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Resumen

La finalidad es dar a conocer cada funcion asignada y cada actividad que hicieron parte de las
practicas empresariales dentro de la empresa Baguer S.A.S, las cuales me ayudaron a fortalecer
los conocimientos adquiridos en todo el proceso de formacidon durante toda la carrera de Negocios
Internacionales. Esta enfocado a realizar un andlisis de las diversas funciones que se encuentran
en el area de mantenimiento, esto tiene cierta relacion con en el énfasis de Mercadeo ya que si hay
un mantenimiento efectivo y eficiente proporciona una ventaja sobre la competencia y le da valor
a la compaiiia. La carrera de Negocios Internacionales tiene diversos campos lo cual hace que se
esté dispuesto a encajar en diferentes areas dentro de una empresa y en este caso la empresa Baguer
S.A.S me asigno el area de mantenimiento donde ain me encuentro trabajando ya no como
practicante si no como colaborador vinculado directamente a la empresa.

Palabras claves: Mantenimiento efectivo y eficiente, competencia, areas, valor.
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Abstract

The purpose of this work is to make known each function providing and each activity that were
part of the business practices within the company Baguer SAS, which helped me to strengthen the
knowledge acquired throughout the training process throughout the International Business career.
This work is also focused on performing an analysis of the various functions found in the
maintenance area, this has a certain relationship with the Marketing emphasis, since if there is
effective and efficient maintenance, it provides an advantage over the competition and gives value
to the company. The International Business career has various fields which makes it willing to fit
into different areas within a company and in this case the company Baguer SAS assigns me the
maintenance area where I am still working not as an intern but as collaborator directly linked to
the company.

Keywords: Effective and efficient maintenance, competence, areas, value
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Glosario

Alianzas estratégicas: "una alianza estratégica es un acuerdo entre empresas de diferentes
sectores, con el fin de fortalecer sus objetivos comerciales” Recuperado economipedia. (2018,
parr. 1).

Comercializacion: “la comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas para
facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor” (Carrillo, 2018,
parr. 1).

Logistica interna y externa: “es el conjunto de actividades dentro de la cadena de valor
que gestiona el flujo de materiales, informacion y capitales a través de la misma” (Gonzalez, 2018,
parr. 4).

Mantenimiento efectivo y eficiente: “es asegurar la competitividad de la Empresa en esa
medida es necesario aumentar la Confiabilidad de los equipos; es decir disminuir la cantidad de
fallas que generan interrupciones no programadas, de manera de poder entregar la disponibilidad
requerida, asegurando los niveles de Calidad, Seguridad y Medioambiente” (Altmann, 2019, parr.
3).

Mercadeo: “se puede decir que el mercadeo es un conjunto de acciones mediante las cuales
una empresa estudia las necesidades o problemas caracteristicos de un publico. Establece
estrategias para descubrir como resolverlos a través de su producto o servicio” (Giraldo, 2018,
parr. 7).

Multimarca; “consiste en el conjunto de acciones que realiza una compaiia o empresa para
definir el proceso de promocién de varias marcas, bajo la misma organizacion y desarrollando

diferentes identidades” (Cardenas, 2020, parr. 7).
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Proveedores: “se encarga de abastecer a terceros de distintos recursos con los que ¢l
cuenta” (Orellana, 2021, parr. 2).
Introduccion
En este informe se quiere describir todas las actividades realizadas en los 6 meses que
estuve ejerciendo las practicas empresariales, para esto fue fundamental Liderazgo y manejo de
equipos de trabajo donde pude manejarlo de la mejor forma. El énfasis de mercadeo fue esencial
para estas funciones ya que se realizo un analisis interno y externo de la empresa donde se podia
ver algunas falencias en almacenes los cuales se les busco una solucion para prevenir cualquier
tipo de inconvenientes. Para desarrollar mis deberes tuve que aplicar todo conocimiento adquirido
en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.
El contenido que se presenta en este trabajo esta compuesto de la siguiente manera: perfil

de la empresa, servicios que presta, funciones especificas y evidencias por parte del estudiante.

1. Justificacion

La idea central de este trabajo es dar a conocer la importancia de estas practicas y lo que
significo al momento de realizarlas. Estas précticas profesionales son de valiosa importancia ya
que para un negociador internacional es necesario que tenga la capacidad experimentar la realidad
social, asi como crear una vinculacion a su area de profundizacion que este caso es Mercadeo. De
cierta forma estas serviran para lograr mas experiencia y poder optar en el futuro a trabajos que se
requiera de un negociador internacional.

Este analisis se busca dar a conocer con relevancia que tiene el area de mantenimiento en
la parte administrativa donde muchas personas desconocen las funciones, pero dado caso se realiza

este trabajo con la intension de ver las cosas mas alla. Esta area abarca bastantes cosas donde se
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encuentra la logistica interna y externa, el manejo de base de datos, el liderazgo y manejo de
equipos de trabajo, actualizacién y manejo de estados de cartera entre otros.

Estas funciones hacen parte de la carrera de negocios internacionales y la formacion
recibida por parte de la Universidad Santo Tomas, esto permitira al estudiante y futuro egresado

una nueva vision y perspectiva en tiempo real.

2. Objetivos general y especificos

2.1 Objetivo general
Desarrollar lineamientos administrativos para todo el proceso de comercializacion y la

cadena de suministro para la mejora en la eficiencia de la empresa Baguer S.A.S.

2.2 Objetivos especificos
e Analizar cudles son las tendencias que mueven el mercado del mundo de la moda.
e Evaluar todo el proceso logistico relacionado con una compra nacional o internacional
hasta cumplir su logro.
e Identificar la problematica que se tiene en la empresa Baguer SAS de acuerdo a los

lineamientos administrativos en la parte operacional.

3. Perfil de la empresa
Razoén social: Baguer S.A.S.
Objeto social: Fabricacion, comercializacion y distribucion al por mayor y menor de ropa

calzado y accesorios.
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3.1 Informacion general

Direccion: Centro Industrial y logistico San Jorge Bodega 66 anillo vial kilometro 7
Palenque. Giron, Santander

Teléfono: 7000222 — 3024087449

Correo electronico: contabilidad@baguer.com.co

Dueiio de la empresa: Fabian Enrique Barrera
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3.2 Organigrama de la empresa

Figura 1. Orden jerdarquico de la empresa

CAPITULO XV
DEL ORDEN JERARQUICO DE BAGUER S.A.S.

ARTICULO 69. Para efectos de autoridad y ordenamiento en BAGUER 5.A.S., el r{mien jerarguico
de acuerdo con los cargos existentes, teniende en cuenta el orden descendente, asi:

El cuadro que aparece a continuacion es un ejemplo.

& Pyt
< & Gorerie Getwiw
& Gaterism

P S —
4 Conn sl

T ]

1+ Al T

o Ay oo
& Cagemy

& Sopone

& Aasilines

& Tiprcicio, e

Figuin 1 Mivales jsraruices Baguer 543

[ HEHHJ i e

PARAGRAFO 1. De los cargos anteriores y sin perjuicio de lo establecide en otras disposiciones

internas tienen facultades para Imponer sanclones disciplinarias a los trabajadores de BAGUER
S5.A.5. los siguientes:

Gerentes
Directores
Coordinadores
Supervisores

- & @ @

PARAGRAFO 2: Los trabajadores podran formular reclamos respetuosos ante su superiar
inmediato de conformidad con la jerarquia establecida en este reglamento.

Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 15)
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3.3 Certificado camara de comercio

Figura 2.

Certificado camara de comercio

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADD GENERADD A TRAVES DE PLATAFORMA WVIRTUAL
LUOGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2021/12/02 HORA: 11:22:22
l01628%4

CODIGO DE VERIFICACION: ISKN1F3IARS

LA FPERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO FUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO ¥ CONFIABILIDAD, INGRESANDD A WHW . CAMARADIRECTA . COM
OPCION CERTIFICADCS ELECTRONICOS ¥ DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADD

EN EL ENCABEZADD, ESTE CERTIFICADO, QUE FODRA SER VALIDADCD DE MANERR
ILIMITTADA, DURBRNTE &0 BTAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SO
EXPEDICION, CORBRESPONDE A LA IMAGEN ¥ CONTENIDO DEL CERTIFICADOD CREADO EN EL

MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
DE LA CAMARA.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y EEFRESEMTACION LEGAL DE SOCIEDARDES FOR ACCITONES
SIMPLIFICADAS ERS DE:
BAGUER  S.A.5.

ESTADD MATRICULA: ACTIVO

EI, SECRETARRIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO

EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES OEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIF I CA

FECHA DE RENOVACION
GRUFD NIIF: GROPO

MARZO 25 DE 2021

C/oER T I.F L C-A
MATRICULA: 05=-070273=-16 DEL 19887107049
HOMBRE:EAGUER S5.A.3.
NIT: B04006601-0

DOMICILIO: CIRON

DIRECCION COMERCIAL: CENTRO INDUSTRIALYLOGISTICO SANJDRGE BODEGER 66 ANILLO
VIAL KILOMETERO 7 VIA FALENQUE FLORIDABLAMCH

MIHICIFIC: GIRON = SANTANDER

TELEFONOL : TOGo222

TELEFONOZ : I00387018L

EMATIL : notificaciones@baguer.com.co

HOTIFICACION JUOODICIAL

DIRECCION: CENTRO INDUETEIALYLOSIETICO SANJORGE BODEGAR 66 AMILLO VIAL
KILOMETRED 7 VIA PALENQUE FLORIDABLANCA

MUNICIFIO: GIRON = SANTAMNLDER

TELEFONO1: 7000222

TELEFONOZ: 3003870181

EMAETL = notificacionesfbaguer . com. oo

CONSTITUCION: QUE PDOR ESCRIT., PUBLICA Hao 2304 DE 159058/08/21 CE MOTARIA 08 CEL
CIRCULD DE BUCARAMANGA DE BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL

E'Q:?:ihﬂc(m

e

Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 8)
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3.4  Mision y vision de la empresa

3.4.1 Mision
BAGUER S.A.S es una organizacion multimarca lider en la comercializacién de prendas
de vestir, que trabaja en pro de satisfacer las necesidades y gustos de los clientes,
sobrepasando sus expectativas mediante una excelente calidad de servicio, innovacion y
modernizacion, haciendo especial énfasis en cuanto a moda, tecnologia en procedimientos
administrativos, de ventas y procesos de mejoramiento, para de esta forma alcanzar niveles
de rentabilidad que retribuyen de manera justa a sus propietarios, proveedores y

colaboradores Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 7)

3.4.2 Vision
Lograr el liderazgo a nivel nacional del comercio de prendas de vestir para el mercado
femenino y masculino. Igualmente posicionarse internacionalmente en el mismo campo, toda
vez que cuenta con una excelente calidad en sus prendas, una dptima preparacion del personal

y mejoramiento permanente en sus procesos y resultados Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p.

7)

4. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Baguer se enfoca en la fabricacion, comercializacion y distribucion de prendas de vestir,
calzado y accesorios. Actualmente cuenta con mas de 120 tiendas fisicas a nivel nacional, ademas
de esto su venta y distribucion por pagina web, manejando marcas conocidas a nivel mundial tales

como: Adidas, Puma, Diesel, Nike y otras exclusivas que son Armani Exchange, Fossil, Ray-Ban
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y Versace. Ademas de esto la empresa Baguer cuenta con marcas propias que son Derek, Unser

Clover, Typer y Scout y algunas de estas marcas estan posicionadas a nivel nacional.

5. Funciones asignadas

Manejo de Base de Datos. introducir informacion, ordenarla, realizar consultas y facilitar
informes.

Cumplimiento de metas: se trazan metas y funciones semanales, quincenales y mensuales
donde se tiene que dar resultados para cumplir en el tiempo establecido.

Analisis y seguimiento de costos de la mercancia: esta es una de las funciones mas importantes
ya que siempre se tenia que cumplir con un presupuesto y verificar que todo esté
funcionando de la mejor manera.

Logistica interna y externa: esta funcion se tiene que supervisar, monitorear en tiempo real,
tanto durante la fase de almacenamiento como de entregas de elementos de mantenimiento.

Liderazgo y manejo de equipos de trabajo: asignar equipos de trabajo para que realizaran la
visita previa a todas las tiendas.

Actualizacion de estados de cartera: una vez por semana tocaba actualizar datos de la cartera
y estar pendiente de que todo estuviera en regla.

Atencion y acomparniamiento a proveedores: estar frecuentemente en contacto con los
proveedores para que todo se cumpliera en el tiempo y en lugar que se establecido.

Capacitacion constante y permanente de nuevos propios. cada vez que llegaba personal nuevo

se tenia que hacer capacitaciones de las funciones que tenian que realizar.
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5.1 Descripcion de actividades realizadas
Representa la mesa de servicio a nivel general, en donde vamos a encontrar tickets de cada

una de las tiendas a nivel nacional

Figura 3. Mesa de servicio

Zona Todas bas Zonas v Estado Shierto v Respansabie
Bodega Todas s Bodegas v Inciderke Usisatio
CalequsTodas las Categorias v Foregit 0 |- [looscane @] Coordnee
scbcatequly Todss s Sibeategurias v Fisduin “|- looscaiz B |
[ ouuiker Aceptados Consutat
|| tm Estado 2ona fodega Incidentz U Reporta Responsable Fecha Reporte
ESEEETEE - GENERAL ADMIMISTRATIVO TOPE D PUERTA CARTERI WANTE - ASTSMANTE
12475 ghierto | an Jorge Butsramangs | - GENERAL ADHINISTRATIVO! ESTANTERTA O DISPONIBLE pasar |a maauing para la bodea 29 THEUMOS01 MANTES - ANDRES MAURICIO FARRA  12/5/2021 7:41 &M
B i | bieto  SonJupeBumemergs | -GENERALADMINISTRATIVG ESTANTERTA NODISPONIBLE satan [os pasamanos de la bodega 23y THELMOSTE MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  12/3{2021 7:42 M
12433 | Bbletn  SanJogeBuaramangs |- GENERALADMINISTRATIVO ESTANTERIA REPARACION LE ESTANTES Enguacaler muebles metaicos de zapatos  AUMCOMFRAL  MANTEA - ANDRES MALRICIO FABRA  12/6/2021 11:22 AN
12437 Abierto  San Jorge Bucaramanga 1 - GENERAL ADMINISTRATIVO ZOMA CENTRO BOGOTA CARPINTERIA INSTALACICN DE RETABLES DE MADERA COMPRAZELM MANTE4 - ANDRES MAURICIO FABRA  12/6/2021 12:56 PM
126% | bto | SandroeBumenang: | -GENERALAOMINISTRATING Z0MA CENTRO BOS0TA CARPINTERLA ISTALACIENDE AVISO CLOYERBODS37  COMPRASSUM  MANTELZ - RONAL CHAVES 12}5/2021 12:58P00
12481 nbim SandegeBuEENEG: |- GENERAL ADMINISTRATIVO CARFINTERIA WANTENIMENTO DE MEILIARIO  BAJAR LOS MLUEBLES QUE ESTAN ANCLADOS  INSUMOS0L ASTSVIANTE - ASISMANTE 12/3(2021 11:19.8M
11495 | BbleAln | San Xorps Butarsmangs 100 -REPOSICION FLOVERTA WANTENIMIENTO OF ACCESORIOS ¥ Reniskon 62 sfon en el CEDI LOGISTICA MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  10[3/2021 11:41 AN
12073 | Bbidta | San JorgeBurarsmanga 100 - REPOSTCION ESTANTERTA REPARACION DE ESTANTES PAGIVA WEB VENTILADOR ST ASFA ECOMMERCE  MANTES - ANDRES MALRICIO FAIRA  11/8/2021 230 P
12477 #bietn San Jorge Bucaramanga 100 - REPOSICION ESTANTERIA REPARACION DE ESTANTES el msarkorio d recepoion esta despegado RECEPCION MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  12/3/2021 8:26 &M
12484 Abierts  5an Jorge Bucaramanga 100 - REPOSICION CARPINTERIA MANTENIMIENTO DE MCBILIARIO PAGINA WEB PISO TRES SILLAS DAADAS  ECOMMERCE ASISMANTE - ASISMANTE 12/3/2021 12:49P0
11360 fbletn  CabeceraBucwramangs 130 STIRPE CAEECERA CRA34 (BGA) ELECTRICA BOMBILLERTA bonbllosguemadss 130ADMIN MANTE - CRISTIAH RINCON OiZ3f2021 7155 E
12645 | Mbleto  CabeceraBucwamangs 130 - STIRPE CABECERA CRAD4 (BGA) ELECTRICA BOMBILLERTA iz de purko de venta nser 13ADMIN MANTE - CRISTIAN RINCON 12j6{2021 526 FM
Bl 0 | mheo Cobewabusanangs  140-STRPEIVETARA (BGY) ELECTRICA CORTO CIRCLITO, APAGON s de vitring, VENTASS MANTE - CRISTIAN RINCON 11/23j2021 1:23P0
- 12483 Ahierto  Cabecera Buceramanga 140 - STIRPE 1V ETAPA (Bi32) ELECTRICA ANTENAS heribilo viring chevighion [40ADMIN MANTE2 - CRISTIAN RINCON 12502021 705 FM
2218 Bhierta  Cabscera Bucaramanaa 210- CHEVIGNCN CADECERA CLL 49 RESANES, PINTURA ¥ PISOS PNTLRA CEMUROS PINTURA 210ADMIH MANTEZ - CRISTIAN RINCOH 11/1872021 11:30 A
12414 SanJorge Bucaramang 22 Mridico Grupo 2 - itecte Vulana  FLOVERIA WANTERIMIENTO DE ACCESGRIOS Y IMSTALACION DE FILTRO DE AGUA IRIDECH MANTEA - AMDRES MAURICIO FABRA  12/3/2021 2111 M
12462 SanJorge Bucaramargs 22 hridico Grupo 2 - vector Yulana  ELECTRICA INSTALACIGN ¥ ARREGLO DE PUNTOS  ENCHLFE DARADP LRI MANTES - AMDRES MAURICIO FABRA  12(7/2021 2:22 P
12413 San Jorge Bucaramangs 22- Jradico Grupo 2 - Dwector Yulana  CARPINTERIA MANTENIMIENTO DE MCBILLARIO INSTALACION DE REPISA PARA JuRIDICeE? MANTES - ANDRES MAURICIC FABRA  12/3/2021 2:05 P
12148 Pteira 240 - STIRPE COMERCIO (PED) CARFINTERIA WANTENIMENTO DE MOEILIARIO  Manteninienta de purko de pago Z40DMIN MANTES - MANTE PEREIRA (MANTEZ)  11/13{2021 9:35 M
1687 SenorgeBucaramangs 300 DEPARTAMENTO OF CREDITO. ELECTAICA BOMBILLERTA Fatalation de lemparas lerraza col cabecera  COCRSISTEM  MANTES - ANDRES MALRICIO FABRA  10/76/2021 5:46 FIY
12143 General 301 - DEPARTAMENTO DE CARTERA  FLOVERTA WANTENTMIENTO DE ACCESORIOS ¥ CAMEID DEPERILLAS AMIMCARTERZ  MAMTEZ - CRISTIZN RINCON 11/12}2021 4:37PH
12254  Geneeal 301 - DEPARTAMENTO DE CARTERA  SEGLRIDAD Y 5G35T CINTAS ANTIDESLIZANTES CINTAS ANTIDESLIZANTES ESCALERAS SALLDOP MANTE2 - CRISTIAN RINCOH 11/23/2021 B33 AN
12412 Genesal 301 - DEPARTAMENTO DE CARTERA  FLOMERIA MANTENIMIENTO DE ACCESORIQS Y ALARGAMIENTO DE TECHO AMCARTERY MANTEA - ANDRES MAURICIO FABRA  12/2/2021 10:26 AM
12478 Gengral 301 - DEPARTAMENTO DE CARTERA  CARPINTERIA CAMBIO CE RIELES, MANLIAS Y MANTENIMIENTO PASAMANDS AUNCARTERL ASISMANTE - ASISMANTE 12/9/2021 8:27 &M
12683 General 301 - DEPARTAMENTO DE CARTERA  CARFINTERIA VANTENIMENTO DE MBLLIARIO  MANTENIMIENTO DE SILLAS CORCARTER!  ASISMANTE - ASISMANTE 12/7{2021 28 B
12434 5an Jorge Butaramangs 308 - SERVICIO AL CLIENTE GERERAL  CARFINTERIA MANTENTMIENTO DF MOBILIARTO Rrevisitn de sllas dafiadas v cambio de ruedas  DTRSERYT MANTES - SNDRES MAURTCID FABRA  12/6/2021 12:02F1
12460 Centro-5an 50 - STIRPECENTRO CRA 16 (BGA)  FLOMERTA MANTENTMIENTO DE ACCESORIOS Y desocupar e tangue de aqus , hay dos TE0ADMTH MANTES - AMORES MAURTCIO FABRA  12/7/2021 1143 FM
12052 .Centlu-San 360~ STIRPE CENTRO CRA 18{B5A)  RESANES, FINTURA Y PISOS ESPATULADC DE MURCS (Prturade por humedad se esta soplenda |a pirbura JE0ADMIN MANTE# - ANDRES MALRICIO FABRA  11/25/2021 8:50 AM
12042 Cafiavera-Caracol Florida 380 - STIRPE LA FLORIDA (BGA) ELECTRICA BOMBILLERLA biribilo de la entrada quaada JB0ADMIN MANTEE - AMGEL ALBERTO JAIMES 11/2672021 9:57 AW
W =  Contro San 120 -FACTORY ACROPOLIS (BGR)  ELECTRICA CAFLENTE CANMCHEDERD  cajafusrte 420ADMIN MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  11/20/2021 4:08 P
11987 Cenmro-San 420 - FRCTORY ACROPOLIS (BGA)  ELECTRICA INSTALACIGN Y ABREGLO DE PUNTOS  okocar candta $20ADMIN MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  11(2/2021 10:55 6
12149 Centro-San 420 - FACTORY ACROPCLIS (BGR)  ELECTRICA BOMBILLERTA bonbilos quenados $ZIADMIN MANTES - ANDRES MAURICIO FABRA  11/13[2021 9:58 A
- 12421 Ceritro-5an 420 - FACTORY ACROPCLIS (BSA) RESANES, FINTURA ¥ PS03 LIMPIEZA DE FACHADAS, LETRERCS  Irgieza 4208DMIN MANTES - AMDRES MAURICIO FARRA  12/4/2021 10:04 41
12162 CaftavershCaracol-Florids 450 - UNSER: CARRVERAL (B34} CARFINTERIA VIDRIOS Y ESFEI05 VIDRIO D VESTIER MO TENE SOPORTECE  430ADMIN MANTEG - ANGEL ALBERTO JAIMES  11/15/2021 10:13 AW
12425 CaflaveraCaracoi Florida 450 - UINSER CARAVERAL (B34) RESANES, FINTLIRA Y FIS0S ESPATULADG DE MURCS (Prburade  hueco en pare 430ADMIN MANTEG - ANGEL ALBERTO JAIMES  12/5/7021 9102 &M
11970 Bamanca 520 - STIRPE ZGHA ROSA CLL 49 (EJR) FLOMERIA VANTENIMIENTO DE ACCESORIOS Y guteras SEOADMIN MANTE4 - ANDRES MAURICI FABRA 11202021 11:38 M
12280 Eogota 522 - DEREK PASEC LEL RIO (BOG) ELECTRICA PLANCHAS vapotiveadoea daflada SZ2ADMIN MANTEIZ - RONAL CHAYES 11j2472021 2:55 P
<

Tomado de Informe mesa de servicios, Baguer SAS (2021).

Es un ejemplo de lo que es un ticket, la tienda escoge que tipo de mantenimiento se debe

realizar para gestionar, de acuerdo a la solicitud.
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Figura 4. Ticket de mantenimiento

o |ncidente - Servicio de Mantenimiento = 0 X
Categoria AIRES ACONDICIONADOS Sl _
Subcategoria | EL EQUIPO MG FUNCIONA O ESTA GOTEANDO, vl [ Ted41g Abierta
Bodega 872; STIRPE 1 CRA, 14 [24M) vl | F.Reg  O4-Dec-20218:21 AM
Respansable | MANTE3 | |MANTE PEREIRA (MANTE3) Coord,  REGADMIN
Incidente |ﬂ-.& presenta gotea,

Detalle  Documentos  Seguimiento Solucidn Ut indidentes reportados

El &4 presenta goteo constante, v deja de funcionar en algunos momentos del dia,

Aceptar Cancelar

Tomado de Aplicacion ticket de servicios, CRM, Baguer SAS (2021).

Administrador de tareas que me son asignadas, es decir aca se cargan tareas a nivel nacional
con fechas programables y se deben solucionar durante ese tiempo si no puede que pierda

comision.
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Figura 5. Administrador de tareas

5, 192,188,318 - Conexicn a Escritorio remoto

Ei Administrador de Tareas - Consulta [ConsultaTareasFarm]

Consultas

Usuario 3mmmﬁwmum | (TodaskasTaress [ ] MisTareasVencidas Estado LE.’.?;!E’J"._V Dese 12010020 [+ @

Proyects |Proyectose v (#) Asignadasa Mi l;jm\tarpomprohr Titdo Hs oo
Fverasdens ,wmm»pocmvuliwwnrvumr|m DWIMWQMQHMWW‘GMS -

mmw\fuidns CambiosEstsdo Taress Trangieridas

Comentario

- Reporte temporizadores aires instalados R2AYRN w Agregar Por &probar
- Reporte temporizadres aires instalados 1A% @ Agregar Abierto

Tomado de Aplicacion CRM, control de tareas, Baguer SAS (2021).

Asigno las tareas a las demas zonas, en las cuales ellos deben solucionar en las fechas que

yo asigno.
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Figura 6. Asignacion de tareas

% 192.168.31.8 - Conexion a Escritorio remato

P Administradar de Tareas - Consul [ConsulteTareasFarm|

Consultas
Usario  [ALMANTE [3LMANTE) o] OfodaslosTaess CMisTaressVercidss Estado [Bstdos., v/ Deste 1201012011 [ | @
e I%.P'-.fwf’-ﬁtﬂ.ﬁ\«i- % ()AsigradasaMi [ OaulterporAprabar iy | ‘Hasta ‘12{20/2021 ,.‘
(®) Asignadas por Mi [ Ocultar Vistta Tiends | e
Ve Mashegens 7] Crcuttar Tickets Mtto _ [ ooultarLeg. Gastos
Vistas | Optiongs | Consular
m Tarezs Vencidas Cambios Estado Tareas Transferidas
Tarea Yencimiento Doc Comentario Estada ?
4
Seguimiento tickets Valledupar NN42021 @ Agregar A Ahierto. O
Seguimiento ticket Barranquilla 42021 @ Agregar A Abiertn O
Seguimiento confacto antenas G0N @ Agregar A Abierto O
Sequimientn tickets Barranquilla 120001 @ Agregar & Abigttn D
Sequimiento tickets Valledupar 22021 @ Agregar A Bbieto ]

Tomado de Aplicacion tareas asignadas, Baguer SAS (2021).

Figura 7. Cuadro de aires



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

19

A 8 c ] E F ] il e 3 L " N p
|B0D|NOMBRE CIUDAD  [CARACTER EQUIPO MARCA |SERIAL AND [TR |GAS |coRTINAS| uLTIMO HOY PROXIMO | DIAS RESPONSABLE
= > - > > - - = B > | MANTEN - > > -
110]EQUIS STORE CABECERA CLL 48 (BGA) |Bmanga SPLIT/ CENTRAL |4 TR Tipo Split Starlight |FCD410048% 2015]  4[R410 4 21-Oct-21] 10-Dec-21|  30-Nov-21 Norbey Ruiz
110[EQUIS STORE CABECERA CLL 43 (BGA) [Bmanga  [SPLIT/ CENTRAL [4TR Tipo Split StarLight |FCD410048 2015]  a[raln 21-0ct-21]  10-Dec21[  30-Nov-21 o rhey Ruiz
120[TRAVEL 1V ETAPA (BGA) Bmanga  [AGUAHELADA STRAgua Helada starlignt |FCDOBOVW 2014] s[rawn 5 3-Nov-21|  10-Dec?i| 13-Dec-2l 37|Notbey Ruiz- Johan
120[TRAVEL IV ETAPA (BGA) Briangs  |AGUAHELADA [STRAgua Helada Starlignt [FCDOBOVWY 2014 s[ra10 5 3-tov-2l|  10-Dec2i  13-Dec-dl 37 [Nerbey Ruiz- Johan
120[TRAVEL IV ETAPA (BGA) Branga  [aGUAHELADA |STRAgua Helada starlignt |FCDOBOVW 2016] 5[R410 5 3-hov-2l|  10-Dec7i| 13-Dec-2 37|Notbey Ruiz- Johan
130[STIRPE CABECERA CRA 34 (BGA) Brangs  [SPLIT/ CENTRAL [STR Tipa Split Starlight 2013 s[ra10 5 3-tov-3l|  10-Dec2i  13-Dec-31 37 [Norbey Ruiz- Johan
130|STIRPE CABECERA CRA 34 (BGA) Branga  [SPLIT/ CEMTRAL |5TR Tipa Split StarLight 2015 5|R410 3-Nov-2l|  10-Dec2i| 13-Dec-21 37 |Notbey Ruiz- Johan
140|STIRPE IV ETAPA (BGH) Brangs  [AGUAHELADA  19TR Agua Helada Starlight |IFSG039DW 2013 anga S-tow-21|  10-Dec-2i  19-Dec-21 31 [Norbey Ruiz- Johan
1|_140|STIRPE IVETAPA (BG#) Bmanga  [AGUAHELADA 13TR Agua Helada Starlight |JFSG039DW 2013 3{nda 9-hov-21|  10-Dec31| 19-Dec-21 31 [Nothey Ruiz- Johan
150|DEREK IV ETAPA [BGA) Brangs  [AGUAHELADA T4 STR Agua Helada Colclima 2005] 1.5[N/a S-tow-21|  10-Dec-2i|  15-Dec-31 35 Danlel Delgada
DEREK M ETARA (BGS) Bmanga  [AGUAHELADA |1 STR Agua Helada Starlight 2015] 1.5[N/a S-hov-21|  10-Dec31|  15-Dec-21 45 |Daniel Delgada
DEREK W ETAPA [BGAY Brangs  [AGUAHELADA 14 STR Agua Helada Colclima 2005[ 1.5[N/A S-ov-31|  10-Dec-2i|  15-Dec-dl 35 Daniel Delgado
DEREX M ETARA (BGEA) Bmanga  [AGUAHELADA 11 STR Agua Helada Starlight 2015[ 1.5[N/a S-hov-21|  10-Dec-31|  15-Dec-21 35| Daniel Delgada
DEREK [V ET4PA (BGA) Branga  [AGUAHELADA 11 5TR Agua Helada colclima 2005] 1.5[M/A S-hov-31|  10-Dec-2i|  15-Dec-3l 5| Daniel Delgato
STIRFE CANAVERAL (BGA) Bmanga Ml SFLT 4TR Tipo Split Carrier |FBACINFO4SLOOACAR | 2017| 4[R410 5 20-how-71|  10-Dec-71|  30-Dec-21 gonan Celts
STIRPE CANAVERAL (BGA) Emanga [Nl SPLT 4 TR Tipo Split Carrier |FBACNFOMSLOOACAR | 2014 4[Rdla 4 0-Mow-31|  10-Dec-2i  30-Dec-31 30/dohan Celis
200|DEREK CATAVERAL (BGA) Bmanga  |SFUT/ CENTRAL |5TR Tipo Spiit VORK  |YMSFHCOGORASK X | 2071| s|Ratn 19-0ov-21|  10-Dec?i|  29Deczl 21 Johan Celis
|DEREK CATAVERAL (B0R) Bmanga  |SPLITICENTRAL |3 TR tipo Split Starlight |FCD410-036v 2015 3[raa 3 15-hov-21|  10-Dec-21[  29-Dec-21 21 |Johan Cells
CHEVIGNON CABECERA CALLE 49 (EGAlgmanga SPLIT/ CENTRAL |5TR Tipo Split StarLight [YMSFXCORIRAAK-X 2015  s|ra10 5 3-Nov-21 10-Dec-21|  19-Dec-21) 31 [Notbey Rulz- Johan
[ 240[STiRPE COMERCIO (PER Pereira  |SPLIT/ CENTRAL |5TR Tioo Soiit carriar 0i7| 8[RATD Ti-NovwZ1|  10-Dec-21| 21-Dec-2l 33 [Refjireh
| 240[STIRPE COMERCIC (FE Pereira SPLIT/ CENTRAL VORE 2[ra10 11-Nov-21 10-Dec2l| 21-Dec-21) 3| Retjireh
ﬁ'?npps ALCIDES (FEN Pereira |Epun CENTRAL [5TR Tigo Sgii Starlight 2015| 5|R410 ZaNovd1|  10.Dec2l] 3-Jan-32 Refijiren
230| CHEVIGNON CARAGOLI (BGA) Bmangas  |SONDEMXAGUA |STR Tipo split starlight |EPHWC-080-3 2014 5|R22 18-Nov-21|  10-Dec-21|  26-Dec-31 2ajonan Celis
350|STIRPE GENTRO CRA 18 (BGA) Emangs SPLITA CENTRAL [5TR Tipo Split Carrier  [FRACTKD4B 2016  5|Rd10 35-Now-21|  10-Dec-21] 4-)an-23) 15 [Norbey Ruiz
i ﬂSUF‘PE LA FLORIDA (BGA Bmangas  [“ONDENXAGUA |STR condensado por sgua starLight [FPA10HWX-080-3 2015  5[Ra10 4-Now-21|  10-Dec-21)  14-Dec-31) 38 (Daniel Delgaco
| 330|TRAVEL CARAVERAL (BGA) Emanga SPLIT/ CENTRAL |sTF: Tipo Split Carrier 2017 s|Rain 3-Nov-21|  10-Dec7i|  13-Dec-31] 31|Daniel Delgado
330| TRAVEL CATAYERRL (BGA) Bmanga  [SPLT!CENTRAL |5TR Tipo split starLight S-Now-21|  10-Dec-21)  19-Dec-31) 31 |Daniel Delgaga
1| a20[FACTORY AGROPOLIS (BGA) Emanga SPLIT/ CENTRAL |STR Tipo Split Starlight 11-WNov-21[  10-Dec2i|  21-Dec-31 33| Norbey Ruiz
3| 020[FACTORY ACROPOLIS (BGA) Brmanga  [SPLUT/CENTRAL sTR Tipa split StarLight 11-Nov-21]  10-Dec-21|  21-Dec-21 23| Narbey Ruiz
E‘FAETORYNCROPO]JE(BGA! Emanga SPLIT/CENTRAL |STR Tipo Split Carrier 11-Wov-21[  10-Dec2i|  21-Dec-31 33| Notbey Ruiz
' Brmangas  [SPLT/CENTRAL |sTR Tipa split starlight 11-Nov-21]  10-Des-21|  21-Dec-21 2g|Narbey Ruiz
! Emangs F"Lﬁ” CENTRAL |STR Tipo Split starlight 11-Nov-21|  10-Dec21|  21-Dec-31 28 [Norbey Ruiz
Pereirs|CONDEN ¥ AGUA |3 TR tips Bt Tacam Z3Nov1|  10.Decal Z-Jan-22 17 Remireh
| Poreirs_|CONDEN X ADUA [3 TR tipo Spit Tecam ZNov21|  1o.pecay] 703022 17 |[Remjireh

Tomado de tabla Excel aires Baguer, (2021).

Cuadro de aires a nivel nacional, en el cual se tiene mas de 180 aires en tiendas de todo

tipo.

Figura 8. Aires acondicionados en call center

'BOD  |NOMBRE CIUDAD CARACTER IEQUIPO MARCA  |SERIAL Ao |'I'R GAS uLTIMo HOY. PROXIMO RESPONSABLE CORRECTIVO
- [+ - - - - - - = -| MANTEN - | - - -
20 |Call center puena del sol 4 piso. |Bucarsmanga  |SPLIT PISOTECKO EPUT [YORK 4,37303E+17) IDZJJ_S TR_|R4104 23-0ctf 10-Dec-21 F-Dec|LENMMN EQuipo gperativa, mantenimiento realizace porLenin |
20 |Call cenler perts del sol dpiso |Bucsramangs [SPUTRISOTECHD |SPUT YIRK 137903617 2021[5TR [RaL0n 10-Dec-21 14 Feb| o ecta en funcionamiento
20 |Call center puerts del sol 4 pisa |Bucarsmangs [SPUITPISOTECHO [5PUT [YORK 4379026417 2021[STR [Ralon 10-Dec-21) 14-Feb Mo esta en funcicnamignta
20 |Call certer puerts del sol dpiso |Buaramangs [SPUT RISOTECKO [SRUT vERK 4379036217 2071[S TR [Rat0A 10-Dec-21 14 -Feb) o ests en funcionamiznta
20 |Call certerpuertadel sol 3 pisa |Bucaramangs |5PUITPISOTECKD [SPUT YRk 4.379026+17]  207[STR [Ralos 10-Dec-21] 14-Feb) 1o e:ta en funcicnamisnta
Call center puerta del sol 3 pisa_|Bucarsmangs |SPLIT PISOTECHD [SPUT ORK 4379036417 2321F TR_|Ra10A 1D-DE[-21| 14-Feb) [Mio =5t enfuncionamisnta
Call certer puerta del sol 3 piso__|Bucarsmangs |SPLIT PISOTECHD [SPUT ORK 4.37903F+16]  2021[5TR [Ral0a 10-Dec-21] 14-Feh| 1D Bsta en funcionamiento
Call center puerts el sol 2 piss [Bucarsmangs |SPLITPISOTECHO [SPUT VORK 4379036417 2071[5TR_|Ra10a 10-Dec-21] 14-Feb) D 23tz en funcionam) 2nto
Mantenimiento bod &6 3piso San jorge SPLIT PISOTECHO [SPLIT YORK YEFEIEETRA-f zoﬂl_ TR_|Ra10s 4Dec| 10-De: zj 18-Jan|MORBEY - JOHAN Se aplicoliquida desincrustante
C: bod 66 3piso 5an Jorge SPUIT PISOTECHD |SPUT LG |=VNOSAGLLAZ 4TR |Ral0a 4-Dec| 10-Dec-21 18-0an [NORBEY - JOHAN se desincrustante
Gerenciageneral hod 66 3pisa_|Sanjorge  |SPLITPISOTECHD [SPUT  |¥OF | ] NEAGMGET 4-Dec 10-Dec-21 18-Jan|NORBEY - JOHAN e aplico liquidn desincrustante
Firanciera bod §6 3pis0 San jorge SPLIT PISOTECHO [SPUT LG |AVNOSAGLLAT 4-Dec| 10-0ec-21] 18-Jan [NORBEY - JOHARN Se aplicoliguida desincrustante
Froducto bod £ 3 piso san jorge SEUIT RISOTECKD [SFUT YoRK 4-Dec| 10-Dec 21 18 Jan |MORBEY - JOHAN e aplico liguido desincrustante
Pagina web bod 72 Zpisa san jorge SPLITPISOTECHO |SPUT [YoRK: YNFEACOE0BASD-FX | 2020|5TR |R4LOA 16-Oct] 10-Dec-21 30-Mav [MORBEY - JOHAN Eguipe operativo
Cebro juridica Bod 72 3pisc san jorge SPLIT #IS0TECHD [sPUT [YORK [yruFFxcosnBAan-Fx | 2020[5TR |Ralos 9-Dec| 10-Dec-21 23-Jan|MORBEY e realizo recarga de gas Rdl0a
Ouedste encasabod 723 piso|San jorge SPLIT #IS0TECHD [SPUT [YORK YAFFHCOEIBAAD-FX | 2070[5TR [Raloa 4-Dec| 10-Dac-21 23-Jan [NORBEY e realizo recargs de gas Fdl0a
20 |Cobro juridico Bod 25 1piso San jorge I SPLT MINISPLIT [CARRIER  |24KHCO24D5 2TR_|Ra10s 26-0ct] 10-Dec-21 10-Dac|HORBEY Equipo opsrativa
20__|Cobro juridica Bod 25 piso 5an jorge SPUIT FISOTECHD [SFUT Clar CFALD-036-MINIC 3 TR 6-Dec| 10-D=c 21 20-Jan| NORBEY - JOHAN Equipo operativo
20 |Cobro juridica Bod 25 piso San jorge SPLITPISOTECHO [SPUT ORI YFFIEENTIM-AL 3TR [Ra1ns 6-Diec| 10-Dzc-71] 20-J5r |[MORBEY - JOHAN Equipo operative
1 plso |sala de jurtas bod 66 San jorge. NISPUT SPUT CARRIER _|426HA07400 2TR |Ratna 16-Oct] 10-Dec 21 30-Nov|NORBEY JOHAN Equipo operativo
980 |Gestion Humana bod 66 1150 San jorge. SPLIT PISOTECHOD [SPUT LG |V HOSAGLLAY 5 TR |Ral0 S-Nov| 10-Dec-21) 20-Dec|LEMIMN Equipo apgrativo, mantenimiento realizaco por Lenin
3 piso |Sala de juntas bod 66 san |orge IYORK 9-Dct| 10-Dec-21 23-Mov |DANIEL Equipo operativo
919 |show raom gerencis bod 56 3piso (San jorge DRI 9-0ct| 10-Dec-21 23-Nov|DANIEL EQUIpD Operanivg
3plso |Geranclabad &6 3 piso 5an jorge |YoRK 5-Dct| 10-Dec-21 33-Mov |DANIEL Equlpo operativo
3piso |Garencabad 66 3pisa 5an jorge CAIKIN 5-Oct] 10-Dec-21 23-Mav|DANIEL Eguipe operativa
361 |Gestion documental bod €6 2 pise [San jorge SPUIT PISOTECHD [SPUT L3 |AvNQsEBKLAY 3TR |Raloa 8-Now| 10-Dec-21 23-Dac|NORBEY - JORAN |Equipe operativa
705 _|Disefio bod 66 2pisa San jorge [TRAME 10-Dec-1) 14-Feb|
700 _|Praduccion bad 66 2piso San jorge I SPLT MINISPLT |CARRIER  |42kHA024D 18-Aug| 10-Dec-21] 28-Sep |NORBEY Equipo opsrativa
102 _|Fokoprafia bad 66 2 piso San jorge AIISFLT MINISPLIT [VORK VHVELDNEARE, 2TR |Rélns 8 Now| 10-Dec-21 23-Dac[MOREEY - JOHAN Equipo operativa
102 |Fetopratianod 66 Zpiso 5an jorge IAIISFLT MINISPLIT [LG [vwaaace-hica 2R |Ralis g-how| 10-Dec-21 23-D=c{MORBEY - JOHAN Equipo operativo
350 66 2pisa San jorze I SPLT MINISPLIT |CARRIER  |42HOHCOZ403 2TR [Ralna 4-how| 10-Dec-2 24-Dec|DANIEL Se realizo recargs de gas Fdl0a
930 66 2pis0 San jorge SPLIT PISOTECHD |SPUT YORK 3R |[R410& S-how| lU-DFD?ﬂ 24-Dec|DANIEL 5e realizo recanga e gas R4l0a
20_|Call center San frandsco 1piso_|Bucarsmangs _[LINISPLIT IR SPLIT_|YGRK YHKE SEK16AME-RX 3TR_|Ra10s 2-Dec| 10-Dec21] 16-45n|NORBEY - JOHAN e cambiaron las pifss del contral
20 |Call center San francisco equipo L |Bucarsmangs _[SPLITPISOTECHO |SPLT TRANE  |ZMCHDSE0CI0ROCL STR_|REl0A 2-Dee| 10-Dec-21 16-46n MORBEY - JOHAN Equipo aperativo
2021 AIRES | ROBGTIMAS @ “

Tomado de Tabla Excel aires acondicionados del call center, Baguer SAS (2021).
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Por este lado se encuentran los aires acondicionados que estan en los call center que serian

47 equipos, para un total de 231 quipos a nivel nacional, del cual estoy encargado de tenerlos en

buen funcionamiento.

Figura 9. Plataforma paneles solares

fFrormius  SOLAR.WEB Registro de producto E
VISTA GENERAL DE LA INSTALACION COMPARACION DE INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS CEMNTRO DE MEMNSAJES (10) 'E
-%— POTENCIA INSTALACIONES FOT... {7y GENERACION TOTAL 3 GANANCIAS TOTALES ©
39,6 6/6 347,70 216.296.804,70
kit Conectado Mwh COP
SMARTSOLAR # 66 Baguer SMARTSOLAR # 67 Baguer SMARTSOLAR # 68 Baguer SMARTSOLAR # 69 Baguer

SMARTSOLAR # 70 Baguer SMARTSOLAR # 71 Baguar Afiadir una instalacidn fotovolta...

53w 4,0 ww
Solar web, paneles solares, (2021)

Plataforma de paneles solares, se cuenta con paneles solares de la bodega 66 ala 71, es un

proyecto que lleva un poco mas de un afio
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Figura 10. Consumo de energia

Fromnius SMARTSOLAR # 66 Baguer Registro de producto E E‘ -
10
< =y
€ PRODUCCION | CONSUMO | RENTABILIDAD CCENDED @ cAsTOS CEENDE 0) 40}37 Mwh L
M Energia suministrada a la red Consumido directamente
KW
5000
4000
mn I I
2000
1000

ene. feb mar. abr. may. jun jul ago. sep, oct, oy, dic.
4 2021 Dia | MES | ANO | TOTAL
Wig instalaciones > SMARTSOLAR # 66 Baguer > Balance energélico 4 Hatiaarriba

Solar web, paneles solares, (2021)

Seguido a lo anterior, se tiene el consumo de la energia que recoge cada panel solar, nos
va reflejando el consumo por hora, dia y mensual, nos arroja datos de consumo, producidos y si

sobra o falta energia para ser autosuficientes.
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Figura 11. Alianza estratégica

 Cotizacion Aires aconclicionados Breng),

\

16 de Julio de 2021 1211

! D (ausiiemantnimienta |

Faz | comexal

CC | coodmadornamtenimiento | | Opesciones Refricountry | | Senvicio al Clemte Reficauntry |

Cordial saludo

Atendiendo a la propuesta comercial que nos brindan, para comenzar a trabajar de la mano, para los temas relacionados con los mantenimientos preventivos y comectives de los eguipos de aires acondicionados que
mmangjamos en la ciudad de Barranguilla, damos aceptacion a esta, siempre y cuando se cumplan las condiclones pactadas en |a propuesta.

Requenmos documentos tales como la segundad social del personal que se encuentra capacitado para dichas labores, ademas de que cuenten con cursos de afturas v el coordinador de alturas. Esto es para los temas da los
pemisos de ingresos en los centros comerciales, ya gue son de cardcter obligatorio para que puedan trabajar sin ningdn problera "

Jonatan Mantilla

Auxliar de mantenimignto
el 3214609350
Bucaramanga

De; "comercial’ ccomercial@refiicountry co>

Para: “auxiliamantenimiento” <auriliarmantenimianto@baguer.com coz

CC: "coordinadormantenimiento” <coordinadormantenimisntogbaguer.com, coz, "Operaciones Refricountry” <operaciones@reficountry.co», "Semcio al Cliente Refricountry” <semcioalchente@refncountry co>
. Enviados: Jugvas, 15 de Julio 2021 10:10:43
* Asunto: Re: Cotizacion Aires acondicionados

Buenos dias,

{G3raclas par coftactamas!

Aefuunto nvismos propussta comercial de mentenaniendos preventives sequn cantidades enviadas,
Cualuier dluda quedamas muy sterdos

Saludos cordiales,

El Jugves, Julio 15, 2021 08:12 -05, auiliarmantenimisnto@baguer com co Ha escrito;

Buenos dias

Selicito de manera cordial la cotizacidn de los aires acondicionados qua tenemos en |a zona Bananquilla, para realizarles sus tespectivos mantenimientos preventivos.
Es necesario que los técnicos tengan cursos de coordinador de alturas, ya que para el ingreso a los centros comerciales, es de requerimienta obligatario.

BOD NOMBRE CIUDAD CARACTER EQUIPO MARCA GAS

524 DEREK PLAZA DEL SOL (BAG) Boulla SPLIT/ CENTRAL 5TR Tigo St Trane R410
524 DEREK PLAZA DEL SOL (BAQ) Bquila SPLIT/ CENTRAL 5TR Tipo Split Trane R410
B44 STIRPE VA (BAQ) Bruillz CONDEN X AGUASTR condensado por agua Starlight

B44 STIRPE VIVA (BAQ) Bouilla CONDEN X AGUASTR condensado por agua StarLight

545 DEREK VIVA (BAQ) Bauilla CONDEN X AGUA ATR condensado por agua Camier RA10
545 DEREK VIVA (BAQ) Biauilla CONDEN X AGUA 5TR condensado por agua Camer RA10
§84 STIRPE G. PLAZA DEL S0L (BAQ) Bouilla SPLIT / CENTRALATR Tipa Split Trane RA10
884 STIRPE G, PLAZA DEL SOL (BAQ) Bauilla SPLIT / CENTRAL 5TR Tipa Split Trane R410

Zimbra web, (2021)
Un ejemplo claro, donde se concreta una alianza estratégica y comercial para comenzar a

trabajar de la mano con un nuevo proveedor en la ciudad de Barranquilla.
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Figura 12. Correo empresarial
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Zimbra web, (2021)

Correo empresarial, en el cual se ve como ejemplo los permisos mensuales a los centros

comerciales para tener ingreso.
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Figura 13. Aplicacion CRM

85 Conectado a { AUXRAMNTE 3 wer 5.0.1.3
[l &rchivo Qperacidn Crline bus

& Contabilizacidn v pago
A8 solicitud de viaticos

& Movedades Centros de Costo
-5} Training Center

s Servicio Mantenimiento
Registro

Consulta

= Infarmes

0 Estadisticas

=40, Gestidn humana

uﬁ Evaluacidn de desempefio

e 4 Control de permisos

Eb!lg Punto de ¥enta
==

r@ Inwventario

<™, Configuracion
S\ connia

o

4 urilidades

,’& Herramientas

A= | Produccion

@ Siria

Tomado de Aplicacion CRM, Baguer SAS, (2021).

Aplicaciones del CRM, que es una de las bases de datos donde se maneja todas las

operaciones de la empresa, se puede evidenciar, inventarios, némina y personal de la empresa,

herramientas, utilidades, controles de gastos y permisos, entre otros.
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Figura 14. Comparativo de cotizaciones

COMPRA DE BOMBILLOS
Descripcion cant ELECTRICOS Ji INDELED
Vrund v total W Total
Kardan led integrado 1L 35W 000K 10 g 218,000 | & 2,180,000 | & 94,000 | & 940,000
Kardan led integrado 1L 35W 4000K 10 g 218,000 | & 2,180,000 | 5 94,000 | & 940,000
Bombillo led par 38 17 4000K 24 g 30,000 | S 720,000 | 8 22,000 | & 528,000
Bombillo led par 30 9W 6500K 25 | 13,000 | & 375,000 | § 18,000 | & 450,000
Bombillo led 12 6500K 20 |¢ 5,400 | & 108,000 | & 5500 | & 110,000
Bombillo led GU-10 6W 3000K 30 |¢ 4,490 | ¢ 134,700 | & 2,800 | & 114000
Bombillo led GU-10 6W 6500K 3w |¢ 4,490 | o 134,700 | & 23,800 | & 114,000
Spot led 35WW 3000K BL 1 g 168,800 | S £75,200 | & 110,000 | S 440,000
Spot led 35w 3000K NE 4 g 27,000 | 5 348,000 | & 110,000 | 5 440,000
Bala panel led IN RD 8" 18W 6500K 20 g 10,000 | & 200,000 | 8 10,000 | & 200,000
Bala panel led ilN RD 8" 18w 3000K 20 g 11,000 | & 220,000 | 8 11,000 | & 220,000
Panel led 60460 40W DL w | 52,000 | & 520,000 | § 60,000 | & 600,000
Bala panel led IN RD 11724 6500K 2 | 17,000 | & 544,000 | § 20,000 | & 640,000
Bala panel led IN RD 11724 3000K @2 | 24,000 | & 768,000 | § 20,000 | & g40,000
Bombillo led vela E27 5W 2 | g,000 | ¢ 256,000 | & 6000 | 8 192,000
Subtotal 8 9,313,600 $ 6,568,000
Iva 13% % 1,769,584
Total & 11,083,184 Precios incluidos iva

Termostatos aire Muehles Bombilles | Vidrios Pinturas Tapiceria Lavanderia Andamios Llantas

Tomado de Tabla Excel, comparativo de cotizaciones, Baguer SAS (2021)

Comparativo de cotizaciones, es necesario para solicitar un gasto y ver cudl es las mejores

opciones, siempre precio con calidad, empresas competitivas en el mercado.
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Figura 15. Formato de compra

e e B R e L L e o e e i o e e = e ) w3 )

& FORMATO (DIGO
o REGISTRO DE PROVEEDORES ;EE.;:\&:?EEM
[ ) PROCESD: GESTION DE ABASTECIMIENTO PAGINA: 1d=2
|
| In=cripeisn [] Actuslizaciin
PROVEEDOR
HOMBRE / RAZON S50CIAL | CDAGRONEAS
IDEHTIFICACION nt [ ] cc HIMERO | 801140142
DIRECCION CRA 15 AUT PALENGUE - FLORIDABLANCA
CIUDAD GIRON | DEPARTAMENTO | SANTANDER
PAlS COLOMEIL,
TELEFOHO F164642508 |  cELmaAR | 3164642505
CORREO ELECTRGHICO EDPORRAS@UMAR EDU.LO
CONTACTO COMERCIAL 1
HOMBRE | cc |
TELEFOHO | CELULAR |
CONTACTO COMERCIAL 2
HOMBRE | | cc |
TELEFONO | | CELULAR |
CORREO ELECTRONICO |
5
- Consumibles Insumos tateria Prima Productos
Activos Servicios X | Servicios de Apoya Otros Bienes

COHDICIONES COMERCIALES
| [DESCUENTO PREFACTURA  ipiica descuento de (%) |

| DESCUENTO CONDICIONADO  lpiica descuento de (%) |

wplica descuento de (%jl:l
iplica descuento de (%jl:l

| |coHDICION COMERCIAL: Descripcion:

Con pago 3 (disz)

Con pago & (diaz)

Con pago & (diaz)
Con pago & (dias)

’—‘

: OBSERVACIONES ACUERDOQ COMERCIAL:

. DETALLE DE GARANTIAS

| INFORMACION TRIBUTARIA

FO-GAB-004 (Pag. 1) | FO-GAB-D4 {Pag. 2 Control de Cambios +

Tomado de Tabla Excel, creacion de proveedor, Baguer SAS, (2021).

es decir que nunca antes se les habia comprado, es requerimiento obligatorio de la empresa.

26

Documento de registro de proveedores, mediante el cual se crean los proveedores nuevos,
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Figura 16. Registro de proveedores

WADI LA FATE | R LI Y PG | O | T R e i o 0 0 o o, 0, 2, 2,62, 2, 0, 2, 0 62 oy ey e ey T O G D D D O G G D O O D O O G Y

- FORMATO ODIGO
e REGISTRO DE PROVEEDORES EEEH';':’:_;ISZS'EE"ZWE
| | e PROCESO: GESTION DE ABASTECIMIENTO PAGINA: 1d=2
|
: Inscripoion |:| Actualizacion
v PROVEEDOR
| | HOMBRE ! RAZON SOCIAL | COA GIRON 5.4 5
_ IDEHTIFICACION MT [ ] cc. HOMERO | a01140142
i DIRECCION CRA 16 AUT PALENGUE - FLORIDABLANCE
_ CIUDAD GIROM | DEPARTAMENTO | SANTAMNDER
vl PAIS COLOMBIE,
TELEFOHO 64642505 | CELULAR | 3164642505
. CORREC ELECTROHICO ECEORRASE@ UMNAE.EDL.CO
0l CONTACTO COMERCIAL 1
: HOMBRE | coc. |
r TELEFOHO [ CELULAR |
CONTACTO COMERCIAL 2
| HOMERE | | cc |
ol TELEFOHO [ | CELULAR |

|| CORREO ELECTROMICO |
B BIEHES Y0 SERVICIOS QUE OFRECE

Consumibles Insumos Materia Pritna Productos
Activos Servicios x Servicios de Apoya Ciros Bienes
[ COHDICIOHES COMERCIALES

| [DESCUENTO PREFACTURA wplica descuerto de (%) | Con pago & Ciss)
|| PESCUENTO CONDICIONADO  iplica descuertode (%) | Con pago a (dias) |
' Lplica descuento de (%jl:l Con pago a (dias) |
Lplica descuento de (%jl:l Con pago a (dias) |
COHDICION COMERCIAL: Descripoion: |

QOBSERVACIONES ACUERDOQ COMERCIAL:

DETALLE DE GARANTIAS

i INFORMACION TRIBUTARIA

FO-GAB-004 (Pag. 1) | FO-GAB-004 (Fag. 2) Control de Cambios +)

Tomado de Tabla de Excel, registro de proveedores, Baguer SAS (2021).
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Figura 17. Informe de mesa de servicio

A =3 L v E 3 o H I 1 K L el
Estadodic 03 (Marig ¥ementos)  Estadodic03

{Wal-T; elementas) Estado nov2evr nov [VaricTilementos)  Estado nov26yr novls

'Etiquetas de fil: ~ | ticket 1 ticket2 Etiquetasdefila |~ ticket ticket2 Etiquetas de fila| = | ticket1 ticket2 Etiquetas de fila *
1-15 88 66.32% 1 13 9.83% 1-15 103 63.92% 1

16-30 33 443% 2 64 4751% 16-30 35 21.38% ?

30-60 3 5.8l% 3 16 12.02% 30-60 16 3.76% 3

+0," 5 3.448% 4 41 30.63% +60," 4 2.34% 4

Total general 134 100.00% Total general 134 100.00% Total general 158 100.00% Total general

Etiquetas de fil: -7/ ticket 1 ticket2 Estado dic03 (*al-Ts elementos) Etiquetas defila|-¥ ticket1 ticket2 Estado nov2éyr novld

#10/1 /2021 29 3.36% #10{1/2021 29 3.88%
#10/8f2021 59 6.91% Etiquetas defila |~ | ticket ticket2 10/8/2021 59 7.96% Etiquetas de fila i
#10/15/2021 19 2.27% +AIRES ACONDICIONA 5 3.79% #10#15/2021 19 2.62% + AIRES ACONDICIONADOS
#10f22/2021 60 7.16% +CARPINTERIA 32 23.90% #10422{2021 60 8.26% + CARPINTERIA
| #10/29/2021 86 10.33% + ELECTRICA IE! 30.45% #10429/2021 86 11.92% + ELECTRICA
#11/5/2021 104 12.62% +ESTANTERIA 11 8.18% #11/5/2021 104 14.55% + ESTANTERIA
11122021 126 15.44% +PLOMERIA 752% #11112/2021 126 17.80% +PLOMERIA
#11/19/2021 99 12.26% HRESANES, PINTURAY 28 20.96% #111942021 99 14.13% “PORTONES
#11 /262021 131 16.38% HSEGURIDAD Y SGSST 5 3.73% #11/26/2021 131 18.88% +RESANES, PINTURAY PIS
#12{3f2021 105 13.27% +ZONA CENTRO BOGO 2 151% Total general 713 100.00% + SEGURIDAD Y $GSST
Total general 818 100.00% +ZONA PEREIRA, AR 3 221% +ZONA PEREIRA, ARMENI!
Total general 134 100.00% “ZONA VILLAVICENCIO
Total general
1239
« v .. | DATOSnov2e TDnew12 | TDnow1d | TDnovDS | TDoct2d TDoc22 | T .. -‘- 1

DATOSdic03 | TDdic03 | TDnow2e

N o

(Warios T amentos)

ticket1 ticket2
7447

96 54.36%

13 12.04%

45 29.13%

158 100.00%

(Warios ¥ 2mentas)

ticketl ticket2
2 1.28%
35 22.08%
50 31.61%
13 8.25%
5 311%

1 0.64%
35 22.25%
10 6.36%
6 3.79%

1 0.63%
158 100.00%
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Tomado de Tabla dindmica de Excel, Baguer SAS (2021).

Este informe de la mesa de servicio se saca semanalmente para presentar a la gerencia el

avance que se tuvo durante la semana anterior, se clasifican por categorias y segun ese informe se

saca el plan de trabajo segun las prioridades.
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Figura 18. Consumo paneles solares
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Tomado de Tabla de Excel, informe mensual paneles solares, Baguer SAS (2021).

Excel consumo paneles, este informe se presenta mensualmente, para ver como se ha

comportado el consumo mes a mes durante el presente afio.
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Figura 19. DMS

INFORME COMPORTAMIENTO PROYECTO PANELES SOLARES

VENIAAESSA KIH CONSUMIDOS (EN PROMEDIO $450) + FACTURADOS A
& 40 ALOR LEASING MENSUAL=5 12 MM
- IMEs ~ KWH CONSUMIDOS  KvWH SOBRANTES PRODUCCION TOTAL $5 CONSUMIDDS $% VENDIDOS  TOTAL OPERACION MES - | CANT (KWH) VALOK COBRADO 5 low/un: T $5 VENDIDOS. TOTAL OPERACION Suma d
<2020 ENERD 8310 818 L5 § A0S § 3 4,200,570 270N s A a 190,339 574
2020 FEBRERD) N 4156 13993 § 4,421,857 El 4,182 5281 2020 ERD 7
2020MBR20 2020 MARZD nI8% 7 15432 % 3268070 % B 4562 2020MARZO 4
20ERIL 2020 2RI 1,584 § san,746 % E a0e.3 200ERIL 5
2020MErC 2020 MAVD 5419 & 2,442,407 ' 4 & 4424

LrEE]

0N 2020 e 7100
2020 110 2,653 5,847 A5
2020 250570 8,213 5,246 as23 o
2020 SEPTIEMBRE a1m 8533 a0 7 EMERE 5,942,973
2020 OCTURRE 8,361 2158 s05.0 AMOOCTURRE £,00F,385
2020 MOVIEMBRE 9,543 8,192 5152 TEMERE 6,747,270
2020 DI CEMERE 3,340 5309 2020DICIEVBRE 677628

s5t20 AENERD

otal 9306
2021 EMERT 2021 i 3551 | Y 5333 2021FEBRERD 650,127
2021 FEBRERC 2021 FERRERC gz 5 204,269 ATEA HMARZO 7,007,350
021M4R70 2021 tasaze 10,630 4 X 2,496,107 aon 021A8RI 2 £ 500,305
J0215BRIL 2021 22 o599 ¢ &30 305 Tomal general an560 a1031,221 4531 J021mErD i 0
20 MAYD. 201 1AV 10,712 w612 ¢ gm0 " wn T anD Total general D D
LN 2021 UKo 10,219 4333 5 484049 T amD 4 o
LG 021 0 10,723 sa § aamas | sy | ab
2091 ABOETE 2021 10,534 5,434
2021 1,27 5752
021 10,500 4,385
2021 HOMERBRE 9581 5,813
Tatal 2021 11,032 164,600
Total general 208,018 330,662

Tomado de Tabla dindmica Excel, paneles solares, Baguer SAS (2021).

DMS, es otra de las plataformas que se tienen para todo el orden y funcionamiento de la
empresa, se puede mirar el estado de cuanta de las empresas, las estadisticas de cada usuario,

distribucién y ventas entre otros.

6. Aportes

Gracias al énfasis que escogi en mi carrera de negocios internacionales, me ayudé mucho
a darle un mejor enfoque a mis practicas empresariales, ya que de esta manera logre desenvolverme
de una mejor manera y asi aplique todo lo aprendido en la carrera, el tema del relacionamiento, del
saber llevar cualquier situacion de una manera mas rapido pero siempre eficazmente, recortando
tiempo en la solucidon de las variables y problematicas que me fueron asignadas en la empresa
Baguer SAS y que me permitieron seguir vinculado de manera directa. Todo ese conocimiento
adquirido y aprendido durante mis practicas s¢ que me van ayudar tanto en mi vida personal como

en la profesional, porque lo voy aplicando dia a dia para ser cada vez un mejor negociador
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profesional. Entre otras cosas el aporte que yo le pude brindar a la empresa fue de reducir los
tiempos de las tareas asignadas y de una manera mas eficiente y tener al dia las labores que gerencia

me disponia.

7. Conclusiones

Al finalizar mis practicas pude concluir que el &mbito laboral es sumamente serio ya que
uno tiene que cumplir ciertas responsabilidades y en caso de que llegase a fallar podria dafnar un
proceso de meses. También me ayudaron en muchas cosas en aprender y enfrentar los desafios
dentro de la empresa y sobre todo las responsabilidades que se le asignan a cada persona, logré
demostrar durante el tiempo que estuve dentro de la empresa mi sentido de pertenecia, mis valores
y todo lo aprendido en la Universidad Santo Tomas.

Gracias a la empresa Baguer adquiri conocimientos, responsabilidades, experiencia y a

desempefiarme como profesional en Negocios Internacionales.
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