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Resumen 

La finalidad es dar a conocer cada función asignada y cada actividad que hicieron parte de las 

prácticas empresariales dentro de la empresa Baguer S.A.S, las cuales me ayudaron a fortalecer 

los conocimientos adquiridos en todo el proceso de formación durante toda la carrera de Negocios 

Internacionales. Está enfocado a realizar un análisis de las diversas funciones que se encuentran 

en el área de mantenimiento, esto tiene cierta relación con en el énfasis de Mercadeo ya que si hay 

un mantenimiento efectivo y eficiente proporciona una ventaja sobre la competencia y le da valor 

a la compañía. La carrera de Negocios Internacionales tiene diversos campos lo cual hace que se 

esté dispuesto a encajar en diferentes áreas dentro de una empresa y en este caso la empresa Baguer 

S.A.S me asigno el área de mantenimiento donde aún me encuentro trabajando ya no como 

practicante si no como colaborador vinculado directamente a la empresa. 

Palabras claves: Mantenimiento efectivo y eficiente, competencia, áreas, valor. 
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Abstract 

The purpose of this work is to make known each function providing and each activity that were 

part of the business practices within the company Baguer SAS, which helped me to strengthen the 

knowledge acquired throughout the training process throughout the International Business career. 

This work is also focused on performing an analysis of the various functions found in the 

maintenance area, this has a certain relationship with the Marketing emphasis, since if there is 

effective and efficient maintenance, it provides an advantage over the competition and gives value 

to the company. The International Business career has various fields which makes it willing to fit 

into different areas within a company and in this case the company Baguer SAS assigns me the 

maintenance area where I am still working not as an intern but as collaborator directly linked to 

the company. 

Keywords: Effective and efficient maintenance, competence, areas, value 
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Glosario 

Alianzas estratégicas: "una alianza estratégica es un acuerdo entre empresas de diferentes 

sectores, con el fin de fortalecer sus objetivos comerciales” Recuperado economipedia. (2018, 

párr. 1). 

Comercialización: “la comercialización es el conjunto de actividades desarrolladas para 

facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor” (Carrillo, 2018, 

párr. 1). 

Logística interna y externa: “es el conjunto de actividades dentro de la cadena de valor 

que gestiona el flujo de materiales, información y capitales a través de la misma” (González, 2018, 

párr. 4).   

Mantenimiento efectivo y eficiente: “es asegurar la competitividad de la Empresa en esa 

medida es necesario aumentar la Confiabilidad de los equipos; es decir disminuir la cantidad de 

fallas que generan interrupciones no programadas, de manera de poder entregar la disponibilidad 

requerida, asegurando los niveles de Calidad, Seguridad y Medioambiente” (Altmann, 2019, párr. 

3). 

Mercadeo: “se puede decir que el mercadeo es un conjunto de acciones mediante las cuales 

una empresa estudia las necesidades o problemas característicos de un público. Establece 

estrategias para descubrir cómo resolverlos a través de su producto o servicio” (Giraldo, 2018, 

párr. 7).   

Multimarca; “consiste en el conjunto de acciones que realiza una compañía o empresa para 

definir el proceso de promoción de varias marcas, bajo la misma organización y desarrollando 

diferentes identidades” (Cárdenas, 2020, párr. 7).  
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Proveedores: “se encarga de abastecer a terceros de distintos recursos con los que él 

cuenta” (Orellana, 2021, párr. 2).  

Introducción 

En este informe se quiere describir todas las actividades realizadas en los 6 meses que 

estuve ejerciendo las prácticas empresariales, para esto fue fundamental Liderazgo y manejo de 

equipos de trabajo donde pude manejarlo de la mejor forma. El énfasis de mercadeo fue esencial 

para estas funciones ya que se realizó un análisis interno y externo de la empresa donde se podía 

ver algunas falencias en almacenes los cuales se les busco una solución para prevenir cualquier 

tipo de inconvenientes. Para desarrollar mis deberes tuve que aplicar todo conocimiento adquirido 

en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. 

El contenido que se presenta en este trabajo está compuesto de la siguiente manera: perfil 

de la empresa, servicios que presta, funciones específicas y evidencias por parte del estudiante. 

 

1. Justificación 

La idea central de este trabajo es dar a conocer la importancia de estas prácticas y lo que 

significo al momento de realizarlas. Estas prácticas profesionales son de valiosa importancia ya 

que para un negociador internacional es necesario que tenga la capacidad experimentar la realidad 

social, así como crear una vinculación a su área de profundización que este caso es Mercadeo. De 

cierta forma estas servirán para lograr más experiencia y poder optar en el futuro a trabajos que se 

requiera de un negociador internacional. 

Este análisis se busca dar a conocer con relevancia que tiene el área de mantenimiento en 

la parte administrativa donde muchas personas desconocen las funciones, pero dado caso se realiza 

este trabajo con la intensión de ver las cosas más allá. Esta área abarca bastantes cosas donde se 
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encuentra la logística interna y externa, el manejo de base de datos, el liderazgo y manejo de 

equipos de trabajo, actualización y manejo de estados de cartera entre otros. 

Estas funciones hacen parte de la carrera de negocios internacionales y la formación 

recibida por parte de la Universidad Santo Tomas, esto permitirá al estudiante y futuro egresado 

una nueva visión y perspectiva en tiempo real. 

 

2. Objetivos general y específicos 

 

2.1 Objetivo general  

Desarrollar lineamientos administrativos para todo el proceso de comercialización y la 

cadena de suministro para la mejora en la eficiencia de la empresa Baguer S.A.S. 

 

2.2 Objetivos específicos  

 Analizar cuáles son las tendencias que mueven el mercado del mundo de la moda. 

 Evaluar todo el proceso logístico relacionado con una compra nacional o internacional 

hasta cumplir su logro. 

 Identificar la problemática que se tiene en la empresa Baguer SAS de acuerdo a los 

lineamientos administrativos en la parte operacional. 

 

3. Perfil de la empresa 

Razón social: Baguer S.A.S. 

Objeto social: Fabricación, comercialización y distribución al por mayor y menor de ropa 

calzado y accesorios. 
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3.1 Información general 

Dirección: Centro Industrial y logístico San Jorge Bodega 66 anillo vial kilómetro 7 

Palenque. Girón, Santander 

Teléfono: 7000222 – 3024087449 

Correo electrónico: contabilidad@baguer.com.co  

Dueño de la empresa: Fabián Enrique Barrera  
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3.2 Organigrama de la empresa  

Figura 1. Orden jerárquico de la empresa 

 
Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 15) 
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3.3 Certificado cámara de comercio 

Figura 2. Certificado cámara de comercio 

 
 

Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 8) 
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3.4 Misión y visión de la empresa 

 

3.4.1 Misión  

BAGUER S.A.S es una organización multimarca líder en la comercialización de prendas 

de vestir, que trabaja en pro de satisfacer las necesidades y gustos de los clientes, 

sobrepasando sus expectativas mediante una excelente calidad de servicio, innovación y 

modernización, haciendo especial énfasis en cuanto a moda, tecnología en procedimientos 

administrativos, de ventas y procesos de mejoramiento, para de esta forma alcanzar niveles 

de rentabilidad que retribuyen de manera justa a sus propietarios, proveedores y 

colaboradores Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 7) 

 

3.4.2 Visión  

Lograr el liderazgo a nivel nacional del comercio de prendas de vestir para el mercado 

femenino y masculino. Igualmente posicionarse internacionalmente en el mismo campo, toda 

vez que cuenta con una excelente calidad en sus prendas, una óptima preparación del personal 

y mejoramiento permanente en sus procesos y resultados Tomado de: Baguer S.A.S (2022, p. 

7) 

 

4. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

Baguer se enfoca en la fabricación, comercialización y distribución de prendas de vestir, 

calzado y accesorios. Actualmente cuenta con más de 120 tiendas físicas a nivel nacional, además 

de esto su venta y distribución por página web, manejando marcas conocidas a nivel mundial tales 

como: Adidas, Puma, Diesel, Nike y otras exclusivas que son Armani Exchange, Fossil, Ray-Ban 
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y Versace. Además de esto la empresa Baguer cuenta con marcas propias que son Derek, Unser 

Clover, Typer y Scout y algunas de estas marcas están posicionadas a nivel nacional. 

 

5. Funciones asignadas 

Manejo de Base de Datos: introducir información, ordenarla, realizar consultas y facilitar 

informes. 

Cumplimiento de metas: se trazan metas y funciones semanales, quincenales y mensuales 

donde se tiene que dar resultados para cumplir en el tiempo establecido. 

Análisis y seguimiento de costos de la mercancía: esta es una de las funciones más importantes 

ya que siempre se tenía que cumplir con un presupuesto y verificar que todo esté 

funcionando de la mejor manera. 

Logística interna y externa: esta función se tiene que supervisar,  monitorear  en tiempo real, 

tanto durante la fase de almacenamiento como de entregas de elementos de mantenimiento.  

Liderazgo y manejo de equipos de trabajo: asignar equipos de trabajo para que realizaran la 

visita previa a todas las tiendas.  

Actualización de estados de cartera: una vez por semana tocaba actualizar datos de la cartera 

y estar pendiente de que todo estuviera en regla.  

Atención y acompañamiento a proveedores: estar frecuentemente en contacto con los 

proveedores para que todo se cumpliera en el tiempo y en lugar que se establecido.  

Capacitación constante y permanente de nuevos propios: cada vez que llegaba personal nuevo 

se tenía que hacer capacitaciones de las funciones que tenían que realizar. 
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5.1 Descripción de actividades realizadas 

Representa la mesa de servicio a nivel general, en donde vamos a encontrar tickets de cada 

una de las tiendas a nivel nacional 

 

Figura 3.  Mesa de servicio 
 

 
Tomado de Informe mesa de servicios, Baguer SAS (2021). 
 

Es un ejemplo de lo que es un ticket, la tienda escoge que tipo de mantenimiento se debe 

realizar para gestionar, de acuerdo a la solicitud.  
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Figura 4. Ticket de mantenimiento 
 

 
Tomado de Aplicación ticket de servicios, CRM, Baguer SAS (2021). 
 

Administrador de tareas que me son asignadas, es decir acá se cargan tareas a nivel nacional 

con fechas programables y se deben solucionar durante ese tiempo si no puede que pierda 

comisión. 
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Figura 5. Administrador de tareas 
 

 
Tomado de Aplicación CRM, control de tareas, Baguer SAS (2021). 

 

Asigno las tareas a las demás zonas, en las cuales ellos deben solucionar en las fechas que 

yo asigno. 
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Figura 6. Asignación de tareas 
 

 
Tomado de Aplicación tareas asignadas, Baguer SAS (2021). 

 

Figura 7. Cuadro de aires 
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Tomado de tabla Excel aires Baguer, (2021). 

 

Cuadro de aires a nivel nacional, en el cual se tiene más de 180 aires en tiendas de todo 

tipo. 

 

Figura 8. Aires acondicionados en call center 
 

 
Tomado de Tabla Excel aires acondicionados del call center, Baguer SAS (2021). 
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Por este lado se encuentran los aires acondicionados que están en los call center que serían 

47 equipos, para un total de 231 quipos a nivel nacional, del cual estoy encargado de tenerlos en 

buen funcionamiento. 

 

Figura 9. Plataforma paneles solares 
 

 
Solar web, paneles solares, (2021) 
 

Plataforma de paneles solares, se cuenta con paneles solares de la bodega 66 a la 71, es un 

proyecto que lleva un poco más de un año 
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Figura 10. Consumo de energía 
 

 
Solar web, paneles solares, (2021) 

 

Seguido a lo anterior, se tiene el consumo de la energía que recoge cada panel solar, nos 

va reflejando el consumo por hora, día y mensual, nos arroja datos de consumo, producidos y si 

sobra o falta energía para ser autosuficientes. 
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Figura 11. Alianza estratégica 
 

 
Zimbra web, (2021) 
 

Un ejemplo claro, donde se concreta una alianza estratégica y comercial para comenzar a 

trabajar de la mano con un nuevo proveedor en la ciudad de Barranquilla. 
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Figura 12. Correo empresarial 
 

 
Zimbra web, (2021) 
 

Correo empresarial, en el cual se ve como ejemplo los permisos mensuales a los centros 

comerciales para tener ingreso. 
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Figura 13. Aplicación CRM 

 

 
Tomado de Aplicación CRM, Baguer SAS, (2021). 
 

Aplicaciones del CRM, que es una de las bases de datos donde se maneja todas las 

operaciones de la empresa, se puede evidenciar, inventarios, nómina y personal de la empresa, 

herramientas, utilidades, controles de gastos y permisos, entre otros. 
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Figura 14. Comparativo de cotizaciones 
 

 
Tomado de Tabla Excel, comparativo de cotizaciones, Baguer SAS (2021) 

 

Comparativo de cotizaciones, es necesario para solicitar un gasto y ver cuál es las mejores 

opciones, siempre precio con calidad, empresas competitivas en el mercado.      
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Figura 15. Formato de compra 

 

 
Tomado de Tabla Excel, creación de proveedor, Baguer SAS, (2021). 

 

Documento de registro de proveedores, mediante el cual se crean los proveedores nuevos, 

es decir que nunca antes se les había comprado, es requerimiento obligatorio de la empresa. 
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Figura 16. Registro de proveedores 
 

 
Tomado de Tabla de Excel, registro de proveedores, Baguer SAS (2021). 
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Figura 17. Informe de mesa de servicio 
 

 
Tomado de Tabla dinámica de Excel, Baguer SAS (2021). 

 

Este informe de la mesa de servicio se saca semanalmente para presentar a la gerencia el 

avance que se tuvo durante la semana anterior, se clasifican por categorías y según ese informe se 

saca el plan de trabajo según las prioridades. 
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Figura 18. Consumo paneles solares 

 

 
Tomado de Tabla de Excel, informe mensual paneles solares, Baguer SAS (2021). 

 

Excel consumo paneles, este informe se presenta mensualmente, para ver como se ha 

comportado el consumo mes a mes durante el presente año. 
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Figura 19. DMS 

 

 
Tomado de Tabla dinámica Excel, paneles solares, Baguer SAS (2021). 

 

DMS, es otra de las plataformas que se tienen para todo el orden y funcionamiento de la 

empresa, se puede mirar el estado de cuanta de las empresas, las estadísticas de cada usuario, 

distribución y ventas entre otros. 

 

6. Aportes 

Gracias al énfasis que escogí en mi carrera de negocios internacionales, me ayudó mucho 

a darle un mejor enfoque a mis prácticas empresariales, ya que de esta manera logre desenvolverme 

de una mejor manera y así aplique todo lo aprendido en la carrera, el tema del relacionamiento, del 

saber llevar cualquier situación de una manera más rápido pero siempre eficazmente, recortando 

tiempo en la solución de las variables y problemáticas que me fueron asignadas en la empresa 

Baguer SAS y que me permitieron seguir vinculado de manera directa. Todo ese conocimiento 

adquirido y aprendido durante mis practicas sé que me van ayudar tanto en mi vida personal como 

en la profesional, porque lo voy aplicando día a día para ser cada vez un mejor negociador 
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profesional. Entre otras cosas el aporte que yo le pude brindar a la empresa fue de reducir los 

tiempos de las tareas asignadas y de una manera más eficiente y tener al día las labores que gerencia 

me disponía.  

   

7. Conclusiones 

Al finalizar mis prácticas pude concluir que el ámbito laboral es sumamente serio ya que 

uno tiene que cumplir ciertas responsabilidades y en caso de que llegase a fallar podría dañar un 

proceso de meses. También me ayudaron en muchas cosas en aprender y enfrentar los desafíos 

dentro de la empresa y sobre todo las responsabilidades que se le asignan a cada persona, logré 

demostrar durante el tiempo que estuve dentro de la empresa mi sentido de pertenecía, mis valores 

y todo lo aprendido en la Universidad Santo Tomas.  

Gracias a la empresa Baguer adquirí conocimientos, responsabilidades, experiencia y a 

desempeñarme como profesional en Negocios Internacionales.  
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