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Resumen

En este trabajo de grado se desarrollo el centro de consulta virtual de la comuna 8 de la ciudad de
Villavicencio, el cual se ofrecia un espacio académico para los habitantes de dicha comuna, donde
se brindaba los servicios de consulta en sala, bases de datos, uso de internet.

Se diagnosticaron las bibliotecas de las instituciones educativas de la comuna 8 donde se
evidencio la deficiencia que tienen estas instituciones publicas para brindar un servicio de consulta
para sus alumnos. Los datos analizados sugieren mantener la continuidad del proyecto ya que se
ve la importancia que tiene este servicio para la comunidad y fortalece los lazos sociales de la

universidad con poblacion.
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Introduccion

El presente proyecto esta orientado al disefio del Centro de Consulta Virtual, con el fin de prestar
un servicio de caracter académico a los habitantes de la comuna 8 de Villavicencio, el cual se
caracteriza por atender la necesidad de contar con un servicio de Consulta Virtual para brindar un
espacio donde puedan consultar tareas y acceder a informacion académica a través de bases de
datos, libros, revistas digitales y videos, con la orientacion técnica y acompafiamiento de

estudiantes de la Universidad.

En el documento se desarrollara el disefio del centro de consulta virtual detallandose la

funcionalidad de este mismo y de igual forma las normas de uso de la sala para su debido cuidado.

En el documento se encontrara el analisis estadistico sobre el uso y tipo de las consultas

virtuales realizadas por los usuarios de la comunidad, en el periodo de junio a noviembre de 2017.

También se evidenciara el diagndstico de las bibliotecas de los planteles educativos de la

comuna 8, dando a conocer el estado actual en el que se encuentran las bibliotecas del sector.
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1. Planteamiento Del Problema

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen una influencia cada vez
mayor en la forma de comunicarse, el aprendizaje y la vida diaria de los seres humanos.

El desafio consiste en utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén al servicio de los
intereses del conjunto de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

La UNESCO considera que las TIC ayudan a lograr el acceso universal a la educacién y
mejoran la igualdad y la calidad de la misma; también contribuyen al desarrollo profesional de
los docentes y a la mejora de la gestion, la gobernanza y la administracion de la educacion,
siempre y cuando se apliquen las politicas, las tecnologias y las capacidades
adecuadas.(UNESCO, 2006)

En el ultimo tiempo los avances tecnoldgicos han ido tomando protagonismo en nuestra vida
cotidiana, y en las bibliotecas también. Cada vez mas hacemos uso de las redes sociales, correos
e-mail, blogs y por supuesto paginas Web. En esta era que Ilamamos "Era de la Informacion™,
la Web 2.0 cobra importancia, y qué mejor forma de llegar a los usuarios que a través de un
lugar de facil edicion y accesible en cualquier momento.(Bibliotecas, 2010).

En este contexto surge la necesidad de activar el servicio del Centro de Consulta Virtual dirigido
a la poblacion de la comuna 8 de Villavicencio, ya que se ve la importancia de apoyar
apropiadamente todos los procesos de educacion y aprendizaje que se llevan a cabo en la educacién
por medio de esta herramienta tan importante, dado que permite obtener de la web informacion
actualizada, la cual enriquece el conocimiento constantemente.

El Centro de Consulta Virtual de la Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio busca
adaptarse a las necesidades del comdn con el fin de promover un mejor uso de este instrumento

académico y motivar a los estudiantes en la utilizacion del mismo.
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1.2 Formulacion del problema

¢La creacion y puesta en marcha de un Centro de Consulta Virtual en el Centro de Proyeccion
Social de la Comuna 8 de Villavicencio, de la Universidad Santo Tomas, contribuye a satisfacer

las necesidades académicas de la poblacion?



14
DISENO Y ATENCION DEL CENTRO DE CONSULTA VIRTUAL

2. Objetivos De La Investigacion

2.1. Objetivo general

Disefio, organizacion y atencion del Centro de Consulta Virtual de la comuna 8 de la ciudad de

Villavicencio.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar la caracterizacion y diagnostico de las bibliotecas de los planteles educativos publicos
de la comuna 8.

e Disefar el documento de creacion del Centro de Consulta Virtual.

e Disenfar la estructura administrativa del Centro de Consulta Virtual.

e Elaborar informes estadisticos del uso del Centro de Consulta Virtual.
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3. Justificacion

En el marco del Plan de accion de proyeccion social de la Universidad Santo Tomas (USTA) Sede
Villavicencio para el afio 2017; que tiene programado, dentro de uno de sus subjetivos, fortalecer
y consolidar el Centro de Proyeccion Social de la Comuna 8, en el marco de desarrollar una de las
lineas de accion propuestas dentro del mismo, que es crear el centro de Consulta Virtual
Comunitaria para el programa de refuerzo escolar de la Comuna 8.

Cuya finalidad es el establecimiento de procesos permanentes de interaccion, correspondencia
e integracion entre los diversos actores sociales y comunitarios con miras a la transformacion
sociocultural, la convivencia y justicia social por medio de la transferencia o extension del
conocimiento.

Desde el area de Administracion se desarrollo este proyecto, que cuenta con componentes
interdisciplinarios; atendiendo al Plan de accion de proyeccion social; que tiene programado,
dentro de uno de sus objetivos, fortalecer y consolidar el Centro de Proyeccion Social de la
Comuna 8; desde luego se tratd de un proceso continuo de implementacion, tanto de recursos como
de funcionamiento administrativo, en él se involucraron varias herramientas para la consolidacion
del proyecto.

La implementacion de este trabajo, incluyo el proceso de gestion administrativa de los recursos,
el esquema de funcionamiento y operacion del centro, entre otros.

Y desde luego la pertinencia del proyecto, apunta a dar respuesta a las necesidades de una
comunidad que se encuentra en situacion de pobreza y pobreza extrema.

La comuna 8 esta ubicada en el sur de Villavicencio, tiene todas las caracteristicas que
alimentan los juicios de las personas que intentan vivir en el otro extremo de la ciudad: Invasiones,
casas prefabricadas, acueductos comunitarios, vias sin pavimento, sectores de interés social. Los
asentamientos de Villa Lorena, Playa Rica y La Nohora, no cuentan con servicios publicos
constantes, ni acceso a programas y proyectos estatales, inclusion social y participacion
democratica en la construccion colectiva de Ciudad.

El punto de partida de este trabajo, fue una caracterizacion poblacional, por medio de
documentos y trabajo de campo, que arrojaron resultados que aportan ain mas consistencia al

trabajo de investigacion asi:
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Se considera que el 35% de la poblacion de Villavicencio vive en esta comuna;(Alcaldia de
Villavicencio , 2012) esto podria demostrarlo ciudad Porfia, un barrio que ha tenido un mayor
nivel de transformacién en el desarrollo comercial, aunque estigmatizado por cuestiones de
seguridad y que sin embargo se esta convirtiendo en el centro de todos los barrios y corregimientos
aledarios.

“Dentro de la problematica social que involucra a la poblacion infantil encontramos la
conformacién de pandillas, violencia comun, pobreza, madres cabeza de familia, desercion
escolar, venta y consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y trabajo infantil, entre
otras”.(CHACON, 2010).

Dada la situacion antes descrita, es necesario como institucion universitaria de educacion
superior, generar espacios en los cuales se fortalezcan los procesos de ensefianza- aprendizaje, por
medio del area de proyecciodn social, responsabilizada en el area de administracion, tipificada en
un centro de investigacion para los jovenes; teniendo en cuenta que se brindard atencion
permanente, es necesario construir un protocolo de atencion, asi como determinar el mecanismo
mas idoneo para brindar la atencion de este.

Por demas esta decir que la pertinencia de este proyecto, es el impacto a comunidades que
realmente necesitan de este tipo de programas; pues la poblacion de la comuna 8 de la ciudad de
Villavicencio, disefiando y poniendo en funcionamiento herramientas de apoyo como lo es el
Centro de Consulta Virtual, el cual contara con bases de datos, libros, revistas digitales y videos
para el acceso a la informacion.

Mediante el uso de este servicio los habitantes de la comuna 8 de Villavicencio se beneficiaran
permitiendo desarrollar habitos de investigacion y habilidades de busqueda de informacion
académica.

Dicha interaccion Universidad — sociedad es fuente de acreditacion social y un escenario muy
importante para ratificar el concepto de proyeccién social universitario visto de la siguiente
manera:

La Universidad Santo Tomas concibe la Proyeccién Social como una dimension sustantiva
que, integrada con la ensefianza-aprendizaje y con la investigacion socialmente pertinentes,
fundamentada en los principios humanisticos y cristianos de Santo Tomas de Aquino, busca
contribuir a la solucion de problematicas sociales y a mejorar la calidad de vida de las personas

y las comunidades de su entorno.
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Es asi como la proyeccidn social interacttia con el medio externo permitiendo una expresion

més cualificada de la responsabilidad social de la USTA(Universidad Santo Tomés de
Colombia , 2001) en todos y cada uno de sus procesos y compromisos académicos.

Dicha interaccion es fuente de acreditacion social y se constituye en escenario privilegiado,

donde sus estudiantes se forman en el compromiso social responsable y transformador del entorno

social.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco conceptual.

TIC: "Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio”. (LAS TICS, 2015)

Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacidn de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar
informes” (Aprende en linea, 2015)

BASES DE DATOS: “Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en
un mismo contexto para su uso y vinculacion”. (datos, s.f)

BIBLIOTECA VIRTUAL.: “Se denomina biblioteca virtual a la biblioteca cuya base de datos

esta situada en Internet, datos que pueden ser consultados a traves de la red”. (acceso informacion,

s.f)

4.2. Marco Legal.

Ley 1341 del 2009 Ley Tic de Colombia “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - tic-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras”(Colombia , 1991)
Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publicay de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusion
social.(Colombia , 1991)
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“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional”.(REPUBLICA DE COLOMBIA-GOBIERNO NACIONAL,
2009)

Ley 115 de febrero 8 de 1994 “Ley general de Educaciéon”

Articulo 19. Definicion y duracion. La educacion basica obligatoria corresponde a la
identificada en el articulo 356 de la Constitucién Politica como educacion primaria y
secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructurara en torno a un curriculo comun,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana (Colombia
, 1991)

Articulo 20. Objetivos generales de la educacion béasica. Son objetivos generales de la
educacion basica:

a) Propiciar una formacién general mediante el acceso, de manera critica y
creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando
para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad
y el trabajo.(CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, s.f)

4.3. Marco institucional

Proyecto Institucional Educativo (PEI) de la Universidad Santo Tomas.

El Proyecto Educativo Institucional, PEI, define las dimensiones académicas y administrativas
que se cumplen en las funciones de la docencia, la investigacion y la proyecciédn social, bajo la

perspectiva de la formacion humanistica integral y considera que el curriculo, como eje
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articulador, concreta dichas funciones y confiere sentido a la expresion de comunidad
universitaria.(Universidad Santo Tomas , 2004)

Si bien por proyeccion social, debe entenderse, por una parte, la formacion por la universidad
de las nuevas generaciones, el relevo social, y, por otra parte, que la vida colectiva externa esta
presente en las distintas problematicas, objeto de los planes de estudio, tal proyeccion también
implica que la institucion se abra a los distintos sectores sociales y les ofrezca servicios directos
como productos de las diversas competencias profesionales, articuladas por las comunidades
de docentes y estudiantes de cada unidad académica o de las comunidades interdisciplinarias
de cada division.(VILLAVICENCIO, 2004).

Estatuto Organico de la Universidad Santo Tomas

Capitulo 1. De la mision institucional.

Articulo 7. La misiéon de la universidad Santo Tomas inspirada en el pensamiento
humanista y cristiano de Santo Tomas de Aquino, cosiste en promover la formacion
integral de las personas, en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y
procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan
de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones
de aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y el pais.(TOMAS,
Documento marco proyeccion social, 2010)

Documento marco de proyeccion social de la Universidad Santo Tomas

Un Centro de Proyeccion Social es un espacio geografico y organizativo aprobado por

la Universidad Santo Tomas [...] un lugar que posibilita el mejoramiento de la calidad de
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vida de comunidades vulnerables, desde la prestacion de servicios interdisciplinarios,
partiendo del ejercicio profesional de los docentes y estudiantes a través de los programas
académicos de pregrado y postgrado. Un escenario para la sensibilizacion, compromiso y
responsabilidad de los futuros profesionales con su nacion y con la sociedad.
(UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, s.f)

4.4. Marco geograéfico

Villavicencio es una ciudad Colombiana, capital del departamento del Meta y es el centro
comercial mas importante de los Llanos Orientales. Esta ubicada en el Piedemonte de la
Cordillera Oriental, al Noroccidente del departamento del Meta, en la margen izquierda del rio
Guatiquia. Fundada el 6 de abril de 1840, cuenta con una poblacién urbana aproximada de
480.366 habitantes en 2014. Presenta un clima calido y muy humedo, con temperaturas medias
de 28°c.

La ciudad se encuentra a 89.9 kilémetros al sur de la capital de Colombia, Bogota, a dos
horas y media por la Autopista al Llano. (CORDEPAZ, s.f)

lustracion 1. Clasificacion de areas urbanas de Villavicencio. Adaptado de “planos de

Villavicencio”, alcaldia de Villavicencio 2010.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Piedemonte
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_%28Colombia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guatiqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guatiqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Abril
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Autopista_al_Llano
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Villavicencio tiene 8 comunas; la comuna 8 esta conformada por los siguientes barrios:

Los Alamos, Alamos, Santa Rosa, Alamos Sur, Alcaravan, Las Américas, Brasilia, Brisas
De Cafio Grande, Catumare, Ciudad Jardin, Ciudad Porfia, El Darién, Divino Nifio, Florida,
Gardenias De Montecarlo, Guaduales,Guatapé |, Altos de Guatapé,Héroes, La Isla, Llano
Lindo, Loma Linda,Maranatha, Maria Paz, Monte Real,Montecarlo, Montecarloll, Caminos De
Montecarlo, Nueva Jerusalén, Nuevo Amanecer, Nuevo Horizonte, Portales De Nuevo
Horizonte, Pinares De Oriente, Playa Rica, Bahia De Playa Rica, Rincdn De Las Margaritas,
La Rochela, Saméan De La Rivera,San Jorge, San Jorgel, San JorgelV, San JorgeV, Santa
Librada,SantillanaDel Llano,Serramonte, Teusaquillo, La Tigana,Villa Del Rio, Villa De Los
Rios, Villa Juliana, Villa Lorena, Villa Marina,Villa Milena, Villa Oriente,Villa Sonia, Villa
Zulema, Villas De San Agustin, Villas Del Ocoa,Los Guayabos, Gramalote, Titicos,
Guicaramo,San Francisco, Villa Carola, Las Brisas, Loma Azul, Prados De Cafio Grande,
Sector La Playa, Villa Union, Villas Del Progreso, Nuevo Amanecer. (8, s.f)

A continuacion, se presenta el mapa de la ciudad de Villavicencio distribuido por comunas,
destacandose la ubicacién de los Campus Loma Linda y Aguas Claras, de la Universidad Santo

Tomaés; de igual manera, los Centros de Proyeccion Social.

INTERVENCION DE LA USTA EN
VILLAVICENCIO
Ubicacion de los
: v centros de
' p— proyeccion social
G B USTA

lustracion 2. Centro de Proyeccion Social, comuna 8 de Villavicencio. Adaptado de *”


http://barriosyveredasdetuc.wix.com/barrio-porfia
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4.4.1. Ubicacion del Centro de Consulta Virtual

En las instalaciones de la Universidad Santo Tomas Sede Loma Linda funciona el servicio del
Centro de Consulta Virtual para la Comuna 8 de la ciudad de Villavicencio, como se puede

observar en la siguiente imagen.

N Servicio Electrico }

Automitriz 51228 =
; _‘ o.. N B |
P . ’
AsaderojCafo Grande® .
" Vg 2 .
NS HOTELSMARIA
. b AUEJANDRAIREAL
i Jen

CJran Universidad'SantoiTomas

& Terpel » ¥ - Sede Loma Linda| d -
I/

v}' a4 4 J
> Y P
Maderas El'VergelSs
3 £
Funeriaria mverswons@-
YiBlanes de|lalPaz
-

% Cajero ATH
Banco de Bogota

Ny

A llglesia de Dios
- -

llustracion 3. Mapa ubicacién Centro de Consulta Virtual. Adaptado de “google maps”
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5. Aspectos metodoldgicos

5.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto se caracteriza por ser una investigacion de campo, cuya informacion sera
cualitativa y cuantitativa y al mismo tiempo descriptivo, porque, describira una serie de hechos,

para lograr alcanzar cada uno de los objetivos especificos.

5.2. Fuentes de informacion

5.2.1. Fuentes primarias. Ofrecen informacion a través de la aplicacion de instrumentos
de trabajo (Encuesta) como intercambio de ideas con un interlocutor y/o por observacion.
En el caso particular de este proyecto se entrevistaron los rectores o coordinadores de las
instituciones educativas, con el fin de conocer la poblacion estudiantil de cada plantel
educativo y hacer el respectivo diagnostico de las bibliotecas.

5.2.2. Fuentes secundarias. La constituyen toda aquella informacion técnica y tedrica
existente sobre el tema de estudio que este registrada en medios escritos (libros revistas
especializadas) y en medios electronicos como el internet.

De esta manera, el acopio de informacién documental relacionada con la normatividad
vigente sobre el tema y al igual que estudios e informes existentes sobre el mismo en el

municipio de Villavicencio.
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5.3. Poblacion

El proyecto del Centro de Consulta virtual esta dirigido a toda la poblacién de la Comuna 8 de la

Ciudad de Villavicencio, incluyendo principalmente a la poblacién de los colegios Publicos de la

Zona.

En la siguiente imagen se resalta el mapa de la poblacion de la Comuna 8 de Villavicencio.
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lustracion 4. Mapa poblacion por comunas. Adaptado de “Alcaldia de Villavicencio”
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NuUmero de habitantes de la comuna 8: 98.485 afio 2014

La comuna 8 de Villavicencio cuenta con las siguientes instituciones publicas educativas:

Tabla 1.
Instituciones educativas publicas de la comuna 8.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES COMUNA 8 # de
estudiantes
COL BASICO NUESTRA SENORA DE LA PAZ 709
COL BASICO NUESTRA SENORA DE LA PAZ 709
COL DEPARTAMENTAL CATUMARE 3369
CATUMARE 542
ESCUELA LA ROCHELA 564
ESCUELA LEON XIlII 52
ESCUELA NUEVO HORIZONTE 394
ESCUELA SAN JORGE 506
SEDE CAMPESTRE 1311
COL GENERAL CARLOS ALBAN 1456
COL.GENERAL CARLOS ALBAN 1456
COL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 3181
COL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 1652
SEDE CAMPESTRE 1529
COLEGIO JUAN B. CABALLERO MEDINA 627
COL. JUAN B. CABALLERO MEDINA 627
I.LE. LAS PALMAS 2331
ESCUELA BETANIA 20
I.LE. LAS PALMAS 1404
LOS CAMBULOS 907
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO BASICO BUENOS AIRES 543
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO BASICO BUENOS AIRES 543
UNIDAD EDUCATIVA PLAYA RICA 861
ESCUELA TEUSAQUILLO 41
ESCUELA VILLA LORENA 221
UNIDAD BASICA PLAYA RICA 599
Total general 13077

Nota: * Numero de estudiantes que hay en las instituciones publicas de la comuna 8 de la ciudad

de Villavicencio, adaptado de “la secretaria de educacion de la Alcaldia de Villavicencio”.2017
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6. Disefio Del Centro De Consulta Virtual

6.1. Antecedentes

A finales del afio 2013 la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), abrié una
convocatoria publica de Iniciativas Juveniles, con el propésito de difundir los derechos sexuales y
reproductivos en los jovenes de comunidades vulnerables de algunas ciudades del pais, entre ellas
Villavicencio. Esta convocatoria surgio del convenio de cooperacion 363 de 2013 (MA-0283)
Suscrito entre el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la OIM.(OIM ; Minsalud ;, 2013)

La Unidad de Proyeccion Social de la Universidad Santo Toméas Sede Villavicencio, convoco
a estudiantes de la misma para que formularan proyectos en atencion a la convocatoria referida,
ya que esta era un requisito exigido por la OIM para poder participar. Se presentaron tres proyectos,
de los cuales fueron aprobados dos.

El primero, conformado por el Grupo de Jovenes Muévete, quienes propusieron desarrollar el
proyecto desde la ludica, razon por la cual les entregaron equipos de gimnasia y educacion fisica
para realizar las actividades. La universidad designo docentes del area de bienestar quienes durante
parte de los afios 2014 y 2015 adelantaron el proyecto con la comunidad.

El segundo, conformado por el Grupo de Jovenes Emprendedores Universidad Santo Tomas,
quienes propusieron desarrollar el proyecto a través del uso de herramientas virtuales y tecnologia,
razon por la cual les entregaron 10 equipos de computo. La Universidad, a su vez habilito una sala
de sistemas y la doto con lo necesario para su operacién efectiva. La vicerrectoria de la Universidad
Abierta y a Distancia delego a una estudiante de Licenciatura en Informéatica Educativa para que
hiciera su trabajo de grado, liderando el proyecto con la comunidad. Durante el afio 2015 se
desarrollo el proyecto, el cual culmino al finalizar el mismo. En el afio 2016 se consultd a la
interventora con relacién al uso de esos equipos, recibiendo como respuesta que puedan utilizarse
en beneficio de jovenes vulnerables de la comunidad.

De otro lado, desde el afio 2013 la Unidad de Proyeccién Social ha venido desarrollando un

programa de refuerzo escolar para nifios y jovenes de la Comuna 8, proceso durante el cual se
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habia detectado la dificultad que tienen para acceder a recursos bibliograficos en sus Instituciones
Educativas.
Esta situacion llevo a que la Universidad propusiera en su plan de accion para el afio 2017, la
creacion y puesta en marcha de un Centro de Consulta Virtual que contribuyera a subsanar la

debilidad encontrada, siendo esta la razon de ser del presente proyecto.

6.2. Organizacion del centro de consulta virtual

6.2.1. Recursos tecnologicos.

El centro de consulta virtual de la comuna 8 de la ciudad de Villavicencio cuenta con una sala
de sistemas, la cual cuenta con 10 equipos de cOmputo aptos para su uso y servicio de internet.
A continuacion, se describen los recursos tecnologicos con los que cuenta el Centro de

Consulta Virtual de la Comuna 8:

Tabla 2.

Caracterizacion de los equipos.
PRODUCTO MARCA CANTIDAD
MONITOR JANUS 10
CPU JANUS 10
MOUSE JANUS 10
TECLADO JANUS 10
IMPRESORA KYOCERA 1

Nota: * Especificacion de los equipos de la sala de consulta virtual, adaptado por

“Elaboracién propia”.2017
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6.2.2. Recursos fisicos.

A continuacion, se describen los recursos fisicos con los que cuenta el Centro de Consulta
Virtual de la Comuna 8:

Tabla 3.
Caracterizacion de la planta.
PRODUCTO CANTIDAD
MUEBLE PARA COMPUTADOR DE MESA 10
SILLAS RIMAX 10

Nota: * Especificacion de los muebles enseres que hay en la sala de consulta virtual,

adaptado por “Elaboracion propia” 2017

llustracion 5. Evidencias de capacidad instalada 1. Fotografia tomada en el centro de consulta

virtual. Adaptado por “Elaboracion propia” 2017
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lustracion 6. Evidencias de capacidad instalada 2. Fotografia tomada en el centro de consulta

virtual. Adaptado por “Elaboracion propia” 2017

llustracion 7. Evidencias de capacidad instalada 3. Fotografia tomada en el centro de consulta

virtual. Adaptado por “Elaboracion propia” 2017



31
DISENO Y ATENCION DEL CENTRO DE CONSULTA VIRTUAL

lustracion 8. Evidencias de capacidad instalada 4. Fotografia tomada en el centro de consulta

virtual. Adaptado por “Elaboracion propia” 2017

6.2.3. Recursos humanos.

Estudiante de la facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias.

Responsable del cuidado, organizacion y asistencia diaria del Centro de Consulta Virtual.

Funciones:

e Velar por el cuidado de los equipos de computo del Centro de Consulta Virtual.

e Abordar las necesidades de informacidén que se pueden presentar en el Centro de
Consulta Virtual.

e Llevar el control estadistico diario del uso del Centro de Consulta Virtual.

e Presentar los informes que le sean solicitados.
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Bibliotecarios.

Responsables del Blog denominado “Biblioteca Comunitaria USTA”.

Funciones:

e Actualizar el blog “Biblioteca Comunitaria USTA” del Centro de Consulta Virtual.

e Asesorar en la base de datos para la consulta en sala del Centro de Consulta Virtual.

6.2.4. Oferta de servicios.

El centro de consulta virtual de la comuna 8 de la ciudad de Villavicencio cuenta con los
siguientes servicios:

1. Un blog denominado “Biblioteca Comunitaria USTA” que contiene:

¢ Base de datos

e Buscador “Bunis” especial para nifios.

e Peliculas

e Literatura infantil.

e Acceso a internet.

A continuacién, se muestra un pantallazo de la pagina principal del blog “Biblioteca
Comunitaria USTA:
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Biblioteca Comunitaria USTA

Comuna No. 3 barrios (Brisas del Guatiquia, Las Delicias, Willa Julia, San Isidro, Santa Inés, El Porvenir, San Gregorio, Gaitan, Veinte de Julio,
Las Ferias, Antonic Ricaute, Industrial, La Vainilla, Santander, La Lambada) Comuna No. 8 bamios (Playa Rica, Villa Lorena, Loma Linda,
Montecarlo, Catumare, La Rochela, Ciudad Porfia) Villavicencio - Meta - Colombia

| Noticias | Literatura Infantil | Bunis Bases de datos - Acceso Abierto Peliculas Contiactenos

Bienvenidos Bases de datos - Acceso Abierto
& AGORA
<& L4 Coleccion de la biblioteca digital de excepcional en los campos de la
L 4 alimentacién. la agricultura, las ciencias ambientales y ciencias
Q & & sociales relacionadas.
L3 - - hitp/fwww fao. org/agoralens
‘k_ AGRINTER
B Base de datos establecido en 1272 por varios organismos agricolas
a8 de America Latina y el Caribe y el IICA. Esta base de datos contiene
—— literatura sobre ciencias agropecuarias vy areas relacionadas
Mmﬂﬂ. producidas en los paises participantes del sistema. Fue actualizada
h | hasta 1978.
hitp/feeww. sidalc . net/agrinter.him
Presentacién BADICC

Entrega informacion y difundir conocimienios entre los paises

miembros de la CEPAL, los expertos, el sector privado y las
Biblioteca comunitaria del centro de personas interesadas en general acerca de los sistemas de
proyeccién social de la comuna No. 3. controversias comerciales en los que participan los paises de

Ameérica Latina y el Caribe.

hitps:/fidatd.cepal.org/

Con el apoyo de BIBELIOTECA DIGITAL MUNDIAL DE LA UNESCO
La Biblioteca Digital Mundial esta disponible en Internet, redne
%UN]\"ERSII)ADS.-\NTUT{}M.-‘.S mapas, textos, fotos, grabaciones y peliculas de todos los tiempos
SR ST OLANSTRS S EREEEARS Baf COLO)R ademas joyas de la cultura y documentos al alcance de todos.
nttps:fwww wdl orgfes/
BIBLIOTECA MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA
Archivo del blog El objetivo de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes es la difusiéon
; de la literatura y las letras hispanoamericanas en &l mundo, y ofrece
abril 2017 (1) en la actualidad a través de la Red libre acceso a sus fondos

compuestos por miles de registros bibliograficos en diferentes
modalidades ({texto, imagen, video. audio)
+

bt fenanes caneantacuirtiial eomd

llustracion 9. Buscador del centro de consulta. Pantallazo del blog del centro de consulta

virtual. Adaptado de http://bibliotecacomunitariausta.blogspot.com.co” 2017

2. Consulta en sala: Se cuenta con un espacio fisico donde la poblacién de la comuna
8 se puede dirigir a realizar sus respectivas consultas de caracter académico; este espacio se
encuentra en servicio de lunes a viernes en el siguiente horario:

9am.-12p.m.yde2p.m.-5p.m.

3. Asesoria: Orientar a los usuarios en la busqueda de informacidn en el momento que
asi lo requieran.

Es un servicio de caracter académico ofrecido a la poblacion de la Comuna 8 de
Villavicencio, en donde cada usuario tiene a su disposicion los equipos de computo
dispuestos para tal objetivo dentro del Centro de Consulta Virtual; cada usuario dispone de

un tiempo limitado, con el fin de permitir el acceso a otros usuarios.
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6.3. Estructura administrativa del centro de consulta virtual de la comuna 8.

RECTORIA

VICERRECTORIA

ACADEMICA

UNIDAD PROYECCION
SOCIAL

CENTRO DE PROYECCION
SOCIALCOMUNAZ

CENTRO DE PROYECCION
SOCIALCOMUNAE

'
A

; M ASESORIAA || CENTRODE
INSTITUTO DE CONSULTORIO ONSULTORIO DI ‘o etse CONSULTA

EMPRESAS

VICTIMOLOGIA JURIDICO PSICOLOGIA

llustracion 10. Estructura administrativa del centro de consulta. “Elaboracion propia” 2017

6.4. Resultados estadisticos del uso del centro de consulta virtual

El centro de Consulta virtual se puso al servicio de la comunidad desde el mes de junio hasta
finalizar el mes de noviembre del afio 2017.
A continuacion, se muestra una tabla en la cual se detalla los temas de consulta y nimero de

consultas por cada tema consultado durante el periodo junio — noviembre 2017.
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Tabla 4.
Areas de investigacion en el centro de consulta virtual.

N° DE CONSULTAS

20
41

43
38
30
17
29

12
15
10
19
16

302

35

Nota: * Numero de consultas realizadas por cada area académica en el centro de consulta virtual.

“Elaboracion propia” 2017
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N° de consultas periodo Junio - Noviembre

16; 5%5; 2% 20; 7%
41; 13%

43; 14%

38; 13%

Matemiticas Espaiiol Ciencias Sociales Ciencias Naturales
Emprendimiento M Etica H Ingles H Artes

M Estadistica Democracia B Informatica H Biologia
Educacion Sexual Contabilidad

llustracion 11.resultados del uso del centro de consulta 1.”Elaboracion propia” 2017

/lustracion 12. Resultados del uso del centro de consulta 2.” Elaboracion propia” 2017

36
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4

lustracion 14. Resultados del uso del centro de consulta 4.” Elaboracion propia” 2017

37
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lustracion 16. Resultados del uso del centro de consulta 6.” Elaboracion propia”2017

38
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7. Resultados De La Encuesta Realizada A Las Instituciones Educativas

Publicas De La Comuna 8 De La Ciudad De Villavicencio

Con el proposito de conocer el estado de las bibliotecas de las ocho instituciones educativas
publicas de la comuna 8, se entrevisto a los directivos y a las personas que tienen a su cargo las
actividades relacionadas con las bibliotecas de las mismas, asi como también se aplicé el siguiente
cuestionario, encontrandose la situacion descrita luego.

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer el estado de las bibliotecas de las
instituciones educativas Publicas de la comuna 8 de Villavicencio para identificar las necesidades

de informacion de la comunidad educativa.

1. ¢Lainstitucion educativa cuenta con servicio de biblioteca para la comunidad estudiantil?
Si No

N° de colegios que tienen biblioteca

mSl - NO

lustracion 17. Gréfico, resultado de encuestas 1.” Elaboracion propia” 2017

De los ocho colegios publicos de la Comuna 8 de la ciudad de Villavicencio a los cuales se le
aplico la encuesta, se encontrd que 5 de ellos si cuentan con servicio de Biblioteca para la

comunidad estudiantil.

2. ¢Lacomunidad hace uso frecuente de la Biblioteca?
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Si No

Uso frecuente del servicio de biblioteca

usSl - NO

lustracion 18. Gréfico, resultado de encuestas 2.” Elaboracion propia” 2017

De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca 2 de ellos afirmaron que la comunidad
estudiantil si hace uso frecuente de la biblioteca; y 3 de ellos se evidencia que el uso de la biblioteca

no es frecuente.

3. ¢Se lleva control estadistico del uso general de la biblioteca?
Si No

Control estadistico del uso de la Biblioteca

-

mSl - NO

llustracion 19. Grafico, resultado de encuestas 3.” Elaboracion propia” 2017
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De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca solo 1 lleva control estadistico del uso

del servicio por parte de la comunidad estudiantil.

4. La biblioteca esta abierta durante el siguiente horario escolar:
a. Jornada de la mafiana
b. Jornada de la tarde

c. De lunes a viernes

De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca, el horario de atencion en cada uno es
de lunes a viernes en las dos jornadas. Es decir, que la comunidad estudiantil de estos colegios

tiene un servicio activo durante toda la semana.

5. ¢Existe personal con formacion bibliotecaria, a cargo del servicio de biblioteca?
Si No

Personal con formacion Bibliotecaria

B

NO; 4

mSl - NO

llustracion 20.Gréfico, resultado de encuestas 4.”Elaboracion propia” 2017
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De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca solo 1 cuenta con personal en
formacion bibliotecario; los otros 4 esta la biblioteca a cargo de profesores o personal de servicios

varios.

6. ¢Tiene obras de referencia?: ¢enciclopedias, diccionarios, atlas, en cantidad suficiente?

Si__ No_

Cantidad suficiente de textos

NO; 2

\

lustracion 21.Grafico, resultado de encuestas 5.”Elaboracion propia” 2017

=Sl = NO

De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca solo 3 afirmaron que tiene la
cantidad de recursos bibliograficos suficientes para atender la basqueda de informacion de la

comunidad; 2 colegios respondieron de forma negativa.

7. ¢Las obras de consulta y referencia estan actualizadas?
Si_ No
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Textos actualizados

SI; 0

=Sl = NO

lustracion 22. Gréfico, resultado de encuestas 6.” Elaboracion propia” 2017

De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca, afirmaron en la encuesta realizada que

todo su material bibliografico se encuentra desactualizado.

8. ¢Cuenta con material en CD, DVD o videos?
Si No

CD, DVD O VIDEOS

N

=Sl = NO

llustracion 23. Gréfico, resultado de encuestas 7.”Elaboracion propia” 2017
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De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca, solo 1 Colegio afirmo que cuenta CD

0 Videos para el servicio de la Comunidad estudiantil.

9. ¢Essuficiente la coleccion para atender las necesidades de los usuarios?
Si_ No

éSe atienden las necesidades de los usuarios?

=Sl = NO

llustracion 24. Grafico, resultado de encuestas 8.” Elaboracion propia” 2017

De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca, solo 3 afirman atender las necesidades
de informacion de los estudiantes.
10. ¢Cuenta con un servicio de consulta bibliogréfica virtual?
Si No_

Servicio de consulta bibliografica virtual

SI; 0

NO; 5

=S| = NO

lHustracion 25. Grafico, resultado de encuestas 9.” Elaboracion propia” 2017
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De los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca, ninguno cuenta con un servicio de

referencias bibliogréficas virtual para la comunidad estudiantil.

Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta realizada a las instituciones publicas educativas
de la Comuna 8, se evidencia que a pesar que mas de un 60% de los colegios cuenta con Biblioteca,
su diagndstico general es regular, ya que se evidencia que sus bibliotecas no cuentan con
referencias bibliogréaficas actualizadas, solo en una llevan control estadistico del uso del servicio
por parte de la comunidad estudiantil, solo una cuenta con personal en formacién bibliotecario, de
los 5 colegios que cuentan con servicio de biblioteca solo 3 afirmaron que tiene la cantidad de
recursos bibliogréaficos suficientes para atender la busqueda de informacion de la comunidad, y
todos afirmaron que su material bibliografico se encuentra desactualizado. Ademas, solo un
Colegio afirmo que cuenta CD o Videos para el servicio de la Comunidad estudiantil y ninguno
cuenta con un servicio de referencias bibliograficas virtual para la comunidad estudiantil.

La situacion encontrada justifica la creacion y puesta en marcha del Centro de Consulta Virtual
en la comuna 8 de Villavicencio, asi como también el fortalecimiento del mismo. De igual manera,
muestra una oportunidad para que el CRAI de la Universidad preste apoyo a estas instituciones

educativas, a fin de contribuir a mejorar las debilidades encontradas en las mismas.
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8. Cronograma

Tabla 5.
Cronograma de actividades en la ejecucion del proyecto.

Mes
Seman

Actividades
S SS SS§S§SSSS § §SSS §SSS §SS §S§SSSSS

123 412341 2 341 234 12 34123

Acopio de
informacion
documental y
redaccion de la
propuesta
Presentacion
Propuesta
Diagndstico de las
bibliotecas —
estudiantiles de la
comuna 8
Atencion al Centro

de Consulta Virtual

(Ccv)

Anélisis de las

consultas —
realizadas en el

Cccv

Redaccion Informe

Final

Entrega Informe

Final

Nota: * Orden de fechas en el cual se desarrollé el proyecto de grado. “Elaboracion propia” 2017

Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre

S
4
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9. Presupuesto

Tabla 6.
Presupuesto de ejecucion del proyecto.

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO COSTO TOTAL
UNITARIO

Impresiéon documento de 400 $400 $160.000
Publicidad
Transporte $1700 $680.000
Fotocopias $50.000
Impresién del documento $200.000
final
TOTA GASTOS

$1.090.000

Nota: * Presupuesto invertido en la ejecucion del proyecto del centro de consulta virtual.

“Elaboracion propia” 2017
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10. Conclusiones

La universidad Santo Tomas, por medio de proyectos como este, evidencia tanto a la comunidad
estudiantil, como a la sociedad civil, que le apuesta tanto a la responsabilidad social, como a la

proyeccion de sus actividades, en el marco de las propuestas
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11. Recomendaciones

Mantener la continuidad del proyecto, y el 6ptimo funcionamiento del centro de consulta virtual,
puesto que como lo evidencia este proyecto, muchos nifios y nifias de la comunidad se sirven del
servicio que el centro presta

Definir los perfiles de las personas que deben atender y/o administrar el centro de consulta; para
que siempre mantenga ofreciendo el mejor servicio a los usuarios

Manejar un esquema de inventarios, para un mejor funcionamiento del centro de consulta.
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13. Anexos

Anexo 1. Cuestionario

ENCUESTA COLEGIOS PUBLICOS DE LA COMUNA 8
VILLAVICENCIO

Nombre de la institucion

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer el estado de las bibliotecas de
las instituciones educativas Publicas de la comuna 8 de Villavicencio para identificar las
necesidades de informacion de la comunidad educativa, y, asi, poder establecer los

parametros para el disefio del centro de consulta virtual de la Universidad Santo Tomas

1. ¢La institucion educativa cuenta con servicio de biblioteca para la comunidad
estudiantil?
Si_ No__

Si su respuesta es si, continue con las siguientes preguntas.

2. ¢Lacomunidad hace uso frecuente de la Biblioteca?

Si No

3. ¢Se lleva control estadistico del uso general de la biblioteca?

Si_ No__

4. Labiblioteca esta abierta durante el siguiente horario escolar:
a. Jornada de la mafana
b. Jornada de la tarde

c. De lunes a viernes
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5. ¢Existe personal con formacion bibliotecaria, a cargo del servicio de biblioteca?
Si No__

6. ¢Tiene obras de referencia: ¢enciclopedias, diccionarios, atlas, en cantidad
suficiente?
Si_ No

7. ¢Las obras de consulta y referencia estan actualizadas?
Si No

8. ¢Cuenta con material en CD, DVD o videos?

Si No

9. (Es suficiente la coleccion para atender las necesidades de los usuarios?
Si_ No__

10. ¢Cuenta con un servicio de consulta bibliografica virtual?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2. Formato de control

UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL

Formato de control servicio del Centro de Consulta Virtual- comuna 8

FECHA HORA | CONSULTA | NOMBRE DE USUARIO DOC. FIRMA
IDENTIDAD
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Anexo 3. Normas de uso del centro.

o ok~ w b F

NORMAS DE USO DEL CENTRO DE CONSULTA VIRTUAL - COMUNA 8

Ingresar siempre en orden, sin gritar, correr o empujar y ubicarse en el equipo asignado.
Encender el equipo solo cuando se haya ordenado y se hayan dado las instrucciones.

No rayar mesas, sillas, paredes y equipos, cuidar el aseo y orden de su puesto de trabajo.
Se prohibe el ingreso o exploracion de paginas no autorizadas.

No ingerir alimentos, ni bebidas dentro de las instalaciones de la sala de sistemas

No conectar ni desconectar dispositivos como teclados, mouse o conexiones, en caso de
anomalia avisar al responsable de la sala para realizar cambios o conexiones.

Cuidar el buen funcionamiento del equipo, evitar cambiar configuraciones o intervenir los
programas y propiedades del sistema operativo.

Exclusivamente se utilizara el Centro de Consulta Virtual para realizar consultas de tipo

académico.



