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Resumen

La intencionalidad pragmatica es crucial en la comunicacion, ya que asigna significados
a los actos comunicativos y regula su cohesion. Esto implica organizar informacién de manera
comprensible, usar patrones de comunicacion establecidos y entender las intenciones detras
de los actos, siguiendo normas sociales. En este contexto, la propuesta se enfoca en
comprender la intencién comunicativa y el contexto subyacente en cada acto de habla, lo que
permite a los estudiantes discernir discursos cercanos y comprender mejor el efecto deseado
por el emisor. La investigacién adopta un disefio metodoldgico hermenéutico para explorar los
significados y experiencias de ensefianza-aprendizaje de maestros en instituciones educativas
oficiales. Los resultados se dividen en dos categorias principales. La primera reconoce la
importancia de contextualizar los procesos comunicativos como parte de un sistema de
significados compartidos y valora la pragmatica por su funcion en el uso del lenguaje en
contextos que implican reglas tacitas de comunicacién entre hablantes. Desde la segunda
perspectiva, los docentes enfatizan la necesidad de dedicar un espacio especifico al estudio de
la pragmatica en el aula, destacando su relevancia en comparacion con el enfoque en
gramatica (sintaxis y semantica) en los programas educativos de lenguaje. El estudio concluye
gue la pragmatica, que explora el uso del lenguaje en la comunicacion, es esencial para
enriguecer las interacciones verbales al considerar las normas sociales y culturales. A pesar de
su vital importancia en la interaccion entre profesores y estudiantes, la pragméatica no esta
suficientemente integrada en las directrices educativas de lenguaje y requiere un

reconocimiento explicito.

La investigacion revela que, aunque los docentes pueden no ser conscientes de ello,
actlan como pragmatistas debido a su creatividad arraigada en la formacion pragmatica. Estas
estrategias, basadas en la comprension de la complejidad de los discursos en el aula, se

desarrollan de manera estratégica en diversas fases, incluyendo la preparacion, la



concienciacion, la ensefianza activa, la aplicacién de actividades y la personalizacion, todo con
el objetivo de lograr un aprendizaje significativo .En resumen, esta investigacion aporta una
propuesta que destaca la ensefianza de la comunicacion en el aula como un proceso dinamico
gue va mas alla de la simple decodificacion del lenguaje. Se enfoca en comprender la intencién
comunicativa y el contexto en cada acto de habla, subrayando la importancia de la pragmatica

en la educacion y la necesidad de su reconocimiento en las politicas educativas.

Palabras claves: Competencia pragmatica, ensefianza y aprendizaje, lenguaje,

comunicacion.



Introduccién

La investigacion en el @mbito educativo brinda una oportunidad propicia para contemplar
la naturaleza de nuestra comunicacién como seres humanos. Estas reflexiones abarcan dos
aspectos interconectados y fundamentales de nuestra existencia en el mundo: la educacion y la
comunicacion. La educacién, tal como la comprendemos, se apoya en una comunicacion
efectiva, y, a su vez, la comunicacion requiere de un contenido relevante que transmitir. En este
contexto, este estudio se enfoca en explorar los retos asociados a la formacion de docentes en

el desarrollo de la competencia pragmatica.

Estar en el mundo es nombrar el mundo, pero nombrarlo implica una manera de nombrar.
Es alli donde la pragmatica se manifiesta. Pragmatica significa uso e intencién: hacer con las
palabras. El estudio adelantado en esta investigacion, y que se irradia de estudios recientes,
demuestra que en el contexto educativo existen serias limitantes para comunicarse, tanto de
parte de estudiantes como de docentes. Se entiende que estas limitantes no estan circunscritas
al ambiente educativo, sino que parten de un problema estructural de comunicacién que
seguramente pasa por aspectos relacionados con la manera en que hemos cambiado como

sociedad tras la revolucién del chip y el surgimiento de las llamadas redes sociales digitales.

La crisis originada por la implementacién de la cuarentena y la interrupcion de las clases
presenciales ha generado desafios significativos en el desarrollo de las capacidades de
comunicacion de los estudiantes, tanto en el ambito académico como en el personal. La
interaccion social desempefia un papel crucial en el desarrollo del lenguaje, y las tensiones y la
incertidumbre han acentuado estos obstaculos. En este contexto, es una responsabilidad
fundamental de los educadores colaborar en la mejora de las habilidades de comunicacion de
los alumnos, dado que la formacion tanto cognitiva como emocional de los estudiantes sigue

siendo un objetivo esencial en la educacion. Mediante una reflexion cuidadosa sobre esta



situacion, los docentes pueden proporcionar las estrategias necesarias para que los estudiantes
enfrenten los desafios de la comunicacién en un entorno digital y se adapten a las nuevas formas
de interaccion social, lo que beneficiara a toda la comunidad educativa y contribuira. al desarrollo

integral de los estudiantes.

Para fortalecer nuestra labor educativa y enfrentar los desafios de la pedagogia
contemporanea, es esencial que realicemos una reflexion constante y nos sometamos a una
autoevaluacién critica. Debemos reconsiderar la ensefianza del lenguaje en las escuelas,
adoptando una perspectiva contextual que vea la lectura, escritura, oralidad y escucha como
practicas sociales respaldadas por un enfoque pragmatico. Esta investigacion se enfoca en la
transposicion didactica de contenidos que promuevan la reflexion en la ensefianza de la

competencia pragmatica, en linea con nuestro compromiso educativo.

La investigacion que se presenta se basa en las contribuciones de varios autores. Barrera
(2005), Palacio et al. (2018), Moya (2006, 2009, 2012), y otros, se han centrado en la
competencia pragmatica, mientras que Escandell (1996) y Bertuccelli (1993) han explorado
aspectos de la comunicacién. Reyes (1995), Dijk (2013), Quero (2006), Urrutia (2022), Pérez et
al. (2012), y Zambrano (2019) han investigado diversos aspectos de la formacion docente. Estos
referentes se utilizan en el estudio para analizar los desafios relacionados con la formacién de

docentes en el desarrollo de la competencia pragmatica.

Esta investigacion sigue un enfoque cualitativo inductivo que emplea la entrevista a
profundidad, la observacion participante y analisis de documentacion para capturar la

complejidad y diversidad de las competencias pragmaticas en contexto.

El texto se compone de multiples capitulos, siendo el inicial el que se enfoca en la
introduccion y la definicion del problema de investigacion. Su objetivo es analizar las estrategias

y practicas de los maestros en la formacion de la competencia pragmatica en Colombia. Se busca



identificar las orientaciones epistemoldgicas y pedagdgicas, examinar las tensiones entre
concepciones y préacticas de los maestros, y proponer alternativas pedagogicas para fortalecer

la ensefanza de la pragmatica del lenguaje en las aulas.

Los marcos de referencia se encuentran en el segundo capitulo. La investigacion se
apoya en un marco referencial derivado del estado del arte y revisa investigaciones previas para
identificar las contribuciones de diversas perspectivas tedricas y metodolégicas en el campo,
incluyendo la competencia pragmatica y la practica pedagdégica. Destaca las fases heuristicas y
hermenéuticas presentes en estos estudios para integrar aportes de distintos investigadores.
Ademas, realiza una revision sistematica de estudios primarios segun la metodologia de

Manterola et al. (2013) para comprender globalmente el tema e identificar tendencias clave.

El capitulo tres se enfoca en el marco metodolégico, donde se detalla el paradigma,
enfoque y estrategias utilizadas para recopilar y analizar los datos. En cuanto al analisis de los
datos cualitativos recopilados, se siguié una metodologia organizativa basada en la propuesta
de Carrefio Diaz (2020). Esta metodologia sigue una ruta guiada por el Analisis Textual del
Discurso (ATD) y emplea el software Atlas.ti junto con categorias de andlisis previamente

definidas.

En el capitulo cuatro, se exponen los resultados y andlisis de los datos. En primer lugar,
se examinan los conocimientos epistemoldgicos y pedagdgicos de los docentes, asi como los
discursos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) relacionados con la ensefianza de la
pragmatica en el segundo ciclo de primaria. En segundo lugar, se analiza la practica pedagégica
de los docentes seleccionados para identificar posibles discrepancias entre su conocimiento
tedrico y su aplicacion en el aula. Por ultimo, se presenta una propuesta para mejorar la
ensefianza de la pragmatica en el segundo ciclo, considerando las necesidades detectadas en

el estudio.



Fundamentos de la investigacion

Contexto del problema

La comunicacion desempefia un papel central y absolutamente necesario en todos los
contextos educativos. Es a través de la interaccion entre docentes y estudiantes que se
establece un terreno comudn en el que el lenguaje opera como un componente fundamental,
operando dentro de un marco interactivo basado en principios y reglas que facilitan la

comunicacion (Lozada, M. 2018).

En otras palabras, las normas lingtisticas representan pautas que regulan el uso del
lenguaje en la comunicacion. Estas directrices evolucionan y transforman a medida que las
interacciones y comunicaciones entre individuos tienen lugar, orientando la forma en que se
emplea el lenguaje en la interaccion humana. A través de diversos actos de habla como
afirmaciones, preguntas, 6rdenes y promesas, las personas expresan sus intenciones y

transmiten informacién (Londofio et al.,2011).

Esta observacion resalta la arraigada relaciéon entre el lenguaje y la cultura, en la que
los actos de habla no son caprichosos, sino que se ajustan a las pautas y directrices
establecidas por la sociedad. Como apunté el linglista britanico JL Austin (1962), "decir algo es
hacer algo", resaltando asi el poder de las palabras para llevar a cabo acciones especificas en

contextos sociales particulares.

Esta idea se entrelaza con la teoria de los actos de habla, formulada posteriormente por
John Searle (1969), que sostiene que el lenguaje no es solo un medio de comunicacion, sino
una herramienta esencial para que los individuos interactiien y negocien significados dentro de

las estructuras sociales preexistentes.
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La dimension cognitiva de los procesos de interaccion comunicativa incluye el
conocimiento del mundo, las propias creencias y las suposiciones sobre las demas. Este flujo
da lugar a una variedad de hipo6tesis sobre cdmo el hablante y el oyente ven las reacciones o la
comprension mutua durante la conversacion. El lenguaje no solo incluye elementos fonoldgicos
y gramaticales, sino también una parte mas amplia de la comunicacién que se enmarca en un

contexto y tiene componentes psicoldgicos, culturales, sociales y emocionales.

Es fundamental abordar la comunicaciéon desde un punto de vista didactico, ya que es
un proceso vital para la integracion e interaccion social. La institucion educativa, como un
espacio para el intercambio de ideas y el crecimiento del conocimiento experimental y
cientifico, debe emplear estrategias que fomenten y fortalezcan la comunicacion en el grupo o

grupos con los que trabajan.

Las habilidades comunicativas que emergen en el entorno escolar a través de procesos
pedagdgicos se han visto alteradas debido a la situacion del COVID-19 UNESCO (2020). La
conversacion entre pares tiene un gran impacto en el desarrollo pragmatico de los nifios
durante la infancia, cuando aprenden a tomar turnos al hablar y comprender el significado
implicito detras de las palabras. Sin embargo, la pandemia y la transicion a clases virtuales e
hibridas han reducido las oportunidades para practicar estas habilidades sociales y
comunicativas que antes se practicaban en el contacto cara a cara. Tanto el aprendizaje de
estas competencias como diversas situaciones, que incluyen elementos cognitivos y

emocionales, han enfrentado obstaculos.

Los estudiantes han experimentado dificultades en la adquisicion y el avance de sus
habilidades de interaccién comunicativa, tanto en espacios académicos como personales. Dado
gue la interaccion social es fundamental para el desarrollo del lenguaje, la crisis derivada de
cuarentenas, la suspension de clases presenciales, asi como el estrés y la incertidumbre, han

construido barreras significativas para el progreso optimo de las habilidades comunicativas.
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En este contexto, es responsabilidad de todos los maestros ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades de comunicacion. La formacion cognitiva y emocional de los alumnos
sigue siendo el objetivo principal de la educacion y del educador, independientemente de las

circunstancias.

Reflexionando sobre ello, se encontrardn con las estrategias necesarias para que los
estudiantes puedan enfrentar los desafios de la comunicacion en un entorno cada vez mas
digitalizado y adaptado a las nuevas formas de interaccion social. La dedicacion a la mejora de
estas habilidades es una tarea que beneficia a toda la comunidad educativa y contribuira al

crecimiento integral de los estudiantes.

Planteamiento del Problema

La competencia comunicativa desempefia un papel crucial en la interaccién humana; el
lenguaje, como fendémeno social intrinseco a todos los campos del conocimiento, requiere una
revision y evaluacion constante. La comunicacion efectiva se arraiga en la vivencia grupal y en
las emociones, necesidades y motivaciones individuales. Esto demanda habilidades como la
eleccion apropiada de palabras y tono en distintos contextos, asi como el discernimiento para
saber cuando permanecer en silencio. Esta habilidad implica la comprensién de normas

sociales, actitudes, valores y competencias formales como lo plantea Reyzabal (2012).

La comunicacién es un proceso mediante el cual los seres humanos interactian entre
si. El contexto, que incluye factores como el tiempo, el lugar, las relaciones entre los
participantes y el tema de la conversacion, desempefia un papel importante en la
comunicacion. En los entornos virtuales, el contexto puede ser mas complejo y desafiante de
comprender. Escandell (2004) sostiene que un hablante competente es capaz de comunicarse

de manera efectiva en cualquier contexto.
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Para lograrlo, el hablante debe poseer al menos un sdélido conocimiento de las reglas
gramaticales y del vocabulario, ademés de ser capaz de reconocer diversos tipos de
situaciones comunicativas y adaptar sus elecciones linglisticas en consonancia con estas
situaciones, al igual que debe estar familiarizado con las normas de uso del medio de
comunicacion. La autora afirma que una variedad de tipos de conocimientos y habilidades

parciales y especificos componen el conocimiento lingiistico global.

En pocas palabras, la competencia comunicativa no se limita a dominar el lenguaje, sino
gue también implica la capacidad de expresarse adecuadamente en cualquier situacion. Esta
habilidad esta estrechamente vinculada al conocimiento social y cultural de los hablantes, lo
gue les permite utilizar e interpretar correctamente las formas lingtiisticas en el contexto
adecuado. Asimismo, comprende el manejo de distintos tipos de conocimientos y habilidades

linglisticas para adaptarse a las diversas situaciones comunicativas que se presentan.

La instruccion de las competencias comunicativas esté enraizada en el enfoque
comunicativo, y aun se considera que este enfoque es sinénimo de eficacia e innovacién en la
ensefianza de idiomas. Sin embargo, implementar este enfoque de manera metodoldgica
puede no resultar en una aplicacion efectiva de los principios comunicativos en el aula. Parte
de esta confusion podria derivar de la brecha entre la teoria y la practica, es decir, entre la

produccion académica, la interpretacion y la aplicacion que se realiza de ella.

Comprender el enfoque comunicativo desde una perspectiva funcional en lugar de
estructural todavia plantea desafios en la ensefianza y el aprendizaje. La identificacion de
diversas disciplinas linguisticas, mas all4 de los aspectos gramaticales, sintacticos o
semanticos, que estan completamente desvinculadas, sigue conduciendo a los estudiantes a

enfocarse Unicamente en descifrar un codigo (Quitian, 2022).
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En nuestro entorno cotidiano nos encontramos con una amplia gama de medios de
comunicacion que nos ofrecen una gran cantidad de informacion diversa, cada medio tiene su
propia estructura de mensaje, lo que nos obliga a distinguir estas caracteristicas. El
conocimiento de los diversos registros de comunicacion que se encuentran en los medios nos
permite gestionar mejor la informacion que recibimos, teniendo en cuenta la situacién y
nuestros objetivos. Al comprender cdmo se construyen los mensajes en cada medio, podemos
evaluar su valor significativo y el impacto que pueden tener en los procesos de toma de

decisiones que enfrentamos. (Sora, 2018).

La competencia comunicativa, en realidad, se basa en la habilidad de conectar el
conocimiento conceptual con la interaccion. Los destinatarios pueden reconocer mejor cada

situacion utilizando secuencias de comunicacion compartidas y convencionales.

La competencia comunicativa, tal como lo destacan Hymes (1972), comprende varias
dimensiones, que abarcan la competencia lingtiistica, sociolinglistica y, especialmente, la
competencia pragmatica. Esta Ultima se revela como un elemento crucial para el uso efectivo
del lenguaje en diversos contextos. La comprension de la pragmatica ha evolucionado
significativamente, dando origen a diversas areas de estudio, que incluyen la pragmatica
linglistica, enunciativa, textual, interactiva, intercultural, social, histérica, antropoldgica,

experimental y computacional, entre otras.

Cada una de estas lineas se centra en analizar diferentes aspectos del contexto
linglistico, teniendo en cuenta elementos especificos como el enunciado, el texto o la relacion
entre los interlocutores. Por tanto, es crucial considerar estos componentes de la comunicacion

y comprender como se relacionan entre si (Diez, 2018).

En los ultimos 30 afios se ha introducido la pragmatica gradualmente en los programas

de ensefianza de lenguas, sin embargo, todavia los programas y materiales dejan mucho que
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desear con respecto al desarrollo de la competencia pragmética (Verschueren, 2000), ha
argumentado que la pragmatica es un componente esencial de la competencia comunicativa y
gue debe ser integrada de manera adecuada en los programas de ensefianza de lenguas. El
autor sostiene que: “la competencia pragmatica implica la capacidad de utilizar el lenguaje de

manera efectiva y apropiada en diferentes contextos sociales y culturales” (p.80).

En su obra, como "Understanding Pragmatics" (Verschueren, 2000) critica la falta de
atencion que se le ha dado a la ensefianza de la pragmatica en los programas de lenguas,
argumenta que los programas y materiales existentes no abordan adecuadamente el desarrollo
de la competencia pragmética y no proporcionan a los estudiantes las habilidades necesarias
para comprender y producir el lenguaje de manera adecuada en situaciones reales de
comunicacion. Algunos ejemplos de estas dificultades que presentan los estudiantes pueden

Ser:

o La falta de habilidades de comunicacion se refleja en situaciones
donde los estudiantes con frecuencia no saben qué estructuras linglisticas
deben usar con diferentes interlocutores y contextos. Como resultado, pueden
alejarse de las normas socioculturales que rigen las interacciones comunicativas
particulares, lo que afecta su imagen personal y, por supuesto, la calidad de la
comunicacion en si.

o Los estudiantes que carecen de habilidades comunicativas
pueden cometer errores al elegir palabras o frases inapropiadas para situaciones
especificas, lo que puede causar malentendidos o incluso malas
interpretaciones. Esto puede tener un impacto en su capacidad para desarrollar
relaciones sociales satisfactorias, asi como en su percepcion de si mismo.

o El desconocimiento de las estrategias discursivas, en las que el

enunciador matiza sus posturas y sus opiniones, a veces las reconoce



15

explicitamente y en diferentes grados, otras veces se esconde tras sus palabras,
hace que se conviertan en una suerte de caballo de Troya del enunciador en su
discurso (Bon,1998).
Los factores que se deben tener en cuenta para disminuir estos retos comunicativos, se
ven influenciados por componentes extralingliisticos como el contexto, el emisor, el receptor y

las restricciones socioculturales, institucionales y actitudinales.

La pragmatica un campo de estudio que se enfoca en los principios que regulan el uso
del lenguaje, lo que implica examinar las relaciones entre los signos linglisticos y sus usuarios.
Esta disciplina considera las condiciones que influyen en como un emisor utiliza un enunciado y
cdmo un destinatario lo interpreta. Cuando nos concentramos exclusivamente en un analisis
gramatical del lenguaje, dejamos de lado los aspectos que estan mas alla de la estructura
linglistica y que desempefian un papel crucial en la comunicacién. La pragmatica, por otro
lado, aborda estos elementos y pone de manifiesto la importancia de nociones como el emisor,
el destinatario, la intencién comunicativa, la inferencia, el contexto, el conocimiento compartido
y la situacion. Ademas, la pragmatica reconoce que las palabras a veces pueden tener

significados distintos a los que el sistema linglistico les asigna (Escandell, 1996).

La pragmatica se enfoca en dos aspectos interconectados, segun lo sefiala Reyes
(1996): en primer lugar, los aspectos relacionados con la estructura de la lengua y, en segundo

lugar, los mecanismas inferenciales que hacen posible la comunicacioén.

Estos factores desempefian un papel crucial en la comprensién completa del
significado de una declaracion, ya que proporcionan informacién sobre la intencion del hablante

y el entorno en el que se realiza la comunicacion.

Para ilustrar este punto, consideremos el ejemplo de alguien que dice: "iEl libro esta en

la mesa!". La interpretacién de esta afirmacion puede variar significativamente segun el
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contexto, si se pronuncia en una biblioteca, es probable que el hablante esté sefialando la

ubicacién de un libro especifico, en cambio, si se dice en una casa, es posible que el hablante
esté dando una instruccion a un nifio. Cuando se pasan por alto estos factores comunicativos,
se corre el riesgo de malentendidos o la pérdida de informacion, lo que resulta en un déficit en

la comunicacion (Escandell, 2006).

Al abordar la necesaria evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje de la dimension
pragmatica, es esencial explorar la informacién contenida en los documentos de politica
publica. Este andlisis nos proporcionard una valiosa coleccién de recursos teéricos y

conceptuales que servirdn de guia para dirigir nuestra investigacion.

Desde las politicas educativas vigentes en Colombia, los documentos de politica publica
acerca de los cuales es importante reflexionar para esta investigacion son: Ley General de
Educacion (1994 ), Lineamientos Curriculares (MEN,1998), los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguaje (2006) y los documentos de apoyo pedagdgico como los Derechos
Basicos de Aprendizaje (2016), las mallas de aprendizaje (2018) y los Lineamientos de las
pruebas Saber (ICFES, 2015); documentos que adeudan una légica para que los docentes se

sientan seguros frente a las directrices del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Dicha relacion deberia verse reflejada en los procesos comunicativos que se evidencian
en las aulas de clase; las competencias comunicativas inscritas al discurso pedagdgico
estandarizado estan totalmente relacionadas con la vida social dentro y fuera de las aulas de
clase, pretender ignorar el trasfondo politico y hegemonico que presentan dichos documentos
no nos exonera de reconocerlos y emplearlos de forma ética en nuestro quehacer docente y, a
partir de alli, transformarlos. Aqui se pretende entender la evolucién que ha operado en la
comprension de la ensefianza de la lengua castellana, especificamente la dimension
pragmatica en las competencias comunicativas; una caracterizacion del conocimiento didactico

del contenido sobre pragmatica que se constata en dichos documentos.
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La Ley General de Educacion Nacional (1994) marcé un momento importante en la
historia de la escuela en Colombia. La emergencia de los movimientos sociales, las personas
indigenas, la relacion escuela-ciudad y los nuevos enfoques en el estudio del lenguaje, que
surgieron de propuestas gramaticales a enfoques comunicativos y perspectivas estructurales
del estudio del lenguaje, requerian nuevos planteamientos para pensar el curriculo y los planes
de estudio. La Ley General de Educacion fomenta la autonomia de las instituciones,

permitiéndoles desarrollar su propio proyecto educativo (Granados, 2017).

La escuela ya no era vista sélo como una institucion, sino, también, como una
comunidad educativa en la que los miembros participaban en un gobierno escolar. Al mismo
tiempo el Estado necesitaba asegurar una educacién igualitaria para todos. En esta tension
singularidad-pluralidad surgen dos documentos: los Lineamientos Curriculares (1998) y los

Estandares de calidad (2003).

Sobre la base de los argumentos presentados, y con el proposito de reconocer los
aprendizajes significativos de las competencias comunicativas, se realizara una observacion
del componente pragmatico (que conceptualmente asi se denomina en los documentos de
referencia), desde los Estandares Basicos de competencia, los Derechos Basicos de
aprendizaje y los lineamientos de las pruebas SABER. La revision inicia con lo que se espera
reconocer en lo propuesto para los aprendizajes que, en este caso y sin entrar en polémicas
conceptuales, seria la evaluacién. Desde el punto de vista del Estado, este aprendizaje se
expresa en las pruebas estandarizadas Saber Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion [ICFES], 2015) (Gémez, & Velasco, 2017).

A pesar de que las Pruebas Saber de lenguaje tienen como objetivo evaluar la
competencia comunicativa de los estudiantes, es notable que su enfoque principal recae en la
evaluacion de la comprension lectora. Es evidente que intentar medir la amplia complejidad del

desarrollo de esta competencia mediante la Prueba Saber de lenguaje es un objetivo
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ambicioso. Esto se debe a que dicha competencia se desarrolla en entornos linguisticos
diversos y heterogéneos, dado que se forma a través de la interaccion social en situaciones

comunicativas con multiples propdsitos.

Las pruebas Saber son exdmenes externos estandarizados realizados por el ICFES,
cuyo propésito es medir el rendimiento de los estudiantes de acuerdo con las competencias
fundamentales establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Estas pruebas evaltan los
desempefios desarrollados por los estudiantes al final de los ciclos de los niveles educativos de
la educacién basica y media (MEN, 2020). El Ministerio de Educacién Nacional da a conocer
los lineamientos a estudiantes, docentes, directivos de colegios y secretarias de educacion
mediante una guia que contiene la informacion basica de los criterios y especificaciones de las

pruebas de lenguaje y matematicas.

Los lineamientos de la prueba Saber (2015) plantean una competencia comunicativa
lectora y escritora, y se consideran tres componentes transversales: sintactico, semantico y

pragmatico. La competencia comunicativa lectora evalla:

En términos generales, la prueba de lectura les propone a los estudiantes una
reflexién en torno a qué dice el texto (contenidos -conceptuales e ideoldgicos); como lo
dice (organizacion); para qué lo dice y por qué lo dice (pragmaética); cuando lo dice y

quién lo dice. (Lineamientos de la prueba Saber, p.18, 2015).

Tras una exploracion de la relacion que manifiestan los lineamientos de la prueba en
relacion con la competencia comunicativa lectora y los niveles inferencial y critico, se colige que
los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje no explicitan en el documento dichos
niveles de forma transversal, ni los procesos que acomparian al estudiante a asumir una

posicion critica.
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En relacion a los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA), que es un documento
emitido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y en el cual se detallan los aprendizajes
esenciales para un grado y un area especifica, se puede inferir que se refiere a aspectos
estructurales en el sentido de que representan las unidades elementales y fundamentales. Los
DBA se organizan guardando coherencia con los Lineamientos Curriculares y los Estandares
Basicos de Competencias (EBC), su relevancia radica en que ofrecen propuestas para elaborar
rutas de ensefianza que promuevan la consecucion de aprendizajes afio a afio para que, como
resultado de un proceso, los estudiantes alcancen los EBC propuestos por cada grupo de

grados (MEN, 2015).

Al evaluar la competencia comunicativa lectora en el tercer grado de primaria en
relacion con los Derechos Bésicos de Aprendizaje (DBA), se destaca el uso del contexto para
deducir informacién. Sin embargo, se observa que la formulacién de los DBA no asume
plenamente la responsabilidad de abordar la dimension pragmatica como un componente
esencial de la interaccion comunicativa. Mas bien, se considera como un elemento que
contribuye a responder a pruebas estandarizadas, como se refleja en la siguiente descripcion:
"Interpreta el contenido y la estructura del texto, respondiendo preguntas de orden inferencial y

critico" (MEN, Derechos Basicos de Aprendizaje, pag.18, 2016).

Al analizar el enfoque de la inferencia en el cuarto y quinto grado de primaria, se puede
concluir que los Derechos Basicos destacan la importancia de la intenciébn comunicativa como
un elemento que permite a los estudiantes deducir el contenido tematico de un texto a partir de

la informacion. proporcionado por el contexto.

No obstante, estos enunciados que orientan la dinamica educativa de los profesores y
gue se enmarcan en la perspectiva pragmética, no muestran el procedimiento mediante el cual
el individuo construye significado. Este proceso se origina a partir del contexto, enlazado con

las experiencias vividas, con el objetivo de expresar su mundo interno, comunicar informacién o
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interactuar con los demas. Estos procesos de comprension y produccion del lenguaje
involucran habilidades cognitivas fundamentales como la capacidad de abstraccion, el analisis,

la sintesis, la inferencia, la induccion, la deduccién, la comparacion y la asociacion.

Es fundamental destacar la relevancia de la competencia escritora en relacion con la
segunda competencia mencionada en los lineamientos de las pruebas. Los Derechos Basicos
de Aprendizaje abordan aspectos pragméaticos fundamentales, como la intencion y el propdsito
comunicativo, especialmente en el grado tercero de basica primaria. Sin embargo, es
sorprendente que en los aprendizajes relacionados con el plan textual de los procesos
escritores evaluados en dicha competencia, solo se mencionen elementos ortograficos desde

una perspectiva estructural.

Al establecer Unicamente la necesidad de disefiar un plan considerando aspectos como
la concordancia verbal y la ortografia, tal como se sefiala en los Derechos Basicos de
Aprendizaje (2016, p.19), se dejan de lado otros aprendizajes esenciales que deberian

responder al propésito comunicativo.

Es imprescindible reconocer que la competencia escritora abarca mucho mas que la
simple aplicacién correcta de reglas ortograficas y concordancia verbal. Involucra la capacidad
de expresar ideas de manera coherente, persuasiva y convincente. La escritura efectiva exige
un dominio completo de los recursos linguisticos y el uso adecuado de estrategias

comunicativas para lograr transmitir un mensaje claro y comprensible.

La omision de otros aprendizajes relacionados con la intencién y el proposito
comunicativo dentro de la competencia escritora limita la capacidad de los estudiantes para
desarrollar habilidades comunicativas mas amplias. Es necesario promover la ensefianza de
técnicas retéricas, como la argumentacion y el peso retorico, que permitan a los estudiantes

persuadir y convencer a través de la escritura.



21

Ademas, es importante resaltar que la competencia escritora no se limita a seguir una
estructura ortogréfica, sino que implica también el uso de recursos retoricos para generar
impacto y persuadir al lector. La argumentacion sélida y el peso retoérico son elementos

esenciales para lograr una comunicacion efectiva y persuasiva.

En resumen, aunque los Derechos Basicos de Aprendizaje mencionan aspectos
ortogréficos en relacion con la competencia escritora, es crucial ampliar la vision de esta
competencia para incluir también la argumentacion y el peso retorico. La escritura efectiva va
mas alla de los aspectos formales y requiere la capacidad de expresar ideas de manera
persuasiva y convincente. Al incorporar estos elementos en la ensefianza y evaluacion de la
competencia escritora, se proporcionaran a los estudiantes las herramientas necesarias para
comunicarse de manera efectiva en diversos contextos y lograr un impacto significativo con sus

escritos.

En cuanto a los Estandares Basicos de Competencia, la escritura de textos para los
grados tercero, cuarto y quinto en su enunciado orientador propone: “Escribe diversos tipos de
texto (como cartas, afiches, pancartas, plegables, cuentos, entre otros) para expresar sus

opiniones frente a una problemética de su entorno local” (EBC, p.20,2006).

Segun la reflexion de Bustamante (2021), el catalogo de situaciones de aprendizaje
propuesto por los Estandares carece de utilidad sustancial. El autor argumenta que
simplemente enumerar estas situaciones no es suficiente, ya que lo esencial radica en
comprender la esencia de la formacion, lo cual llevara a la identificacion de "situaciones
interesantes”. En este sentido, sugiere que centrarse Unicamente en practicas no contribuird

significativamente al entendimiento del proceso educativo (p. 54).

En los grados cuarto y quinto, la elaboracion de los planes textuales que se desarrollan

en las evidencias de los Derechos Basicos de Aprendizaje en sus rutas de ensefianza esta
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relacionada con una produccion no verbal, asi el enunciado orientador determine otra dinamica:
“Produce textos verbales y no verbales a partir de los planes textuales que elabora segun la

tipologia a desarrollar” (MEN,2016, p.27).

Frente a la competencia comunicativa- escritora se hace mayor énfasis en el
componente semantico en relacién con el tema, propdésito y articulacién del texto. El aspecto
sintactico se encarga de organizar el texto de manera coherente y cohesionada, mientras que

el enfoque pragmatico establece el destinatario y el propdsito de la comunicacion.

Nuevamente, para satisfacer las demandas de la comunicacién, se emplean estrategias
discursivas acordes con el objetivo comunicativo. Sin embargo, creer que la Unica finalidad de
una evaluacion es analizar el propésito de la comunicacién segun lo indicado en la matriz de
referencia, seria descartar abruptamente los niveles de abstraccion que influyen en la
produccion y comprension del lenguaje. Tanto la producciéon como la comprension tienen que
ver con el dominio que se tiene de la lengua, de las esferas sociales en las cuales se profieren
los enunciados, de los géneros discursivos que ellas usan, de los registros estilisticos posibles
en su seno (Bustamante, 2021). Entre las competencias comunicativas que evalla la prueba se
encuentra realizar inferencias, sacar conclusiones y asumir posiciones argumentadas, pero no
se evidencian en el documento orientador que guia al docente procesos tedricos y didacticos

para llegar a dichos aprendizajes que se evaltan.

La prueba SABER de lenguaje para los grados 3°, 4° y 5° considera tres componentes
transversales a las dos competencias mencionadas anteriormente, a saber, el semantico, al
gue concierne el sentido del texto en términos de su significado; en otras palabras, indaga por
lo que se dice en el texto; el sintactico, al que concierne la organizacioén, es decir, la coherencia
y cohesion, este componente examina por el cémo se dice en el texto; el pragmatico, tiene que

ver con el para qué se dice algo, en funcién de la situacion de comunicacién (MEN, 2016, p.23).
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Cada una de dichas competencias desarrolla los componentes de manera secuencial,
identificando en los dos primeros, sintactico y semantico, informacién implicita y explicita sobre
el propadsito del texto. Finalmente, el componente pragmatico realiza un andlisis de los dos
anteriores. Al analizar el planteamiento anterior, el componente pragmatico cumple un papel
esencial en lo que se refiere al conocimiento de la lengua y su habilidad para ponerla en
contexto. Escandell (1996) plantea cdmo este componente esta directamente relacionado con
los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion y estd asociado con la

intencionalidad de lo que se dice, por qué, a quién y para qué se dice.

Es por ello que en esta investigacion es importante enfatizar en el reconocimiento de la
dimensién pragmatica en situaciones de interacciébn comunicativa, no solo como uno de
elementos que mencionamos en los documentos de politica publica; la dimension pragmatica
es una pieza constituyente de la formacién de habilidades comunicativas que ha venido
evolucionando a través del mar de informacion al cual cada dia estamos expuestos y que

debemos comprender.

La pragmatica del lenguaje, una rama lingiistica que se centra en el uso del lenguaje en
situaciones reales de comunicaciéon, desempefia un papel fundamental en el aula de clase.
Primero, mejora la comunicacién efectiva al ensefar a los estudiantes a transmitir sus ideas de
manera clara'y a comprender las de los demas, habilidad crucial para el aprendizaje y la vida
diaria. Ademas, desarrolla habilidades sociales al capacitar a los estudiantes para adaptar su
lenguaje segun el contexto y el interlocutor, lo que les permite interactuar de manera apropiada

en diversas situaciones.

La pragmatica del lenguaje también fomenta la empatia al ayudar a los estudiantes a
comprender las sefiales no verbales y las intenciones de otros, lo que contribuye a la mejora de
sus relaciones interpersonales. Asimismo, evita malentendidos al permitir a los estudiantes

aclarar ambigtiedades en el lenguaje, lo que es esencial en entornos educativos y cotidianos.
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Esta disciplina promueve el respeto por la diversidad lingiiistica y cultural al destacar las
diferencias en el uso del lenguaje en diversas culturas y comunidades, algo esencial en aulas
diversificadas. Por ultimo, la pragmatica del lenguaje respalda la adquisicién de habilidades de
lectura y escritura, ya que permite a los estudiantes interpretar el significado detras de las
palabras en textos escritos y comunicaciones escritas. En resumen, la pragméatica del lenguaje
es un componente esencial en el aula de clase, ya que impulsa la comunicacion efectiva,
fortalece las habilidades sociales y promueve la empatia y el respeto por la diversidad, lo que

en ultima instancia contribuye al éxito académico y al desarrollo personal de los estudiantes.

Una vez mas se pone de manifiesto la importancia de que los estudiantes no solo
posean una competencia linguistica sélida que abarque aspectos como el vocabulario y la
gramatica, sino que también sean capaces de aplicar estos conocimientos de manera
apropiada en las situaciones de comunicacion que enfrenten. Para lograrlo, es fundamental que
sean conscientes de diversas tacticas y estrategias pragmaticas que les permitan utilizar el
lenguaje de manera efectiva y eficaz en su contexto de uso. Estas estrategias comprenden,
entre otros elementos, la cortesia, la consideracion del contexto, el conocimiento sociocultural,
la entonacion, la organizacion de la informacion, el uso de preguntas, la atenuacion, las formas

de negacion, la expresion de acuerdo o desacuerdo, y la utilizacién de conectores, entre otros.

Para lograr el éxito en la comunicacion en el aula, es necesario dominar las claves de
las acciones y las interacciones verbales. El habla, como una forma intencional de conducta,
esta sujeta a la aprobacion o sancion del grupo en la comunidad. Es una actividad multifacética
gue va mas alla de utilizar el sistema linguistico, ya que implica acciones reguladas por
convenciones compartidas. El acto de hablar, es igualmente un tipo de interaccion intencional

gue tiene lugar en un contexto social, donde las relaciones desempefian una funcién crucial.
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El desafio en la escuela, es mejorar la ensefianza y el aprendizaje mediante un didlogo
entre la teoria y la practica. Esto implica reflexionar sobre nuestras practicas y proponer

alternativas que involucren tanto a los docentes como a los estudiantes, dado que:

el docente tiene que introducir adaptaciones, transformaciones que su practica le
demanda, para extraer asi un saber pedagdgico apropiado, esto es, un saber hacer
efectivo, una préactica exitosa, que sistematizada, comentada y fundamentada pueda

enriguecer la misma teoria (Restrepo, 2004, p.48).

En este sentido, para fortalecer nuestra labor, debemos realizar una reflexion continua,

autoevaluacioén y critica constructiva para lograr una educaciéon de calidad.

A partir de estas consideraciones y del compromiso educativo que cada uno de nosotros
profesamos, resulta imperativo seguir repensando la educacién como uno de los grandes
desafios que enfrenta la pedagogia contemporanea. Es necesario resignificar la ensefianza del
lenguaje, de materializar en las clases una perspectiva alternativa a la que se viene
implementando en las escuelas. Es por esta razon, que consideramos pertinente llevar a la
escuela una perspectiva contextual del lenguaje, una aproximacion metodol6gica que tome la
lectura, la escritura, la oralidad y la escucha como préacticas sociales apoyadas en un enfoque
pragmatico. Esta investigacion dirige su mirada a la transposicion didactica de los contenidos

gue conducen a practicas reflexivas en la ensefianza de la competencia pragmatica.

Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son las estrategias y practicas de los maestros en relacion con la formacién
para el desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de béasica primaria del

contexto colombiano?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias y practicas de los maestros en relacién con la formacién para el
desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del contexto

colombiano.

Objetivos Especificos

¢ Identificar las orientaciones epistemoldgicas y pedagdgicas de la ensefianza de la
pragmatica del lenguaje presentes en los discursos del Ministerio de Educacion
Nacional y el saber de los maestros de segundo ciclo de basica primaria de las
instituciones educativas oficiales del municipio de Funza, en Cundinamarca.

e Examinar las tensiones entre las concepciones de los maestros y su practica en el aula,
con respecto a la participacion de la pragmética como saber pedagdégico en el segundo
ciclo de primaria de las instituciones educativas oficiales del municipio de Funza, en
Cundinamarca.

e Proponer alternativas pedagogicas y didacticas que propendan al fortalecimiento de la
ensefianza de la dimensién pragmatica del lenguaje en las aulas de segundo ciclo de

primaria, aplicables al contexto colombiano.

Justificacion del Problema

La presente investigacion surge de una genuina preocupacion por examinar el proceso
educativo a través de la practica pedagogica de las habilidades comunicativas en el aula de
clase. Durante mi trayectoria en el ambito pedagdégico y en el proceso de desarrollo de mi
comprension conceptual y epistemoldgica, he tenido la oportunidad de presenciar como los

nifos, en variados contextos y con diversas circunstancias sociales, adquieren habilidades
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linglisticas que les permiten aprender a ser y comprender su entorno a través del uso del
lenguaje. En sus entornos inmediatos, necesitan asimilar no solo las reglas estructurales del
lenguaje, sino también un conjunto de reglas socioculturales que les orienten en la eleccion de

formas adecuadas de comunicacion (Lomas et al., 2015; Sanjurjo, 2002).

En otras palabras, comunicarse de manera exitosa no se reduce Unicamente a utilizar
palabras y formas correctas, sino que implica también saber cuando y bajo qué circunstancias
emplearlas, tal como sefiala Austin (1962). Es fundamental comprender que el lenguaje no es
un solo instrumento de transmisién de informacion, sino que desempefia un papel primordial en

la interaccién social y en la construccién de significado.

Desde esta perspectiva, resulta esencial abordar la ensefianza de las habilidades
comunicativas no solo desde una perspectiva estructural y gramatical, sino también desde un
enfoque pragmatico que considere el contexto en el cual se desarrolla la comunicacién. Los
nifos necesitan adquirir competencias comunicativas que les permitan adaptarse y comprender
las normas socioculturales de su entorno, para asi poder interactuar de manera efectiva y

significativa con los demas.

La ensefianza es inherentemente una actividad comunicativa, y es crucial profundizar
en la calidad y eficiencia de la comunicacion y el lenguaje en este contexto. Durante muchos
afios, predominé una concepcion de la ensefianza que otorgaba una prioridad absoluta a las
cuestiones gramaticales, pero los nuevos enfoques han desafiado esta vision. En el campo de
la metodologia de la ensefianza del lenguaje, en particular, los enfoques pragmaticos se han
revelado como mas Utiles y apropiados en los ultimos afios, y han adquirido un lugar destacado

en este ambito.

Es evidente que la ensefianza de la lengua no se limita Unicamente a las cuestiones

gramaticales, sino que abarca una comprensién mas completa y holistica del lenguaje. En este
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sentido, la pragmatica desempefia un papel fundamental al devolver al lenguaje un sentido mas
amplio y real. La pragmética no solo considera el texto en si mismo, sino también el contexto

de la comunicacién, lo cual es esencial para una comunicacion efectiva.

Al adoptar un enfoque pragmaético en la ensefianza, se promueve una comprension mas
profunda y significativa del lenguaje. Como sefiala Van Dijk,(2013) se tiene en cuenta tanto el
contenido como el contexto en el que se utiliza, lo que permite a los estudiantes desarrollar una
vision mas amplia y contextualizada del lenguaje. Ademas, segun Gumperz (2009), al
comprender como el lenguaje se utiliza para lograr diversos propdsitos en situaciones reales,
los estudiantes adquieren habilidades comunicativas més sélidas, fortaleciendo su capacidad

para interactuar efectivamente en el mundo real.

Desde la segunda mitad del siglo XX, a partir de las teorias de los actos de habla de
Austin (1962) y Searle (1969), se da un cambio de perspectiva en las estrategias de la
ensefianza de la lengua y se comprende que los factores meramente linglisticos necesitan de

elementos extralingliisticos para explicar situaciones comunicativas.

En el andlisis de la comunicacioén, prevalece la importancia del sentido por encima del
significado. Cuando se comprende que en el uso cotidiano rara vez ocurre una comunicacion
basada en significados literales, surgen las condiciones para una disciplina que explora lo que
la linglistica no aborda. La pragmatica, de esta manera, abarca aspectos como el contexto
situacional, las circunstancias de uso, la intencién del hablante, los significados implicitos, la
forma en que se generan los mensajes, el estatus y el rol del emisor y el receptor, las

interpretaciones del interlocutor, entre otros, como lo plantea Escandell:

“si el enfoque pragmatico se revela necesario para explicar muchas cuestiones
gue parecian simplemente gramaticales, no resultara extrafio que también sea

imprescindible en todos los aspectos para los que es consustancial el apelar a aquellos
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elementos que, siendo externos al sistema de la lengua, condicionan el uso que

hacemos de ella”. (2004, p. 179).

La pragmatica se concentra en elementos que no son exclusivamente linguisticos, pero
que son esenciales para la comunicacion efectiva. Estos elementos, que son pasados por alto
en la linguistica estructural, involucran comportamientos socioculturales, intenciones no
expresadas y contextos situacionales que subyacen en cada acto de expresion. Para lo que se
hace necesario recurrir a elementos externos de la lengua que condicionan su uso, esta
reflexién investigativa pretende analizar los obstaculos en la interaccién comunicativa, al igual
gue las posibilidades para el desarrollo del enfoque pragmatico del lenguaje para el segundo

ciclo de basica primaria en cuatro instituciones oficiales del municipio de Funza.

Esta investigacion busca proporcionar informacion Gtil que contribuya significativamente
a potenciar las habilidades comunicativas, a dar cuenta del proceso que deben realizar los
hablantes para interpretar, comprender y evaluar la interaccién comunicativa en los nuevos
escenarios en los que posiblemente sera nuestra nueva realidad, y aportar teéricamente a la

ensefianza y aprendizaje de las competencias comunicativas desde un enfoque pragmatico.

Los contextos educativos requieren estrategias diversas desde la interaccion
comunicativa para responder a la sociedad de la informacién y el conocimiento, porque se han
desarrollado nuevas maneras de pensar, de hacer, de ser, y de convivir y la pragmatica nos
ofrece una posibilidad de mirar el lenguaje desde otras visiones. Estos propésitos inherentes al

proceso de ensefianza y aprendizaje son la razén principal de la presente investigacion.
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Marcos de referencia

Estado del Arte

En este apartado se presenta un analisis de investigaciones donde se identifican los
aportes de las diferentes posturas tedrico-metodoldgicas en relacion con campo de estudio
(competencia pragmatica, enfoque comunicativo, saber y practica pedagdgica), determinados
en la formulacion del problema de investigacién. Se muestran tendencias y estudios en los que
se evidencian las fases heuristica y hermenéutica, que permiten la integracién de los aportes

realizados por distintos investigadores.

Con el objetivo de obtener una comprension global del tema de investigacion, se llevé a
cabo una revision sistematica de estudios de investigacion primaria. Esta metodologia nos
permitié identificar las tendencias clave y los descubrimientos mas relevantes en relacion al

tema. Manterola et al. (2013).

La revision sistematica es un método de investigacion eficaz que permite evaluar la
coherencia de los resultados. Se compone de las siguientes etapas: Definicion del problema,
busqueda y seleccion de estudios primarios, evaluacion de la calidad metodoldgica,

recopilacién de datos, analisis y presentacion de los resultados Castro y Tuay (2023).

Se identificaron carencias conceptuales y metodolégicas en el ambito de la ensefianza y
aprendizaje de la competencia pragmatica. El objetivo era descubrir las estrategias y practicas
gue emplean los maestros en la formacién para el desarrollo de esta competencia. Para ello, se
llevé a cabo una buasqueda de articulos de investigacion publicados en la Gltima década, desde

2013 hasta 2023.

La busqueda y seleccién de estudios primarios se definieron de la siguiente manera: se

incluyeron publicaciones en revistas nacionales e internacionales que estuvieran indexadas en
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bases de datos reconocidas como Scopus, SciELO, Redalyc, y tesis doctorales que trataran las

cuestiones centrales del tema.

Con respecto a evaluacion de la calidad metodolégica, recopilacion de datos, andlisis
y presentacion de los resultados, para realizar el andlisis de los articulos, se procedio a una
lectura exhaustiva de cada uno de ellos, y se registraron los siguientes datos en una matriz de
mapeo bibliografico: titulo, afio de publicacién, pais de origen, autor o autores, resumen,
palabras clave, disciplina teméatica, aspectos destacados de la investigacion, tipo de estudio,

tendencias observadas y poblacion estudiada.

Para concluir, se llevé a cabo una lectura detallada y comparativa de los
descubrimientos obtenidos, con el objetivo de crear una sintesis integral del estado actual de
las investigaciones. En la Figura 1 se muestra el diagrama de flujo que ilustra el proceso de la

revision sistematica.
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Figura 1. Diagrama de flujo revisién documental

Registros en bases de datos Revision de titulos de articulo
al sefialar palabras claves, en revistas especializadas por
competencia pragmatica, cada namero (n= 1000)

comunicacion, lenguaje,
ensefianza y aprendizaje.
n=100

Scopus: 15

Web of Sciense: 120
Scielo: 8

Dialnet: 6

Localizacion

; 1 = Registros eliminados
Registros revisados n=1340 n=1200
Scopus: n=129 Scopus: n=300
Google Académico: n=630
Registros excluidos

« Publicaciones repetidas
. Pragmatica desde lo
filosofico

Scopus: n=234
Google Académico: n=820

' Registros incluidos n=24

Resultados y Discusion

Se expondran los resultados obtenidos al revisar el estado actual de la investigacion,
mediante el analisis de articulos de investigacion publicados en revistas cientificas. Se detallara
la cantidad de articulos por afio, la produccién académica segun su origen geografico y la
revista de publicacion, los investigadores notables en el campo de la competencia pragmatica,
los temas explorados, las metodologias empleadas y se procedera a examinar los resultados.
Ademas, se incluye la clasificacion de los articulos en categorias emergentes, basada en los

resultados de la busqueda



De la revision sistematica sobre la enseflanza y aprendizaje de la competencia

pragmatica para basica primaria, donde las palabras clave (competencia pragmatica,

comunicacion, lenguaje, ensefianza y aprendizaje) se evidencia que en su gran mayoria son
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articulos de ensefianza del espafiol como segunda lengua y casos especificos de trastornos del

lenguaje.

Se identificaron un total de 9 articulos relacionados con el tema, los cuales se detallan

en la Tablal.

Tabla 1

Articulos seleccionados en la revisién

Titulo Autor

Revista Afo

La comprension de los

estudiantes
Lerdpaisalwong,
universitarios

S.,Maiklad, C.,Pratama,

tailandeses sobre la

H.
cortesia simulada en
inglés
El uso de marcadores
discursivos por
Cojocaru, V.

estudiantes extranjeros

que aprenden rumano

Nuevas perspectivas

Caminante, yo.,Chan,
sobre el desarrollo de

DKG,Nagami,
la competencia

M.,Bourguignon, C.
comunicativa y afines

Revista LEARN: Red

de investigacion sobre

2023
educacion y
adquisicion de idiomas
Revue Roumaine de

2021
Linguistique
Nuevas perspectivas
sobre el desarrollo de

2018

la competencia

comunicativa y afines



https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57195966105
https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57195966105
https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57192671436
https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57192671436
https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57099175200
https://www-scopus-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57099175200
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en la ensefianza de

lenguas extranjeras

Aspectos de la
competencia
comunicativa que se
pueden trabajar con

programas televisivos

Introducciéon a una
revision tematica:
Investigacion
pragmatica en chino

como segunda lengua.

Ensefar estrategias de
comunicacion efectivas
a estudiantes de inglés
como lengua

extranjera.

Negociar la
competencia
pragmatica en la
comunicacion mediada

por computadora: el

Del Valle Revuelta, S.

Taguchi, N.,Li, S.

Santos, J.M.R

Bebé, KT

Kim, Eya,marrén, |.

en la educacion de

lenguas extranjeras

Tonos Digital

Investigacion sobre el
chino como segunda

lengua

Tonos Digital

Cerrar la brecha entre
educacion y empleo:
ensefianza del idioma
inglés en contextos de
inglés como lengua

extranjera

Revista CALICO

2018

2017

2017

2015

2014




35

caso de los términos de

direccién coreanos

Cantidad de articulos reportados por afio

Basandonos en la informacion recopilada, se observa que la cantidad de
investigaciones publicadas ha mantenido una tendencia estable en la Gltima década. Hubo un
aumento en el numero de articulos en los afios 2016 y 2018, marcando el pico mas alto de
publicacion. Sin embargo, no se encontraron informes de investigaciones en los afios 2019 y

2020, como se ilustra en la Figura 2.

Figura 2. Reporte de investigaciones por afio.

Documents by year

4

Documents
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Year

Produccion académica por pais

La mayoria de las investigaciones se originan en Espafia, con la presentacion de dos
articulos. Ademas, Estados Unidos, Francia, Indonesia, Oméan, Rumania, Singapur y Tailandia

tienen cada uno un articulo registrado, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Produccion académica por pais
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Produccion académica por revista

La revista que lidera en términos de nimero de investigaciones en este campo es

"Tonos Digital" de Espafia, con un total de 3 articulos registrados. Le sigue "Chinese as a

Second Language Research" con 1 articulo, asi como el libro "Bridging the Gap between

Education and Employment: English Language Instruction in EFL Contexts" de Estados Unidos.

También se encuentran "CALICO Journal", "LEARN Journal: Language Education and

Acquisition Research Network" de Tailandia, "Revue Roumaine de Linguistique" de Rumania, y

"New Perspectives on the Development of Communicative and Related Competence in Foreign

Language Education”, cada uno con 1 articulo. A continuacion en la Tabla 2 se citan en detalle

las revistas, el pais de procedencia y la cantidad de articulos de investigacion.

Tabla 2

Articulos seleccionados en la revisidn sistematica

NUmero de
Revista Pais
articulos




LEARN Journal: Language Education and Acquisition
Research Network

Revue Roumaine de Linguistique

New Perspectives on the Development of

Communicative and Related Competence in Foreign

Language Education

Tonos Digital

Chinese as a Second Language Research

Bridging the Gap between Education and

Employment: English Language Instruction in EFL

Contexts

CALICO Journal

Tailandia

Rumania

Singapur

Espafa

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Investigaciones destacadas en el area
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En este campo, varios investigadores sobresalen por sus contribuciones desde diversas

perspectivas, ya sea como autores principales o colaboradores. La mayoria de ellos estan

afiliados a diversas instituciones académicas. Algunos de los académicos que han aportado a

este proceso de investigacion.

Tabla 3

Investigadores sobresalientes en el campo y otras publicaciones
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Documento . Autor Ao
Titulo
Comunicacién y
cognicién: la
Libro Escandell-Vidal, Victoria 2019
perspectiva
pragmatica

tesis doctoral

Articulo

Articulo

Tesis Doctoral

El desarrollo de la
competencia
pragmatica:
Aproximacion al
Verde, Ruiz
estudio del
procesamiento
pragmatico del
lenguaje
“Aproximacion al
silencio elocuente de
los enunciados: lo que  Moya, Pardo
se comunica y no se
dice: forma y funcién

Una clasificacion de

las inferencias

Ripoll, J
pragmaticas orientada
a la didactica
La construccion de la
sintaxis en la
interaccion coloquial.
Piatti

Estudio sobre algunos
fendmenos

gramaticales y su

2015

2012

2015

2017




Tesis

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

interpretacion desde

la pragmatica

A pragmatica dos
emaojis na

comunicacao digital

El componente
pragmatico en la
formacién del
profesorado de
lenguas extranjeras:
problemas y

propuestas

Nuevos docentes:
reflexiones desde el

saber y la formacion

Naturaleza y
diferenciacion del
saber pedagdgico y
didactico

Una propuesta de
estudio de la
pragmatica en el
Grado de Educacion

Primaria

Avelar

Mella

Urrutia, M

Zambrano, A.

Moreno

2018

2020

2022

2019

2017

Temas abordados en la revisiéon

39
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En lo que respecta a los temas mas recurrentes dentro de la competencia pragmatica,
se destacan aspectos relacionados con el contexto, los actos del habla, la sociolinguistica, la
ensefianza y el aprendizaje, la pragmatica intercultural, la teoria de la relevancia y la
competencia comunicativa, ensefianza de L2, saber pedagdgico. Se ha observado la existencia

de carencias conceptuales y metodoldgicas en estos &mbitos.

Metodologias de investigacion empleadas

En la revisidn, se observa que los métodos de investigacibn mas comunes utilizados en
los estudios sobre competencia pragmatica se centran en enfoques cualitativos. Estos
enfoques involucran el uso de técnicas como el estudio de caso, la revisidbn documental y el
andlisis de narrativas. Ademas, la recopilacién de datos se ha llevado a cabo mediante
observaciones tanto participantes como no participantes, entrevistas con los participantes
relevantes, andlisis de asociacién de palabras, registro en diarios y grabaciones de videos,

entre otros métodos.

Discusion

A manera de sintesis, las investigaciones encontradas se pueden clasificar en las
siguientes categorias de la propia revision: i) objeto de estudio de la pragmatica, ii) la

necesidad de comprender la pragmatica, iii) pragmatica intercultural, iv) saber pedagdgico.

En la primera categoria, que se refiere al Objeto de Estudio de la Pragmatica,
englobamos investigaciones que destacan la relevancia de analizar el lenguaje en relacién con
su aplicacién en diversos contextos. Esto se debe a que el lenguaje no solo cumple la funcién
de transmitir informacion, sino que también desempefia un papel fundamental en la formacion

de relaciones y en la negociacion de significados.

Por lo tanto, es esencial que la ensefianza del lenguaje tenga en cuenta la diversidad de

situaciones comunicativas. En ese orden de ideas, Escandell (2019) y Verde (2015) sefala
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dentro de los hallazgos relevantes y que aportan de manera sustancial a la investigacion el
reconocimiento de cédmo cualquier hablante de una lengua puede construir e interpretar un
namero potencialmente ilimitado de expresiones complejas. Esta capacidad constituye la
manifestacién mas evidente de nuestra competencia linguistica; el control del significado de las
expresiones lingtisticas, permiten comunicar eficazmente y se estd mas preparado para
afrontar criticamente lo que se comunica. Estas investigaciones son relevantes porque ofrece
una visiéon general de la pragmética y su papel en la comunicacién. Ademas, brinda

condiciones que pueden ser utilizadas para mejorar las habilidades comunicativas.

Otro enfoque relevante se relaciona con la dimension laconica del lenguaje, como
destacan Moya (206. 2009, 2012) y Lerdpaisalwong et al. (2023). Una de las ventajas notables
de esta dimension es su capacidad para comunicar mas alla de las palabras, ya que las
palabras a menudo tienen limitaciones para expresar la complejidad de la experiencia humana.
La dimension lacdnica del lenguaje permite la comunicacion a través de imagenes, sonidos y
emociones, lo que puede facilitar una conexiéon mas profunda con otros. Por ejemplo, el silencio
presente en los entornos virtuales educativos actuales, aunque pueda parecer apatico en

ocasiones, en realidad puede ser un mecanismo rico que trasciende esa apatia.

Otra ventaja de la dimensidn laconica del lenguaje es que puede ser mas eficiente que
el lenguaje verbal. Las palabras a menudo requieren tiempo y esfuerzo para articular. La
dimensién lacdénica del lenguaje, por otro lado, puede ser comunicada de forma rapida y facil.
Esto puede ser importante en situaciones en las que es necesario comunicar una idea o
emocion de forma rapida y efectiva. Esto se debe a que el lenguaje no solo sirve para transmitir
informacion, sino también para construir relaciones, crear significados y negociar la realidad.
Por lo tanto, la ensefianza de la lengua debe tener en cuenta las diferentes situaciones

comunicativas en las que se utiliza.
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En cuanto a la segunda categoria, la necesidad de comprender la pragmatica, se
refuerza la idea de que la comprension de muchos enunciados no se limita al significado literal
de las palabras, sino que también estd influida por factores extralinguiisticos que moldean el
proceso comunicativo. En este sentido Ripoll, J. (2015) reconoce la importancia de las
inferencias pragmaticas: conocimiento del mundo, sentido comun, contexto linguistico y
contexto extralingiiistico. Estas inferencias se basan en el conocimiento compartido, el sentido
comun, el contexto del enunciado y factores externos al lenguaje, respectivamente. Ademas, al
considerar la importancia de la interaccion y colaboracion en la comunicacion oral, se
enriqueceria ain mas la investigacion en este campo de la linguistica aplicada. Adicionalmente,
al tomar en cuenta la relevancia de la interaccion y la colaboracién en la comunicacion oral, se
fortaleceria alin mas la investigacion en este &mbito de la linguistica aplicada, como menciona

Piatti (2017).

Por otro lado, los estudios de Avelar (2018) y (Kiet. A., 2014) destacan la importancia de
comprender la intenciéon pragmatica del espacio digitalizado para transmitir significados
concretos y enfatizan la necesidad de considerar la evolucion constante de las formas de

comunicacion en el entorno digital

En el ambito de la tercera categoria, la pragmatica intercultural, autores como Mella
(2020) y Cojocaru, V. (2023) han resaltado que los resultados de sus investigaciones indican
gue es factible enriquecer la conciencia intercultural a través del analisis de situaciones
auténticas en contextos especificos y la reflexién acerca de las divergencias culturales. Estos
hallazgos pueden contribuir a una mejor comprension de diversas perspectivas y a una

comunicacion mas efectiva con individuos de diferentes trasfondos culturales.

En la dltima categoria, denominada saber pedagdgico, se destaca que los docentes, a
lo largo de su trayectoria, desarrollan teorias de manera consciente o inconsciente a partir de

su experiencia en el aula. Estas teorias se basan en sus reflexiones, decisiones y acciones,
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enriguecen su comprensién de los procesos educativos que impactan en su desempefio

profesional.

Es fundamental reconocer esta dinamica para comprender el proceso de formacién
continua de los educadores, al analizar la evolucién de un educador, se pone de manifiesto que
su conocimiento pedagdgico se refleja en aspectos fundamentales de su identidad como
docente, en los conceptos y principios que orientan su practica, asi como en la manera en que
construye y valida su conocimiento en el &mbito pedagdgico. Urrutia , (2022), Zambrano (2019)
Moreno (2017), a lo largo de su carrera, los docentes desarrollan teorias, ya sea de manera

consciente o inconsciente, a partir de su experiencia en el aula.

Reconocer esta dinamica es esencial para comprender la formacion continua del
docente. Cuando se analiza el proceso de formacion de un educador, se observa que su
conocimiento pedagdgico se refleja en aspectos fundamentales de su identidad como docente,
en los conceptos y principios que orientan su practica, y en cdmo construye y valida su

conocimiento en el ambito pedagdgico.

Marco Tedrico

La relevancia y validez de esta investigacion radican en su s6lida base de conocimiento
acerca del fendbmeno en estudio. Para ello, se comienza proporcionando definiciones
conceptuales y tedricas relacionadas con las competencias comunicativas, el componente
pragmatico, el saber pedagdgico y la accion pedagdégica docente. Estas definiciones son
fundamentales para establecer el marco conceptual de la investigacion. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), en la investigacion cualitativa, la teoria cumple un
papel fundamental al establecer relaciones entre variables o constructos que describen un

fendmeno en particular. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la teoria no debe ser
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una guia absoluta para la investigacion, sino mas bien una herramienta que ayude a delimitar el

problema de estudio.

Por esta razon, la propuesta de investigacién que se presenta a continuacion se ha
desarrollado utilizando elementos conceptuales y antecedentes de estudios previos, en los
cuales el investigador, con experiencia como profesor de lenguaje, ha sido parte y ha empleado

la consulta bibliogréafica para enriquecer su comprension del tema.

En sintesis, esta propuesta de investigacion se basa en una combinacién de teoria,
experiencia docente y consulta bibliografica, lo que la convierte en una investigacion relevante
y valida, capaz de enriquecer nuestro entendimiento de la ensefianza y aplicacion de la

pragmatica en el &mbito educativo.

Enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo, también conocido como ensefianza comunicativa de la lengua,
enfogque nocional-funcional o enfoque funcional, destaca la importancia de la interaccién tanto
como medio como obijetivo principal en el proceso de aprendizaje de un idioma. Este enfoque
pedagdgico surgio en la década de 1970 en respuesta a un cambio en la perspectiva de la
ensefianza de segundas lenguas. Reemplazé el modelo estructuralista, que se centraba en la
ensefianza aislada de la gramatica y el vocabulario, con la concepcion de que el lenguaje es un

instrumento de comunicacion (Quitian,2022).

Los principios fundamentales del enfoque comunicativo son los siguientes:

1. Lalengua se considera un instrumento de comunicacion, y el objetivo principal del

aprendizaje de un idioma es la habilidad para comunicarse en situaciones reales.

2. La comunicacion se ve como un proceso interactivo, por lo que el aprendizaje de un

idioma se basa en la interaccion entre los alumnos y el profesor.
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3. La comunicacion tiene un propdésito definido, y el aprendizaje de un idioma se centra en

comunicar para lograr un objetivo especifico.

El enfoque comunicativo se apoya en el uso de actividades que permiten a los alumnos

comunicarse en situaciones reales.

Competencia comunicativa

A lo largo del tiempo, el concepto de competencia comunicativa ha experimentado una
evolucion significativa. En 1965, el lingliista Noam Chomsky introdujo dos términos
fundamentales en este proceso: "competencia” y "actuacion”. Chomsky definié "competencia"
como el conocimiento linguistico y gramatical que un hablante posee de una lengua, mientras
gue "actuacion” se refiere al uso real de la lengua. Durante la actuacion, diversos elementos
como pausas, expresiones de relleno y oraciones incompletas, junto con factores cognitivos,

influyen en la comunicacion.

Posteriormente, en 1972, Dell Hymes present6 un articulo en el que argumenté que no
basta con conocer las reglas gramaticales, ya que el contexto es esencial para el conocimiento
del hablante. Ademas, este contexto también influye en la definicion de esas reglas
gramaticales. De esta manera, un hablante no siempre utilizara lo que se considera
gramaticalmente correcto, y la definicién de lo correcto varia segun el contexto. Hymes no solo
amplio el concepto de competencia, sino que también introdujo el aspecto comunicativo,
destacando la importancia del conocimiento sociolinglistico ademas del conocimiento

linguistico en la comunicacion.

Canale y Swain (1980) abordan la competencia comunicativa desde una perspectiva
gue establece una conexion con la ensefianza y evaluacion de una segunda lengua, definiendo

tres componentes fundamentales:



46

1. Competencia gramatical: Esta se refiere al entendimiento y aplicacién adecuada de las
reglas gramaticales y semanticas de un idioma, a incluir la correcta utilizacién de
estructuras y vocabulario tanto en la comunicacién oral como escrita, como sefiald

Savifion (1983).

2. Competencia sociolinguistica: Implica la comprension de los aspectos sociales y
culturales relacionados con la comunicacién. Esto abarca el conocimiento de las normas
y convenciones sociales, asi como la habilidad para emplear el lenguaje de manera
apropiada en diversos contextos y situaciones, segun lo planteado por Canale y Swain

(1980).

3. Competencia estratégica: Se refiere a la habilidad de utilizar estrategias comunicativas
para superar obstaculos y resolver problemas en la comunicacion. Esto puede incluir
tacticas como la parafrasis, gestos o el cambio de enfoque con el fin de mejorar la

comprension y la expresion, tal como lo destacaron Bachman y Palmer (1996).

Estos componentes esenciales se combinan para formar la competencia comunicativa,
gue incluye la capacidad de organizar y estructurar coherentemente el discurso, adaptandolos
a diferentes propdsitos y audiencias, lo que se conoce como competencia discursiva, en linea

con la perspectiva de Canale y Swain (1980).

El modelo pedagdgicamente motivado con especificaciones de contenido de Celce-
Murcia, Dornyei y Thurrell (1995) propone un modelo de competencia comunicativa desde una
perspectiva pedagdgica. Este modelo se centra en proporcionar pautas especificas para la
ensefianza de competencia comunicativa en contextos de aprendizaje de idiomas, plantea la
competencia discursiva, la competencia linguistica, la competencia accional, la competencia

sociocultural y la competencia estratégica.
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El modelo destaca la importancia de ensefiar a los estudiantes no solo aspectos
gramaticales y linglisticos, sino también aspectos sociolingiiisticos y pragméticos de la
comunicacion. Se basa en la idea de que la competencia comunicativa va mas alla del
conocimiento de reglas gramaticales y vocabulario, y también implica la capacidad de usar el
lenguaje de manera efectiva en situaciones de la vida real, los autores proponen pautas
especificas para desarrollar la competencia comunicativa en el aula, incluyendo la inclusion de
contenidos relacionados con la pragmaética, la conciencia sociolinguistica y la adaptacion del
lenguaje a diferentes contextos. Ademas, enfatizan la importancia de brindar a los estudiantes

la oportunidad de practicar y aplicar sus habilidades comunicativas en situaciones auténticas.

Este modelo es valioso para la ensefianza de idiomas, ya que se centra en preparar a
los estudiantes para comunicarse de manera efectiva en situaciones del mundo real, lo que va

mas alla de simplemente ensefiar gramatica y vocabulario.

El modelo de Bachman se origina en el campo de la evaluacion de lenguas en el
contexto de la adquisicién de segundas lenguas, y su objetivo principal es definir las diversas
dimensiones de la competencia comunicativa. En este marco, se establecen dos componentes

fundamentales: la competencia organizativa y la competencia pragmatica.

La competencia organizativa abarca las habilidades relacionadas con la estructura
formal del lenguaje, que permiten producir o reconocer frases gramaticalmente correctas y
organizarlas en textos. Esta dimension se divide en dos partes: la competencia gramatical, que
se refiere al conocimiento linglistico y gramatical similar a la competencia gramatical de Canale
y Swain, y la competencia textual, que comprende el conocimiento de cémo unir enunciados de

manera que forman un texto cohesionado. y bien estructurado.

La competencia pragmatica se centra en las relaciones entre los signos linglisticos y

sus significados, asi como en las relaciones entre los hablantes y el contexto de comunicacion.
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Incluye dos dimensiones: la competencia ilocutiva, que se refiere a la capacidad de comprender
las intenciones comunicativas detras de los enunciados, y la competencia sociolingtistica, que
se relaciona con la adecuacion de los enunciados en situaciones especificas, incluyendo el

registro, la variedad dialectal y las referencias culturales.

Ademas, en una version posterior del modelo, Bachman y Palmer (1996) incorporan
cambios, dividiendo la competencia pragmatica en tres componentes: conocimiento Iéxico,

conocimiento funcional y conocimiento sociolinguistico.

El modelo de Bachman también incluye la competencia estratégica y describe como
esta competencia opera mediante mecanismos de valoracion, planificacion y ejecucion. En una
version modificada del modelo, se refiere a la competencia estratégica como estrategia

metacognitiva.

En resumen, el modelo de Bachman es una contribucién importante al campo de la
evaluacion lingtistica, ya que distingue entre el conocimiento y la habilidad de uso del lenguaje,

abordando diversas dimensiones de la competencia comunicativa.

En la comparacion de los tres modelos de competencia comunicativa, se destaca que el
concepto original de "competencia sociolinguistica" de Canale y Swain (1980) ha evolucionado
para incluir no solo la sociolingliistica, sino también la competencia discursiva y la competencia
pragmatica. Mientras que Canale (1983) separ6 la competencia discursiva de la
sociolinguistica, los otros modelos incorporan la competencia pragmatica. Las diferencias se
centran en si la competencia pragmética incluye la sociolinguistica o viceversa. Celce-Murcia,
Doérnyei y Thurrell (1995) consideran que ambas competencias son independientes pero

relacionadas entre si y con las demas competencias.

Competencia Pragmatica
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La competencia pragmética, dentro del campo de la lingliistica aplicada, se refiere a la
habilidad de los hablantes para utilizar el lenguaje de manera adecuada en contextos sociales y
comunicativos. Se han realizado importantes contribuciones en el &mbito hispanohablante que

han enriquecido nuestra comprensién de este fendmeno linguistico.

Uno de los autores destacados en este periodo es Kulka (2000), quien ha profundizado
en la investigacion de las estrategias de comunicacion y la cortesia linguistica en espafiol. Su
trabajo ha destacado la importancia de considerar aspectos culturales y contextuales en la
competencia pragmatica. Por otro lado, Escandell-Vidal (2014) ha aportado al estudio de la
pragmatica desde una perspectiva mas teorica, explorando conceptos como la implicatura
conversacional y la relevancia. Sus investigaciones han contribuido a la comprensién de cémo

se construyen significados en interacciones comunicativas en espariol.

Otro enfoque relevante ha sido el trabajo de Gutiérrez-Rexach (2016) sobre la teoria de
la relevancia y su aplicacion en el analisis pragmético del espafiol. Sus investigaciones han
subrayado la importancia de considerar no solo los aspectos formales del lenguaje, sino
también la implicacién cognitiva y contextual en la interpretacion pragmatica. Estos autores y
sus investigaciones han sido fundamentales para avanzar en la comprension de la competencia

pragmatica.

Pragmaéticay el discurso oral

A medida que la investigacion en pragmatica avanza, la capacidad de analizar tanto la
oralidad como la escritura ofrece nuevas perspectivas para entender como el lenguaje se utiliza

en la comunicacion cotidiana (lvanova, Alvarez, Navarro,2020).

Para comprender la imperiosa necesidad de incorporar la competencia oral y,
consecuentemente, la pragmatica, en la planificacion de las clases para la ensefianza de la

lengua materna, resulta fundamental indagar en el propésito subyacente y la razén que
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respalda el estudio de la lengua. Segun las reflexiones de Barrena (2012), la pragmética,
concebida como disciplina, posee el potencial de generar mejoras significativas en el ambito
educativo. Desde una perspectiva pragmatista, la educacién se erige como una herramienta
gue posibilita una comprension mas profunda de los procesos de pensamiento e investigacion,
facultando a las personas para llevar a cabo estas actividades de manera mas eficaz. Este
enfoque educativo considera que los habitos desempefian un papel fundamental como
herramientas para la interpretacion, el razonamiento y la imaginacion, alentando disposiciones

gue contribuyen positivamente al futuro.

En sintonia con la teoria pragmética, el desarrollo de habilidades orales implica la
consideracion de tres dimensiones esenciales dentro de la estructura interna de la pragmatica,
las cuales inciden directamente en la competencia comunicativa de los estudiantes. Estas
dimensiones comprenden lo ilocucional o enunciativo, vinculado a la intencion del hablante; lo
textual, que abarca las tipologias narrativas y argumentativas; y lo interactivo, que engloba la
capacidad de entablar un dialogo efectivo, incluyendo el saber cuando hablar y cuando llamar.
Este enfoque integral no solo fortalece la expresion oral de los alumnos, sino que también
potencia su capacidad para comprender y utilizar el lenguaje en contextos diversos,
contribuyendo asi a una formacién integral y preparandolos para enfrentar los retos del futuro

de manera positiva.

Punto de partida de la pragmatica

La pragmatica es una rama esencial de la linguistica que se enfoca en el estudio de
como el lenguaje se utiliza en situaciones reales de comunicacion y como se interpreta en
contextos especificos. Uno de los precursores en esta area fue Morris (1938), quien propuso

una distincion trascendental entre tres dimensiones del signo linguistico: sintaxis, semantica y
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pragmatica. Esta triada ha sido fundamental para comprender como los elementos linguisticos

adquieren significado en el uso comunicativo.

Searle (1969) es otro autor influyente que ha contribuido de manera significativa al
desarrollo de la pragmatica. Su teoria de los actos de habla ha permitido una comprensién mas
profunda de como las palabras no solo transmiten informacion, sino que también realizan
acciones en el discurso. Ademas, Grice (1975) es una figura destacada en el campo de la
pragmatica, particularmente en lo que respecta a la teoria de la implicatura conversacional y el
principio de cooperacion. Sus ideas han sido fundamentales para entender cémo los hablantes

interpretan e infieren significados en las conversaciones cotidianas.

Actos de habla

Los actos de habla, conceptualizados por John Austin y posteriormente desarrollados
por John Searle, representan unidades de comunicacion que engloban tanto la transmision de
informacion como la ejecucion de acciones especificas en el habla o la escritura. Estos actos
se desglosan en tres categorias fundamentales: los locucionarios, que incluyen la produccién
fisica de sonidos y palabras; los ilocucionarios, que expresan las intenciones del hablante, a
compartir afirmaciones, peticiones, érdenes, promesas y mas; y los perlocucionarios, que se
refieren a los efectos o reacciones en el receptor. Es importante resaltar que un acto de habla
puede adquirir diversas interpretaciones y resultados segun el contexto y la relacion entre el
hablante y el oyente. Ademas, esta teoria se ha enriquecido con las contribuciones de filésofos

como HP Grice, enriqueciendo nuestra comprension de la comunicacion lingiistica.

Implicatura conversacional

Las implicaturas conversacionales son una parte esencial de la comunicacion humana,
ya que permiten a los hablantes transmitir informacién de manera implicita, lo que resulta Gtil en

situaciones que requieren sutileza o cortesia. Se derivan de las maximas de Grice, principios
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gue guian la comunicacién efectiva, y se dividen en dos tipos: las convencionales, arraigadas
en las convenciones linglisticas de una comunidad, y las no convencionales, basadas en la
cooperacion y la interpretacion contextual. Estas implicaturas se generan cuando los hablantes
siguen las maximas de Grice y se interpretan a partir del contexto y la relacion entre hablantes
y oyente. Ademas, pueden ser canceladas o contradichas cuando se proporciona informacion
explicita que modifica la implicatura original. En resumen, las implicaturas conversacionales
son esenciales para la comunicacion al permitir la comunicacion sutil y eficaz en una variedad

de situaciones sociales.

En el &mbito de habla hispana, Escandell (1993) ha realizado contribuciones
significativas en el estudio de la pragmatica, centrandose en cuestiones como la implicatura
conversacional y la cortesia verbal. Ademas, Granato (2022) han enriquecido la disciplina con
su enfoque socio-pragmatico, que resalta la importancia de considerar los aspectos
socioculturales en la comunicacion. Fernandez et., al (2019) ha explorado el concepto de
cortesia linglistica y como se manifiesta en el discurso, lo que ha enriquecido la comprension

de las practicas comunicativas.

Contexto

El enfoque tedrico propuesto por Dijk se encuentra centrado en el analisis del discurso y
en el papel crucial que el contexto desempefia en la comunicacion. Segun las perspectivas
planteadas por su andlisis, el contexto se erige como un elemento esencial en la produccién y
comprension del discurso, ya que suministra informacion fundamental para la interpretacion de
los mensajes. El autor define el contexto como el conjunto de conocimientos, creencias y

valores que son compartidos por los participantes en una interaccion comunicativa.

Para este autor, el concepto de contexto no se limita exclusivamente al entorno fisico

donde tiene lugar la comunicacion, sino que se extiende a aspectos sociales, culturales e
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histéricos. Este contexto influye en la estructura del discurso, determinando qué informacion se
incluye u omite y como se interpretan los mensajes. Ademas, el contexto establece las reglas y
normas que rigen la interaccién comunicativa, incluyendo las expectativas de los participantes y

las formas apropiadas de expresion en diferentes situaciones.

Entre los trabajos méas destacados de van Dijk relacionados con este marco teérico se
encuentran "La estructura del discurso” (1980) y "Principios de discurso” (1997). Estas obras se
centran en el andlisis estructural del discurso y exploran cémo el contexto ejerce influencia en
la construccion del significado en la comunicacién. Ademas de estos trabajos, otras
investigaciones relevantes que complementan este enfoque tedrico incluyen los estudios de

Gumperz (2009) sobre la comunicacion intercultural.

El Saber Pedagdgico y la Practica Docente

Centrandonos en lo que habilita la ensefianza, los pilares fundamentales en la
preparacion de maestros y la mejora de la educacién son el conocimiento pedagdgico y la
ejecucion docente. Los educadores deben fusionar saberes teéricos y practicos para adaptar
sus métodos a las necesidades de sus estudiantes. El conocimiento pedagdégico, que se edifica
a lo largo de su carrera, se cimenta en la reflexién, la comprensién del estudiante y el didlogo
critico. La ensefianza se concibe como una comunidad en constante evolucion, donde la

reflexién y el didlogo son imprescindibles para el progreso profesional.

El oficio de ensefiar se enfrenta a un desafio constante en la actualidad debido a la
evolucion y complejidad del mundo contemporaneo. Los profesores se ven interpelados sobre
la legitimidad de su labor, y su practica pedagdgica debe adaptarse a las diferencias
socioecondémicas y culturales de los alumnos. Aunque estas condiciones varian segun los
estratos sociales, se reconoce que el aprendizaje es un derecho de todas las generaciones,

incluyendo a aquellos en situaciones de privacion y riesgo social.
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Los docentes se enfrentan al desafio de equilibrar las demandas ideales de ensefianza
con las realidades de sus alumnos. Esto implica ser creativos, pacientes y comprensivos,

ademas de adaptar sus métodos a las circunstancias individuales de los estudiantes.

La colaboracion entre maestros en una institucién educativa se convierte en un lugar
crucial para la reflexion y la innovacion en la ensefianza, lo que a su vez requiere un analisis
critico de las concepciones pedagogicas y psicologicas que los profesores han adquirido en su

formacion.

La confusion en torno a conceptos como "conocer" y "aprender" y la nocion de
"competencia" plantean desafios para la evaluacion de los alumnos y la adaptacion de las

practicas pedagdgicas.

La formacién de competencias sociales y la educacién ciudadana son especialmente
desafiantes cuando se trata de alumnos en riesgo social, ya que involucran cuestiones
culturales, sociales y psicol6gicas complejas. Los profesores deben ser capaces de
comprender las diferencias y promover competencias sociales que conduzcan a la ciudadania

efectiva y democratica.

En resumen, el oficio de ensefiar se enfrenta a la necesidad de adaptarse a las
cambiantes realidades de los alumnos y a las complejidades de la educacion contemporanea.
Los docentes deben ser creativos, comprensivos y reflexivos para abordar estos desafios y
promover un aprendizaje efectivo en todas las circunstancias. La construccién del saber
pedagdgico es un proceso continuo que requiere una revision constante de las practicas y

concepciones educativas. (De Tezanos,2007).

La capacitacion de docentes debe estimular procesos reflexivos, integrar saberes y

practicas coherentes en el aula, y fomentar el pensamiento reflexivo para abordar los retos
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educativos actuales, proporcionando una educacion de calidad y pertinente (Merellano et al.,

2019).

Enfoques Constructivistas

En los dltimos afios, los enfoques constructivistas se han vuelto prominentes al
centrarse en cOmo los estudiantes construyen activamente su conocimiento a través de
experiencias, interacciones y reflexiones. Destacan la importancia del contexto y las
experiencias previas del estudiante en el proceso de aprendizaje. Los tedricos clave del

constructivismo incluyen a Jean Piaget, Lev Vygotsky y Jerome Bruner.

Piaget argumento que los nifios aprenden al asimilar y acomodar nuevas experiencias
en sus conocimientos previos, considerando el aprendizaje como un proceso de adaptacion
(Piaget, 1952). Vygotsky enfatiz6 que el aprendizaje es un proceso social, y la "zona de
desarrollo proximo" es vital, donde el aprendizaje se maximiza a través de interacciones con
adultos o compaferos mas capaces (Vygotsky, 1978). Bruner, por su parte, sostuvo que el
aprendizaje es una construccion activa mediante la exploracion y la reflexion, donde los

estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de sus experiencias (Bruner, 1966).

Los enfoques constructivistas han demostrado su eficacia en contextos educativos
variados, como la escuela y la universidad, al desarrollar habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas y creatividad, asi como al fomentar la motivacién y el compromiso de
los estudiantes. Estos enfoques han enriquecido la educacion al proporcionar condiciones para

un aprendizaje mas significativo y valioso.

Aprendizaje Basado en Problemas
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El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un enfoque pedagdgico que se ha vuelto
popular en la educacién superior y la formacién docente. Se basa en presentar a los
estudiantes problemas del mundo real para resolver, lo que les permite aplicar sus
conocimientos tedricos en situaciones practicas y pertinentes. Este método se apoya en la idea
de que los estudiantes aprenden mejor cuando enfrentan la resolucion de problemas, lo que

promueve el desarrollo de pensamiento critico, creatividad y habilidades de colaboracion.

Ademas, el ABP destaca el aprendizaje colaborativo, ya que los estudiantes trabajan en
equipo para resolver problemas, lo que les obliga a comunicarse, compartir ideas y negociar,
fortaleciendo sus habilidades interpersonales y su capacidad para trabajar juntos hacia un
objetivo comun. Este enfoque se presenta como una estrategia pedagdgica efectiva que
promueve un aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes, preparandolos para

afrontar los desafios del siglo XXI y convertirse en ciudadanos comprometidos y exitosos.
Ensefianza Inclusiva

La atencion a la diversidad y la inclusién son prioridades clave en la educacién actual.
Los enfoques inclusivos buscan adaptar la ensefianza para satisfacer las necesidades de todos
los estudiantes, independientemente de sus habilidades y caracteristicas individuales. Se parte
de la premisa de que cada estudiante tiene el derecho y la capacidad de aprender con el apoyo

adecuado, y se valora la diversidad como un activo enriquecedor para el entorno educativo.

Estos enfoques se traducen en practicas como la utilizacion de métodos de ensefianza
variados para llegar a todos los estudiantes, la provision de apoyo individualizado cuando es
necesario, la promocién de un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso, y la celebracion
de la diversidad presente en el aula. La ensefianza inclusiva es esencial para garantizar una
educacion justa y equitativa, lo que beneficia a toda la sociedad al permitir que cada estudiante

alcance su maximo potencial.
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Es importante destacar que la ensefianza inclusiva sigue evolucionando a medida que
se profundiza en la comprension de como satisfacer de manera efectiva las necesidades de

todos los estudiantes en el contexto educativo.

Metacoghnicion y la autorregulacién

Los enfoques que destacan la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje
enfatizan que los estudiantes deben adquirir habilidades para planificar, supervisar y evaluar su
propio proceso de aprendizaje. Estas habilidades los capacitan para ser aprendices mas
autbnomos y conscientes de sus procesos cognitivos. La metacognicion implica que los
estudiantes comprendan sus propias capacidades cognitivas, incluyendo sus puntos fuertes y
débiles, asi como sus estrategias de aprendizaje y como aplicarlas efectivamente. Por otro
lado, la autorregulacion se refiere a la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio
aprendizaje, lo que abarca la fijacion de metas, la planificacién del tiempo y el esfuerzo de

estudio, y el seguimiento de su progreso (Del Carmen ,2019).

Estos enfoques parten de la premisa de que los estudiantes son agentes activos en su
proceso de aprendizaje. No son meros receptores pasivos de informacion, sino que asumen la
responsabilidad de su propia educacion. Al cultivar la metacognicién y la autorregulacién, los
estudiantes pueden mejorar su capacidad de aprender de manera efectiva y eficiente.
Fomentar estas habilidades es esencial para el éxito académico y personal, ya que contribuye

al desarrollo integral de los estudiantes y a su autonomia como aprendices.

Practica docente

El marco conceptual refleja tendencias y enfoques contemporaneos que han influido en
la pedagogia en los ultimos afios. La educacion es un campo en constante evolucion, y la

aplicacion de estos enfoques puede variar segun el contexto y las necesidades de los
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estudiantes. La formacién continua de docentes y la investigacion educativa son esenciales

para mejorar la practica y el aprendizaje de los estudiantes.

Las practicas de ensefianza son complejas y dinAmicas, influenciadas por diversas
variables, como las concepciones tedricas de los docentes, las politicas educativas y los
procesos comunicativos en el aula. Los docentes deben tomar decisiones durante la acciéon

para adaptarse a imprevistos y asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Las practicas de ensefianza son un proceso interactivo que abarca la planificacion, la
comunicacion en el aula y la reflexion posterior. La formacion de docentes debe fomentar la
reflexién y la transformacién de practicas para desarrollar maestros criticos y creativos.

(Beltrén, Zuluaga y Martinez, 2020).

Aprendizaje situado

El aprendizaje situado enfatiza la relevancia de la actividad y el entorno en el proceso
de adquisicion de conocimientos. Aungque esta modalidad ha existido durante varios afios, su
influencia en la educacion no se habia explorado completamente, y no siempre se le habia
denominado "Aprendizaje Situado". Su esencia radica en reconocer el contexto sociocultural
como un elemento crucial para la adquisicion de habilidades y competencias, buscando
resolver desafios cotidianos a través de la colaboracién y el trabajo en equipo. El aprendizaje
situado ve el aprendizaje y la accibn como inseparables, donde los estudiantes adquieren
conocimientos a través de la préactica activa. Frida Diaz-Barriga (2003) presenta estrategias
pedagdgicas centradas en el aprendizaje situado, como el enfoque en la resolucion de
problemas auténticos, el analisis de casos, el método de proyectos, practicas en entornos
reales, trabajo en equipo y ejercicios practicos. Estas estrategias se caracterizan por enfocarse
en la construccién de conocimiento en contextos auténticos, promover habilidades reflexivas y

criticas, y fomentar la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida real. Un aspecto
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fundamental del aprendizaje situado es la nocién de que el conocimiento es intrinsecamente
"situado”, generado y recreado por individuos en diversos contextos. El objetivo principal de
este enfoque educativo es lograr un aprendizaje significativo y aplicable a situaciones
cotidianas. El papel del docente en el aprendizaje situado implica organizar situaciones de
aprendizaje, involucrar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y promover el trabajo en
equipo. Ademas, implica la colaboracién con los padres, la gestién de recursos externos y la
participacion en actividades culturales. En resumen, el aprendizaje situado se basa en la
transferencia de conocimientos a contextos de la vida real y enfatiza la importancia del entorno

en el proceso de aprendizaje.

Transposicién didéactica

La transposicion didactica representa la conversion de conocimientos desde su forma
original, que generalmente es especializada o experta, hacia una forma que resulte apropiada y
comprensible para su ensefianza en un entorno educativo, como una escuela o un salén de
clases. Este concepto desempefia un papel central en la teoria de la didactica, que se enfoca

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de transposicion didactica implica la adaptacién y organizacion del contenido
de manera que sea accesible y significativo para los estudiantes, tomando en consideracion
sus necesidades, nivel de desarrollo, experiencias previas y habilidades. Los educadores
tienen un papel fundamental en esta tarea, ya que deben traducir conceptos y contenidos que

suelen ser complejos en una forma que los estudiantes puedan entender y asimilar.

Esta adaptacion puede involucrar simplificar conceptos, crear ejemplos pertinentes,
seleccionar estrategias de enseflanza adecuadas y considerar como los estudiantes pueden

interactuar con el contenido. La premisa fundamental en la transposicion didactica es que el
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conocimiento académico debe ser ajustado para que sea accesible y Gtil en un entorno

educativo, y que no es suficiente con transmitirlo tal (Chevallard,1997).

Metodologia

El siguiente capitulo presenta en detalle la perspectiva y disefio metodoldgico general
utilizado para el cumplimiento de los objetivos investigativos propuestos. Esto supone, en la
reflexion metodoldgica, la presentacion del paradigma investigativo que orienta el proceso de
indagacion, interpretacién y analisis de los resultados, el enfoque metodoldgico que deriva del
paradigma seleccionado, el alcance del estudio, las caracteristicas generales de la poblacién y
muestra seleccionada, y aspectos procedimentales relevantes como los instrumentos de
investigacion, las categorias de andlisis asociadas al disefio metodolégico y el proceso de
andlisis e interpretacion de la informacion.

Tipo de investigacion

El estudio de las competencias pragmaticas presenta un desafio para el investigador, ya
gue se manifiestan en cada individuo de manera diferencial, particular y subjetiva. Ademas,
estas competencias pueden variar significativamente segun la pertenencia o no a un grupo
sociocultural especifico. Esto implica que la interpretacion de los fendmenos relacionados con

la pragmatica de la comunicacion se vuelve relativa y contextual.

Para comprender adecuadamente el contexto relativo de las competencias pragmaticas,
es fundamental adoptar una perspectiva individual de los sujetos de estudio, que en este caso
son los docentes y estudiantes. Son ellos quienes experimentan y atribuyen significado a las
interacciones comunicativas en su entorno particular. Por lo tanto, la mirada individual de estos

participantes es esencial para obtener una comprension completa.
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En este sentido, se refuerza la importancia del enfoque cualitativo en la investigacion de
las competencias pragmaticas. Este enfoque permite explorar en detalle las experiencias,
percepciones y significados que los docentes y estudiantes atribuyen a la comunicacién
pragmatica. A través de métodos como entrevistas en profundidad, observacién participante y
andlisis de documentos, se busca capturar la complejidad y diversidad de estas competencias

en su contexto natural.

Monje (2011) indica que la realidad puede ser explorada desde dos paradigmas distintos:
el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Esto se debe a que la comprensién de un
fendbmeno social no esta restringida a una sola perspectiva de enfoque, comprension e
interpretacion. Algunos fendmenos tienen componentes cualitativos que permiten identificar y
analizar caracteristicas especificas que el enfoque cuantitativo no puede abordar, mientras que
otros incluyen aspectos que no se toman en cuenta en la perspectiva cualitativo. Segun como lo
expone Martinez (1998 y 2004), existe un factor diferencial entre los dos tipos de paradigmas:
mientras el paradigma cuantitativo positivista limita los hechos sociales hacia la cosificacion
causal, el paradigma cualitativo trasciende esta limitacién comprendiendo la naturaleza sistémica
de los hechos sociales, la cual no puede ser limitada al reduccionismo de la cuantificacién; por
el contrario, debe integrar en su abordaje el reconocimiento del contexto de los hechos y el

significado atribuido al sentido de los fenédmenos asociados al hecho en si.

En este sentido, el presente estudio se enmarca en el paradigma investigativo cualitativo,
el cual, en palabras de Vasilachis de Gialindo (2006), se circunscribe como un “conjunto diverso
de perspectivas investigativas que permiten la construccion de una imagen compleja, holistica y

extendida de una situacion particular de la realidad” (p.24).

En la investigacion cualitativa existe una relacion fundamental entre sujeto y significado,
puesto que el acercamiento que el investigador hace a la realidad del sujeto no involucra

estimaciones, por el contrario, se espera que el investigador indague las interpretaciones que los
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sujetos le otorgan a los fenbmenos o situaciones de naturaleza social, econémica, politica y
cultural. En este sentido, el abordaje investigativo de la ensefianza-aprendizaje de las
competencias pragmaticas supone una comprensién de las relaciones de sentido existentes
entre los sujetos y el lenguaje, los sujetos y el contexto social y cultural, el sujeto frente a los

demas sujetos y el sujeto y los saberes que se aprenden en la escuela.

Para Martinez (1998), la investigacion desde el paradigma cualitativo permite una
formulacion no lineal de preguntas e hipotesis, apuntando a lo estructural y sistémico,
flexibilizando la actividad investigativa y no condicionando el resultado o el hallazgo social a la

verificacion y replicabilidad de los mismos en otros contextos sociales.

Martinez (1998) sefala:

No se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o separables,
se trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis y
hace que algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social, empresarial .... (p.

8).

La légica que encausa el presente estudio es la correspondiente al método inductivo, lo
gue supone para el investigador que los datos son el punto de partida hacia la generalizacion,
la construccién de nuevos significados que generen conocimientos y la formulaciéon de un
corpus analitico que no cuestiona o valida una teoria en particular; por el contrario, el corpus
analitico pretende explorar las posibilidades y desafios subyacentes en la escuela primaria
frente a las comprensiones que la investigacién aborda y desarrolla sobre la pragmatica, la
comunicacion, el lenguaje, los saberes, los usos del lenguaje y los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las competencias pragmaticas, igualmente, se emplea el andlisis textual
discursivo (Moraes & Galiazzi, 2006; Ramos et al., 2015) como proceso de andlisis de la

informacion. La metodologia de la investigacién se establece como un proceso formal,
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sistematico, racional e intencionado para llevar a cabo el analisis. A través de este enfoque
reflexivo, controlado y critico, es posible descubrir nuevos hechos o datos en cualquier campo

del conocimiento en un momento histdrico especifico (Espinoza & Toscano, 2015).

Para el presente estudio, el abordaje teérico desarrollado sobre la pragmatica, la nocién
de competencia y las tensiones que suscita su relacion con la ensefianza, la pedagogia y el
aprendizaje supone un marco general de referencia y no un circuito de ajuste de premisas y
afirmaciones sobre el mundo empirico de la realidad.

Alcance
En el marco de los estudios cualitativos, segun lo describe Hurtado de Barrera (2010),

existen cuatro niveles de investigacion de los cuales surgen diferentes alcances de indagacion.

En la tabla 4 se recopilan los diferentes niveles de investigacién segun el grado de

indagacion antes mencionado junto con los respectivos enfoques:

Un primer nivel corresponde al estudio perceptual, es decir, desde lo mas evidente de la
realidad social. En el segundo nivel, conocido como aprehensivo, se establecen relaciones e
interpretan caracteristicas, extrayendo de la realidad lo que es evidente o implicito en las
relaciones entre sujetos, contexto, lenguaje y conocimiento. El tercer nivel de indagacion es el
comprensivo, que permite adquirir nuevos conocimientos sobre el tema investigado a través de
las explicaciones que se generan. Finalmente, hay el nivel integrador, que permite evaluar y
reinterpretar la informacion.

Tabla 4

Grados de Conceptualizacién en la Indagacion

Grado de Indagacion cualitativo Alcance

Grado Perceptual Exploratorio

Descriptivo
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Grado Aprehensivo Analitico
Comparativo
Grado Comprensivo Explicativo
Propositivo
Grado Integrativo Evaluativo

Fuente: Hurtado de Barrera (2010)

Tomando en cuenta los conceptos de nivel de indagacién y alcance expuestos
anteriormente, el presente estudio se enmarca dentro del nivel de indagacion aprehensivo y
alcance analitico, puesto que los procesos de exploracion y descripcion de la formacién para el
desarrollo de las competencias pragmaticas deriva de la interpretacion y andlisis de aspectos
implicitos del hecho social objeto de estudio: aspectos como las tensiones existentes entre el
marco de comprension y construccién conceptual del docente sobre la accién pedagdgica vy el
hacer del maestro en el contexto real del aula. Este andlisis servird de punto de partida para
posteriormente formular alternativas pedagdégicas y didacticas que mejoren los procesos de
integracion del aprendizaje de la pragmatica del lenguaje a la malla curricular del segundo ciclo
de educacion primaria, en el escenario de las instituciones educativas oficiales colombianas;
pues no solo resulta replicable en el escenario de estudio seleccionado sino extrapolable a otras

realidades educativas.

El cumplimiento del objetivo general propuesto, segln los niveles de indagacion referidos
por Hurtado (2005), supone un recorrido por los diferentes estadios de complejidad investigativos
previos a lo analitico, como lo son la formulacion de un fundamento conceptual para la
comprension de la pragmética del lenguaje, las relaciones entre el lenguaje y el contexto, el rol

competencial de la pragmatica en la comunicacién y la pedagogia para la formacion de
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competencias pragmaticas; asi mismo, un acercamiento descriptivo y analitico a la realidad

actual de la formacion de competencias en pragmatica liderada por el cuerpo docente.

Disefio Metodolégico

Partiendo de la perspectiva investigativa cualitativa adoptada y del alcance investigativo
descrito, la presente investigacibn adopta un disefio metodoldgico hermenéutico dada la
relevancia que cobra para el presente estudio el acercamiento a los significados construidos y
las experiencias personales de ensefianza-aprendizaje de maestros de instituciones educativas
oficiales con respecto a la ensefianza de la pragmatica del lenguaje, en el contexto de la

ensefianza primaria.

Desde la perspectiva de Martinez (2004), el método hermenéutico de la investigacion, en
el campo de los estudios cualitativos, se estructura de la misma manera en que los seres
personas construyen significados y sentido en el espacio social: en funcién del escenario social,
cultural e histérico, el momento puntual personal vivenciado, re-significando las interpretaciones
gue hemos aprendido o entendido como referentes iniciales identitarios. Dado que la presente
investigacion aborda el hecho social de la ensefanza-aprendizaje de las competencias
pragmaticas, el disefio hermenéutico permite explorar el marco de significaciones diluidas y
nuevas interpretaciones erigidas en el marco del discurso educativo y el pensamiento del
profesor. Lo anterior hace que sea fundamental el acercamiento a las experiencias compartidas
de los maestros en cuanto a las necesidades educativas percibidas luego de los cambios en la
dinamica experiencial de aula, como consecuencia de la pandemia de (COVID-19) y el

aislamiento preventivo.

Lo anterior ha suscitado una nueva realidad de multiples cambios en la experiencia
vivenciada de la comunicacion desde lo pragmatico, planteando para los maestros retos

importantes en la generacién de nuevas estrategias desde la interaccibn comunicativa que
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posibiliten una exploracién y consolidacion de nuevas maneras de pensar y vivir el lenguaje, e
integrar la experiencia del aprendizaje a las nuevas formas de comunicacion que la integracion

del aprendizaje virtual y presencial suponen para los estudiantes y docentes.

En esta dinamica, docentes y estudiantes establecen nuevas relaciones de sentido
(categorias que emergen) entre las experiencias y el hecho social objeto de estudio. Como lo

refiere Martinez (2004), desde este disefio:

Toda accion humana es susceptible de multiples interpretaciones (...) la mas acertada en
cada caso se descubrira solo con un detallado y cuidadoso analisis estructural de sus
dimensiones y del todo de que forma parte. (...) El significado es el verdadero dato (...) y

la magnitud de un dato esta dada por su nivel de significacion (p. 110)

En este sentido, la validez del hecho social estudiado no radica en la parametrizacién
cuantitativa y reduccion del hecho social al dato cuantitativo. Su validez se expresa en su
significacion y la presencia del contexto personal, social, cultural e histérico en las
subjetividades circulantes; estas ultimas, fundamentales a reconocer en la investigacion para el

proceso de interpretacion y comprension de la realidad estudiada.

Siendo el objetivo fundamental de la presente investigacion el analizar las estrategias y
practicas de los maestros en relacion con la formacion para el desarrollo de la competencia
pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del contexto colombiano, se formularon las
siguientes estrategias, las cuales responden a los interrogantes y necesidades investigativas
propias de cada objetivo, planteando asi una meta para cada objetivo, una estrategia de

trabajo, y la definicion de las actividades que permitieron alcanzar determinado objetivo.

En la tabla 5, se especifican las estrategias utilizadas en el disefio de investigacion para
el objetivo relacionado con la identificacion de los vacios presentes en integracion de la

ensefianza de la pragmética de la comunicacion en los lineamientos generales y estandares
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curriculares formulados desde el actual Ministerio de Educacion, como también la comprension

del marco general pedagogico desde donde el docente conceptualiza y acciona los procesos de

ensefianza de la pragmatica en el aula.

Tabla b

Disefio investigativo de objetivo especifico no. 1

Objetivo Meta Estrategia Actividades Producto
- Mapeo de
documentos
” institucionales u
Identificar las o
) ) oficiales
orientaciones _
) . producidos por el
epistemologicas y o
o Ministerio de
pedagdgicas de la y
Educacion y las
ensefianza de la -Establecer las
. L Instituciones
pragmatica del tensiones - Revision y _ _
s Educativas objeto
lenguaje presentes en  presentes en la analisis del
de estudio Documento
los discursos del escuela en componente )
. . (Fuentes de Capitulo
Ministerio de relacion con la pragmaético al . o
. L o Informacién Pragmatica
Educacion y el saber integracion de la  interior de los
primaria y como saber en

de los maestros de
segundo ciclo de
basica primaria de las
instituciones
educativas oficiales
del municipio de
Funza, en

Cundinamarca.

pragmética como
sabery
dimension de
abordaje
curricular y

didactico.

estandares y
lineamientos
curriculares para
la Ensefianza del

Lenguaje.

secundaria).

- Organizacién
del material
bibliografico
segun tipologia
de documento.

- Andlisis del
material
bibliografico
seleccionado,

segun categorias

el enfoque
curricular

institucional”.
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- Comprender el
marco general de
la ensefianza de
la pragmética
presente en los
saberes,
concepciones y
conocimientos
previos del

docente.

- Exploracién de
las acepciones
gue los maestros
asignan al rol de
la pragmatica en
el aula, las
reflexiones que
circulan en torno
a su aprendizaje,
las decisiones de
planeacién
didactica que
formulany la
priorizacién
asignada en la
evaluacion del

aprendizaje.

de analisis

emergentes.

- Delimitacién de
las categorias de
analisis para el
disefio de los
instrumentos de

investigacion.

- Disefio de taller
intervencion

inicial.

- Disefio de
instrumento de
investigacion tipo
entrevista semi-

estructurada.

- Aplicacion del
instrumento a la
poblacion

seleccionada.

- Documento
Capitulo
“Pragmatica
como saber en
el aula:
Concepciones

del docente”.

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, la tabla 6 refiere la meta y estrategia de abordaje investigativo para el

objetivo especifico 2, relacionado con el estudio de las tensiones entre el saber del docente y las

acciones que el docente desarrolla en el aula.

Tabla 6

Disefio investigativo de objetivo especifico no. 2

Objetivo Meta Estrategi Actividades Producto
a

Examinar las Establecer un  Observacion de Delimitacion ~ Documento Capitulo
tensiones entre  paralelismo la practica de las “Tensiones entre el
las entre el decir  pedagogica (el categorias decir y el hacer del
concepciones del docentey  hacer docente) o  de andlisis docente”.
de los maestros el hacerenel campo de accién para el
y Su practicaen aula, donde se disefio del
el aula, con valorando el despliegan las instrumento
respecto ala grado de estrategias de
participacion de integracion de pedagégicasy investigacion
la pragmatica estrategias didacticas del -.Disefio del
como saber pedagdgicasy maestro. instrumento
pedagogico en didacticas rejilla de
el segundo ciclo para el observacion

de primaria de
las instituciones
educativas
oficiales del
municipio de
Funza, en

Cundinamarca.

fortalecimiento
de las
competencias

pragmaéticas.

de la practica

pedagdgica.

Aplicacion
del
instrumento
ala

poblacion
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Objetivo

Meta

Estrategi

a

Actividades

Producto

seleccionada

Fuente: Elaboracién propia

Latabla 7 presenta las estrategias y actividades que se tendran en cuenta para el disefio

de las alternativas pedagogicas orientadas a los estudiantes del grado Quinto de Educacion

Bésica Primaria de las instituciones seleccionadas, luego del proceso investigativo exploratorio,

inferencial y analitico desarrollado en los objetivos anteriores.

Tabla 7

Disefio investigativo de objetivo especifico no. 3

Objetivo

Meta

Estrategia

Actividades

Producto

Proponer

alternativas pedagogicas
y didacticas que
propendan al
fortalecimiento de la
ensefianza de la
dimension pragmatica
del lenguaje en las aulas
de segundo ciclo de
primaria, aplicables al

contexto colombiano.

Formular una
propuesta
pedagogica
integrativa
que incida
positivamente
en el
fortalecimiento
de las
competencias

pragmaticas.

Alineacién del
plan de accion
pedagdgico con
las necesidades
de formacién e
integracion
didactica
detectadas en el
proceso de
indagacion con
docentes (decir
del docente y
hacer del

docente).

Formulacion del
titulo de la

propuesta.

Formulacion de
justificacion y
objetivos de la

propuesta.

Disefio de la
estructura
metodoldgica de la

propuesta.

Documento
Capitulo “Rutas
Pedagdgicas y
Didacticas para el
fortalecimiento de
las competencias

pragmaticas”.
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Objetivo Meta Estrategia Actividades Producto

Disefio del plan de
accion, por ejes
orientadores,
especificando en el
plan el objetivo, la
secuencia
didactica, los
recursos'y el

tiempo.

Fuente: Elaboracién propia

Participantes y unidad de analisis

La investigacion se desarroll6 en las instituciones educativas Oficiales del Municipio de

Funza, Cundinamarca.

En su conjunto, las instituciones educativas brindan educacién a estudiantes en los
niveles escolares de educacion inicial, educacién preescolar, educacion basica y educacion
media. En total, las instituciones educativas suman alrededor de 25.000 estudiantes matriculados
en los diferentes niveles de educacién, segun cifras del 2021, con una distribucién porcentual

como se ve en la figura 4.

Figura 4. No. Matriculados - 2022
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No. Matriculados 2021

M Institucion Educativa Departamental de Funza
M Institucion Educativa Miguel Antonio Caro

M Institucion Educativa Técnico Agropecuaria San Ramon

Fuente: Datos Abiertos (Republica de Colombia, 2022)

De estas instituciones, se seleccionaran como unidad de andlisis, un total de 9
maestros, 3 por cada institucion, que desarrollen labores como docentes en el area de lenguaje
y en los niveles de quinto de primaria. En este estudio, no existe pretension de
representatividad estadistica de la muestra seleccionada por lo que no se busca que los datos

y hallazgos encontrados sean extrapolados al total de la realidad educativa de la poblacion.

Durante el primer encuentro sincrénico con los profesores, se obtuvieron
consentimientos informados para recopilar informacién en cada uno de los escenarios de
produccion. Estos consentimientos se basan en los seis principios propuestos por el manual de
Etica en Investigacion en Ciencias Sociales del Economic and Social Research Council de
Gran Bretafa (Ospina, 2017). Estos principios incluyen: la integridad y calidad de la
investigacion, la obtencion de informacion completa de los participantes, el respeto a la

confidencialidad y anonimato de los participantes, la participacion voluntaria y libre de coercion,
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la prevencion de cualquier dafio, y finalmente, la garantia de independencia e imparcialidad por

parte de los investigadores.

Instrumentos de Investigacion

La recopilacién de informacion implica sumergirse en profundidad en el fenémeno de
estudio a través de datos cualitativos extraidos de diversos documentos, grabaciones y

entrevistas con los participantes del estudio de caso (T¢jar, 2006).

Si bien las técnicas utilizadas para recopilar informacion, como documentos,
cuestionarios y entrevistas, no determinan el tipo de investigacion, ya que no son exclusivas de
un disefio de investigacion especifico, son los contextos y desarrollos particulares de cada
fendmeno estudiado los que permiten utilizar maltiples técnicas simultdneamente y en

diferentes niveles de investigacion (Téjar, 2006).

De acuerdo con los objetivos formulados para esta investigacion, se plantearon cuatro
técnicas de recoleccion de informacién que permiten una exploracion y comprension del
fendmeno de la ensefianza-aprendizaje de la pragmatica de la comunicacién en el aula, como
también un acercamiento amplio y profundo a las concepciones de los maestros sobre la
pragmatica de la comunicacion y la manera como sus concepciones se expresan en el campo

de accién pedagdbgico.

La primera técnica de investigacion corresponde a la revisibn documental. Estuvo
enfocada hacia la revisién y andlisis del componente pragmatico en los estandares y lineamientos
curriculares para la ensefianza del lenguaje, propésito relacionado con el objetivo especifico 1.
Esto supone en principio la seleccion de documentos desarrollados por organismos oficiales
como el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la Secretaria de Educacion del Municipio de

Funza, e investigaciones de caracter cientifico, publicadas en revistas indexadas, que aborden
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el estudio de las competencias comunicativas y los retos que supone su integracion en el plano

curricular, prestando particular atencion a las competencias pragmaticas.

Un segundo instrumento de investigacion corresponde a la entrevista semiestructurada
(anexo 1). Este instrumento tendra como propdsito explorar las concepciones de los maestros,
el decir del docente sobre la pragméatica de la comunicacion y la adquisicibn de competencias
pragméaticas en el aula. De acuerdo con Martinez (1998), las entrevistas le permiten al
investigador un acercamiento al universo discursivo del sujeto, también a su lenguaje no verbal
y la manera como el contexto, la intencién, la palabra y los gestos comunican el universo subjetivo

de representaciones y subjetividades en torno al fenémeno objeto de estudio.

La entrevista permite la planificacion de un protocolo tematizado y estructurado en
categorias de analisis preliminares para ser abordadas en la interaccién con el entrevistado. Se
espera que las respuestas del entrevistado sean abiertas, extendidas y libres, de manera que se
puede ahondar acerca de las opiniones y percepciones del sujeto de estudio. Por lo tanto, se
desarroll6 un instrumento entrevista de 15 preguntas, organizadas segun las categorias de

andlisis expresadas en la seccion siguiente.

En segundo lugar, se desarroll6 una rejilla para la observacion de dinamicas del docente
en el aula, las cuales seran diligenciadas a partir de la previa grabacion de la clase de lenguaje
de las 9 maestras participantes en la investigacion (anexo 3). Con esta matriz, se analizara la
practica pedagdgica, el hacer de las docentes con respecto al despliegue de interacciones y
estrategias pedagdgico-didacticas para ensefianza-aprendizaje de competencias pragmaticas.
Las categorias que se tendran en cuenta para la recoleccion de la informacion seran las referidas

en la siguiente seccion.

Por ultimo, se desarrolld un taller de intervencion inicial orientado a la unidad de analisis
seleccionada para el estudio: los maestros del segundo ciclo de educacién primaria. Los talleres

educativos no solo resultan estratégicos para la realizacion de actividades generadoras de
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aprendizajes contextos estimulantes para los participantes. Los talleres educativos también
operan como herramienta para la recoleccion, interpretacion y analisis de hallazgos de naturaleza

cualitativa como los esperados en el presente estudio de investigacion.

Para el investigador resulta relevante establecer un primer contacto profundo con las
representaciones de los maestros con respecto a los procesos de aprendizaje relacionados con
la pragmatica de la comunicacion y el lenguaje, facilitando asi un entendimiento compartido del
proposito del estudio, el marco legal e institucional desde donde el estudio entiende la pragmatica

y su abordaje curricular.

En latabla 8 se plantea la matriz de disefio metodolégico que proporciona una estructura

sélida y coherente para guiar el proceso de recoleccién y analisis de datos.



Tabla 8

Matriz Metodoldgica
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Pregunta de

Objetivos

Instrumentos de

investigacion Objetivo General Especificos Categorias Subcategorias recoleccion de
informacion
Analisis
documental
-Teorias Mapeo de
implicitas del documentos
Identificar las maestro institucionales u
¢Cuales son las orientaciones of|C|aIe_s
estrategias y Analizar las epistemqlégicas y Ir\)/qud_uud_osdpor el
practicas de los estrategias y pedag]oglcas de la v d|n|ste_r!o eI
maestros en practicas de los ensefianza de la o Creencias ucacion y las
relacion con la maestros en pragmatica del Pragmatica del Profeser Instituciones
como Educativas.

formacion para el
desarrollo de la
competencia
pragmatica en el
segundo ciclo de
basica primaria
del contexto
colombiano?

relacion con la
formacion para el
desarrollo de la
competencia
pragmatica en el
segundo ciclo de
bésica primaria del
contexto
colombiano.

lenguaje presentes
en los discursos
del Ministerio de
Educacién y el
saber de los
maestros de
segundo ciclo de
bésica primaria de
las instituciones
educativas
oficiales del
municipio de
Funza, en
Cundinamarca.

Examinar las
tensiones entre las
concepciones de
los maestros y su
préctica en el
aula, con respecto
a la participacion
de la pragmaética
como saber

concepcién en
el aula

Concepciones
de los
maestros

Practica
pedagdgica

Estrategias
pedagogicas

-Procesos
de planificacién

-Toma de
decisiones

Perspectiva de
abordaje de la
Pragmatica

Priorizacion de
elementos
extralinglisticos

Organizacion del
material
bibliografico
segun tipologia de
documento.

-Disefio
de taller
intervencion
inicial.

- Disefio
de instrumento de
investigacion tipo
entrevista semi-
estructurada.

Observacion de la
préctica
pedagogica (el
hacer docente)
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pedagégico en el
segundo ciclo de
primaria de las
instituciones
educativas
oficiales del
municipio de
Funza, en
Cundinamarca.

Proponer
alternativas pedag
ogicas y
didacticas que
propendan al
fortalecimiento de
la ensefianza de la
dimensién
pragmética del
lenguaje en las
aulas de

segundo ciclo de
primaria,
aplicables al
contexto
colombiano

Pragmaética
como saber
pedagdgico

Experiencias
pedagdgicas
enla
ensefianza de
la pragmatica.

Contexto

Plan de accion
pedagogico

Modos de

Integracion de la
diferencia cultural

Estrategias

didéacticas del

Maestro.

Evaluacién de
conocimientos

pragmaticos

Modelos

pedagdgicos que

evidencien la

ensefianza de la

pragmatica.

Revisién
documental
Entrevistas
investigadores

Fuente: Elaboracién propia

Categorias de Andlisis

A partir de los resultados obtenidos en la revisién documental y en la interpretacion de la

investigacion hermenéutica de los primeros dos capitulos, fue posible identificar ciertas

categorias predefinidas. Estas categorias sirvieron como punto de partida para el ejercicio y,

posteriormente, se determinaron categorias emergentes que se agregaron durante el proceso

de aproximacion. Como es tipico en la investigacion, estas categorias se ajustan a los objetivos

de la investigacion y se utilizan como unidades de andlisis en el contexto de las experiencias

escolares relacionadas con el cuerpo, el lenguaje y las précticas institucionales de la escuela,
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asi como sus dispositivos pedagoégicos. Para lograr una mayor precision, se crearon sistemas

de subcategorias para cada unidad de analisis.

La integracion de la pragmética como saber y dimension de abordaje curricular y
didactico en las escuelas presenta tensiones que requieren ser establecidas. Para ello, es
necesario llevar a cabo una revision y analisis del componente pragmatico dentro de los
estandares y lineamientos curriculares para la Ensefianza del Lenguaje. Ademas, se debe
comprender el marco general de la ensefianza de la pragmatica a partir de los saberes,
concepciones y conocimientos previos del docente. Es importante explorar también las diversas
acepciones que los maestros asignan al rol de la pragmatica en el aula, asi como las
reflexiones que circulan en torno a su aprendizaje. Asimismo, se deben tener en cuenta las
decisiones de planeacién didactica que formulan y la priorizacién apoyada en la evaluacion del

aprendizaje.

Como otras categorias de andlisis, se propone establecer un paralelismo entre el decir
del docente y el hacer en el aula, evaluando el grado de integracion de estrategias pedagoégicas
y didacticas destinadas al fortalecimiento de las competencias pragmaticas. Este enfoque
implica valorar si las instrucciones y explicaciones proporcionadas por el docente estan
respaldadas por practicas concretas que fomentan el desarrollo efectivo de las habilidades
comunicativas en contextos reales. Ademas, se plantea formular una propuesta pedagdgica
integradora que tenga un impacto positivo en el fortalecimiento de dichas competencias
pragmaticas. Esta propuesta debera abordar tanto la dimensién tedrica como practica,
considerando la seleccion adecuada de recursos, actividades y evaluaciones que promuevan
una comunicacion eficaz y significativa en el aula.

La tabla 9 muestra las dos variables que guian las categorias definidas de las

concepciones del maestro (Gutiérrez, 2012; Mejia, 1978) y la accion pedagodgica del maestro
Jiménez (2019).



Tabla 9

Cuadro de variables
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) Definicién ) )
Variable Dimensiones Instrumento
Conceptual
Concepciones Hace referencia alas -Teorias implicitas del Entrevista-

del maestro

Accion
pedagdgica del

maestro

formas particulares de
pensamiento e integracion
del pensamiento en el
contexto del aula, segun
patrones culturales, sociales,
histéricos y académicos (De
Vincenzi, 2009; Giordan &
De Vecchi, 1995).

En este sentido, el
saber a indagar corresponde
a la pragmatica de la
comunicacion. Jiménez
(2019), Maldonado, M.
(2019).

Hace referencia a las
interacciones reales que el
maestro desarrolla en el
campo de accién pedagdgico
(el aula), en dialogo
constante con los
conocimientos impartidos, el
estudiante, la didactica, el

contexto de comunicacion, el

maestro.

-Creencias del Profesor

-Procesos de Planificacion

-Toma de decisiones

-Perspectiva de abordaje de

la Pragmatica.

. Priorizacién de elementos

extralinglisticos

Modos de Integracion de la

diferencia cultural

semiestructurada

Rejilla de

observacion
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] Definicion ) )
Variable Dimensiones Instrumento
Conceptual

lenguaje y la planeacion Estrategias didacticas del

pedagodgica (Gutiérrez, 2012;
Mejia, 1978)

Maestro

-Evaluacion de
conocimientos

pragmaticos

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis y procesamiento de la informacioén
Las categorias de andlisis se organizaron de acuerdo con la propuesta Carrefio Diaz,
(2020), ofrece una propuesta metodoldgica estructurada, una ruta orientadora basada en el

Andlisis Textual del Discurso (ATD).

La investigacion cualitativa tiene como objetivo conceptualizar fenémenos a través de un
proceso de abstraccién estructurada. Este proceso permite descubrir estructuras invisibles de
los fendmenos estudiados de manera intuitiva e inductiva mediante la exploracion de
informacion textual (Penalva et al., 2015). En consecuencia, se describe cémo se organiza la
informacién para llevar a cabo un analisis e interpretaciones sobre las caracteristicas,
relaciones y condiciones presentes en la ensefianza de la competencia pragmatica por parte de

profesores de Instituciones oficiales.

En este entorno, Téjar (2006) argumenta que el andlisis cualitativo de la informacion
conlleva su estructuracion y direccionamiento durante el proceso de busqueda. Es esencial
crear patrones, categorias y unidades de analisis para reelaborar las primeras unidades

seleccionadas. Sin embargo, esto también implica interpretar, atribuir significados, describir y
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comprender los patrones identificados, al igual que buscar relaciones entre ellos y otras

categorias, con el objetivo de organizar la informacion de manera coherente.

Andlisis Textual Discursivo (ATD)

En la investigacién cualitativa, se emplean varios métodos de analisis de informacion
para interpretar los fendmenos estudiados, como el andlisis de discurso, el andlisis de
contenido y técnicas conceptuales. En este estudio, se utiliza el método de analisis textual
discursivo (ATD) para comprender el conocimiento de los maestros sobre la competencia

pragmatica del lenguaje en la educacion primaria.

El ATD examina textos generados a partir de entrevistas, observaciones y documentos
para reconstruir conocimientos existentes. El Andlisis Tematico de Datos (ATD) busca revelar
los significados construidos por los participantes en sus textos y se enfoca en unidades de
andlisis que representan la perspectiva de los participantes. Estas unidades de analisis pueden
tener diferentes propdsitos, como explicar fendbmenos, interpretar acciones mas alla de los

sujetos o confirmar supuestos sobre la realidad.

En esta investigacion, se realizo un proceso de codificacion inicialmente deductivo
basado en talleres de intervencion y entrevistas a maestros, pero también se emplearon
enfoques inductivos que llevaron a nuevas codificaciones. Se utiliz6 el programa Atlas. Ti para
reducir datos y fragmentar el texto, lo que permitié descubrir lo que subyace en las unidades de

analisis.

El proceso comenzé organizando documentos y grabaciones en archivos de texto para
su analisis con el software Atlas.ti. Este programa brinda herramientas para gestionar y explorar

la informacion de manera flexible y sistematica. Atlas.ti se elige debido a su capacidad para
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organizar archivos y codificar informacion en citas, cédigos, memos y familias, lo que facilita la

comprension del proceso de investigacion cualitativa

Atlas. Ti

Segun Alaminos et al. (2015), Atlas.ti se basa en los principios VISE, que engloban las

siguientes caracteristicas:

Visualizacion: El programa proporciona una representacion de las propiedades
complejas y las relaciones entre los objetos, lo que facilita la seleccion de las funciones

disponibles en los datos.

Integracion: Atlas.ti evita que el investigador se enfoque Unicamente en segmentos
especificos, permitiendo la integracion de multiples archivos y la colaboracion en cédigos,

anotaciones, memos y citas a través de la unidad hermenéutica en los proyectos del software.

Serendipia: En el contexto de la investigacion cualitativa, la serendipia implica el
descubrimiento intuitivo de informacién sin una blsqueda planificada. La configuracion del

programa fomenta este proceso de descubrimiento natural.

Exploracion: El programa brinda la capacidad de explorar el texto para identificar

relaciones y desarrollar teorias basadas en los datos.

Categorias de andlisis a priori

Conforme Santos & Dalton (2012), el Analisis Textual Discursivo (ATD) se apoya en la
practica de la escritura, que se convierte en una herramienta mediadora en la generacion de
conocimiento. De esta manera, el ATD se configura como un proceso analitico que avanza
desde la evidencia empirica, es decir, los documentos escritos, hacia la construccion de

concepciones tedricas. No obstante, esta construccion tedrica solo puede ser alcanzada si el
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investigador lleva a cabo una interpretacion profunda y la creacion de argumentos sélidos
mediante el uso de las categorias de analisis predefinidas y/o aquellas que se desarrollan

posteriormente.

Como se mencion6 anteriormente, para la construccion de las categorias a priori se
emplea un enfoque deductivo (Moraes & Galiazzi, 2006; Santos & Dalton, 2012). Esto implica
seleccionar categorias que se relacionan teérica y metodolégicamente de manera adecuada
con los objetivos utilizados en la investigacidn, se enfoc6 en las Concepciones del maestro y la
accion pedagogica del maestro. Ademas, se busca que estas categorias cumplan con los
criterios de validez, homogeneidad y no exclusion mutua mencionada anteriormente (Santos &

Dalton, 2012).

Se selecciond el analisis con categorias a priori considerando que se utiliza “para
estudios donde se tengan objetivos acotados, la pregunta esté bastante focalizada, se tengan
antecedentes tedricos suficientes sobre el tema y el investigador —ademas— crea conveniente
utilizar un dispositivo de produccién de informacién con un cierto nivel de estructuracion”

(Echeverria, 2005, p. 11).

En este estudio, se tomaron transcripciones literales de las entrevistas realizadas a los
docentes de las Instituciones Educativas oficiales del Municipio de Funza, que fueron definidas
como unidades de analisis. Posteriormente, se llevdé a cabo una lectura detallada de cada una

para comprobar la redaccién y obtener una comprension amplia del texto.

Con el proposito de identificar las citas relevantes para el estudio de las categorias y
subcategorias de la investigacion, se segmentaron los textos de las entrevistas durante el
andlisis. De esta manera, se mejorara interrelacionar los componentes esenciales del andlisis
de datos cualitativos, que incluyen la recoleccion, la reduccion y la visualizacién de los datos

(Miles y Huberman, 1994).
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En consecuencia, se han definido tres categorias principales junto con sus
correspondientes subcategorias basadas en las opiniones de diversos teéricos en relacion con
la ensefianza de la pragmatica. La primera categoria se enfoca en los conocimientos
epistemoldgicos y pedagdgicos necesarios para la ensefianza de la pragmética. La segunda
categoria se centra en las concepciones del maestro en este campo. Por Gltimo, la tercera
categoria aborda la perspectiva de la accion pedagogica del docente. En las tablas 10, 11y 12
se detallan las categorias y subcategorias propuestas por los diferentes referentes tedéricos para

cada una de ellas.

Tabla 10

Conocimientos epistemolégicos y pedagdgicos

Categoria Subcategoria Descripcion Referentes

Diferentes teorias y
enfoques de la pragmaética,
como la teoria de los actos de

Teoriasde la  hapla, |a teoria de la cortesia,
pragmatica la teoria de la relevancia,

entre otras.

Manera adecuada en
contextos comunicativos
especificos. Esto incluye

Conocimientos Competencia comprender la relacion entre
epistemolégicos pragmatica la pragmatica y otros
componentes linguisticos,
como la semantica y la

sintaxis.
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Estrategias

pragméticas

Andlisis pragmatico

Implica comprender el
uso de la cortesia, la
implicatura y otros recursos
pragmaticos para adaptarse a
diferentes situaciones
comunicativas y evitar

malentendidos.

Esto implica analizar
las funciones comunicativas,
las implicaciones pragmaticas
y las inferencias que se
derivan de los enunciados en

situaciones reales.

Categoria Subcategoria

Descripcion Referentes

Desarrollar un curriculo que

integre la ensefianza de la

pragmatica de manera sistematica y

Disefio

progresiva. Esto implica establecer

_ curricular
Conocimientos

pedagogicos ;. 12 A D. (2020).

objetivos claros, seleccionar

contenidos relevantes, disefiar

actividades y evaluar el progreso de

los estudiantes en relaciéon a sus

habilidades pragmaticas.
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Metodologias

de ensefianza

Contextualizacion

Recursos didacticos

Adaptacion a las
necesidades de los

estudiantes

Usar enfoques pedagdgicos
adecuados para ensefiar la
pragmatica de manera efectiva.
Esto puede incluir métodos
comunicativos, aprendizaje basado
en tareas, aprendizaje colaborativo
y actividades practicas que
fomenten la interaccion oral y

escrita entre los estudiantes.

Promover la ensefianza de
la pragmatica en situaciones de la
vida real y en contextos auténticos

de comunicacion.

Esto puede incluir materiales
auténticos, grabaciones de audio o
video, ejercicios interactivos, juegos
de rol y ejemplos de situaciones
comunicativas reales que permiten
a los estudiantes practicar y
desarrollar sus habilidades

pragmaticas

Reconaocer las diferencias
individuales y culturales de los
estudiantes y adaptar las

estrategias de ensefianza para
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atender sus necesidades

especificas.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 11
Concepciones del maestro

Categoria Subcategoria

Descripcién

Referentes

Concepciones _
Concepciones del

del maestro

maestro

Creencias

del maestro

Las concepciones del
maestro abarcan diversas
perspectivas sobre su rol en la
educacion, desde transmisor de
conocimientos hasta facilitador del
aprendizaje o agente de cambio
social. Estas visiones influyen en
su forma de ensefar y en el

desarrollo de los estudiantes

Parra, Sanchez, & Villamil (2015).

Las creencias del maestro
son convicciones arraigadas que
influyen en su practica educativa y
en la forma en que interactGa con
los estudiantes, basadas en
experiencias, valores y teorias

educativas. Reflexionar sobre estas
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Proceso

de planificacién

Toma de

decisiones

creencias es crucial para mejorar la
ensefianza y crear un ambiente de
aprendizaje efectivo y
enriquecedor. Parra, Sanchez, &

Villamil (2015).

El proceso de planificacion
en el aula es esencial para
organizar y disefiar una ensefianza
efectiva. Implica identificar
contenidos, seleccionar estrategias
pedagdgicas adecuadas y
considerar las necesidades de los
estudiantes. La planificacion
anticipa dificultades y promueve un
ambiente de aprendizaje

estimulante. Valdez, (2016)

La toma de decisiones de
los maestros es crucial en su labor
educativa. Diariamente, deben
decidir sobre estrategias de
ensefianza, abordar conflictos y
evaluar el progreso de los
estudiantes. Su experiencia,

creencias y conocimientos influyen




en decisiones efectivas y
adaptativas para atender las

necesidades individuales de cada

89

estudiante.

Elaboracion propia

Tabla 12

Accion pedagdgica del docente

Categoria Subcategoria Descripcion Referentes
La Pragmética es crucial para
comprender como se usa el lenguaje
en contextos reales. Estudia la
comunicacion mas alla del
_ significado literal, considerando el
Perspectiva de
abordaje de la contexto, la intencion y la
Pragmatica. interpretacion. Analiza aspectos
como la cortesia y la ironia, y ayuda
a entender la influencia social y
cultural en la comunicacion diaria.
Escandell (2021).
La priorizaciéon de elementos
Accion Priorizacion de .
. extralingliisticos es clave para una
pedagogica del  elementos
docente extralingiiisticos comunicacion efectiva. Gestos,

expresiones faciales y contexto
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Modos de
Integracion de la

diferencia cultural

Estrategias

didacticas del Maestro

cultural complementan el mensaje
verbal, evitando malentendidos y
mejorando la interaccion. Escandell

(2021).

Los modos de integracion de
la diferencia cultural buscan la
convivencia armonica entre culturas.
El multiculturalismo valora y respeta
las distintas culturas, mientras que la
interculturalidad fomenta el
encuentro y el aprendizaje mutuo. La
transculturalidad busca una
identidad compartida en constante
evolucién. Estos enfoques son
fundamentales para construir
sociedades inclusivas y respetuosas.

Mora (2015).

Las estrategias didacticas del
maestro son apuestas pedagdgicas
para facilitar el aprendizaje. Incluyen
clases magistrales, aprendizaje
colaborativo, proyectos, uso de
tecnologia, actividades practicas,

preguntas, recursos audiovisuales,
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retroalimentacion, aprendizaje
auténomo y adaptacion a estilos de
aprendizaje. Son flexibles y se
adaptan a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

UNED (2013); Gutiérrez, (2018) .

La evaluacion de
conocimientos pragmaticos mide la
habilidad de una persona para
aplicar adecuadamente el lenguaje
en contextos reales. Se puede
realizar a través de escenarios de la

Evaluacion de
conocimientos vida real, analisis de discursos,
pragmaticos pruebas de comprension, juegos de
roles y cuestionarios de actitudes
linguisticas. Ayuda a identificar
fortalezas y areas de mejora en la

comunicacion. Garrido Martin, A.

(2016).

Nota: Elaboracion propia

Resultados

En el siguiente apartado se van a presentar los resultados de los datos recolectados a

través de los instrumentos investigativos planteados en capitulos anteriores. Su presentacion
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estara estructurada de acuerdo con los objetivos especificos. Asi, en primer lugar, se adentra
en los conocimientos epistemologicos y pedagdgicos de los docentes y los discursos del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para la ensefianza de la pragmatica o elementos
afines a esta en segundo ciclo de primaria. En segundo lugar, se hace una inmersién en la
practica pedagdégica de la muestra de docentes para develar las tensiones entre el saber y la
practica de la pragmética en el aula. Finalmente, en el dltimo apartado se presenta una
propuesta para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza de la pragmatica en segundo

ciclo, a partir de las necesidades detectadas.

Orientaciones Epistemoldgicas y Pedagdgicas de la ensefianza de la Pragmatica del
Lenguaje en el Discurso de docentes y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)

A continuacion, se establece una breve aproximacion que aglutina de la forma mas
precisa las respuestas de los ocho docentes de diversas areas del conocimiento que hacen
parte de cuatro instituciones educativas oficiales del municipio de Funza en Cundinamarca,

estableciendo una tendencia discursiva predominante en dichas respuestas.

Los entrevistados se identifican de la siguiente manera:

- Entrevistado 1: docente psicéloga de basica primaria.
- Entrevistado 2: docente licenciada en basica primaria.
- Entrevistado 3: docente licenciada en basica primaria.
- Entrevistado 4: docente licenciada en preescolar.

- Entrevistado 5: docente licenciada en basica primaria.
- Entrevistado 6: docente béasica primaria.

- Entrevistado 7: docente en basica primaria.
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La entrevista que se analiza en esta seccidn cuenta con cuatro subcategorias, a saber,
(1) concepciones del maestro, (2) creencias del maestro y (3) procesos de planificacion y (4)

toma de decisiones.

Concepciones del maestro

Las primeras cinco preguntas conforman la subcategoria de “Concepciones del maestro”

Ante la primera pregunta de la entrevista, “;En su quehacer docente, los procesos
comunicativos se encuentran contextualizados en las realidades de los estudiantes?”, todos los
docentes afirmaron que, en sus labores, los procesos comunicativos suelen encontrarse
contextualizados con las realidades que viven sus estudiantes (entrevistados 1, 6, 7, y 8), no
obstante, no todos ellos aseguraron que dicha conexién entre procesos comunicativos y
realidades individuales estuviera presente todo el tiempo, algunos matizaron que esa conexién
se presentaba en muchas ocasiones (entrevistados 2, 3, 4 y 5), pero que era poco probable que
en la totalidad de momentos con sus estudiantes ello estuviera presentdndose dado que las

realidades varian, incluso dentro de la misma aula.

Para quienes afirmaron tajantemente que si existe esa relacion lo hicieron
argumentando que esa conexion contribuye a la efectividad en la comunicacion entre el docente
y el estudiante, pues un docente que conoce y reconoce los aspectos contextuales Canale y
Swain (1980) de su estudiante obtiene informacion relevante que le permite establecer con
mejor acierto qué estrategias pedagdgicas elegir a la hora de instruir al estudiante sobre
determinados temas, por ultimo, uno de los docentes afirmé que esa conexién no puede
lograrse en todos los casos, ya que en su autonomia, algunos docentes optan por enmarcar los

contextos comunicativos desde otras pautas.

En resumen, en las evaluaciones, los procesos de comunicacion a veces no estan

conectados con las experiencias personales de los estudiantes, y cuando si se establece esta
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conexion, tanto profesores como estudiantes disfrutan de una experiencia educativa mas
gratificante, ya que se fortalecen las estrategias pedagdgicas del docente. Desde la pragmatica,
los procesos comunicativos deben estar contextualizados, pues todos estan inmersos en un
mismo sistema comun de significados (Lewis, 1956; Goodman, 1995; Dewey, 2000; Mead,
2008; Barrera, 2015). Este sistema comuln a su vez esta determinado por las relaciones

sociales y el contexto socio cultural del que hace parte el que comunica.

Segunda pregunta: “Tomando en cuenta su mirada en relacién con la importancia de las
habilidades comunicativas, ¢identifica los componentes sintactico, semantico y pragmatico de la
ensefanza del lenguaje?”, al igual que en la primera pregunta de la entrevista, todos los
docentes afirmaron que identifican las 2 ramas mas comunes de la gramética (sintaxis y
semantica), ademas de la pragmatica, uno de los docentes (entrevistado 6) afirma orientar la
formacion de las habilidades comunicativas hacia estos componentes, pues los considera
esenciales en la formacion lingtiistica del estudiante dado lo que cada uno aporta, conocimiento
acerca de la estructura formal de la lengua (sintaxis) y la relacién de las estructuras con la
construccién de significados y sentidos (semantica), ademas del uso de la lengua en contextos
que también son articulados por reglas tacitas de la comunicacién entre hablantes

(pragmatica).

A pesar de esta generalidad, hubo un caso particular en el que el docente desconocia el
concepto de pragmatica (Entrevistado 8), hecho que llama la atencién y permite abrir un
interrogante, ¢ se le da a la pragmatica la importancia en la formacion del cuerpo docente en las
instituciones de educacion superior? Esto ademas se puede relacionar con la disparidad que
hay respecto a los propios lineamientos de MEN respecto a la ensefianza del espafiol desde los
Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje (2006). Dentro de ellos, de manera implicita
y explicita se consideran componentes transversales como la semantica, la sintaxis y la

pragmética, que de igual manera son evaluadas en las pruebas Saber. Asi, los estudiantes
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necesitan conocer de estas areas para identificar dentro de una prueba estandarizada, los
requerimientos de estructura de la lengua que pueden contribuir a un mejor desempefio para la

interpretacion de un enunciado.

Ante la tercera pregunta, muy relacionada con la segunda, “; Cuales considera son los
elementos constituyentes de cada uno de los componentes sintactico, semantico y pragmatico,

en el contexto de la ensefianza primaria?”

A diferencia de las tres preguntas iniciales, esta pregunta arrojo resultados dispares; sin
embargo, hubo un pequefio grupo de docentes que relacioné acertadamente los conceptos de
sintaxis, semantica y pragmatica con los conceptos de forma, significado y contexto,
respectivamente (entrevistados 1, 2, 3). Estuvo también el caso de docentes que no
comprendian a qué se hacia referencia con estos conceptos en cuanto se limitaron a hablar
netamente sobre “comunicacion” (entrevistados 4, 5, 6, 7 y 8), obviando los conceptos de
sintaxis, semantica y pragmatica. Para uno de los docentes, precisamente el que desconocia el
concepto de graméatica en la pregunta dos, estos conceptos eran muy “técnicos”, insinuando

que son temas especializados que no domina en su quehacer como docente.

Precisamente este es uno de los puntos que quieren mejorarse a través de una
propuesta de fortalecimiento de las habilidades pragmaticas. Bien afirman Lopera (2012) y
Losada (2018) respecto a la necesidad de una alternativa pedagdgica que sirva para apoyar el
desarrollo de una dimension pragmatica en la ensefianza del lenguaje, que parta del
reconocimiento del sujeto dentro de un contexto de habla del que hace parte transformandolo y

dejandose transformar, todo a través de los contextos que lo rodean.
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Ante la cuarta pregunta, “¢ En su practica docente se presentan reflexiones en torno a
qué dice el texto (contenidos -conceptuales e ideoldgicos-); cdmo lo dice (organizacion); para

qué lo dice y por qué lo dice (pragmética); cuando lo dice y quién lo dice?”

Una vez mas, las respuestas fueron dispares e, incluso, hubo algun docente que
expreso que preferia darle una atencion especial a “a otros aprendizajes que consideramos
mas importantes” (Entrevistado 6), también se destaca la mencion de dos docentes que
coincidieron en que debido a la cantidad de estudiantes, enfocar esfuerzos en los andlisis y
comprension de textos se hacia muy complicado (Entrevistado 1y 6), en especial a la hora de
evaluar trabajos, a pesar de esto, varios docentes sostuvieron que realizan ejercicios cortos

pero significativos de comprension lectora e, incluso, realizan talleres de redaccion y lectura.

La evidencia muestra la baja relevancia que se le esta dando a la pragmatica en la
ensefianza de la lengua, lo que va en contra de la discusion tedrica que autores como
Escandell (1996), Bertuccelli (1993) y Reyes (1996) entre otros, han aportado respecto a la
necesidad de que la pragmatica sea un conocimiento ideal para el intercambio comunicativo del
ser humano. Se aborda la brecha entre teoria y practica docente, analizando factores sociales.
Los resultados informaran enfoques pedagdgicos para fortalecer la ensefianza del lenguaje en

primaria en Colombia, con aplicabilidad en otros entornos educativos.

¢Ante la quinta y ultima pregunta de la subcategoria “concepciones del maestro”
pregunta “; Qué rol le asigna usted al estudiante y al docente en el proceso de fortalecimiento

de las competencias pragmaticas, en el entorno del aula?”

Para esta pregunta hubo mucha dispersion en conceptos, tanto fue asi que algun
docente afirmo que el rol del estudiante era pasivo (Entrevistado 6) y que el componente

pragmatico no se evidenciaba en sus clases, en contravia hubo otro docente que afirmé lo
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contrario, argumentando que el rol del estudiante era activo en cuanto es el protagonista de su
propia formacion pedagadgica, quiza fue ahi el inico punto en convergencia, pues otro docente
caracterizé su rol como acomparfiante activo (Entrevistado 7) de un estudiante en un rol
protagonico pero pasivo a su vez dado su papel de receptor de informacion. Ninguno destacé el

fortalecimiento de competencias pragmaticas.

Todo acto comunicativo es interactivo y requiere de la participacion de docentes y
estudiantes de manera activa (Pardo y Rodriguez, 2009). En ese sentido, se evidencia que
algunos docentes siguen haciendo parte de un modelo de ensefianza tradicional en el que el
protagonista de la ensefianza sigue siendo el docente y no el rol activo del estudiante. A través
de la interaccion se puede llegar a acuerdos y esto es necesario para el enriquecimiento del

aprendizaje y el aprendizaje significativo.

Como breve resumen de las “concepciones del maestro” se puede notar dificultades en
algunos docentes al determinar el concepto de pragmatica, lo que conlleva a otra serie de
dificultades, pues no tienen apuestas epistemoldgicas para entender y poner en practica todo lo
que el concepto de pragmatica contiene, también es importante destacar que, aunque no fue
una tendencia, entre los docentes entrevistados existe algin docente que infravalora la
importancia de la pragmatica e, incluso, subestima las ventajas que dominar este concepto

puede traerle en su quehacer como docente.

De acuerdo con la propuesta de Lerner (2001), es fundamental que los docentes creen
espacios destinados a la reflexion sobre su préctica educativa, construyan estrategias
didacticas y las apliquen en el aula con el fin de mejorar y transformar su enfoque educativo. La
capacitacion por si sola no es suficiente; se requiere una reflexion continua sobre sus métodos
de ensefianza y un cambio en su perspectiva personal, pedagdgica y conceptual. Esto implica

una evaluacion critica de su desempefio en el aula y la conciencia de las acciones y entornos
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que favorecen el aprendizaje del lenguaje. En Ultima instancia, el docente se convierte en un

investigador de la didactica.

Creencias del maestro

Para la segunda subcategoria “creencias del maestro” se presentaron otras cinco
preguntas. La primera pregunta “; Cual considera es la ruta mas pertinente para la evaluacion

de las competencias pragmaticas en estudiantes de primaria?”

La versatilidad en las respuestas de los docentes entrevistados fue una constante en
esta pregunta, algunos de los entrevistados consideraron que la ruta mas apropiada para
evaluar las competencias pragmaticas de los estudiantes es desde el discurso (Entrevistado 2),
lo que implicaria un analisis detallado por parte del docente a la hora de detectar patrones de
conducta comunicacional del estudiante segun sea la relacion entre el discurso y su contexto,
algunos docentes coinciden en la importancia de seguir el proceso de aprendizaje lecto-escritor
como la hoja de ruta para evaluar y seguir el proceso de desarrollo pragmatico de los
estudiantes, bajo este enfoque resulta imperioso, asi como en la opcién del discurso, un
seguimiento exhaustivo y detallado sobre las relaciones verbales escritas que hace el
estudiante con el contexto que enmarca su escrito, otro docente (Entrevistado 8) propuso
brindar estrategias de interaccion casual y natural con los contextos sociales propios de la

escuela, Bajtin (1982).

En conclusidn, cualquiera que sea el camino o ruta por considerar, el acompafiamiento
del docente en la evaluacion de las competencias pragmaticas es indispensable, siempre y
cuando, dicho acompafiamiento conlleve su respectiva retroalimentacion. Evaluar las
competencias pragmaticas no es una tarea facil, como lo expresan Gémez y Velasco (2017)
hacer parte de un sistema educativo implica la aplicacion de pruebas de conocimiento

estandarizadas que, si bien no son determinantes para el conocimiento de todas las areas, si
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permiten realizar un andlisis sobre el desempefio de los estudiantes en otras. Ante esto, el
conocimiento pragmatico se encuentra inmerso de manera transversal y no tanto de manera
explicita; es decir, no se encuentran preguntas concretas para reconocer el dominio de una
dimension pragmaética del lenguaje. Aun asi, el ejercicio de interpretacion de enunciados si

puede evidenciar el conocimiento y dominio de la competencia pragmatica de los estudiantes.

La segunda pregunta de esta subcategoria “; Considera necesario darle un espacio mas
importante a la pragmatica, que el que ocupa actualmente en los Estandares Curriculares?

(si/no) ¢ Por qué?”

A diferencia de la tendencia en respuestas de las preguntas anteriores, esta pregunta
obtuvo un consenso acerca de la importancia de ofrecer un espacio distinto al estudio de la
pragmatica dentro del aula de clase y de los programas académicos escolares, algunos
docentes destacaron la importancia y la necesidad de considerar las habilidades sociales
emparentadas con la pragmatica (aunque no lo son lo mismo, si tienen relacion) por delante de
la atencion exclusiva que recibe la gramatica (sintaxis y semantica) dentro de los programas
educativos del area de lenguaje; para esta pregunta solo un docente desestimo la importancia

de generar espacios para la pragmatica, argumentando desconocer sobre el tema.

Propuestas como las de Verde (2015) y Escandell (2021), reconocen la importancia de
pensar la pragmética como una ensefianza desde el reconocimiento del estudiante como un
sujeto comunicativo que esta en constante interaccién con su entorno, y no tanto como un tipo
de ensefianza catedrético. En efecto, la pragmética no se puede fortalecer desde los modelos
de ensefanza tradicional, en el que el docente es protagonista, sino que se debe valer en
nuevos paradigmas de ensefianza en la que el docente es acompafiante o tutor mas que una
figura autoritaria cuyo fin es el de emitir una evaluacién numérica sobre un conocimiento

particular.
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Ante la tercera pregunta de la subcategoria “4 Qué situaciones de aprendizaje deben
propiciarse en el aula para lograr en los estudiantes el entendimiento real de la adecuacion del

enunciado segun las situaciones de comunicacion?”

Para esta pregunta hubo consenso al destacar la importancia del concepto de contexto,
para todos los docentes la relacion del aprendizaje de los estudiantes con el contexto en el que
se desenvuelven es indisoluble, algin docente, incluso, propuso un enfoque hacia la gestién de
emociones que afectan o intervienen en las vivencias del estudiante, la propuesta mas comun
fue la de ensefiar teniendo en cuenta contextos determinado, abandonando la
ensefianza/aprendizaje basados en contextos inexistentes u holisticos; en estudios de
pragmatica resulta menester tener en cuenta las caracteristicas propias del contexto y de cémo
este afecta las reglas de las situaciones comunicativas que, finalmente, definen los repertorios

de supuestos compartidos entre los interlocutores .

Segun Escandell (1996), el empleo de las palabras esta condicionado por el
conocimiento previo de la situacion. Es decir, cambiar el orden de las palabras no garantiza que
el significado sea el mismo en diferentes contextos o al comparar oraciones con los mismos
componentes, pero con el orden alterado. La informacion pragmatica, que incluye la
informacion, la intencion y las relaciones sociales, es fundamental para comprender

completamente el fenémeno pragmatico.

El enfoque pragmatico se vuelve imprescindible para explicar aspectos que
aparentemente son puramente gramaticales, pero también para reconocer elementos externos
al sistema linguistico que influyen en su uso. Por lo tanto, es necesario considerar a los
participantes en la comunicacion y su entorno para lograr una caracterizacion completa del

fendbmeno pragmético (Escandell, 1996).
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Precisamente, eso es lo que los docentes entrevistados, en su mayoria, buscar detectar
y promover en sus estudiantes: un conocimiento linguistico cercano y basado en los repertorios
contextuales posibles escenarios comunicativos. Esto resulta positivo ante propuestas de
autoridades como Escandell (2004) quien se ha volcado hacia el conocimiento lingiistico
integral de los estudiantes, lo que incluye la capacidad de hacer parte de un acto de habla de

manera consciente y el reconocimiento de estrategias mas acertadas de comunicacion.

Ante la siguiente pregunta “; La pragmatica en el aula se aprende de forma suficiente
interactuando en el habla y la escucha o conceptualizando primero sobre elementos

extralinguisticos y recurriendo a la ejemplificacion”

Ante esta pregunta, que, si bien es un tanto técnica, fue asumida por la mayoria de los
docentes entrevistados, quienes en su mayoria optan mas por la efectividad de la interacciéon
habla/ escucha por encima de la conceptualizacion de elementos extralingiisticos y las
respectivas relaciones con determinados ejemplos. A pesar de ello, también hubo algin
docente que no quiso relegar del todo la importancia de la ejemplificacion en cuanto propone al
estudiante ante un ejercicio autodidacta en el cual es el protagonista y lleva el ritmo de su
propio aprendizaje y sus propias conclusiones (Entrevistado 8). Por su parte otros docentes
destacaron precisamente la importancia de la praxis en el desarrollo y la puesta en escena de
los conocimientos adquiridos en el aula, lo que seria una suerte de evaluacion de habilidades

pragmaticas en escenarios mas cercanos a la realidad.

Precisamente de esto Ultimo se trata el ejercicio de la pragmatica, pues no existe una
mejor manera de aprender y desarrollar habilidades de interpretacion contextual relacionadas
con el uso de habilidades linglisticas, ya sean desde el habla o desde la escritura que
desarrollando tales habilidades en contextos y situaciones reales de interaccion social, donde

aspectos como la cortesia, la asertividad, entre otras, son entendidas y aprendidas por los
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hablantes sin importar su origen linglistico. En palabras de Escandell (2004), el conocimiento
linglistico se compone de distintos tipos de conocimiento que requieren de diferentes tipos de
metodologias de ensefianza. Por tal motivo, los docentes aciertan en afirmar que se trata de
una ensefianza compuesta de dos elementos: uno tedérico y uno practico que son

complementarios y que requieren de la participacion activa de los estudiantes.

Ultima pregunta de esta segunda seccién “; Cémo se fomenta la capacidad comunicativa
en el aula para que los estudiantes aprendan a afrontar desde la accion de la comunicacion la

adaptacion a las diversas situaciones pragmaticas a las que se enfrentan?”

Una buena proporcién de docentes coincidio en la importancia de complementar la
formacion comunicativa con aspectos éticos y valores tales como el respeto, ademas
destacaron la promocién de la lecto-escritura, en especial para fortalecer habilidades
comunicativas, otro docente, destacoé la importancia de trabajar el desarrollo comunicativo y
pragmatico desde la identidad y el autorreconocimiento, lo que se conectaria, segun el docente
con un nivel de conciencia del sujeto y de su contexto (Entrevistado 5). Esta Ultima resulta ser
una aproximacion interesante a un enfoque de la pragmatica desde lo etno cultural, lo que
contribuiria a problematicas en contextos complejos en territorios educativos presentes en
regiones marcadas por la pobreza, el racismo, la xenofobia, la homofobia y otros tipos de

segregacion gue persisten en ambitos escolares en zonas de nula presencia estatal.

Como idea a destacar en esta segunda subcategoria de “Creencias del Maestro” existe
una clara tendencia sobre relacionar mas y mejor los aspectos particulares de ciertos contextos
con la formacion comunicativa y pragmatica de los estudiantes; no es de extrafiar que los
docentes planteen que la formacion comunicativa de los estudiantes seria mejor si se emularan
contextos reales 0 méas aproximados a los reales, finalmente, los docentes se aproximan a

relacionar los contextos complejos, como los presentes en zonas de conflicto o de pobreza
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extrema, donde los estudiantes pudieran hacer un mal uso de sus habilidades comunicativas si
esta no es transversal a una formacion pragmatica cercana a aspectos éticos o de

determinados valores.

Retomando a Lomas (1997), no basta el conocimiento del saber linguistico a nivel
formal, sino que es necesaria la inmersion de docente y estudiante en un contexto de habla
mayor en el que se abarguen contextos en el aula y fuera de ella. Las concepciones de los
docentes siguen siendo limitadas respecto a contextos fuera de la escuela y a la ensefianza
desde la mirada del estudiante como un sujeto que hace parte de una sociedad transformada

por discursos.

Procesos de Planificacion

La tercera y penultima subcategoria denominada como “Procesos de Planificacién”
cuenta con tres preguntas, a saber, “; Cuales son las estrategias pedagodgicas que considera
necesarias para el abordaje de la competencia pragmatica en el aula?”, varios docentes
resaltaron que la mejor estrategia para abordar las competencias pragmaticas debe ser
caracterizada por el trabajo en equipo. No obstante, esta idea no resultd ser ajena a la
tendencia tematica del componente anterior de esta entrevista, pues también hay una leve
tendencia a destacar el trabajo en equipo aunado a la experiencia en contextos reales, idea,
interesante por cuanto pone de manifiesto la posibilidad de comprender las reglas

comunicativas e interactivas propias de la oralidad en ambientes reales.

La academia escenificada en el aula de clase no es ajena a ser beneficiada por esta
nueva idea de etnoeducacion de la pragmética en comunidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006), dentro del marco de los procesos de planificacion resulta interesante como se
logra plantear la creacion de escenarios de interaccion real entre estudiantes sin someterlos a

contextos del mundo real en los que puedan correr riesgos y no tener segundas oportunidades
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ante eventuales errores de interaccion social. Por este motivo, la pregunta resulta relevante y

dara la apertura a cuestionamientos igual de validos mas adelante.

En la actualidad, lo educativo ya no se limita Gnicamente a la institucion escolar, sino
gque se expande hacia nuevos escenarios como el mundo multimedia, la ciudad y la calle. Se ha
conformado una nueva forma de lo educativo, una sociedad educadora que se manifiesta a
través de una red amplia de escenarios educativos, tanto nuevos como tradicionales. Estos
escenarios promueven formas innovadoras de integrar a los individuos y las diversas culturas

que ahora se reconocen como legitimas.

La exploracién de las probleméaticas que subyacen en los procesos contemporaneos de
subjetivacién y en la emergencia de nuevos saberes, tal como sefiala Mora (2015), se revela
Como un aspecto relevante. Se cuestionan criticamente los entornos educativos actuales que
divergen del modelo escolar convencional. En este contexto heterocultural, el &mbito educativo
se configura como una sociedad abierta y sin destinos predefinidos, contrastando con el

paradigma escolar que prevalece en la actualidad.

Segunda pregunta: “Cuando planea una clase con la intencion de desarrollar las
competencias pragmaticas, ¢qué actividades utiliza y con qué frecuencia?” Se destaca la
presencia de la formacién de habilidades pragmaticas en espacios de exposicion oral en
publico; algunos otros docentes insisten en que puede ensefiarse sobre contexto fuera del
contexto o hablando de él en las lecturas, como si el ejercicio del desarrollo pragmatico pudiera
ser adquirido por medio de las letras y no de la interaccion comunicativa, algin otro docente
también planted una conexion entre el desarrollo de habilidades artisticas con habilidades
sociales, idea no desprovista de mérito y muy interesante para reflexionar si se piensa que
existe una relacion proporcional e inherente entre las manifestaciones artisticas y los contextos

gue han definido, determinado y afectado a los artistas.
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En definitiva, las respuestas de los docentes demuestran que no existe una pedagogia
unificada para la ensefianza de la pragmatica. Lo que, es mas, la ensefianza de la pragmatica
sigue siendo vista como un conocimiento tedrico mas. Diferentes autores como Garrido (2016)
reafirman la necesidad de unificar criterios para la ensefianza de la pragmatica, asi, aunque en
Colombia el MEN ha disefiado estrategias, estas parecen ser ineficientes ante la vastedad y la

complejidad de la pragmética.

Una siguiente pregunta de subcategoria “; Cémo disefia una clase cotidiana para
abordar aspectos de la pragmatica de la comunicacién como la intension comunicativa, los

ambitos de uso de la lengua y el contexto comunicativo?”

La mayoria de docentes no afirmé el objetivo de abordar el tema de la pragmatica de
forma directa, algo que podria deducirse desde las primeras respuestas de la primera
subcategoria: la pragmatica no es parte esencial en la formacién de los estudiantes de las
cuatro instituciones de Funza que se resefian en este trabajo, sin embargo existen
aproximaciones a la pragmatica, que, aunque no se hagan con intencién directa, funcionan
adecuadamente para formar estudiantes competentes lingliisticamente en contextos
determinados, desde la relacion entre la formacién artistica y el desarrollo de habilidades
comunicativas y sociales, hasta someter a los estudiantes a una formacion en contextos reales,
en los cuales también puede darse una formacién colectiva, no en cuanto a un grupo que no
tiene influencia en el individuo y viceversa, sino al contrario, con una clara influencia del grupo
sobre el individuo y viceversa. Esto es, adoptar una perspectiva social del aprendizaje, pues es
la experiencia social la que media las necesidades y las motivaciones de los sujetos (Hymes,

1972)

Para la penultima pregunta de la subcategoria y de la entrevista “; Qué criterios utiliza

para identificar los componentes pragmaticos que requieren mayor trabajo pedagdégico en el
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aula?” los docentes presentaron diferencias en sus criterios tales como la identificacion de
estudiantes con problemas del lenguaje, la edad, el nivel académico, las expectativas de los

estudiantes, entre otros aspectos relevantes.

Esta pregunta resulta interesante si se le asocia con preguntas ya expuestas ac4, como
aquella que llevo a los docentes a plantearse la importancia de la formacion contextual segun
los ambientes a los que se somete el estudiante, pues para ese caso, ese estudiante requerira
de criterios distintos para su formacién. Como conclusion de esta pregunta se puede afirmar
que los criterios a usarse para identificar componentes pragmaticos deben ser, siy solo si,
considerados casuisticamente segun sean las necesidades y expectativas de cada estudiante,
claro que esta posicion ideal dependera de mas circunstancias favorables, tal y como lo
expresaron algunos docentes en las primeras preguntas de la entrevista, pues no siempre
existen condiciones favorables dadas las caracteristicas socioeconomicas de las instituciones

educativas.

Dussel et al. (2020) destacaban en lineas anteriores la importancia de contar con
materiales didacticos y simbdlicos tanto en la escuela como en los hogares para el
fortalecimiento del conocimiento de los estudiantes. El apoyo de la familia como primer nicleo
social también es fundamental en la formacién de capacidades y competencias pragmaticas. En
ese sentido, es también una problematica estructural que involucra factores externos, que debe

ser revisada por entes superiores como el Ministerio de Educacion.

La ultima pregunta de la entrevista “; De qué manera modifica la secuencia de trabajo en
el aula cuando una actividad planeada no impacta positivamente en el interés de los
estudiantes?” invité a los docentes a reflexionar sobre su propia “plasticidad” en momentos
adversos frente a la aceptacion o rechazo por parte de los estudiantes, un escenario que pone

a prueba las habilidades pragméticas de los docentes ante sus aulas, la mayoria, precisamente,
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planteé la posibilidad de reflexionar y repensar las actividades propuestas inicialmente y que no
funcionaron como se esperd. La flexibilidad también es una habilidad propia de la pragmética
como lo son la asertividad y la cortesia, en estos casos, los docentes que afirmaron apelar a la
flexibilidad mostraron una excelente “plasticidad” pragmatica y una lectura contextual apropiada
gque puede ser mostrada a los estudiantes, habilidad que podria mostrarles el camino para

asumir de otras maneras las situaciones menos favorables.

Analisis de datos Atlas. Ti

Ademas de la descripcion de los datos de la entrevista, también se hizo un
procesamiento de informacién a través del programa Atlas. Ti, especifico para el andlisis
cualitativo de datos. Este programa permite organizar una red de codigos a partir de los datos

recolectados:

Figura 5. Red de cédigos Atlas. Ti
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De acuerdo con la red, la categoria principal de las concepciones del maestro, esta

asociada a las teorias que tiene sobre la pragmatica y sus creencias, asi como con cada una de

sus propiedades. En ese sentido, las teorias implicitas del maestro tienen dos asociaciones:

primero, la prioridad a la experiencia sociocultural de la lengua; y segundo, la prioridad al

conocimiento formal de la lengua. En el primer caso, los docentes se decantan por estrategias
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ladicas y metacognitivas, mientras que en el segundo caso se asocia a estrategias cognitivas.
Respecto a las estrategias cognitivas, estas estan asociadas a los procesos de planificacion en

el aula.

En cuando a las estrategias ludicas, guardan relacién con dos elementos: la
planificacion y la toma de decisiones. De la misma manera sucede con las estrategias

metacoghnitivas.

Para el nodo de creencias del maestro, se pudieron establecer cinco relaciones: primero,
en el aprendizaje eficiente de la pragmatica se da en el &mbito de la interaccién social;
segundo, que el aprendizaje eficiente de la pragmatica se da a partir de la conceptualizacion
formal y que su vez esta asociado con una de las propiedades del conocimiento formal de la
lengua y es la orientacion hacia estrategias cognitivas; tercero, la competencia pragmatica
como un area relevante en la ensefianza; cuarto, la evaluacion de competencias que debe
darse desde la praxis discursiva; y quinto, la evaluacién de competencias en el ambito de la

comprension formal.

Sobre las teorias y las creencias de los maestros queda claro que hay un
desconocimiento sobre el concepto de pragmatica. Esto desde lo cognitivo; sin embargo, desde
la practica, la muestra de docentes si parece emplear estrategias que desde la pragmatica

validan el valor de los actos de habla que tienen lugar en el aula de clases.

Asi, los procesos de planificacion en el aula estdn encaminados a establecer estrategias
cognitivas y ludicas que les permitan interactuar de manera adecuada con los estudiantes para

fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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De acuerdo con la red, las concepciones de los maestros sobre la pragmatica son
diversas y complejas. Tienen teorias implicitas que se relacionan con sus creencias sobre el

aprendizaje, la evaluacién y la importancia de la competencia pragmatica.

Los maestros muestran dos asociaciones principales con sus teorias implicitas sobre la

pragmatica:

1. Prioridad a la experiencia sociocultural de la lengua: Utilizan estrategias ludicas y
metacognitivas relacionadas con la planificacion en el aula.

2. Prioridad al conocimiento formal de la lengua: Optan por estrategias cognitivas.

3. También tienen creencias sobre la pragmatica, incluyendo:

4. El aprendizaje eficiente de la pragmatica ocurre en la interaccién social.

5. El aprendizaje eficiente de la pragmatica se basa en la conceptualizacién formal.

6. La competencia pragmatica es relevante en la ensefianza.

7. Laevaluacion de competencias debe considerar la praxis discursiva.

8. La evaluacion de competencias debe abordar la comprensién formal.
Las teorias y creencias de los maestros sobre la pragmética se ven influenciadas por

sus experiencias personales, conocimientos linglisticos y creencias sobre el aprendizaje. Sin

embargo, comprenden la importancia de la pragmatica para una comunicacion efectiva.

Los procesos de planificacion en el aula buscan establecer estrategias cognitivas y
ludicas que permitan interactuar adecuadamente con los estudiantes, fortaleciendo los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Los maestros con una buena comprension de la pragméatica
emplean estrategias efectivas para ayudar a sus estudiantes a aprender y utilizar el lenguaje de

manera eficiente.
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Documentacién oficial asociada a la ensefianza de la pragmatica en los curriculos
escolares

A continuacion, se establece una breve aproximacién a la forma en la que se considera
la importancia de la pragmatica desde la esfera estatal que regula y articula los lineamientos

curriculares de las instituciones educativas.

El Gobierno nacional, a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) ofrece
una serie de estandares basicos de competencias del lenguaje, en donde se menciona, aunque
muy superficialmente, la importancia de la instruccion sobre pragmatica para estudiantes de
grados octavo y noveno, en especial en lo relacionado con la produccion de textos que deben,
ademas, considerar aspectos linguisticos tales como la sintaxis y la semantica, estando la

pragmatica transversal a estos niveles de estudio de la lengua.

En dichos estandares la institucion encargada de velar por la educacion de los
colombianos destaca la importancia del lenguaje como facultad inherente al ser humano y la
relevancia que tiene en el desarrollo de la sociedad por medio de competencias comunicativas
de calidad que consideren las habilidades de leer y escribir como pilares fundamentales del
proceso formativo de los individuos que componen y desarrollan una sociedad, bajo esa linea
de pensamiento, el ministerio también plantea dos caracteristicas propias del lenguaje, una
desde lo individual o subjetivo y otra desde lo social, siendo la primera la capacidad que el
lenguaje le ofrece al ser humano de identificar el mundo que le rodea para, de esta forma,
diferenciarse y determinarse con respecto a su entorno, lo que incluye a otros individuos; de ahi
gue el lenguaje sea la matriz del desarrollo individual y de la identidad de cada sujeto. En
cuanto a la segunda, la determinacion individual del sujeto le permite contribuir desde ello al
desarrollo de sus entornos y de su relacion con otros individuos que viven en constante cambio,

esto es, el individuo, desde la autodeterminacion que le permite la facultad del lenguaje,
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contribuye, por medio de esa misma facultad, al desarrollo individual de otros sujetos también

en desarrollo.

Para el ministerio, la importancia del desarrollo de habilidades tales como la escritura y
la lectura pasa por la adquisiciéon de conocimientos en sintaxis (estructura gramatical),
semantica (significados y vocabulario) y la pragmatica (uso del lenguaje en contexto), sin
embargo sus lineamientos estan planteados para estudiantes de basica secundaria (grados
octavo y noveno), por lo que, para efectos del trabajo aqui expuesto debe tenerse en cuenta
una alternativa juridico-conceptual como lo es la actualizacion del Mineducacion (2016) sobre
los derechos basicos de aprendizaje relacionados con el area de ensefianza del lenguaje. Bajo
estos nuevos estandares, el Gobierno Nacional busca que el individuo en formacion inicie

entendiendo que:

1. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016) plantea la importancia de
comprender la funcién de los medios de comunicacion como un derecho basico de los nifios.
Esto tiene como objetivo brindarles la oportunidad de aprender a reconocer qué son los medios

de comunicacion, cuales son sus distintos tipos y cual es su propésito funcional en la sociedad.

2. Comprender que, en su mayoria, el arte esta estrechamente relacionado con textos,
sonidos e imagenes: este derecho contemplado por la cartera de educacion pretende que,
desde una edad temprana, el menor en desarrollo logre identificar que, en su mayoria, las

expresiones artisticas pueden verse en diferentes modalidades de puesta en escena.

3. El derecho relacionado con la identificacion de las cualidades basicas de un texto
narrativo se enfoca en la lectura y la comprension lectora. Su objetivo principal es que los nifios
adquieran conocimientos sobre la diferenciacion entre textos funcionales y textos de ficcion, asi

como las partes que conforman la estructura convencional de los textos narrativos. Esta
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habilidad les permitirh comprender y apreciar de manera méas profunda las narrativas y

desarrollar su competencia lectora de manera efectiva.

4. El derecho relacionado con la redaccién de textos narrativos siguiendo las
caracteristicas propias de esta categoria de textos, e integrando las experiencias y
conocimientos propios, esta estrechamente ligado a la habilidad de escribir. Su objetivo es que
los estudiantes desarrollen habilidades para crear y formular textos narrativos, respetando su
estructura distintiva. La finalidad es proporcionar a los estudiantes la capacidad de elaborar
escritos personales que narren hechos o sucesos de su propia historia, estableciendo la
relacién entre los personajes y el contexto en el que se desenvuelven. De esta manera, se
fomenta la expresion creativa, la conexion con la propia identidad y la habilidad de comunicar

experiencias a través de la escritura narrativa

5. Debe detectar las diferencias entre el emisor y el receptor: en este derecho se hace
énfasis en la habilidad comunicativa, pues pretende que el estudiante logre identificar y sefalar
dos elementos integrales de una situacién comunicativa, esto es, el emisor (quien habla o envia
el mensaje) y el receptor (quien escucha o recibe el mensaje), no obstante, esta competencia
no se queda solo con el reconocimiento de estos roles, también busca que el estudiante logre
determinar aspectos tales como la intencibn comunicativa, caracteristicas tacitas de los

hablantes o intervinientes.

6. El derecho relacionado con la interpretacion de contenidos textuales, la inferencia y la
critica basada en la comprension lectora previamente mencionada, se enfoca en capacitar a los
estudiantes para comprender y analizar textos de manera profunda. Ademas, les brinda la
oportunidad de inferir significados implicitos y desarrollar una postura critica en relacion con un
contenido o situacion especifica. Este derecho promueve el pensamiento critico, la reflexion y la

capacidad de formular argumentos fundamentados a partir de la comprensién de textos, lo que
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permite a los estudiantes interactuar de manera activa y reflexiva con la informacioén y el

conocimiento que adquieren.

7. Producir textos orales de diferentes extensiones teniendo en cuenta aspectos como el
tono, gestos y contexto: este derecho pretende que el estudiante no solo tenga competencias
en la elaboracion de textos escritos, si no también, en productos textuales orales donde puede
comunicarse entendiendo y utilizando aspectos relevantes como la intensidad del tono de voz,
los movimientos corporales y gestuales para complementar el significado o contenido de sus

palabras, asi como el entendimiento del contexto, tiempo y espacio fisico de la conversacion.

8. El derecho relacionado con la produccion de textos verséatiles se centra en que el
estudiante pueda crear textos o contenidos utilizando diferentes formas de presentacion, como
epistolas, carteles, cuentos, entre otros. Para cada creacion, el estudiante debe contar con las
competencias necesarias para elegir los elementos que integraran su composicion textual, ya
sean imagenes existentes, palabras o dibujos propios. Ademas, este derecho también se
enfoca en la planificacion, ya que la creacion y presentaciéon de un texto, sin importar su forma,
requiere de un plan para su ejecucién. Esto implica seleccionar las palabras adecuadas, los
colores y las formas que acompafiaran y enriqueceran los contenidos del texto creado. De esta
manera, se fomenta la creatividad, la capacidad de expresion y la habilidad para comunicar

ideas de manera efectiva utilizando distintos formatos textuales.

Resulta evidente la ausencia del concepto de pragmatica en los lineamientos del MEN,
no obstante, no resulta imperativo que se mencione explicitamente el concepto para
fundamentar, aunque, colateralmente, las habilidades pragmaticas en los nifios, un ejemplo
claro de ello es el derecho 7 sobre la produccion de textos orales, en él se expone la

importancia de aspectos no verbales que complementan a los aspectos verbales, esto es, el
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tono de voz, la posicion del cuerpo y los gestos faciales, todos ellos elementos paralinglisticos

caracteristicos de actos de habla donde la pragmética esta presente.

Lo propio ocurre con el derecho 6, pues en €l se pretende contribuir con el desarrollo
critico del estudiante frente a situaciones o contenidos textuales que lo ameriten, en ese
escenario, la critica, sea como fuere pasa por una reflexién pragmatica involuntaria, pues se
tienen en cuentas factores como el contexto y los otros individuos que lo integran o de alguna
manera, hacen parte de él, toda reflexién cuya transversalidad contiene la existencia o
presencia de otros sujetos hablantes, necesariamente requerira de una habilidad pragmética
aungue no se tenga conciencia de ello, esta habilidad es la que le permite al individuo expresar
sus pensamientos a través de elementos linglisticos que tienen en cuenta otros elementos
paralinguisticos que nutren el contenido de lo expresado con aditamentos como los gestos vy el
tono de la voz, aspectos que pueden afiadir o disminuir la fuerza perlocutiva (efecto o reaccién

esperada en el receptor por parte del emisor) del acto de habla.

Segun esto se puede llegar a una conclusion, el concepto de pragmatica no cuenta con
una presencia extendida y constante en los lineamientos educativos relacionados con el area
del lenguaje, pero en la necesidad de ello, muchos lineamientos si consideran elementos
pragmaticos sin la intencion de considerarlos, la formacién pragmatica de los estudiantes en el
area de lenguaje es un efecto colateral de las mismas propiedades que tiene la ensefianza de
estrategias comunicativas. Por lo que, ensefiar estrategias para una comunicacion efectiva y
asertiva, ya es, en si mismo, un estilo de ensefianza de la pragmatica, donde no resulta
menester aclara e impartir lo relacionado con el concepto, su historia, sus autores principales,

etc.

Siendo asi de efectivo sin considerar el concepto y sus implicaciones, no resulta dificil

imaginar que las estrategias pedagodgicas en la ensefianza de la pragmatica serian mucho mas
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eficaces si se tuviera en cuenta todo lo que rodea a este concepto tan importante en los

estudios linglisticos como semidticos y sociologicos.

En el contexto normativo y educativo colombiano, la pragmatica es mencionada
superficialmente, aunque si se llega a impartir, como se menciond, bajo los demas lineamientos

enfocados en el desarrollo de las habilidades comunicativas del estudiante.

Vale la pena pensar si la inclusién del desarrollo conceptual de la pragmética como
habilidad, tal y como ocurre con la lectura y la escritura podria traer nuevos beneficios al
desarrollo individual de cada sujeto y, en consecuencia, al progreso social del contexto en el

gue cada sujeto se desenvuelve e interviene.

Tensiones entre el Saber y la Practica Pedagogica frente a la Ensefianza de la Pragmética

Siguiendo con la exposicion de los resultados de la investigacion, se presentan los datos
recopilados a través de la observacion directa de la accion pedagdgica utilizando una matriz
como instrumento. Este ejercicio tuvo como objetivo analizar las tensiones que existen entre las
concepciones de los maestros y su practica en el aula en relacion con la integracion de la
pragmatica como saber pedagdégico en el segundo ciclo de educacién primaria en las

instituciones educativas oficiales del municipio de Funza, ubicado en Cundinamarca.

Los resultados se organizaran de acuerdo con las categorias de analisis y las preguntas
de investigacion. Vale aclarar que la categoria de analisis principal que describe este segundo

objetivo de investigacién, a continuacion, se desglosan sus componentes.

Perspectiva de abordaje de la pragmética

En primer lugar, se tiene la subcategoria de andlisis sobre la perspectiva de abordaje de
la pragmatica. Primera pregunta: ¢ Desde el quehacer docente, se evidencia la importancia de

los procesos comunicativos contextualizados?
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De acuerdo con lo observado en las diferentes areas de ensefianza de los docentes
analizados, se pudo constatar que, para abordar un tema especifico, se valen en muchos casos

de ejemplos contextualizados que sus estudiantes pueden identificar de manera facil y sencilla.

En definitiva, la practica docente si se procura que los procesos comunicativos estén
contextualizados, pues se considera un buen recurso para abordar temas mas complejos.
Desde la pragmatica, la contextualizacién es fundamental para que tanto emisor como receptor
se sitllen en un mismo concepto y puedan interactuar a partir de su conocimiento sobre este.
Asi, el docente de ciencias sociales da ejemplos de noticias recientes y problemas sociales para
ensefar a los estudiantes sobre la importancia de la participacion ciudadana y la toma de

decisiones informadas.

Como se menciond anteriormente, el contexto es un elemento fundamental dentro de la
pragmatica que cambia continuamente a partir de la interaccion y los pensamientos de los
interlocutores. Tedricos como van Dijk (2013) han definido los modelos de contexto como
dinamicos y no estaticos que varian en cada evento comunicativo y que se acomodan a la
intencion comunicativa del emisor de un mensaje. En este caso, los docentes utilizan diferentes
modelos de contexto para acercarse al conocimiento previo de los estudiantes, aludiendo a

situaciones cotidianas para ellos y que facilmente han podido escuchar en otros contextos.

En la dindmica de ensefianza y aprendizaje, este tipo de conexiones permiten consolidar
un aprendizaje significativo en los estudiantes. Asi, el conocimiento previo permite fortalecer
nuevas estructuras cognitivas. A través de los ejemplos dados, el estudiante ademas es capaz
de formular sus propios ejemplos y estos seran correctos en la medida en la que haya un

entendimiento pleno de los conceptos abordados.



118

Respondiendo a esta categoria, si se evidencia la importancia de los procesos
comunicativos contextualizados en la practica docente, al menos de manera implicita. Asi,
aungue los docentes puedan reconocer o ho plenamente la categoria de pragmatica, si acuden
a elementos de dicha categoria para fortalecer sus procesos de ensefianza. El contexto es, en
definitiva, un elemento esencial sobre el cual se debe plantear una discusién en torno a una

propuesta didactica.

Escandell (1993) sefiala que la pragmatica cumple una funcién crucial al describir los
componentes esenciales de la comunicacion, que incluyen al emisor (quien produce
conscientemente una expresion linguistica), el destinatario (a quien se dirige el emisor), la
situacion (el contexto en el que ocurre el acto de enunciacion) y el enunciado (la expresion

linguistica producida por el emisor).

La pragmatica, en este sentido, se centra en la dimension contextual de la
comunicacion. En el contexto educativo, se ha investigado como influyen diversos factores en la
adquisicion de habilidades pragmaticas en el aula, el contexto interactivo del lenguaje en la
primera infancia y el desarrollo de competencias comunicativas funcionales (Ninio, 1996). Sin
embargo, es relevante destacar la influencia cultural en los aspectos pragmaticos, ya que los
estudiantes adquieren patrones de comportamiento e ideologias que guian el uso de su lengua

en distintos contextos a lo largo de sus vidas.

En dltima instancia, la pragmatica analiza y describe la importancia de los hablantes y
oyentes como participantes en un acto comunicativo estratégico, donde el lenguaje se
considera una actividad con interacciones causales y consecuentes entre individuos (Escandell,

1993)
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En respuesta a la segunda pregunta, la interaccién social juega un papel fundamental en
los intercambios comunicativos en el aula. Se ha establecido que la interaccion social es crucial
para el desarrollo del lenguaje y el crecimiento cognitivo, ya que estos procesos se ven

influenciados por las interacciones con otros individuos.

Los seres humanos tienen en principio dos espacios de socializacion que le son
fundamentales: el primero es la familia o el primer espacio en el que se encuentran al momento
de nacer y durante sus primeros afios de vida. En segundo lugar, se encuentra la escuela, que
es donde los nifios desde temprana edad establecen sus primeras relaciones de interaccion
social con nifios de su misma edad, docentes y directivos que no hacen parte de su ndcleo

familiar.

Gracias a la interaccion social, los nifios aprenden a comunicarse a través de
intercambios linglisticos y no linguisticos que les permiten obtener un fin determinado. Méas
adelante, esta interaccion social no solo permite el aprendizaje de unidades de lenguaje, sino
también el intercambio de ideas y opiniones que ayudan a fortalecer el pensamiento critico y

reflexivo.

Las observaciones en todos los casos dieron cuenta de un espacio de intercambio e
interaccion social que buscaban favorecer tanto el trabajo en equipo como la confrontacion de
ideas. Se pudo constatar que los estudiantes podian aprender y afianzar sus conocimientos a
partir de la intervencion de sus compafieros y del trabajo en equipo por lo que se puede
considerar que la interaccion social cumple un rol fundamental en los procesos de aprendizaje

dentro del aula.

Los estudiantes trabajan juntos en una tarea de grupo, aprendiendo a distribuir tareas y

responsabilidades de manera justa y equitativa, y comunicandose de manera efectiva para
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alcanzar un objetivo comun. El docente propicio espacios de discusion. Durante una discusion
en grupo, los estudiantes toman turnos para hablar y escuchar las ideas de los demas,
aprendiendo a respetar y valorar las perspectivas de los demas. Los estudiantes construyen
relaciones a través de la interaccion social en el aula, aprendiendo a confiar y apoyarse
mutuamente en su aprendizaje y desarrollo. Ademas de presentar situaciones que generan
debate, los estudiantes defienden diferentes puntos de vista y aprenden a respetar y considerar
los argumentos de los demas, desarrollando habilidades de pensamiento critico. (Pérez et al.

2012).

Ultima pregunta: ¢ Las actividades propuestas por el maestro se dirigen a aumentar la
consciencia de los estudiantes en relacion con elementos pragmalingiisticos y
sociopragmaticos o utiliza recursos observables para identificar rasgos pragmaticos en los

ejemplos observados?

Se evidencia el uso de una adecuacion pragmatica, es decir, la adaptacion del discurso
al contexto y al propésito de la comunicacion. La eleccion del 1éxico apropiado del docente y del
registro linglistico adecuado para el contexto y la situacion social, por ejemplo, el uso del
lenguaje coloquial o formal segun los ejemplos que desarrolla en clase. El uso de la prosodia, la
gestualidad y el contacto visual para transmitir emociones y actitudes en la comunicacién con

los estudiantes.

Los docentes utilizan de estrategias de comunicacion visual, como fotografias y videos
para ayudar a los estudiantes a visualizar los conceptos y los procesos sociales que desea
desarrollar en la clase, igualmente, preguntas y respuestas para fomentar la participaciéon de los

estudiantes y hacerles reflexionar sobre los conceptos y los procesos sociales.
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Usan analogias y metaforas para explicar conceptos complejos en términos mas
accesibles y comprensibles, presenta una adecuacion pragmatica para adaptar el lenguaje

social a diferentes contextos y situaciones.

Ademads, se evidencia el uso de las normas sociopragmaticas para fomentar la
colaboracion y el trabajo en equipo, como el respeto a las opiniones de los demas, la escucha
activa y el dialogo constructivo. Las actividades estan disefiadas en aumentar la conciencia de
los estudiantes en relacién con elementos pragmalinglisticos y sociopragmaticos a través de la

exploracion de diferentes formas de comunicacion no verbal. (Pardo 2012).

Los docentes adaptan las actividades y materiales a las necesidades individuales de
cada estudiante, y también a las caracteristicas culturales y linglisticas de la comunidad y el
entorno. Y aconseja a los estudiantes a que utilicen un lenguaje técnico apropiado y adecuado
al contexto cuando describan su trabajo a los demas. Esto les ayuda a desarrollar habilidades

de presentacion y a utilizar la terminologia técnica de manera efectiva.

Priorizacién de elementos extralinguisticos

La segunda subcategoria de andlisis esta dada por los elementos extralingiiisticos como
el contexto que esta dado por el momento y el espacio en el cual sucede el acto comunicativo.
Asi, se planteé la cuarta pregunta sobre si ¢ Las actividades de interaccion que se desarrollan

en el aula establecen la negociacion del significado?

La negociacion del significado es un ejercicio de intercambio entre los interlocutores que
es fundamental para llegar a acuerdos sobre lo que se esta hablando. Dentro del aula, esto
permite consolidar el conocimiento a travées del intercambio de ideas. Es también un ejercicio
gue beneficia a los estudiantes que presentan mayores dudas, pues desde diferentes puntos de

vista pueden construir sus propios significados.
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Se evidencia en algunas actividades, cémo los estudiantes deben interactuar
activamente entre si para comprender los diferentes puntos de vista y llegar a un entendimiento
comun. Esto requiere habilidades de escucha, comunicacién y negociacion, que son
fundamentales para la negociacion del significado en el aula. El debate que dirige el docente
permite que los nifios expresen sus opiniones y el docente motiva para que traten de
argumentarlas para llegar a consensos o conclusiones que escribe en el tablero. El debate esta
dirigido en que los estudiantes asumen diferentes roles y se comunican entre si para dialogar

sobre la situacion.

En estas actividades, los estudiantes deben negociar el significado y trabajar juntos para
llegar a una comprension compartida de los conceptos matematicos. Esto puede ayudar a
desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas y comunicacion efectiva

en matematicas.

Un ejemplo de ello es la practica de la docente de idioma extranjero, en la que realiza
ejercicios de comprensién auditiva, los estudiantes escuchan grabaciones en el idioma
extranjero y realizan ejercicios para demostrar su comprensiéon. Durante el ejercicio, los
estudiantes pueden negociar el significado de las palabras y expresiones que escuchan en la
grabacion. En estas actividades, los estudiantes pueden trabajar juntos y negociar el significado
de las palabras y expresiones del idioma extranjero, fomentando su comprension y
comunicacion en el idioma, estas actividades favorecen el desarrollo de habilidades linguisticas

y comunicativas.

Finalmente, también se destaca que es importante adaptar las actividades a las
necesidades educativas especiales de los estudiantes y fomentar la participacion activa y el

dialogo para asegurar la comprension mutua y la negociacion del significado.
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Pregunta 5: ¢ El docente brinda contextos reales para intercambios comunicativos
espontaneos? Esta pregunta es similar a la anterior respecto a los ejemplos que se usan en

clase para brindar un contexto dentro del acto de habla.

Precisamente, como se ha venido afirmando, el contexto es parte fundamental de
cualquier intercambio, pues fortalece la comprensién entre interlocutores que se pueden situar
en el mismo lugar para la construccién de significados. De acuerdo con lo observado, en
algunas clases se opta por ejercicios tipo juego en el que se mimetiza un contexto real pero
dentro del aula, un ejemplo de ello fue la simulacién del ejercicio democratico de eleccion
politica donde ademas los estudiantes debian exponer sus habilidades de comunicacion,
especialmente la persuasion y la argumentacion. Esta actividad les permitié identificar
situaciones politicas reales, como la eleccién de varios de nuestros representantes y la
responsabilidad democratica que deben asumir como parte de una sociedad. Estas
simulaciones son comunes en el area de las ciencias sociales, que es un area dinamica que
permite abordar desde diferentes perspectivas problematicas que rodean la cotidianidad de los

estudiantes.

De la misma manera, sucede con la presentacién de noticias de actualidad alrededor de
un tema en particular, pues permite abordar elementos cotidianos que desde lo cognitivo
Unicamente no se podria abordar. A partir de las noticias, los estudiantes reconocen la
aplicacion de lo que aprenden en la escuela con lo que sucede a su alrededor. Este tipo de
competencias les permiten reconocerse como parte de una colectividad a la que pueden aportar

mediante procesos de transformacion social

Ahora, en areas como matematicas, este tipo de juegos y simulaciones dificilmente se
pueden llevar a cabo; sin embargo, si se emplean diferentes tipos de ejemplo para

contextualizar a los estudiantes. Dificilmente, el enfoque didactico de la clase se da hacia el
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intercambio comunicativo como si hacia la resolucion de problemas. En ese sentido, se debe
reconocer que no en todos los conceptos y conocimientos puede haber una misma dinamica,
esto también depende en gran medida del docente, quien puede establecer ciertos ejercicios

dindmicos y ludicos para que los estudiantes aborden las problematicas planteadas.

De acuerdo con lo observado, la mayoria de los docentes acuden al juego, la simulacién
y los ejemplos reales y cotidianos para consolidar la explicacion de un tema en el aula de clase.
Ante esto los estudiantes responden de manera positiva, participando en dichas simulaciones,

siguiendo reglas del juego e intercambiando significados.

Para la pregunta 6, se tuvo en cuenta si ¢la comunicacion no verbal desempefia un rol
relevante en los procesos comunicativos? A priori, la respuesta es si, pues esta hace parte de
cualquier acto de habla y ademas tiene implicitos significados que deberan ser tenidos en

cuenta para un intercambio exitoso entre interlocutores.

Se pudo observar que, durante los debates en clase, los estudiantes utilizaron gestos y
expresiones faciales para enfatizar puntos clave y mantener la atencion del pablico. La postura,
el contacto visual y la entonacién también influyeron en como se interpreta el contenido de la
presentacion. Por ejemplo, utilizaron el contacto visual para indicar que es su turno de hablar o
adoptar una postura abierta y relajada para demaostrar confianza y disponibilidad para trabajar
con los demas. Algunos estudiantes confundidos, adoptan una postura de incomodidad o

fruncen el cefio, lo alerta al docente de que se necesita una aclaracion o mas explicacion.

Durante el trabajo en grupo, la comunicacién no verbal es importante para la
colaboracion y la comprension mutua. Los estudiantes emplean la comunicacién no verbal para
indicar que estan dispuestos a escuchar y colaborar con sus comparieros, adoptando una

postura abierta y prestando atencion al compafiero que habla. También adoptan gestos y
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expresiones faciales para demostrar comprension y apoyo a las ideas de sus compafieros, lo

que fomenta un ambiente de colaboracién y trabajo en equipo.

El contacto visual, la postura y las expresiones faciales pueden indican interés y
atencion, lo que puede demostrar respeto y consideracién hacia la otra persona. Ademas, los
estudiantes pueden emplean la comunicacion no verbal para mostrar su comprension y apoyo a

las ideas y perspectivas de los demas.

La comunicacién no verbal también puede ser importante en el desarrollo de habilidades
de liderazgo y trabajo en equipo, los estudiantes usan la comunicacién no verbal para
demostrar su disposicion a escuchar y colaborar con sus compafieros, lo que puede fomentar

un ambiente de colaboracién y trabajo en equipo

Los estudiantes con necesidades educativas especiales pueden tener dificultades para
comunicarse verbalmente o comprender el lenguaje hablado de manera convencional. La
comunicacion no verbal puede ser especialmente importante para estos estudiantes, ya que les
permite comprender y expresarse de maneras alternativas, como los gestos y las expresiones
faciales. Los estudiantes con discapacidades auditivas también pueden depender en gran

medida de la comunicacién no verbal, como el lenguaje de sefias, para comunicarse.

Los educadores recurren a la comunicacion no verbal para demostrar empatia,
comprension y apoyo a los estudiantes, fomentan la participacion y la colaboracion en la clase,
lo que puede mejorar el aprendizaje y el desarrollo social de los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Para la séptima pregunta sobre ¢ Qué actividades de conocimiento extralinguistico se
desarrollan en el aula para reconocer las normas sociales que rigen los usos linglisticos? Los

resultados mostraron que la practica pedagogica en el aula se enfoca en actividades como la
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representacion teatral, los juegos de roles y la actuacion de diferentes personales; sin embargo,
en las clases en los que este tipo de actividades no se puede desarrollar por el contenido
temético abordado, los estudiantes emplean la comunicacién verbal de manera diferente: para

manifestar sus emociones.

Un ejemplo de esto es la clase de mateméticas, donde la comunicacién no verbal es
importante para la colaboracion y la comprensién mutua. Los estudiantes emplean la
comunicacion no verbal para indicar que estan dispuestos a escuchar y colaborar con sus
compafieros, adoptando una postura abierta y prestando atencién al compafiero que habla.
También adoptan gestos y expresiones faciales para demostrar comprension y apoyo a las

ideas de sus compafieros, lo que fomenta un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo.

También se observo que, en varios escenarios, los docentes generan conversaciones
estructuradas donde trabaja el desarrollo de habilidades sociales y linguisticas, ensefia a los
estudiantes cémo presentarse correctamente, como saludar y despedirse, cdmo hacer
preguntas adecuadas y coOmo escuchar activamente a su interlocutor. Se puede evaluar su

capacidad para aplicar estas habilidades en situaciones de conversacion reales.

Asi mismo, los recursos audiovisuales también hacen parte de la dinamica de
ensefianza, lo que resulta en la comprensién mas clara de conceptos en muchos casos. Asi, el
uso de este tipo de recursos parece ser una buena estrategia en el aula, pues capta la atencion

de los nifios.

Modos de Integracion de la diferencia cultural

Avanzando en la revision de las observaciones, la pregunta 8 se relacioné con ¢, Como
explica el maestro en el aula la diferenciacion cultural, desde las variantes sociolingiisticas y

dialectales que se presentan en los diferentes escenarios dentro y fuera del aula de clase?
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Se pudo constatar que en general, los docentes fomentan una cultura de respeto y
tolerancia hacia la diversidad cultural y linglistica en el aula, y anima a los estudiantes a
compartir sus conocimientos y perspectivas Unicas. En el primer caso observado, el docente
comienza la clase explicando qué es la diferenciacion cultural y como se manifiesta en la forma
en que las personas hablan en diferentes lugares (colombianos y venezolanos), pregunta a los
estudiantes si han notado diferencias en el modo en que hablan las personas que viven en

diferentes regiones o paises.

En todos los casos, el docente anima a los estudiantes a compartir sus propias
experiencias y conocimientos en diferentes areas, y a valorar la diversidad linguistica y cultural

presente en el aula.

Adicionalmente, algunos docentes usan recursos visuales que les permiten mostrar la
diversidad cultural y linguistica de diferentes regiones o paises los diferentes dialectos. Los
estudiantes con necesidades educativas especiales a menudo tienen experiencias Unicas y
culturas diversas que pueden compartir con sus comparieros, estas experiencias demuestran

cémo las diferencias linglisticas pueden ser una oportunidad para aprender y crecer.

Los docentes, tanto dentro como fuera del aula, promueven el respeto y la inclusion,
enfatizando la importancia de valorar la diversidad cultural y linguistica. Reconocen que esta
diversidad enriquece nuestra sociedad y nos ayuda a comprender mejor el mundo que nos
rodea. Fomentan la inclusion al explicar que todos tienen el derecho de ser respetados y

aceptados, independientemente de su origen cultural o linguistico.

En este contexto, Cardenas (2016) presenta una cita de Bajtin y Voloshinov (1982) que
destaca “como aprendemos a plasmar nuestro discurso en formas genéricas y como, al

escuchar el discurso de otros, podemos inferir su género, volumen y composicion desde las
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primeras palabras”. Esta comprension inicial nos permite anticipar el desarrollo del discurso en

el proceso de la comunicacion (p. 268).

Ademas, los docentes crean situaciones simuladas o utilizan ejemplos reales para
ilustrar cdmo cambia el uso y la interpretacion del lenguaje segun las normas culturales y
sociales de cada contexto. Por ejemplo, el docente 8, lo hace a través del saludo formal e

informal, entre otras.

Estrategias didacticas del maestro

Sobre la pregunta ¢ Qué tipo de estrategias didacticas utiliza el maestro para la

ensefianza de la pragmatica: Pre-instruccionales; co-instruccionales; post-instruccionales?

El andlisis comprende tres instancias del proceso de ensefianza y aprendizaje:

Pre-instruccionales: Aqui, se emplean estrategias como la lluvia de ideas y el
planteamiento de preguntas iniciales para conocer el conocimiento previo de los estudiantes
sobre un tema especifico. Se busca activar sus conocimientos previos y motivarlos a prestar

atencion.

Co-instruccionales: Durante la instruccion, los docentes utilizan diversas estrategias
pedagdgicas como el aprendizaje basado en proyectos y la accién colaborativa. También se

disefian diferentes tareas para medir el desempefio de los estudiantes.

Post-instruccionales: Después de la instruccion, se promueve la reflexion y la

socializacion de resultados, siendo el docente quien guia esta actividad.

En relacion con estas tres instancias, se destaca la importancia de las estrategias de
aprendizaje para lograr los objetivos educativos. Estas estrategias deben impulsar un

aprendizaje estratégico que relacione los conocimientos adquiridos con el contexto y la vida
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cotidiana del estudiante. El aprendizaje estratégico se caracteriza por ser significativo,
placentero, integral, multidimensional y multisensorial. Implica que el estudiante desarrolle
procesos de autorganizacién para la autonomia y autorregulacion en su aprendizaje,

interactuando con el objeto de estudio y con sus compafieros.

Para fomentar el aprendizaje estratégico, se utilizan diversas estrategias como la
autoevaluacién y autorregulacién, permitiendo que el estudiante tome el control de su proceso
de aprendizaje y tome decisiones adecuadas. Ademas, se emplean estrategias generales para
adquirir conocimiento adaptado a las preferencias y estilos de aprendizaje de cada estudiante.
Las estrategias contextuales ayudan a administrar el tiempo de manera eficiente, comprender
los requisitos de cada asignatura y crear un entorno de aprendizaje favorable. Ademas, se
utilizan estrategias para el manejo de recursos educativos, lo que permite a los estudiantes
adquirir competencias para lograr sus objetivos. Finalmente, cada area de estudio utiliza
estrategias especificas, lo que facilita un aprendizaje efectivo en todas las disciplinas (UNED,

2013; Gutiérrez, 2018).

Evaluacién de conocimientos pragmaticos

Finalmente, sobre la pregunta ¢ Qué rutas de evaluacion utiliza el maestro para motivar y
reconocer los aprendizajes pragmaticos en los estudiantes? Los docentes recurrieron a

diferentes estrategias:

Evaluacién formativa, implica evaluar el progreso de los estudiantes de manera continua,
a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, el docente identifica areas
de mejora y adapta su ensefianza para ayudar a los estudiantes a mejorar en su comprension y

uso de la pragmaética.
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Evaluaciones escritas: El docente proporciono evaluaciones escritas, donde se espera
que los estudiantes demuestren su capacidad para comunicar informacién cientifica de manera
clara y coherente, utilizando un lenguaje cientifico preciso y apropiado, evaluar su capacidad
para responder preguntas de manera clara y coherente, utilizando evidencia y razonamiento

I6gico.

Evaluacién basada en proyectos: permite a los estudiantes demostrar su comprension y
habilidades préacticas en el contexto de un proyecto practico, disefia proyectos que involucren
situaciones de la vida real en las que los estudiantes puedan aplicar sus habilidades
pragmaticas, como trabajar en equipo, resolver conflictos y comunicarse efectivamente. A
través de la evaluacion de los proyectos, el docente reconoce y recompensa los aprendizajes

pragmaticos de los estudiantes.

Observacion participante, que consiste en la observacion cuidadosa y sistematica de los
estudiantes mientras interactlan en situaciones sociales en el aula y fuera de ella, observando

cOmo se comunican en los diferentes escenarios comunicativos

Rubricas: sirven para evaluar el proceso y no Unicamente el resultado de una tarea
asignada. Con la guia del docente, los estudiantes descubren qué habilidades deben desarrollar

y c6mo pueden mejorar su desempefio.

Evaluacién del trabajo en equipo: Los estudiantes suelen trabajar en equipo para
resolver problemas, evalia como los estudiantes se comunican y colaboran en el trabajo en

equipo, y como utilizan el lenguaje para expresar sus ideas y escuchar las ideas de los demas.

Autoevaluacion y coevaluacion: el docente solicita a los estudiantes que se autoevalien

y evallen en cuanto a su desempefio. También evalia cémo han escuchado y respetado las
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ideas de los demas. Esta estrategia puede fomentar la reflexion y la metacognicion en los

estudiantes.

En resumen, los maestros utilizan diversas estrategias de evaluacién para motivar y
reconocer los aprendizajes pragmaticos en sus estudiantes. Esto incluye evaluacion formativa,
evaluaciones escritas, proyectos practicos, observacion participante, rabricas, evaluacién del
trabajo en equipo, y autoevaluacién y coevaluacion. Estas estrategias heuristicas y de
evaluacion les permiten identificar el progreso de los alumnos, promover la reflexiébn y mejorar

sus habilidades comunicativas en diferentes contextos.

Propuesta de Alternativas Pedagogicas y Didacticas para el Fortalecimiento de la
Ensefianza de la Pragmatica en Segundo Ciclo de Primaria

La competencia comunicativa del ser humano es fundamental en la medida en la que
éste es un sujeto social cuyo desarrollo estd mediado por la interaccion que puede establecer
con los demas. Esta investigacion reconoce no solo este principio, sino también que la
educacion formal tradicional tiene deficiencias respecto al fortalecimiento de la competencia
comunicativa a través de contenidos como la pragmatica. En capitulos anteriores, esta
deficiencia se ha evidenciado no solo en la practica pedagdgica, sino también en la falta de

contenidos desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Se elabor6 una serie de ejercicios y tareas que busca contribuir a la formacion
pragmatica en estudiantes de segundo ciclo de primaria de una institucién educativa. (véase

anexo 4)

En la tabla 12,13,14 se presenta la sintesis de actividades propuestas dirigidas a

habilidades comunicativas enfocadas en el componente pragmatico.
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Reconociendo los interlocutores: En un acto de habla, los interlocutores (emisor y

receptor) son fundamentales para el intercambio de informacién. Contrario a lo que se suele

creer, emitir un mensaje y recibirlo no son tareas faciles. Se requiere que cada persona

desemperie su rol bajo unas maximas de manera que el mensaje que se quiere compartir llegue

de manera correcta al receptor; de la misma manera, el receptor debe considerar elementos

para la interpretacion del mensaje y para una adecuada respuesta que facilite el intercambio.

Tabla 12

Reconociendo los interlocutores

Actividad Objetivo

Evaluacién sugerida

1: Ser un buen comunicador
Reconozco el concepto

de interlocutor-emisor

2: Ser un buen receptor
Reconozco el concepto

de interlocutor-receptor

Reconozco la

responsabilidad del
3: Responsabilidades del emisor y el receptor en
emisor y del receptor un acto comunicativo.

Se propone brindar un
acompafiamiento mediador a los
estudiantes para facilitar su
comprension clara del concepto de
receptor. Es necesario crear un
espacio donde se puedan resolver
dudas y proporcionar

retroalimentacion sobre la actividad.

Se sugiere promover el trabajo
colaborativo entre los estudiantes,
de modo que puedan realizar una
primera correccién de la actividad
entre ellos mismos. Ademas, es
importante que el docente

intervenga en clase para resolver




4: Los elementos de la .
Identifico los elementos

comunicacion .
de cualquier acto

comunicativo

Reconozco los

elementos de la
5: Reforzando lo que L
) comunicacion en
aprendimos ]
cualquier acto

comunicativo.

dudas y brindar retroalimentacion

sobre el ejercicio.

Se propone llevar a cabo un
ejercicio colaborativo en el que los
estudiantes resuelvan la actividad
de forma individual en primer lugar,
y luego socialicen los resultados. La
eleccidn de los estudiantes que
liderardn cada enunciado sera libre
y quedard a criterio del docente.
Los demés estudiantes deberan
marcar con rojo si hubo errores o
con verde si las respuestas fueron
correctas. Ademas, el docente
debera explicar y resolver dudas en
caso de que surjan durante la

actividad.
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Identificando un Enunciado: Los enunciados son grupos de palabras que se ordenan

para expresar una idea con un sentido completo. Este grupo de palabras pueden ser frases y

oraciones. Al mismo tiempo, las oraciones pueden ser preguntas, afirmaciones, negaciones,

exclamaciones, entre otros.

El concepto de enunciado es fundamental para la ensefianza de la pragmatica de

manera no evidente, pues a través de un enunciado construido de manera correcta, el emisor



puede dar a entender mejor su mensaje desde su propia intencion comunicativa. En ese

sentido, esta segunda parte se enfoca al fortalecimiento de la capacidad de construccién de

enunciados de los estudiantes.

Tabla 13

Identificando un enunciado

Actividad Objetivo

Evaluacion sugerida

_ Reconozco el concepto de
1: El enunciado ) y
enunciado, frase y oracion

) .. Reconozco la intencion
intencién o
comunicativa de los actos de

2: La

comunicativa L
comunicacion.

3: Los textos escritos Reconozco la  intencion
también tienen comunicativa de textos
intenciones escritos

Se sugiere trabajar de manera
mediadora con los estudiantes. El
docente imparte una informacién y
resuelve dudas. Es importante que
haya una retroalimentacion de la
el docente

actividad y que

acompafie e identifique a los
estudiantes que presentan mayores
reconocer el

dificultades para

término de enunciado

Se sugiere al docente revisar los
enunciados de los estudiantes para
reconocer en ellos errores
relacionados a su ortografia y a la
Los

intencion comunicativa.

resultados ademas se pueden

socializar, de tal manera que cada

estudiante puede resolver dudas.

El docente deberd revisar las

respuestas de los estudiantes,

brindando un espacio de
socializacién, en el que se

intercambien dudas y se resuelvan
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inquietudes relacionadas con los

tipos de texto.

El docente evaluard la
participacion de los estudiantes,
pero también es importante motivar
e incentivar la participacion de

. . agquellos que participan menos. Los

. Reconozco la intencion _ ) )

4: Los textos también o estudiantes pueden intervenir
] _ _ comunicativa de textos no )

tienen intenciones ) levantando la mano o siendo
escritos. )

llamados por el docente. Si un

estudiante comete un error, se

corregira de manera colectiva,

involucrando a todos los estudiantes

en la correccion

Se sugiere un ejercicio evaluativo no
cuantitativo, en el que se fortalezcan

los conceptos revisados en esta

5: Escribiendo y . . segunda parte. El docente debera
_ ~ Produzco textos segun mis

comunicando mis . L acompafar a los estudiantes para

) i o intenciones comunicativas

Intenciones comunicativas corregir la manera en la que reflejan

Sus intenciones comunicativas.

Reconociendo el entorno/contexto de un acto comunicativo: La tercera parte de esta
propuesta esta dedicada al contexto o entorno comunicativo de un acto de habla. Dentro del
estudio de la pragmética, el contexto es uno de los elementos fundamentales que determina el
intercambio entre los interlocutores. Todo acto comunicativo estd inmerso en un contexto o

entorno que va a complementar el sentido del mensaje. A continuacion, se presentan actividades



gue, si bien no mencionan de manera explicita el contexto, si estan relacionadas con estas para

un mayor entendimiento de los estudiantes

Tabla 14

Reconociendo el entorno/contexto de un acto comunicativo

Actividad

Objetivo

Evaluacion sugerida

1. Las palabras y su contexto

2. El contexto y las oraciones

3. Comprendiendo el contexto

comunicativo en un texto

4. ldentificando expresiones

Analizo el contexto de las

palabras de un texto

Identifico el contexto en una

oracion.

Identifico palabras faltantes
en un texto a partir del

contexto dado.

A partir del contexto, logro
identificar expresiones vy
emociones en situaciones

cotidianas.

Se propone un ejercicio de
evaluacion de aciertos y errores,
pero incluyendo un espacio de
socializacién en el que el docente
pueda mediar en el
fortalecimiento del aprendizaje

significativo de los estudiantes.

Se propone un ejercicio de
evaluacion que abarque aciertos
también se

y errores, pero

incluye un espacio de
socializacién donde el docente
pueda mediar para fortalecer el
aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Se sugiere un ejercicio de

evaluacion que involucre la

identificacibn de aciertos vy
errores, junto con un espacio de
socializacién en el que el docente
pueda intervenir para fortalecer el

aprendizaje significativo de los
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estudiantes. Se promovera la
participacion de los nifios
levantando la mano o]
respondiendo cuando sean

llamados por el docente.

Se propone una actividad de
representacién entre dos
estudiantes, no es necesario
pasar al frente, sino que pueden

organizarse con sus puestos
5. Saludo y me despido: las Identifico los saludos como cercanos. Cada uno debera leer

reglas de comportamiento son parte de la pragmatica |a conversacion y el otro
pragmatica conversacional responder segun los espacios en
blanco. Los demas estudiantes
deberan escuchar y socializar si

hubiesen respondido diferente.

En conclusion, la propuesta de alternativas pedagégicas y didacticas para el
fortalecimiento de la ensefianza de la pragmatica en el segundo ciclo de primaria se basa en la
importancia de la competencia comunicativa en el desarrollo del ser humano como sujeto social.
Esta investigacion reconoce las deficiencias de la educacion formal tradicional en este aspecto
y propone una serie de ejercicios y tareas que buscan contribuir a la formacién pragmatica de
los estudiantes. A través de la sintesis de actividades propuestas, se pretende mejorar las
habilidades comunicativas, especialmente en el componente pragmatico, en el contexto
educativo de la institucion. Estas alternativas pedagdgicas y did4cticas tienen como objetivo

principal fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes, permitiéndoles interactuar



138

de manera efectiva y adecuada con los demas en diferentes situaciones y contextos de la vida

cotidiana.

Andlisis y Discusion de Resultados

La comunicacién es un elemento esencial para los procesos de interaccion del ser
humano, como se ha venido mencionando, el desarrollo del lenguaje y la consolidacion de los
conocimientos sobre la lengua se da desde el momento del nacimiento. La escuela, como
segundo espacio de socializacion de los nifios, permite la ensefianza formal del espafiol para el
conocimiento formal de la lengua. Esta investigacion centro su interés en la pragmatica como

un elemento intrinseco de la comunicacion vy, por lo tanto, de la educacién formal.

Como se ha venido mencionando, las ideas de Escandell (1996) refuerzan la
importancia de la pragmética, afirmando que la comunicacién va més alla de la transmision de
un mensaje: se trata de entender la intencibn comunicativa para promover una comunicaciéon
eficiente. Saavedra y Zelada (2018) afirman que el papel de los docentes es fundamental para
crear un ambiente de aula eficiente a partir del uso de estrategias pragmaticas. A pesar de que
se puede enfocar de una mejor forma la ensefianza de la pragmatica en la ensefianza ya sea
del espafiol o de una segunda lengua, la verdad es que se pudo determinar que las estrategias
de ensefanza que tienen inmersas caracteristicas de la pragmatica sirven para cualquier area

dentro de un curriculo escolar.

Respecto al cumplimiento de los objetivos especificos, la discusion se organiza de la

siguiente manera:
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Orientaciones Epistemoldgicas y Pedagdgicas de la Ensefianza de la Pragmatica del
Lenguaje en el Discurso de Docentes y el Ministerio de Educacion

Para la recoleccion de la informacién asociada a este objetivo, se aplicd una entrevista a
docentes de diferentes areas del segundo ciclo de educacion primaria. Los resultados mostraron
en general un desconocimiento sobre el concepto de pragmatica y sus elementos afines para los

procesos de ensefianza.

Esta tesis admite al docente como un elemento fundamental para el aprendizaje
significativo y la formacion integral de los nifios. Los educadores se encuentran ante la tarea de
armonizar las expectativas ideales en la ensefianza con las situaciones reales que enfrentan sus
estudiantes. Esto conlleva la necesidad de mostrar creatividad, paciencia y empatia, asi como

ajustar sus enfoques a las circunstancias personales de cada alumno (De Tezanos,2007).

Por tal motivo, este primer objetivo se centr6 en conocer sus orientaciones
epistemoldgicas y pedagogicas de la ensefianza de la pragmatica del lenguaje. Es importante
entonces primero reconocer lo que explica Banderas (2014) respecto a que todo discurso es un
acto comunicativo. Y en esa misma linea, el proceso educativo es un proceso de comunicacion
en el que docente y estudiante interactian para el intercambio de informacion. Es por esto por lo
gue la perspectiva de la pragmatica resulta no solamente oportuna sino légica a la hora de hablar
de la comunicacién y el discurso. Por tal motivo, la problematica de posible desconocimiento
sobre la pragmatica en la ensefianza resultd ser un tema interesante por abordar. En palabras de
Gallardo (1997), la pragmatica es también una ensefanza de la conversacion, por lo cual es
fundamental en la dinamica de interaccion entre docentes y estudiantes. A partir de esta
consideracion, la importancia y relevancia de la transposicion didactica Chevallard (1997) se torna
evidente, ya que desempefia una funcion critica en el ambito educativo. Un docente que posee

un profundo entendimiento de dicho proceso se halla en una posicion privilegiada para disefiar e



140

implementar un proceso de ensefianza-aprendizaje que resulte eficaz y estimule un aprendizaje

significativo entre los estudiantes.

Saavedra y Zelada (2018) centran su tesis en la idea de que la formacion pedagogica de
los docentes ha sido descuidada en su dimensién oral y comunicativa, por lo cual se presenta
una deficiencia de elementos tedricos y pedagogicos para la ensefianza del acto comunicativo
como un proceso complejo. Esto estd anudado al hecho de que el docente es una figura
fundamental para el desarrollo de los procesos de socializacién de los nifios, pues a partir de su

figura se reconocen valores, actitudes y en general pautas socialmente aceptadas.

Esta es una problemética que se ha venido analizando desde diferentes perspectivas.
Muga (2013) explica que seria necesario hablar de una linglistica para docentes, en la que se
les ensefara la complejidad de la comunicacién desde la interdisciplinariedad entre la ensefianza
de la lengua, la ciencia del lenguaje, la psicolinglistica, la filosofia del lenguaje, la sociolingtiistica
y la linglistica. Estos contenidos serian transversales y parte del saber pedagdgico (De
Tezanos,2007). Una alternativa llamativa que no puede pasarse por alto en este ejercicio
investigativo y que, a pesar de que este no es su alcance, si quiere dejar sobre la mesa la

discusién del necesario fortalecimiento de la formacion docente en Colombia.

Respecto a la documentacién oficial asociada a la ensefianza de la pragmatica en los
curriculos escolares, se encontr6 una falta de contenidos explicitos relacionados con la
pragmatica. Estos elementos estan presentes sobre todo en la ensefianza del lenguaje en la
lengua nativa, asi como también en el aprendizaje de una segunda lengua. Es necesario reforzar
dichos contenidos y estructurar de mejor manera la ensefianza del espafiol en Colombia,
incluyendo un equipo profesional y multidisciplinar que sea apto para el reconocimiento de la

complejidad del idioma.
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Tensiones entre el Saber y la Practica Pedagdgica frente a la Ensefianza de la Pragmatica

Para este objetivo, se aplicd un ejercicio investigacion de observacion no participante a
las dinamicas pedagdgicas de diferentes espacios de clase de los docentes que hicieron parte
de la muestra, 8 en total. A partir de alli, se encontr6 que los docentes en su practica si aplican
la ensefianza de elementos de la pragmatica, aun si estos contenidos no son presentados de
manera explicita a los estudiantes. Esto se hizo evidente en el uso recurrente de ejemplos para

la contextualizacion de conceptos académicos y/o enciclopédicos.

Martinez et al. (2017) dan cuenta de este aspecto, afirmando que la pragmatica esta ligada
a la creatividad, pues se aleja del rigor de la ensefianza de conceptos de manera formal y
enciclopédica. En cambio, a través de la pragmatica se aboga por la ensefianza desde la
“experiencia y con razonar mas eficazmente” (p. 3). Estos autores reconocen la educacion
pragmatista como una corriente que, a diferencia de la educacion formal tradicional, busca el
crecimiento integral de los estudiantes. El rol de docente en ese sentido adopta una nueva funcién
que es fundamental para el acompafiamiento de los estudiantes. El docente como mediador,
propuesto desde la perspectiva social del aprendizaje, no es nuevo; sin embargo, el docente

como pragmatista puede ser un elemento complementario a la ensefianza.

Gracias a las observaciones hechas, se pudo determinar que los docentes son
pragmatistas, incluso si no son conscientes de ello de manera explicita, pues su creatividad hace

parte de su formacién pragmatica.

Habria que afiadir ademas lo que Lopera (2012) explica sobre la organizaciéon de las
clases de los docentes, pues dentro de la planeaciobn también se abordan estrategias
pragméticas. Asi, aunque puede que no sean conscientes, el enfoque basado en estrategias parte
del reconocimiento de la complejidad de los discursos que se dan dentro del aula, especialmente

cuando estos estadn enfocados en la ensefianza de un concepto en particular. Este enfoque
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abarca por ejemplo varias fases: una de preparacion en la que se indaga sobre el conocimiento
previo de los estudiantes; una fase de concientizacion, en la que se crea una necesidad de tener
un conocimiento nuevo; una fase de ensefianza en la que el docente es protagonista; una fase
de aplicacion, en la que se presentan actividades a partir del conocimiento nuevo; y finalmente,
una fase de personalizacion, en la que se da el aprendizaje significativo. Todas estas fases estan
relacionadas con el reconocimiento del contexto y las intenciones comunicativas entre los

interlocutores, que en este caso son los docentes y los estudiantes.

Propuesta de Alternativas Pedagogicas y Didacticas para el Fortalecimiento de la
Ensefianza de la Pragmatica en Segundo Ciclo de Primaria

Luego del ejercicio investigativo de recoleccion de informacion para su descripcion y
analisis, se desarroll6 el tltimo objetivo investigativo de alcance propositivo desde el cual se pudo
aplicar las recomendaciones recolectadas a partir de la experiencia de los docentes desde su
practica pedagoégica. Para esto, se hizo un analisis de las carencias y debilidades evidenciadas
en los elementos de recoleccién de la informacién, para la ensefianza de la comunicacion en el

aula.

Rodriguez (2021) afirma que, para fortalecer la ensefianza de la comunicacion, esta debe
ser entendida no como un proceso lineal, sino como un proceso dindmico que va mas alla de la
decodificacion de un mensaje. Asi mismo, integrar elementos de interpretacion de los
significados, dentro de los cuales el contexto es fundamental para entender la complejidad de un
mensaje. Y, en tercer lugar, comprender también los conceptos que son enciclopédicos y

ponernos a dialogar con el contexto en el que se encuentran inmersos.

Esta idea, compartida por varios autores que han sido citados a lo largo de este
documento, permitieron la consolidacion de una propuesta de actividades pedagoégicas

encaminadas al 1) reconocimiento de los interlocutores: emisor, receptor, intencion comunicativa,
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codigo, mensaje, canal; 2) identificacion de enunciados, las intenciones comunicativas y los tipos

de textos; y 3) el reconocimiento del entorno/contexto de un acto comunicativo.

Esta propuesta se centr6 sobre todo en el reconocimiento de la intencién comunicativa
gque subyace a todo acto de habla y el contexto comunicativo en el cual sucede dicho acto de
habla. Peralta (2000) es enfatico en ese sentido, al reconocer que el contexto es un elemento
esencial dentro del lenguaje y se comprende en la medida en la que el ser humano entiende la
funcién metalinglistica del lenguaje. Esto es, cuando el nifio aprende y entiende qué es lo que
puede hacer a través de la comunicacién, de acuerdo con su intencibn comunicativa. Por tal
motivo, autores como Peralta (2000) la ensefianza del concepto de contexto e intencién
comunicativa son fundamentales en la educacion primaria. De esta manera, serdn capaces de

discriminar de manera mas clara los discursos que lo rodean.

De la misma manera sucede con las intenciones comunicativas, como lo valora Garrido
(2016), quien explica que la pragmatica permite abordar una vision mas general del significado,
relacionado con las personas. Asi, si se logra entender una intencibn comunicativa se esta
reconociendo el efecto que quiere lograr el emisor respecto a un mensaje particular. Esto permite

que la comunicacién sea mas eficaz y exitosa.

En conclusion, el analisis y discusién de resultados destacan la importancia de la
pragmatica en la educacion formal y el papel fundamental del docente en la ensefianza de esta
habilidad comunicativa. A pesar del desconocimiento inicial sobre la pragmatica en la
ensefianza, se evidencié que los docentes aplican estrategias pragmaticas en su practica

pedagdgica de manera creativa y efectiva.

La falta de contenidos explicitos relacionados con la pragmética en los curriculos

escolares sugiere la necesidad de reforzar estos elementos y estructurar la ensefianza del
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espafiol de manera mas integral. Es crucial contar con un equipo multidisciplinario capacitado

para abordar la complejidad del idioma y enriquecer la formacién docente en Colombia.

La propuesta de alternativas pedagdgicas y didacticas se enfoca en el reconocimiento
de la intencion comunicativa y el contexto en el que se desarrolla cada acto de habla. Esta
propuesta busca fortalecer la comprension y discriminacion de los discursos que rodean a los

estudiantes, permitiéndoles una comunicacion mas efectiva y exitosa.

En definitiva, el estudio resalta la relevancia de la pragmatica como un elemento
esencial para el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes y destaca la
importancia de su ensefianza desde una perspectiva pedagdégica y practica. Con enfoques
adecuados y la implementacion de estrategias creativas, se puede mejorar significativamente la

formacion integral de los estudiantes en el &mbito comunicativo.
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Conclusiones

Finalizado el proceso de andlisis, se presentan las siguientes conclusiones relacionadas
con cada objetivo y, en general, con la pregunta de investigacion planteada para este estudio.
En esta fase, estas conclusiones representan una contribucién al campo del conocimiento en la
formacion para el desarrollo de la competencia pragmatica. Este campo, como un bucle inmerso
en el sistema referencial, se encuentra abierto para recibir retroalimentacion, valoracion, debate
y referencia. Se entiende que el conocimiento esta en constante construccion y, por lo tanto, es

inacabado y perfectible.

El objetivo de esta tesis doctoral fue analizar las estrategias y practicas utilizadas por los
maestros para promover el desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de
educacioén primaria en el contexto colombiano. Para abordar este objetivo, se formulé la
siguiente pregunta de investigacion: "¢ Cudles son las estrategias y practicas que los maestros
emplean para fomentar el desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de

educacioén primaria en Colombia?".

Se exponen a continuacion las conclusiones organizadas de acuerdo con los objetivos

especificos propuestos en la investigacion, asi:

Conclusiones - Objetivo Especifico No.1:

Con el fin de abordar este objetivo sobre la identificacion de las orientaciones
epistemoldgicas y pedagdgicas de la ensefianza de la pragmatica del lenguaje se llevé a cabo
una revision de conceptos fundamentales para cualquier estudio o analisis relacionado con la

pragmatica.

Desde las orientaciones epistemoldgicas es fundamental reconocer que esta rama

linglistica estudia el uso del lenguaje en contextos comunicativos, incluye teorias como la de
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los actos de habla, la cortesia, la implicatura y la relevancia, entre otros. Implica comprender las
normas sociales y culturales que rigen la comunicacién, asi como adaptarse a diferentes
situaciones para evitar malentendidos y lograr una interaccién efectiva. Autores como Searle y
Grice han contribuido a comprender mejor la comunicacion humana. Estas perspectivas son

esenciales para mejorar la calidad de las interacciones verbales.

Esta revision puso de manifiesto que la comunicacion va mas alla de ser simplemente
una transmision de informacién mediante un cédigo lingliistico. Si bien el uso del lenguaje es
una parte fundamental de nuestra comunicacion, no es suficiente para explicar su
funcionamiento completo. Es necesario considerar otros elementos, como el contexto de la
situacion, el entorno social y el conocimiento del mundo, asi como los procesos que permiten

integrar la informacién codificada linglisticamente con estos otros contenidos.

Durante la revision, se exploraron diversas definiciones de pragmatica, basadas en
enfoques como los de Leech (1983), Levinson (1983), Reyes (1994), Escandell-Vidal (1996,
2012b, 2014), y se destaco la importancia de tener en cuenta factores extralingiisticos que no
siempre se expresan verbalmente en la comunicacion, la perspectiva pragmatica resulta
relevante y logica para abordar la comunicacion y el discurso entre docentes y estudiantes. La
posible falta de conocimiento sobre la pragmética en la ensefianza se convierte en un tema
interesante de abordar, ya que la pragmética es fundamental en la dinAmica de interaccion

entre docentes y estudiantes (Gallardo, 1997).

La aplicacién de la teoria de la competencia pragmética en el contexto educativo, desde
una perspectiva epistemolégica, no se manifest6 de manera inmediata ni evidente. Sin

embargo, se pudo observar un claro impacto y desarrollo de la sociopragmatica en este ambito.
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Esta afirmacién sugiere que, aunque la competencia pragméatica no se mostré de
manera inmediata desde una perspectiva epistemoldgica (relacionada con la teoria del
conocimiento), se pudo notar un progreso significativo en la sociopragmaética, que es la rama de
la pragmatica que se enfoca en cémo las normas y convenciones sociales influyen en la
comunicacion. Esta Ultima ha tenido un impacto mas notorio en el entorno educativo en
términos de como las personas se comunican y se adaptan a las expectativas sociales en este

contexto.

El concepto de pragmética no se encuentra ampliamente incorporado en los
lineamientos educativos del area del lenguaje. Aungque se imparte de manera colateral al
ensefiar estrategias comunicativas, su desarrollo pedagdgico podria ser mas efectivo si se
considerara de forma explicita. En el contexto colombiano, la pragmatica es mencionada
superficialmente, enfocada en las habilidades comunicativas de los estudiantes. Seria valioso
considerar su inclusion como un conocimiento fundamental, al igual que la sintaxis y semantica,

para enriquecer el desarrollo individual y el progreso comunicativo.

Una segunda instancia se desarroll6 en comprender el marco general de la ensefianza

de la pragmatica presente en los saberes, concepciones y conocimientos previos del docente.

Desde las orientaciones pedagdgicas Saavedra y Zelada (2018) enfatizan que la
formacion pedagdgica de los docentes ha descuidado la dimension oral y comunicativa, lo que
resulta en una falta de elementos teéricos y pedagdgicos para ensefiar la complejidad del acto
comunicativo. Dado que los docentes son fundamentales en la socializacion de los nifios, es
crucial abordar esta problematica desde diferentes perspectivas. Muga (2013) sugiere una
lingUistica para docentes que integre la ensefianza de la lengua, la ciencia del lenguaje, la

psicolinglistica, la filosofia del lenguaje, la sociolinglistica y la linglistica, como parte del saber
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pedagdgico transversal. Aunque esta investigacion no se centra en ello, es relevante discutir la

necesidad de fortalecer la formacion docente en Colombia.

Como hallazgo en este ejercicio de enfrentar disyuntivas, se pudo concluir, la
importancia de que los docentes realicen una reflexién critica y una deconstruccién constante
de su saber y practica pedagdgica, Mina (2022). Ademas, sugiere la necesidad de una continua
restructuracion de los curriculos de formacion docente para adaptarse a los nhuevos desafios en
los entornos escolares, incluyendo un enfoque integral en la formacién comunicativa del
estudiante, abarcando no solo el conocimiento disciplinar linglistico de la pragmética, sino
también la comprension de la importancia de los contextos comunicativos en la interaccion

social tanto dentro como fuera de la escuela.

Conclusiones - Objetivo Especifico No.2:

Examinar las tensiones entre las concepciones de los maestros y su practica en el
aula, con respecto a la participacion de la pragmatica como saber pedagdgico en el
segundo ciclo de primaria de las instituciones educativas oficiales.

A través de las categorias establecidas para abordar el objetivo, las tensiones que se

evidenciaron:

e El andlisis sobre la perspectiva de abordaje de la pragmatica en el ambito educativo
ha demostrado la relevancia de los procesos comunicativos contextualizados en la
practica docente. Los docentes utilizan diferentes estrategias para asegurarse de
gue los estudiantes comprendan y apliquen los conceptos de manera significativa. La
contextualizacion es fundamental para que tanto el emisor como el receptor se sitien

en un mismo concepto y puedan interactuar desde su conocimiento sobre este.
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e Lainteraccion social juega un papel crucial en los intercambios comunicativos dentro
del aula. Los estudiantes aprenden a comunicarse a través de intercambios
lingliisticos y no lingisticos, desarrollan habilidades de pensamiento critico y
reflexivo. La colaboracion y el trabajo en equipo se fomentaran, permitiendo que los
estudiantes aprendan a respetar y valorar las perspectivas de los demas.

e Los docentes utilizan una variedad de estrategias didacticas para ensefiar la
pragmadtica, incluyendo actividades pre-instruccionales, co-instruccionales y post-
instruccionales. Se busca activar el conocimiento previo, fomentar el aprendizaje
significativo y proporcionar oportunidades para la reflexion y la socializacién de
resultados.

¢ En cuanto a la evaluacion, los maestros utilizan diferentes rutas para reconocer y
motivar los aprendizajes pragmaticos en los estudiantes. Se emplean evaluaciones
formativas, escritas y basadas en proyectos, asi como la observacion participante y
rdbricas. También se promueve la autoevaluacién y coevaluacion, permitiendo a los
estudiantes reflexionar sobre su propio desempefio.

En resumen, la perspectiva de abordaje de la pragmatica en el &mbito educativo destaca

la importancia de la contextualizacion, la interaccién social y el uso de diversas estrategias
didacticas y evaluativas para lograr un aprendizaje significativo y promover la comprension y

aplicacion de los conceptos pragmaticos en la vida cotidiana de los estudiantes.

En relacién a las carencias en la ensefianza de la pragmatica, es relevante mencionar
nuevamente las entrevistas realizadas a los docentes, donde se evidencié un conocimiento
limitado sobre el concepto y la existencia de la pragmatica. Sin embargo, como se reiteré en
esta seccion, estos vacios pueden pasar desapercibidos si se considera que la practica docente

en si misma incorpora, sin ser consciente de ello, actividades dirigidas a desarrollar habilidades
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pragméticas al fortalecer las competencias comunicativas y fomentar el reconocimiento de la

importancia de los aspectos contextuales por parte de los estudiantes.

Conclusiones - Objetivo Especifico No.3:

Proponer alternativas pedagdgicas y didacticas que propendan al fortalecimiento de la
ensefianza de la dimension pragmética del lenguaje en las aulas de segundo ciclo de primaria,

aplicables al contexto colombiano.

Finalmente, se ha presentado una propuesta destinada a enriquecer el desarrollo de la
dimensién pragmatica del lenguaje en estudiantes de educacion en el segundo ciclo, dentro del
contexto colombiano. Esta propuesta se centra en el reconocimiento y caracterizacion de los
interlocutores como aspectos fundamentales en cualquier situacion comunicativa. Ademas, se
incentiva a los estudiantes a identificar otros elementos que conforman la puesta en escena del
acto comunicativo, como el canal de comunicacion, el mensaje transmitido, el cédigo utilizado
para cifrar el mensaje y, por supuesto, el contexto en el que se desarrolla la situacion

comunicativa.

Al incorporar esta propuesta en el proceso educativo, se busca fortalecer las habilidades
pragmaticas de los estudiantes, permitiéndoles comprender la importancia de adaptar su
comunicacion segun el contexto y el interlocutor. Asimismo, se pretende que los estudiantes
sean conscientes de como diversos elementos influyen en la efectividad y el sentido de sus
mensajes. Esta formacién pragmatica contribuira a mejorar sus competencias comunicativas y
les permitird desenvolverse de manera mas efectiva y adecuada en distintos escenarios

comunicativos a lo largo de su vida académica y personal.
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Aporte a la comunidad, limitaciones y proyecciones del trabajo investigativo

El objetivo de este trabajo de investigacion es mejorar las habilidades de los maestros
en relacion con la formacién para el desarrollo de la competencia pragmatica en procesos
comunicativos dentro y fuera del aula. Los resultados esperados son generar reflexiones y
andlisis sobre la ensefianza de las habilidades comunicativas, centrdndose en la importancia de
los contextos comunicativos en el segundo ciclo de educacion béasica primaria. Para lograr esto,

es necesario ajustar y replantear el enfoque de ensefianza.

En el ambito de la educacion obligatoria, uno de los propésitos fundamentales del area
de lenguaje es facilitar el aprendizaje de conocimientos y habilidades que engloben diversas
competencias linglisticas. Estas competencias son esenciales para lograr un uso adecuado del
lenguaje en una variedad de situaciones de comunicacion. Como se destaca en el trabajo de
Lomas (1997), la ensefianza tradicional, centrada Unicamente en aspectos linglisticos como la
fonética, fonologia, morfologia y sintaxis, ya no resulta suficiente. Por tanto, “es crucial que la
educacioén linglistica y literaria en las aulas también capacite a los alumnos para utilizar el
lenguaje de manera efectiva”. De esta forma, podra alcanzar un alto nivel de competencia
comunicativa que les permitird desenvolverse en diferentes contextos y situaciones (Lomas,

p.62, 1997).

Los docentes deben desempefiar un papel activo en el desarrollo de nuevas teorias y
conocimientos a través de un proceso reflexivo. Esta labor de generacion de teorias les brinda
la posibilidad de producir nuevos conocimientos que sean Utiles para la sociedad. Por lo tanto,
es esencial que los docentes adopten el rol de docente-investigador y contribuyan a la mejora

continua de la practica educativa.
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Los espacios que los docentes crean para reflexionar sobre su practica y construir
estrategias didacticas son fundamentales para mejorar y transformar su enfoque educativo. La
capacitacion de los docentes no es suficiente; es necesario que reflexionen constantemente
sobre su forma de ensefiar y sean conscientes de las acciones y ambientes que facilitan el
aprendizaje del lenguaje. De esta manera, se definira en investigadores de la didactica y

contribuird a una educacion mas comprensiva y dinamica.

Es esencial que los educadores comprendan que las habilidades de escucha, lectura
comprensiva, expresion oral y escritura son fundamentales para adquirir conocimientos en
cualquier materia u oficio. Estas competencias deben seguir desarrollandose a lo largo de toda
la vida para que los individuos alcancen un desarrollo integral en su capacidad comunicativa y

linguistica.

La investigacion también ofrece valiosos aportes a la comunidad educativa,
descubriendo conciencia sobre la necesidad de cambios en la practica pedagogica de los
docentes. La propuesta pedagdgica proporciona condiciones para reconocer el enfoque de
ensefianza y tomar decisiones sobre la formacién de los estudiantes. Ademas, se estan
impulsando cambios curriculares y promoviendo espacios de formacién basados en la critica 'y

el dialogo para lograr un cambio significativo en la educacion.

Se destaca la importancia de incorporar aspectos pragmaticos y comunicativos en los
programas educativos, superando la ensefianza tradicional centrada en aspectos Unicamente
gramaticales. Esto permitira que los estudiantes aprendan a utilizar el lenguaje de manera mas

adecuada y efectiva en diferentes contextos comunicativos.

Algunos de los cambios que pueden implementarse en la practica pedagdgica incluyen:

centrar la ensefianza en el estudiante y sus necesidades particulares, adaptando el proceso de
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aprendizaje a sus intereses y habilidades; el empleo de estrategias de ensefianza que fomenten
la participacion activa de los estudiantes, promoviendo la discusién y el debate; la creacién de
un ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes se sientan comodos expresandose y
compartiendo sus ideas sin temor a ser juzgados; Estimular la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes, para que puedan aprender unos de otros y desarrollar habilidades
sociales importantes; Integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el
proceso de aprendizaje, aprovechando sus ventajas para mejorar la comprension y el acceso a
la informacion; Evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera integral, considerando

diferentes formas de expresion y habilidades, més alla de las pruebas escritas tradicionales.

Estos cambios pueden contribuir significativamente a una educacion mas comprensiva y
dindmica, al proporcionar a los estudiantes oportunidades de aprender de manera activa,
colaborativa y significativa. Ademas, al crear un ambiente de aprendizaje seguro y estimulante,
se fomenta una participacién mas activa y un mayor interés en el proceso educativo. Es
importante que los docentes estén preparados a sus practicas pedagogicas para mejorar la
experiencia educativa de sus estudiantes y promover un aprendizaje mas enriquecedor y

significativo.

En cuanto a las limitaciones y vacios de la investigacion, se puede concluir que histéricamente,
los profesores de lengua han enfocado su ensefianza en destrezas puntuales como morfologia,
ortografia y andlisis sintactico. Si bien estas habilidades son importantes, se ha descuidado un
aspecto relevante: la intencion de producir un efecto comunicativo especifico en el receptor. La
ensefianza tradicional vinculada a la teoria gramatical ha omitido considerar la importancia del

proposito comunicativo.

Para formar alumnos competentes en la comunicacion, es necesario requerir en el

desarrollo de capacidades expresivas y comprensivas, actualizar competencias discursivas
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acordes a cada situacion y consumir estrategias metacomunicativas para mejorar sus
producciones verbales (Gonzalez, 1990). De esta manera, los estudiantes aprenderan a utilizar

el lenguaje de manera mas adecuada y efectiva en diversos contextos comunicativos.

En consecuencia, la investigacién identifica una limitacion en el enfoque tradicional de
ensefianza de lengua, lo cual sugiere la necesidad de incorporar aspectos pragméaticos y
comunicativos en los programas educativos. Al hacerlo, se potenciara la capacidad de los
estudiantes para comunicarse de manera efectiva y adaptara a diferentes situaciones

comunicativas, fortaleciendo asi su competencia linglistica y comunicativa de manera integral.

Una tesis doctoral es un aporte valioso en la comunidad académica. Su verdadero
potencial se maximiza cuando influye en decisiones politicas y educativas, siendo utilizado
como referencia para mejorar el curriculo y las politicas educativas. De lo contrario, corre el

riesgo de quedar relegada en una biblioteca sin alcanzar su pleno impacto.

El propdsito de esta investigacion es enriquecer la competencia pragmatica y las
habilidades comunicativas tanto en maestros como en estudiantes, a través de un enfoque
reflexivo y critico en la ensefianza del lenguaje. La meta es promover una educacién mas
efectiva y adecuada para enfrentar los desafios pedagdgicos y comunicativos que enfrentan las

comunidades escolares en la actualidad.

En un mundo en constante cambio y evolucion, la ensefianza del lenguaje debe
adaptarse a las demandas de una sociedad cada vez mas interconectada y diversa. Es esencial
gue los docentes desarrollen un enfoque reflexivo, cuestionando sus métodos y estrategias
para asegurarse de que sean efectivos y relevantes para sus estudiantes. Al ser criticos con su
practica, los maestros pueden identificar areas de mejora y buscar nuevas formas de involucrar

a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.



155

La competencia pragmatica, que implica la capacidad de utilizar el lenguaje de manera
adecuada en diferentes contextos y situaciones comunicativas, es crucial para una
comunicacion efectiva. Los maestros deben trabajar en fortalecer esta competencia en si
Mismos y en sus estudiantes, para que puedan expresarse de manera clara y comprensible,

adaptandose a las necesidades de cada situacién comunicativa.

Ademads, es fundamental que los docentes aborden las habilidades comunicativas de
manera integral, incluyendo la escucha activa, la expresion oral, la lectura comprensiva y la
escritura efectiva. Estas habilidades son esenciales para el desarrollo académico y personal de

los estudiantes, y deben ser cultivadas desde una edad temprana.

Un enfoque reflexivo y critico en la ensefianza del lenguaje también implica considerar
las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes. Los maestros deben ser
conscientes de la diversidad cultural, linguistica y de aprendizaje en el aula, y adaptar sus
estrategias para que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar sus habilidades

comunicativas al maximo.

Esta investigacion no solo busca mejorar las habilidades de los maestros, sino también
empoderarlos como agentes de cambio en sus comunidades escolares. Al adoptar un enfoque
reflexivo y critico en la ensefianza del lenguaje, los maestros pueden liderar iniciativas para
mejorar el proceso educativo en su entorno, abordando los desafios comunicativos de manera

efectiva y proactiva.

En conclusion, esta investigacion persigue una educacion mas efectiva y relevante para
las comunidades escolares, al fortalecer la competencia pragmatica y las habilidades
comunicativas tanto en maestros como en estudiantes. Un enfoque reflexivo y critico en la

ensefianza del lenguaje permite adaptar a los nuevos desafios pedagdgicos comunicativos,
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preparando a los estudiantes para enfrentar el mundo cambiante y globalizado en el que
vivimos. Al empoderar a los maestros como agentes de cambio, se promueve una educacion

mas inclusiva, diversa y enriquecedora para todos los involucrados.

Mirando hacia el futuro, es de suma importancia que las entidades publicas, como las
Secretarias de Educacion Nacional y el MEN, trabajen en estrecha colaboracion para fortalecer
las practicas educativas en todas las escuelas de primaria a lo largo y ancho del pais. Esta
colaboracién se traduce en la consolidacion de la ensefianza de los procesos comunicativos, 1o
que implica no solo transmitir conocimientos lingiisticos, sino también fomentar la habilidad de

los estudiantes para comunicarse de manera efectiva en diversos contextos.

Para lograrlo, resulta esencial potenciar la competencia pragmatica de los estudiantes, lo
que les permitira utilizar el lenguaje de forma adecuada y adaptado a cada situacién
comunicativa. Este enfoque pragmatico implica comprender el propésito de la comunicacion,
interpretar los contextos y ajustar el discurso en consecuencia. Al desarrollar esta competencia
en los estudiantes, se les proporciona una herramienta invaluable para su éxito en la vida y en

sus futuras interacciones sociales y laborales.

Asimismo, como parte de esta proyeccion futura, se deben promover propuestas
educativas que cologquen énfasis en la formacién pedagdgica, tedrica y autbnoma de los
docentes. Los maestros desempefian un papel crucial en el proceso educativo y su
capacitacion continua es esencial para asegurar que estén preparados para afrontar los
desafios cambiantes de la educacion. Una formacion soélida y actualizada en metodologias
pedagdgicas y en el desarrollo de habilidades comunicativas permitird a los docentes impartir
una educacion de calidad y brindar un apoyo significativo a los estudiantes en su camino de

aprendizaje.
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Al implementar estas mejoras en la ensefianza del lenguaje y en la formacion docente,
se pueden generar cambios significativos en el sistema educativo. Una educacién enfocada en
el desarrollo de habilidades comunicativas y competencia pragmética beneficiara a los

estudiantes al proporcionarles procesos cruciales para sus procesos comunicativos integrales.

En conclusion, la proyeccion futura implica una colaboracion estrecha entre entidades
publicas, un enfoque en el desarrollo de la competencia pragmatica de los estudiantes y una
formacion continua y transformadora para los docentes. Al trabajar en conjunto para fortalecer
las practicas educativas, se lograra una educacion mas efectiva, centrada en el desarrollo de
habilidades comunicativas esenciales y preparara a los estudiantes para enfrentar los desafios

comunicativos de un mundo en constante evolucion.
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Anexos

Anexos 1. Entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

DOCTORADO EN EDUCACION
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

Nombre y apellidos

Profesion: DOOCENTES

Lugar de Trabajo:

2. DATOS SOBRE LA INVESTIGACION.

2.1Tema Estrategias y practicas de los maestros para el desarrollo de la competencia pragmatica en
el segundo ciclo de basica primaria: un estudio en el contexto colombiano

2.2 Problema de ¢éCudles son las estrategias y practicas de los maestros en relacion con la formacién para el
investigacion: desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del
contexto colombiano

2.3 Objetivo General: Analizar las estrategias y practicas de los maestros en relacién con la formacion para el
desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del
contexto colombiano.
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2.4 Objetivos Especificos: 1.Identificar las orientaciones epistemoldgicas y pedagdgicas de la ensefianza de la

pragmatica del lenguaje presentes en los discursos del Ministerio de Educacién y el saber
de los maestros de segundo ciclo de bésica primaria de las instituciones educativas
oficiales del municipio de Funza, en Cundinamarca.

2. Examinar las tensiones existentes entre las concepciones de los maestros y su hacer en
el aula con la pragmatica como saber pedagdgico, en el segundo ciclo de primaria de las
instituciones educativas oficiales del municipio de Funza, en Cundinamarca.

3.Proponer alternativas pedagdgicas y didacticas que propendan al fortalecimiento de la
ensefianza de la dimensién pragmatica del lenguaje en las aulas de segundo ciclo de
primaria, aplicables al contexto colombiano.

3. Instrumento a validar

Entrevista Semi-Estructurada

CATEGORIA SuB PREGUNTA INTENCION
CATEGORIA

1. 1.1 Teorias ¢éEn su quehacer docente, los procesos | Contrastar los escenarios de

CONCEPCIONES Implicitas del comunicativos se encuentran interaccion donde se

DEL MAESTRO Maestro contextualizados en las realidades de los | desarrollan las habilidades
estudiantes? comunicativas.
Tomando en cuenta su mirada en Inferir los preconceptos del
relacion con la importancia de las maestro en lo tocante a los
habilidades comunicativas, éidentifica componentes comunicativos
los componentes sintactico, semanticoy | que se desarrollan en la
pragmatico de la ensefianza del ensefianza del lenguaje.
lenguaje?
¢Cudles considera son los elementos Valorar a través de sus
constituyentes de cada uno de los percepciones tedricas aspectos
componentes sintactico, semantico y relacionados con el desarrollo
pragmatico, en el contexto de la de los procesos comunicativos
ensefianza primaria? en el aula.
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CATEGORIA

SuB

CATEGORIA

PREGUNTA

INTENCION

¢En su practica docente se presentan
reflexiones en torno a qué dice el texto
(contenidos -conceptuales e ideoldgicos-
); cdmo lo dice (organizacion); para qué
lo dice y por qué lo dice (pragmatica);
cuando lo dice y quién lo dice?

Uso del conocimiento
pragmatico en los diferentes
escenarios y procesos
comunicativos, valoracion
competencial de la pragmatica.

¢Qué rol le asigna usted al estudiante y
al docente en el proceso de
fortalecimiento de las competencias
pragmaticas, en el entorno del aula?

Evaluar los procesos
metacognitivos, pensar con
base en lo que se esta
aprendiendo y entender de
qué manera dirigir el proceso
de aprendizaje.

¢Cudl considera es la ruta mas
pertinente para la evaluacion de las
competencias pragmaticas en
estudiantes de primaria?

Determinar y establecer metas
del estudiante de acuerdo con
el proceso cognitivo.

1.2 Creencias
del Maestro

¢ Considera necesario darle un espacio
mas importante a la pragmatica, que el
gue ocupa actualmente en los
Estandares Curriculares? (si/no) éPor
qué?

Establecer el conocimiento
tedrico pertinente en la
ensefianza de las habilidades y
competencias comunicativas.

¢Qué situaciones de aprendizaje deben
propiciarse en el aula para lograr en los
estudiantes el entendimiento real de la
adecuacion del enunciado segun las
situaciones de comunicaciéon?

Comprender las creencias del
maestro sobre la didactica de
la ensefianza de la pragmatica
en el aula.

¢La pragmatica en el aula se aprende de
forma suficiente interactuando en el
habla y la escucha o conceptualizando
primero sobre elementos

El docente reconoce como el
aprendizaje de las
competencias pragmaticas
implica una etapa cognitiva.
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CATEGORIA SUB PREGUNTA INTENCION
CATEGORIA
extralinglisticos y recurriendo a la
ejemplificacién?
¢Cémo se fomenta la capacidad La plausibilidad, situaciones
comunicativa en el aula para que los comunicativas reales y el
estudiantes aprendan a afrontar desde tiempo disponible para el
la accién de la comunicacién la proceso de ensefianza.
adaptacion a las diversas situaciones
pragmaticas a las que se enfrentan?
2. 1.3 Procesos ¢Cudles son las estrategias pedagdgicas | ldentificar las estrategias
PLANIFICACION de gue considera necesarias para el pedagdgicas que el maestro
EN EL AULA Planificaciéon abordaje de la competencia pragmatica | considera necesario involucrar

en el aula?

en la accidn pedagégica.

Cuando planea una clase con la
intencién de desarrollar las
competencias pragmaticas, équé
actividades utiliza y con qué frecuencia?

Explorar el marco de
concepciones del maestro y el
perfil didactico de la ensefianza
de la pragmatica.

¢Cémo disefia una clase cotidiana para
abordar aspectos de la pragmadtica de la
comunicacion como la intensidn
comunicativa, los ambitos de uso de la
lengua y el contexto comunicativo?

Explorar la mirada del maestro
en lo tocante al disefio de aula
y su relacion con la
competencia pragmatica.

1.4 Toma de
Decisiones

¢Qué criterios utiliza para identificar los
componentes pragmaticos que
requieren mayor trabajo pedagdgico en
el aula?

Verificar el valor de las
evidencias que fomentan la
contextualizacion del lenguaje
en ambientes comunicativos
significativos

¢De qué manera modifica la secuencia
de trabajo en el aula cuando una
actividad planeada no impacta

Conocer los mecanismos de
respuesta del maestro ante las
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CATEGORIA

SuB

CATEGORIA

PREGUNTA

INTENCION

positivamente en el interés de los
estudiantes?

necesidades de aula percibidas
vs actividades planeadas.

REFLEXION DEL EXPERTO:

De acuerdo con los criterios de valoracidén que a continuaciéon se muestran, complete la escala que se
presenta en la siguiente tabla, marcando con una equis (x) dentro de la seccién que usted considere que
se ajusta a cada uno de los criterios.

CRITERIOS

ESCALA ANOTACIONES y
RECOMENDACIONE

MUY INAPROPIAD | APROPIAD | MUY T e

INAPROPIAD 0 0 SPROP'AD CUENTA

o

1. Pertinencia
del contenido de
los enunciados.

2.
Contextualizacid
n de las
preguntas a la
poblaciéon meta.

3. Claridad de las
preguntas.

4, Relacion con
la teoria.

5. Coherencia
con los objetivos
de investigacién
y sus categorias
de andlisis.
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Anexos 2. Rejilla de observacion

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

UNIVERSIDADR SANTQ, Tonm,

PRIME T STRO UNIVERSITARIO DE COLONM

DOCTORADO EN EDUCACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

Nombre y apellidos

Profesion:

Lugar de Trabajo:

2. DATOS SOBRE LA INVESTIGACION.

2.1 Tema Estrategias y practicas de los maestros para el desarrollo de la competencia pragmatica en el
segundo ciclo de basica primaria: un estudio en el contexto colombiano

2.2 Problema de ¢éCudles son las estrategias y practicas de los maestros en relacidon con la formacién para el

investigacion: desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del contexto
colombiano

2.3 Objetivo General: Analizar las estrategias y practicas de los maestros en relacién con la formacion para el
desarrollo de la competencia pragmatica en el segundo ciclo de basica primaria del contexto
colombiano.

2.4 Objetivos Especificos: 1. Identificar las orientaciones epistemolégicas y pedagdgicas de la ensefianza de la

pragmatica del lenguaje presentes en los discursos del Ministerio de Educacidn y el
saber de los maestros de segundo ciclo de basica primaria de las instituciones
educativas oficiales del municipio de Funza, en Cundinamarca.

2. Examinar las tensiones entre las concepciones de los maestros y su practica en el
aula, con respecto a la participacidn de la pragmatica como saber pedagdgico en el
segundo ciclo de primaria de las instituciones educativas oficiales del municipio de
Funza, en Cundinamarca.
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3. Proponer alternativas pedagdgicas y didacticas que propendan por el fortalecimiento
de la ensefianza de la dimensidn pragmatica del lenguaje en las aulas de
segundo ciclo de primaria, aplicables al contexto colombiano.

3. Instrumento a validar

Rejilla de Observacién No Participacién (Entorno de aula de lenguaje)

CATEGORIA

SuB

CATEGORIA

PREGUNTA

INTENCION

ACCION PEDAGOGICA DEL
MAESTRO

1.1 Perspectiva
de Abordaje de
la Pragmatica

¢Desde su quehacer docente, qué
importancia tienen los procesos
comunicativos contextualizados?

Reconocer el valor que tiene el
contexto en los procesos
comunicativos desde la visidn
pedagdgica del docente.

¢Qué rol desempenia la
interaccion social en los
intercambios comunicativos
dentro y fuera del aula?

Establecer la priorizacidn dada por
el maestro a la interaccidn social
en el aula.

éLas estrategias didacticas que
plantea el maestro brindan las
posibilidades de desarrollar un
intercambio comunicativo
contextualizado?

Comprender las rutas estratégico-
pedagdgicas para la generacion de
situaciones de comunicacidn
significativas.

éLas actividades propuestas por el
maestro se dirigen a aumentar la
consciencia de los estudiantes en
relacién con elementos
pragmalinglisticos y
sociopragmaticos o utiliza
recursos observables para
identificar rasgos pragmaticos en
los ejemplos observados?

Analizar los criterios meta
cognitivos orientativos del maestro
para la exploracién de la
pragmatica del lenguaje en el aula.
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CATEGORIA

SuB

CATEGORIA

PREGUNTA

INTENCION

1.2 Priorizacion
de elementos
extralingtisticos

éLas actividades de interaccion
gue se desarrollan en el aula
establecen la negociacion del
significado?

Estructurar actividades mediadoras
promovidas por el docente para el
abordaje del componente
semidtico de la comunicacion.

éEl docente brinda contextos
reales para intercambios
comunicativos espontaneos?

Proponer escenarios
comunicativos abiertos que
posibiliten la comprensién de la
intenciéon comunicativa.

éLa comunicacion no verbal
desempeiia un rol relevante en los
procesos comunicativos?

Observar y analizar situaciones
comunicativas explicitas e
implicitas desde escenarios
contextualizados.

¢Qué actividades de conocimiento
extralinglistico se desarrollan en
el aula para reconocer las normas
sociales que rigen los usos
linguisticos?

Explorar las actividades
mediadoras promovidas por el
docente para el abordaje del
componente normativo de la
comunicacion en la pragmatica del
lenguaje.

1.3 Modos de
Integracion de la
diferencia
cultural

¢Coémo explica el maestro en el
aula la diferenciacion cultural,
desde las variantes
sociolingliisticas y dialectales que
se presentan en los diferentes
escenarios dentro y fuera del aula
de clase?

Explorar la heterogeneidad de
variantes y situaciones
comunicativas en que se desarrolla
el lenguaje.

1.4 Estrategias
didacticas del
Maestro

¢Qué tipo de estrategias
didacticas utiliza el maestro para
la ensefianza de la pragmatica:
Pre-instruccionales; co-
instruccionales; post-
instruccionales?

Utilizar las estrategias didacticas
pertinentes que contribuyan
significativamente a la ensefianza
de la pragmatica.
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CATEGORIA

SuB

CATEGORIA

PREGUNTA

INTENCION

1.5 Evaluacion de
conocimientos
pragmaticos

¢Qué rutas de evaluacion utiliza el
maestro para motivar y reconocer
los aprendizajes pragmaticos en
los estudiantes?

Reconocer la metaevaluacion
como estrategia que conduce a los
estudiantes a identificar y utilizar
sus discursos contextualizados.

Anexos 3. Taller de actividades docentes.

VGILADE MRIDUCATION - S5 1104

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

DOCTORADO EN EDUCACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA PROYECTO FINAL

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO.

Nombre y apellidos

Profesion:

DOOCENTES

Lugar de Trabajo:

2. DATOS SOBRE LA INVESTIGACION.

2.1 Tema

La pragmatica como eje transversal en el aprendizaje de los procesos

comunicativos en el segundo ciclo de basica primaria.

2.2 Problema de investigacion:

¢Cudles son los alcances y limitaciones del aprendizaje de la pragmatica del
lenguaje en estudiantes del segundo ciclo de basica primaria en las

instituciones oficiales del contexto Colombiano?
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Configurar una comunidad de formacién que identifiqué y estructure los
2.3 Objetivo General: procesos pragmaticos que se presentan en la ensefianza del lenguaje en el
segundo ciclo de bdsica primaria.

¢ Establecer comunidades de formacién de profesores de basica primaria
para identificar las estrategias pedagdgicas y didacticas para la ensefianza de

la competencia pragmatica en los procesos comunicativos.
2.4 Objetivos Especificos:
¢ Analizar los compromisos de las comunidades de formacién de docentes en

la ensefianza de los procesos comunicativos en el segundo ciclo de bdasica
primaria.

3. Instrumento a validar

1. Taller de Actividades Docentes

4.3. Validacion instrumento No. 3: Taller de Actividades Docentes

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

1. Introduccion a los procesos comunicativos en el aula de clase desde un enfoque pragmatico. 35
min

2. Taller sobre el analisis interaccional que posibilite detectar el grado de intervencidn del alumno
en su propio proceso de aprendizaje. Aprender es un proceso que mejora la capacidad de
participacién en el aula, y no solo un proceso de asimilacidn de contenidos. Esto implica que el
aprendizaje estd intimamente ligado a la competencia social de interaccién (Moore y Nassau,
2013: 47). 35 min

3. Didlogo de los compromisos de las comunidades de formacién. 20 min

4. Valoracion de los encuentros y las nuevas propuestas comunicativas desde un enfoque
pragmatico.
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Metodologia

e Reflexidn en grupo ampliado.

e Trabajo de maestros en servicio para identificar las estrategias pedagdgicas y didacticas, en
grupo.

e Elaboracién de compromisos en el desarrollo y cierre de los encuentros.

Recomendaciones

e Organizar los enlaces de los respectivos encuentros.

e Organizar las actividades propuestas de modo que se realicen en el tiempo indicado.

e Acondicionar el espacio virtual en donde se desarrollara el taller (Diapositivas, videos).

Materiales

» Anexo de Actividad virtual “Los retos comunicativos pragmaticos”

» Computador programa zoom
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SE PLANTEAN ENCUENTROS CON LOS MAESTROS EN SERVICIO

1.

Encuentro

Introduccion a los procesos comunicativos en el aula de clase desde un
enfoque pragmatico (generalidades)

» Dar a conocer los distintos contenidos tedricos relacionados con el
componente pragmatico desde los estdndares de lenguaje y los
documentos de referencia.

» Mostrar lo referente a las estrategias pedagdgicas y didacticas desde
los referentes de calidad que plantea el MEN

2.

Encuentro

Taller “Los retos comunicativos pragmaticos”

> En este encuentro los participantes plantean sus posturas en el aula
acerca de los procesos comunicativos, mencionando algunas de sus
estrategias pedagdgicas y didacticas.

» A cada uno de ellos se les sitia en un escenario posible dentro del
aula escolar, luego de algunos minutos se intercambia el escenario
con otro maestro.

» Por ultimo, se socializa el cbmo cada maestro asumié cada uno de
los escenarios posibles.

3.

Encuentro

Conversatorio con cada maestro

En este encuentro se dirigen una serie de preguntas enfocadas a las
estrategias pedagdgicas y didacticas asociadas al aprendizaje del
componente pragmatico.

¢Las estrategias pedagdgicas y didacticas que implementas en el aula de
clase estan enfocadas solamente al componente sintactico o semantico?

¢éLos procesos comunicativos que se desarrollan en el aula de clase estan
dirigidos a escenarios contextualizados?

éLos encuentros comunicativos entre estudiantes y docentes evidencian
unos procesos metacognitivos?

4.

Encuentro

Consideraciones finales, se realizara la socializacidon de conclusiones de los
encuentros realizados.
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De acuerdo con los criterios de valoracién que a continuacion se muestran, complete la escala que se
presenta en la siguiente tabla, marcando con una equis (x) dentro de la seccidén que usted considere que

se ajusta a cada uno de los criterios.

CRITERIOS

ESCALA

MUY INAPROPIADO | APROPIADO | MUY
APROPIADO

INAPROPIADO

ANOTACIONES y
RECOMENDACIONES PARA
TENER EN CUENTA

1. Pertinencia del
contenido de los
enunciados.

2. Contextualizacidn de
las preguntas a la
poblaciéon meta.

3. Claridad de las
preguntas.

4. Relacidn con la teoria.

5. Coherencia con los
objetivos de
investigacion y sus
categorias de analisis.
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Anexos 4. Propuesta de Alternativas pedagoégicas y didacticas

Propuesta de Alternativas Pedagdgicas y Didacticas para el Fortalecimiento de la
Ensefianza de la Pragmaética en Segundo Ciclo de Primaria

Reconociendo a los Interlocutores

En un acto de habla, los interlocutores (emisor y receptor) son fundamentales para el
intercambio de informacién. Contrario a lo que se suele creer, emitir un mensaje y recibirlo no son
tareas faciles. Se requiere que cada persona desempefie su rol bajo unas maximas de manera
que el mensaje que se quiere compartir llegue de manera correcta al receptor; de la misma
manera, el receptor debe considerar elementos para la interpretacion del mensaje y para una

adecuada respuesta que facilite el intercambio.

Actividad 1: Ser un Buen Comunicador

Logro: Reconozco el concepto de interlocutor-emisor

Descripcion:

En primer lugar, se presenta ya sea de manera escrita como expositiva el concepto de

emisor de parte del docente, quien acompafiara y guiara la actividad:

La Comunicacion

La comunicacion es un intercambio de mensajes entre dos o mas individuos. Estos
mensajes pueden ser generalmente hablados y/o escritos; sin embargo, existen otro tipo
de recursos que permiten el intercambio de mensaje. Este es el caso de los animales,

quienes, a través de sonidos, colores y/o gestos, logran intercambiar mensajes sencillos
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para garantizar su supervivencia. Toda comunicacibn o acto comunicativo tiene los

siguientes elementos:

LA COMUNICACION

o [0y
) ST

—_—

2

oy Sl

Nota: Profe Marilin (2021)

El emisor es quien emite el mensaje, por lo tanto, es quien elige la informacién que

guiere transmitir y la forma en la que quiere hacerlo (oral, escrita, gestual, etc.) El emisor

puede ser una o varias personas, por ejemplo, cuando una carta es firmada por varias

personas.

Luego de la lectura o la exposicién, se les pedira a los estudiantes completar una tarea:

A continuacién, identifica quién es el emisor y quién el receptor de las siguientes

situaciones de comunicacion:

Situacién Emisor

Receptor

Escribes una carta de
cumpleafios a tu mama.

Tus papas reciben tu
reporte de notas

El rector felicita a tu
equipo de fatbol por ganar una
copa
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Tu profesor envia una
nota a tus papas Yylo
acudientes.

Tu mama le hace una
llamada a tu abuela

Evaluacion sugerida: se sugiere hacer un acompafiamiento mediador a los estudiantes,
de tal manera que puedan entender de manera clara el concepto de emisor. Se requiere de un

espacio para resolver dudas, asi como hacer una retroalimentacion de la actividad.

Actividad 2: Ser un Buen Receptor

Logro: Reconozco el concepto de interlocutor-receptor

Descripcion:

En primer lugar, el docente debera exponer o pasar por escrito una guia con el concepto

de receptor:

El receptor es quien recibe el mensaje. También puede ser individual o colectivo,
por ejemplo, en los casos en los que, junto con tus comparieros, recibes una indicacion
de parte de tu profesor. El receptor debe descifrar el mensaje que se le ha enviado y emitir

una respuesta.

Luego de la explicacion por parte del docente. Se presentara la actividad:

Sefiala de las siguientes imagenes quién o quiénes son los receptores de los mensajes:



Imagen 1:

Quiero
N invitarte a mi
fiesta el

sabado

Receptor:

Imagen 2:

Receptor:

Imagen 3:
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El dia de hoy
aprenderemos|
sobre los
planetas

Receptor:

Actividad Complementaria.Los nifios deberan traer una cuerda larga y dos vasos de
plastico para construir un teléfono casero. Con la instruccién del docente, ataran cada vaso de su
base con la cuerda, para esto tendran que abrir un hueco con ayuda y supervision de un adulto.
A continuacién, deberan formarse de a parejas. Cada nifio debera turnarse para ser emisor y

receptor de mensajes cortos.

Evaluacién sugerida: se sugiere hacer un acompafiamiento mediador a los estudiantes,
de tal manera que puedan entender de manera clara el concepto de receptor. Se requiere de un

espacio para resolver dudas, asi como hacer una retroalimentacién de la actividad.

Actividad 3: Responsabilidades del Emisor y del Receptor

Logro: Reconozco la responsabilidad del emisor y el receptor en un acto comunicativo.

Descripcion:

En primer lugar, el docente deberd mencionar algunas responsabilidades que tienen tanto

emisores como receptores en la transmision de un mensaje:
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En el intercambio comunicativo, es fundamental que el (o los) emisores del
mensaje sean cuidadosos con las palabras y la forma en la que eligen que el mensaje sea
transmitido de tal manera que el receptor pueda entenderlo claramente. Cada emisor tiene
una intencidn que debe ser transmitida para que se le dé respuesta a su solicitud. Por su
parte, el receptor debe colaborar con el emisor para interpretar el mensaje que se le ha
entregado. Ademas, debera dar respuesta al mensaje si asi lo requiere o reaccionar segun

la situacion.

Luego de la explicacion, el docente presentara a los estudiantes la actividad:

En la siguiente lista, sefiale cuales son las responsabilidades del emisor (color azul) y

cudles con las responsabilidades del receptor:
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Usar Palabras Sencillas y Tener Escucha Activa
Claras.
Estar atento para dar una Emisor Mantener una actitud positiva
respuesta. y flexible
Hablar claro y vocalizar bien. Asegurarse de que se habla el

mismo idioma.

Hacer preguntas para Receptor Estar atento al mensaje
resolver dudas.

Mantener la atencién del No contar su version del

otro. mensaje, sino la verdad
Responder preguntas y Asegurarse de que el mensaje
resolver dudas haya sido efectivo.

Evaluacién sugerida: se sugiere un trabajo colaborativo entre estudiantes, para que
entre ellos haya una primera correccién de la actividad. También la intervencién del docente

para resolver el ejercicio en la clase y asi retroalimentar la actividad.

Actividad 4: Los elementos de la comunicacion

Logro: Identifico los elementos de cualquier acto comunicativo.

Descripcion:
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En primer lugar, se hara una breve explicacién:

En la comunicacion también intervienen otros elementos ademas de los
interlocutores. Estos son: el canal, por medio del cual se transmite el mensaje. El

canal puede ser un teléfono, una carta o simplemente la voz en un intercambio

personal.
4 . N\
CODIGO
Sistema de signos con el
que se fransmite el mensaje.
\ T /
~\
MENSAJE RECEPTOR
Persona que codifica y —) Informacién que se transmite —) Persona que recibe y
transmite el mensaje. entre emisor y receptor. decodifica el mensaje.
. T J

Medio por el que se
transmite el mensaje

Situacion y tema de la comunicacion.

Como se puede ver, los elementos de la comunicacion son también:

El codigo: es el sistema de signos con el que se transmite el mensaje. Por

ejemplo, el espafiol es un cddigo.

El mensaje: es la informacién que se transmite entre el emisor y el receptor.

El canal: es el modo por el que se transmite el mensaje.

A continuacion, el docente debera exponer la actividad:

Identifique las situaciones de comunicacion, indicando cuales son sus elementos:
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a) En una caminata a la naturaleza, vas caminando con tu familia, cuando ven un

letrero que dice “Prohibido tirar basura”.

Emisor:

Receptor:

Mensaje:

Cddigo:

Canal:

b) Suena el timbre del colegio que indica que puedes salir con tus compafieros a la

hora del recreo.

Emisor:

Receptor:

Mensaje:

Cdédigo:

Canal:

c) Sales del cine con tu familia y tu hermano da el alto a un taxi para ir a la casa.

Emisor:

Receptor:
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Mensaje:

Cadigo:

Canal:

Evaluacién sugerida: se propone un ejercicio colaborativo, en el que los estudiantes
resuelvan en primer lugar la actividad, y luego socialicen los resultados. La eleccion de los
estudiantes que lideran cada enunciado sera libre y a criterio del docente. Los demas
estudiantes deberan tachar con rojo si se equivocaron o con color verde si acertaron.

Ademas, el docente debera explicar y resolver dudas si se presentan.

Actividad 5: Reforzando lo que Aprendimos

Logro: Reconozco los elementos de la comunicacion en cualquier acto

comunicativo.

Descripcion:

Como cierre a esta primera parte, el docente reforzara los conceptos aprendidos

mediante las siguientes actividades:

A continuacion, deberas unir con flechas cada elemento de la comunicacién con su

respectiva definicion:

El Medio a través del cual se Envia el Mensaje Receptor

La informacidn que se transmite Canal
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La persona o personas que transmiten una Emisor
informacion
El tipo de lenguaje que se usa en la Mensaje

comunicacion

La persona o personas que reciben el mensaje Cadigo

Identificando un Enunciado

Los enunciados son grupos de palabras que se ordenan para expresar una idea con
un sentido completo. Este grupo de palabras pueden ser frases y oraciones. Al mismo
tiempo, las oraciones pueden ser preguntas, afirmaciones, negaciones, exclamaciones,

entre otros.

El concepto de enunciado es fundamental para la ensefianza de la pragmatica de
manera no evidente, pues a través de un enunciado construido de manera correcta, el
emisor puede dar a entender mejor su mensaje desde su propia intencion comunicativa. En
ese sentido, esta segunda parte se enfoca al fortalecimiento de la capacidad de

construccion de enunciados de los estudiantes.

Actividad 1: El Enunciado

Logro: Reconozco el concepto de enunciado, frase y oracion.

Descripcion:
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El docente deber4d empezar con una breve explicacion respecto a qué es el

enunciado:

Un enunciado es una secuencia de palabras que estan ordenadas para
comunicar algo. Asi, es un enunciado: Mi maleta es de color verde. Pero no lo es:
casa perro gato. Como se puede ver en el dltimo, ejemplo, aungque también es una
serie de palabras, estas no tienen ningun sentido. Es el sentido el que determina

las palabras que va a usar el emisor.

Hay dos tipos de enunciados: los que son oraciones y los que no son
oraciones. En el primer caso, las oraciones tienes al menos un verbo, como en

“Pedro lee un libro”; en el segundo caso, no hay verbo, como en “jBuenos dias!”.

Como material de apoyo, se propone ver el siguiente video en clase o dejarlo de

tarea para que los estudiantes lo vean en sus casas: https://www.youtube.com/watch?v=cP-

WWOmMLX20&t=23s .

A continuacion, se sugiere un espacio de socializacion en el que el docente resuelva
dudas principales. Ademas, se presenta la actividad que deberan resolver los estudiantes

de manera individual.

Escribe a continuacion algunos enunciados (oraciones y no oraciones) sobre

situaciones de tu diario vivir:

Oraciones (Con Verbos) No Oraciones (Sin Verbo)



https://www.youtube.com/watch?v=cP-WW0mLX2o&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=cP-WW0mLX2o&t=23s

201

2 2
3 3
4 4.
5 5.

Evaluacién sugerida: se sugiere trabajar de manera mediadora con los estudiantes.
El docente imparte una informacion y resuelve dudas. Es importante que haya una
retroalimentacién de la actividad y que el docente acomparie e identifique a los estudiantes

que presentan mayores dificultades para reconocer el término de enunciado.

Actividad 2: La Intencién Comunicativa

Logro: Reconozco la intencién comunicativa de los actos de comunicacion.

Descripcion:

En primer lugar, el docente dara una explicaciéon sobre la intencion comunicativa:

La intenciébn comunicativa es el propésito, meta o finalidad que quiere
conseguir el emisor al transmitir una informacion. Asi, en la oracién “Tengo hambre”,
la intencion seré conseguir algo de comer. Toda comunicacién tiene una intencion,
ya sea informar, transmitir sentimientos y opiniones, influir sobre la conducta del

receptor, llamar la atencién y/o establecer y mantener la comunicacion, entre otras.
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A continuacion, escribe el enunciado que mejor describa tu intencidbn comunicativa:

a) Intencién comunicativa: quieres que te compren algo de comer.

Enunciado:

b) Intencion comunicativa: quieres saludar a tus compafieros de clase.

Enunciado:

c) Intencién comunicativa: quieres explicar un dato sobre los dinosaurios.

Enunciado:

d) Intencién comunicativa: quieres preguntar la hora.

Enunciado:

e) Intenciébn comunicativa: quieres llamarle la atenciéon a tu perro para que deje de

morder el mueble.

Enunciado:

Actividad complementaria: de a parejas, el docente pasara cada pareja al frente del
salén a mimetizar una intencion comunicativa. A uno de los estudiantes le dir4 en secreto
dicha intencion y él debera mimetizar (sin hablar) dicha intencion. El otro estudiante debera
adivinar con ayuda de sus compafieros. Con esto, el docente puede explicar que las

intenciones comunicativas no solo se pueden manifestar por medio de lo escrito.

Evaluacién sugerida: Se sugiere al docente revisar los enunciados de los

estudiantes para reconocer en ellos errores relacionados a su ortografia y a la intencion
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comunicativa. Los resultados ademas se pueden socializar, de tal manera que cada

estudiante puede resolver dudas.

Actividad 3: Los Textos Escritos también tienen Intenciones

Logro: Reconozco la intenciébn comunicativa de textos escritos

Descripcion:

El docente explicar4d a continuacion, que los textos escritos también tienen una

intencién comunicativa:

Los textos escritos también tienen una intencibn comunicativa. El emisor elije
palabras y combinaciones de palabras que le permiten transmitir una informacién. Por tal
motivo, los textos se pueden clasificar segin su intencion. Las principales clasificaciones
son: textos informativos, textos expresivos y textos persuasivos. Estos se pueden identificar

y asi mismo, el receptor puede interpretar el mensaje y emitir una respuesta adecuada.

A continuacién, sefala con una flecha la definicibn que mejor se ajustaria a cada

tipo de texto:

Textos Persuasivos Brindan informacién sobre
cualquier tema que se quiera compartir.
Un ejemplo de ellos son los periddicos,
las noticias, las revistas, las
enciclopedias.

Textos Informativos Permiten expresar sentimientos,
emociones, pensamientos y opiniones. Un
ejemplo de ello son las cartas y los
poemas.

Textos Expresivos Quieren lograr persuadir la accién
y el pensamiento de las personas. Un
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ejemplo son los carteles de publicidad, y
los de cuidado de la salud.

Actividad complementaria:

A partir de las siguientes intenciones comunicativas, sefala el tipo de texto que se

deberia emplear en cada caso:

a) Pedro necesita averiguar sobre la fotosintesis de las plantas para resolver su tarea

de biologia.

Tipo de texto:

b) Andrea quiere ensefiar a sus vecinos a reciclar para el cuidado del medio ambiente.

Tipo de texto:

c) En el cine quieren advertir la hora de apertura y cierre.

Tipo de texto:

d) Andrés quiere escribir una carta de amor a Camila.

Tipo de texto:

Evaluacién sugerida: El docente debera revisar las respuestas de los estudiantes,
brindando un espacio de socializacién, en el que se intercambien dudas y se resuelvan

inquietudes relacionadas con los tipos de texto.

Actividad 4:
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Logro: Reconozco la intencibn comunicativa de textos no escritos.

Descripcion:

A continuacion, se le presentara a los estudiantes unas imagenes que pueden ir
impresas en una guia o ser proyectadas en el aula de clase. Cada imagen tiene una
intencién comunicativa, por lo cual los estudiantes deberan participar para determinar cual

es esta intencion comunicativa.

Imagen 1:

shutterstock.com - 1190280064

Intenciéon comunicativa:

Imagen 2:



POR FAVOR

9y
o
RECICLE

Intenciéon

Imagen 3:

POR NUESTRO DERECHO A LA MEMORIA

CAPITAL CULTURAL DE AMERICA

DIiA INTERNACIONAL

osMUSEOS

ESPECTACULQ DE VINCULAR?’OS DESDE
DANZA FOLCLORICA LA PRACTICA
El taller de Danza Folclérica de la Mesa de conversacion sobre
FES Acatlan presenta bailes tradicionales la exposicion Tt de Mi / Yo de Ti.
14 horas 17 horas
CONCIERTO DE JAZZ

RODRIGO MENDOZA
Melodias del siglo XX. Evento especial del
Dia Internacional de los Museos
19 horas

Sabado 18 de mayo de 2019
Entrada libre / Cupo limitado

f /museodelaciudadmx

MUSEO DE LA CIUDAD DE MEXICO W aMuseoCiudadMX
PINO 30 B aMuseoCiudadMx
www.cultura.cdmx.gob.mx

SECRETARIA \ . CIUDAD INNOVADORA

O DE LA
CIUDAD DE MEXICO | DE CULTURA | s e Y DE DERECHOS
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comunicativa:
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Intenciébn comunicativa:

Actividad complementaria:

Pedir a los estudiantes que, como tarea, disefien carteles que tengan una intencion
comunicativa. Estos deberan ser dibujados a mano. Luego se podran socializar, explicando

la intencion de cada una.

Evaluacién sugerida: Al tratarse de un ejercicio grupal y de socializacion, el docente
puede evaluar la participacién de los estudiantes; sin embargo, debera alentar a los
estudiantes que menos participen. Las intervenciones se pediran levantando la mano o al

ser llamados por el docente. Se deberd corregir al estudiante que se equivoque entre todos.

Actividad 5: Escribiendo y Comunicando mis Intenciones Comunicativas

Logro: Produzco textos segln mis intenciones comunicativas

Descripcion:

El docente debera pedirles a los estudiantes que escojan una intencibn comunicativa
que tengas y escriban un texto que esté dirigido a una 0 mas personas. Este sera un texto
corto, en el que su intenciébn comunicativa deberé ser clara. El docente debera hacerse una
idea de cual fue la intencibn comunicativa de los estudiantes y adivinarla. El estudiante
ademas debera explicarle cual era su intencién. Esto generara un espacio de
retroalimentacion, en el que se resolveran dudas y se fortaleceran debilidades conceptuales

relacionadas a los enunciados y a la intencidon comunicativa.
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Evaluacion sugerida: Se sugiere un ejercicio evaluativo no cuantitativo, en el que se
fortalezcan los conceptos revisados en esta segunda parte. El docente debera acompafar

a los estudiantes para corregir la manera en la que reflejan sus intenciones comunicativas.

Reconociendo el Entorno/Contexto de un Acto Comunicativo

La tercera parte de esta propuesta esta dedicada al contexto o entorno comunicativo
de un acto de habla. Dentro del estudio de la pragmatica, el contexto es uno de los
elementos fundamentales que determina el intercambio entre los interlocutores. Todo acto
comunicativo esta inmerso en un contexto o entorno que va a complementar el sentido del
mensaje. A continuacion, se presentan actividades que, si bien no mencionan de manera
explicita el contexto, si estan relacionadas con estas para un mayor entendimiento de los

estudiantes

Actividad 1: Las palabras y su contexto

Logro: Analizo el contexto de las palabras de un texto

Descripcion:

En la siguiente actividad, el estudiante tendra que leer primero el texto completo
para poder comprender la situacion enunciativa en la que se enmarca. Luego de ello tiene
gue observar cada una de las palabras resaltadas y hallar sus significados en diccionarios

u otras fuentes.
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En los espacios que se deben llenar, el estudiante tendra que completar con

palabras contrarias o antdnimas a las subrayadas.

Con esta actividad, los estudiantes podran realizar ejercicios de comprensién textual
considerando todo el texto y la situacidon que en él se desarrolla para, asi, poder elegir

apropiadamente el anténimo propicio para completar el espacio que corresponda:

Un grupo de perros andaba muy nervioso porque llovia muy fuerte y también caian
rayos del cielo haciendo mucho ruido, uno de los perritos dijo hagan que parece

gue alguien viene hacia nosotros.

Los perros continuaron caminando con calma, porque cualquier error podria

ponerlos y llevarlos a cometer errores bajo la lluvia.

Tiempo después dejé de llover, y ante la calma que llegé con el Sol, se los

nervios y el grupo volvié a estar tranquilo.

Evaluacién sugerida: se propone un ejercicio de evaluacion de aciertos y errores,
pero incluyendo un espacio de socializacion en el que el docente pueda mediar en el

fortalecimiento del aprendizaje significativo de los estudiantes.

Actividad 2: El Contexto y las Oraciones

Logro: Identifico el contexto en una oracion.

Descripcion:

A continuacion, el estudiante debe leer detenidamente cada parrafo y tener en

cuenta cada grupo de palabras presentes en él:
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Tras esto, debe completar el espacio usando UNA palabra que abarque a TODAS

las palabras sefialadas en el parrafo.

Las cosas bonitas de la vida suelen ser azules, rojas, verdes, amarillas y blancas.
Todos estos les dan movimiento a las cosas del mundo y hacen que existir sea

algo bueno.

La naturaleza esta conformada por la vida de muchos seres vivos; los perros, los
leones, los gatos y las vacas son muy importantes para los ecosistemas

que componen la naturaleza.

La diversion es parte esencial en la vida de un nifio, poder divertirse con balones,
figuras de accién, autos de control remoto y plastilina hace que los sean un

recurso primario para que el nifio halle diversién sin limites.

Evaluacién sugerida: se propone un ejercicio de evaluacion de aciertos y errores,
pero incluyendo un espacio de socializacion en el que el docente pueda mediar en el

fortalecimiento del aprendizaje significativo de los estudiantes.

Actividad 3: Comprendiendo el Contexto Comunicativo en un Texto

Logro: Identifico palabras faltantes en un texto a partir del contexto dado.

Descripcion:

En esta actividad, los estudiantes deben completar espacios, recomendando como

debe terminar la situacion descrita en cada parrafo.
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Un hombre con problemas de peso se subid a un bus para viajar a un lugar muy
lejano, en el camino sinti6 mucho calor debido a que viajaba de dia a plena luz del ,
esto produjo que se tuviera que bajar del para refrescarse y tomar agua, que le

serviria también para manejar su problema fisico de y llegar tranquilo a

Tras cinco temporadas jugando un buen fatbol un equipo de fatbol regional logré
el campeonato por primera vez, no obstante, a la siguiente temporada un
bajén en su rendimiento le hizo muchos partidos, quedando en lugar

en el campeonato, por lo que no pudo volver a ser

Evaluacién sugerida: se propone un ejercicio de evaluacién de aciertos y errores,
pero incluyendo un espacio de socializacion en el que el docente pueda mediar en el
fortalecimiento del aprendizaje significativo de los estudiantes. Los nifios deberan participar

en la actividad levantando la mano o atendiendo el llamado del docente.

Actividad 4: Identificando Expresiones

Logro: A partir del contexto, logro identificar expresiones y emociones en situaciones

cotidianas.

Descripcion:

En esta actividad, el estudiante debe completar la oracién con la emociéon que se

puede deducir de las expresiones que se describen:
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El hombre, con sus ojos llenos de lagrimas y caminando lentamente no quiso hablar

con nadie porque la muerte de su perro Toby lo habia dejado muy

Tras pelear con su amigo por temas de juego, la mujer se marché muy rapido a su

casa, pues estaba muy con su amigo.

Un anciano logr6 terminar de estudiar una carrera profesional y obtener muy buenas
calificaciones, sonriendo todo el tiempo mostrando su diploma demostré estar muy

con su logro obtenido a pesar de los afios.

Evaluacién sugerida: se propone un ejercicio de evaluacion de aciertos y errores,
pero incluyendo un espacio de socializacion en el que el docente pueda mediar en el
fortalecimiento del aprendizaje significativo de los estudiantes. Los nifios deberan participar

en la actividad levantando la mano o atendiendo el llamado del docente.

Actividad 5: Saludo y me Despido: las Reglas de Comportamiento son

Pragmatica

Logro: Identifico los saludos como parte de la pragmatica conversacional.

Descripcion:

En esta actividad, el nifio debe identificar qué saludos y qué formas despedirse son

correctas para cada situacion evitando repetir expresiones en cada linea.

, Carlos, ¢.cO6mo estas?

, Juan, estoy muy bien, gracias por preguntar.
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Bueno, Carlos, yo solo queria saber que estas bien, pero ahora debo irme,

Gracias por eso, Juan, salidame a tu esposa,

Evaluacién sugerida: Se propone una actividad de representacion entre dos
estudiantes, no es necesario pasar al frente, sino que pueden organizarse con sus puestos
cercanos. Cada uno debera leer la conversacion y el otro responder segun los espacios en
blanco. Los demas estudiantes deberan escuchar y socializar si hubiesen respondido

diferente.
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