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Resumen

El presente estudio buscé describir la relacion entre los rasgos de personalidad y los
niveles de sindrome de burnout; para ello se trabajé la poblacion de amas de casa de la ciudad
de Villavicencio, siendo seleccionadas con un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo con un corte transversal de tipo
descriptivo-correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Burnout para
Amas de Casa (CUBAC) y el Inventario de Personalidad HEXACO. De acuerdo a los
resultados obtenidos no se evidencia una correlacion significativa entre el ESBAC vy los
dominios de HEXACO (Rasgos de Personalidad), debido a que no hay suficiente evidencia
estadistica, es decir, los datos que se obtuvieron sobre la poblacion encuestada no alcanzan a
decir que eso ocurre en un 95% de la poblacion.

Palabras claves: Sindrome de burnout, Rasgos de personalidad, Amas de casa, estrés

laboral.
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Abstract

The present study sought to describe the relationship of personality traits as predictors
of burnout syndrome; the population segment used for the study were housewives located in
Villavicencio, selected with a non-probabilistic sampling for convenience.This research is
based on the quantitative approach with a descriptive-correlational cross-section. The
instruments used were the Burnout Questionnaire for Housewives (CUBAC) and the HEXACO
Personality Inventory. According to the results obtained, there is no evidence of a significant
correlation between the ESBAC and the HEXACO domains (Personality Traits), because there
is not enough statistical evidence, that is, the data obtained on the surveyed population did not
reach say that this occurs in 95% of the population.

Keywords: Burnout syndrome, Personality traits, Housewife, work stress
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Resumo

O presente estudo buscou descrever a relagdo dos tracos de personalidade como
preditores da sindrome de burnout; Para isso, foi trabalhada com donas de casa do municipio
de Villavicencio, sendo selecionada com uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncsta pesquisa baseia-se na abordagem quantitativa com um corte descritivo-
correlacional. Os instrumentos utilizados foram o Burnout Questionnaire for Housewives
(CUBAC) e 0 HEXACO Personality Inventory. De acordo com os resultados obtidos, nao ha
evidéncias de uma correlagao significativa entre os dominios ESBAC e HEXACO (Tragos de
Personalidade), pois nao ha evidéncia estatistica suficiente, ou seja, os dados obtidos sobre a
populagao pesquisada nao chegaram a dizer que este ocorre em 95% da populagao.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Tragos de personalidade, Donas de casa,

estresse no trabalho.
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Problematizacion

Planteamiento del Problema

El sindrome de burnout (SB) se reconoce por ser aquel malestar o sensacion de
agotamiento y desgaste fisico, emocional y cognitivo que afecta de forma directa a hombres y
mujeres trabajadores desde las diferentes especialidades profesionales; sin embargo, este
sindrome se ha visto con mas prevalencia en aquellas profesiones donde la labor se desarrolla
de manera directa con personas, aquellas donde existe un contacto y trato mas cercano, entre
estas se encuentran los “médicos, enfermeros, consultores, psicologos, trabajadores sociales,
maestros, vendedores puerta a puerta, encuestadores, oficiales de cobro” (Forbes, 2011, p.2),
policias, estudiantes, administradores, militares, bibliotecarios (Quiceno & Vinaccia, 2007) y
trabajadoras sexuales (Parra & Mejia, 2018), entre otras.

Algunas investigaciones han demostrado que el burnout se debe a situaciones
estresantes que se generan a lo largo del ejercicio laboral (Grados, 2018), un ejemplo es el caso
de los médicos, la violencia que padecen por parte de los pacientes, familiares y sus
acomparnantes (Mufoz et al., 2019) y las largas jornadas de trabajo (Lopez et al., 2007); en este
sentido la presencia o acumulacion de varios elementos en el ambiente social y laboral
predisponen la aparicion del sindrome; factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad
de vida y bienestar de los individuos, causando problemas en el individuo a nivel personal y en
el contexto donde se desenvuelve, tal como lo refieren Hernandez et al., (2007) va generando
una cadena de sintomas fisicos, conductuales, emocionales, afectacion en sus relaciones
interpersonales y baja eficiencia en el desempeiio laboral; en consecuencia también produce
perjuicios al personal con quien tenga contacto y a la institucion en la cual interactaa
(Carballeira, 2017).

Entre la variedad de agentes de riesgos se encuentran el tipo de trabajo, jornadas de
trabajo excesivas, altos niveles de requerimientos y compromiso, insuficiencia en la definicion
del puesto y el clima laboral (Forbes, 2011) y cuando el trabajo no es reconocido y hay una
insatisfaccion laboral (Albaladejo et al., 2004); otro estudio es el llevado a cabo por Grados
(2018) en una poblacion de tripulantes de aviacion; en este se encuentra actitud de desgano,
poca valoracion a sus funciones, agotamiento emocional y cansancio que incluye la pérdida
progresiva de energia, desgaste y fatiga; también se origina la despersonalizacion, la cual

incluye la construccion de una fortaleza para salvaguardarse de los sentimientos como
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impotencia, indefension y frustracion, el abandono de las metas personales, en el cual
el trabajo deja de ser de valor para el sujeto (Saborio & Hidalgo, 2015).

Este SB también tiene efectos psicosomaticos, tal como lo afirma Marrau (2004), los
individuos manifiestan alteraciones cardiorrespiratorias, alteraciones gastricas, ulceras,
migrafa, agitacion o ahogo, trastornos del suefio, tension muscular, desvanecimiento, vértigo
y mareos, entre otras; que a su vez repercute de manera significativa en sus conductas y toma
de decisiones, tales como conductas adictivas y evitacion, consumo de cafeina, bebidas
alcoholicas, juegos de azar, inasistencia al trabajo y constantes luchas interpersonales en las
areas laboral y familiar.

Un estudio se ha centrado en la correlacion entre SB y bienestar subjetivo, encontrando
que las personas con bajo nivel de bienestar presentan un nivel de SB mas alto (Salas, 2010);
por ende, se evidencia que el SB tiene una influencia negativa en el bienestar subjetivo del
sujeto, ya que en la investigacion de Smith (1979) se encontré que las personas con rasgos de
personalidad extrovertida tienden a experimentar mas emociones positivas, en comparacion
con el estudio de Wessman y Ricks (1966) encontraron que quienes tienden a presentar mas
emociones negativas suelen tener una personalidad neurdtica (citados en Larsen, 2017), es
decir, se entiende que dependiendo de sus rasgos de personalidad cada individuo va actuar de
manera distinta, frente a las situaciones estresantes.

Mediante la revision literaria se ha descubierto la relacion entre SB con diversas
variables, tales como la autoeficacia (Grados, 2018), la inteligencia emocional (Castro et al.,
2018), estrategias de afrontamiento (Cruz & Puentes, 2017), motivacion (Coteron & Franco,
2019) y depresion (Wurm et al., 2016). Teniendo en cuenta lo anterior, investigaciones como
la de Grados (2018) han sugerido que se tengan en cuenta, de un modo mas centrado, los rasgos
de personalidad puesto que lo consideran de gran importancia para analizar el SB.

De acuerdo a lo anterior, es importante destacar que ya existen indicios de la posible
relacion que se da entre el SB y los rasgos de personalidad, pues este ultimo es una de las
variables que se busca incorporar a la presente investigacion, ya que se considera que puede
haber individuos con caracteristicas en su personalidad que pueden incrementar la probabilidad
de presentar SB.

El SB como ya se ha mencionado anteriormente se puede presentar en multiples
profesiones o actividades laborales en las que exista presiones, situaciones estresantes y de
esfuerzo que implique dar mas de si mismo, los cuales estos pueden generar distintas

manifestaciones que impacten al sujeto, no solamente en el ambito laboral sino también

en su vida cotidiana, es por esto, que para este estudio es de gran interés una poblacion como
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la de amas de casa, ya que se puede evidenciar que es una poblacion poco estudiada con la
variable de SB (Barillas & Fransxia, 2018).

El ser ama de casa no se considera un trabajo, sin embargo, tiene caracteristicas de los
trabajos que si son remunerados economicamente (Fernandez et al., 2014), teniendo en cuenta
que en el presente trabajo una de las variables a considerar es el SB se estima de gran
importancia trabajarla con la poblacion anterior debido a su poco estudio con este sindrome y
con relacion a sus rasgos de personalidad, encontrando estudios con variables como estrés y
depresion.

En el estudio de Rodriguez y Aguilar (2014) se realizé una investigacion con 160
mujeres las cuales fueron divididas en dos grupos: mujeres amas de casa Sin ninguna
remuneracion economica y mujeres con un trabajo remunerado; en los resultados se puede
evidenciar que las mujeres amas de casa presentan mayor presion diastolica, pocos habitos de
suefio y estrés laboral debido a que perciben un menor nivel de recompensa; por otra parte las
mujeres trabajadoras invierten mas en gustos personales (accesorios y vestir), mientras que las
amas de casa invierten en objetos para la casa. Las mujeres que experimentan mayor namero
de eventos estresantes tienen altas posibilidades de deprimirse, en especial las mujeres que
tienen un trabajo no remunerado, es decir, las amas de casa (Garay & Farfan, 2007).

En relacion a todo lo expuesto hasta el momento de la revision bibliografica realizada
para este estudio, se denota un interés en aportar a la linea de investigacion “abordaje
psicosocial en el ambito regional”, ya que existe una problematica constante a nivel mundial y
regional, que trae consigo afectaciones psicologicas en los individuos (nivel emocional), a su
vez repercute en los contextos en los cuales el sujeto interactaa, como la familia, grupo social,
area laboral, etc. Por otra parte, se reafirma la relacion poblacion y territorio, puesto que la
poblacion sera amas de casa de la ciudad de Villavicencio; de este modo, es de interés no solo
de una comunidad en particular (grupo de amas de casas) si no de interés publico en la region,
como lo es para la presente investigacion. Respecto a lo anterior surge la siguiente pregunta de
investigacion, ¢Se presenta una relacion entre los rasgos de personalidad y el SB en amas de

casa de Villavicencio?

Justificacién

La OMS (2020) en la nueva revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades,

CIE-11, reconoce y declara el SB como una enfermedad o como aquel padecimiento que esta
relacionado con patologias psiquicas derivadas de un escaso control de la vida,
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conceptualizando este sindrome como la consecuencia de padecer estrés cronico y de no
haberle dado un buen manejo a éste, de este modo la caracteriza como desgaste emocional, una
disposicion negativa o distante frente al trabajo (despersonalizacion), una percepcion de
ineficiencia y de no hacer adecuadamente las tareas, de este modo, se convierte en uno de los
primordiales problemas de salud mental ; adicionalmente, es necesario resaltar que los criterios
solo se cumplen si se manifiestan en un contexto laboral.

Investigaciones han demostrado que el SB se presenta en gran parte del mundo, tal es
el caso de Brasil con el estudio de Quina et al., (2016) realizaron una investigacion en
estudiantes universitarios, quienes pretendian investigar la prevalencia del SB y hallar los
predictores en estudiantes de maestria y doctorado de programas de enfermeria; en los
resultados se evidencio que 11,6% de los estudiantes de posgrado tenian signos de agotamiento,
sus principales predictores fueron, la insatisfaccion con el tema de estudio, percepciones mas
bajas del apoyo social y oportunidades de ocio.

En un estudio en Peri denominado Prevalencia del SB en personal de Salud, buscaron
determinar la prevalencia y los factores asociados al SB en el personal de salud del Hospital
Santa Maria del Socorro de Ica en el afio 2013; alli encontraron una prevalencia de SB en el
3,78 % de los trabajadores y un 96,22% estan en riesgo de padecer el sindrome; en cuanto a
género no se obtuvo diferencias significativas (Arteaga et al., 2014). Ademas, otros estudios
han mostrado que el personal de salud tiene altas probabilidades de presentar SB (Rendon et
al., 2020; Vinueza et al., 2020).

Colombia no esta exento que su poblacion presente SB, tal es el caso del estudio de
Gutiérrez et al., (2017) realizado en 100 enfermeros de la Region Orinoquia de Colombia,
encontrando que el 16% de los enfermeros tenian una prevalencia a padecer burnout, esta se
aumentaba en lugares donde exigia mayor interaccion con pacientes, responsabilidades y carga
emocional (25.5 % en el area hospitalaria), manifestando alto cansancio emocional (42%), alta
despersonalizacion (38%) y elevada falta de realizacion personal; esto en comparacion con
enfermeros de otras areas no hospitalarias quienes también presentaban pero en mas bajos
niveles de prevalencia.

A través de los afios, las investigaciones y publicaciones cientificas en Latinoamérica
sobre el SB han ido aumentando desde los afios 2014 al 2018 (Diaz & Gomez, 2016; Tabares,
Martinez & Matabanchoy, 2020), y se sigue se proyectando el aumento como interés
investigativo, ya que las condiciones de los contextos laborales en el mundo han cambiado a
nivel de salud publica, la presencia de la pandemia y las medidas que tomaron los distintos

gobiernos para mitigar el contagio, como el aislamiento y/o cuarentena, han hecho que la
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poblacion se sometiera a cambios drasticos y se exigiera un nivel de esfuerzo mayor al habitual,
generando un impacto tanto fisico como psicologico en la poblacion.

La evidencia cientifica deja expuesta las diversas poblaciones que se ven afectadas por
el SB, teniendo en cuenta que muchas de estas son consideradas como una ocupacion laboral
en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQO) (2015) y que por ende son
remuneradas; sin embargo, hay poblaciones que no son consideradas en la CIUO, entre estas
se encuentra la poblacion de amas de casa que ha sido poco estudiada y es de gran interés para
esta investigacion; segan Chinchetru (1993) el trabajo doméstico es un grupo de labores y
actividades de trabajo no remunerado, que tiene como fin la satisfaccion de necesidades de una
familia, en consecuencia, si estas labores son consideradas un acto que necesita de rendimiento
fisico e intelectual y requiere de un esfuerzo continuo, ser ama de casa deberia ser considerado
como un trabajo.

Ser ama de casa implica realizar tareas tales como, el cuidado del hogar, de los hijos,
oficios de la casa, preparacion de alimentos y en algunas ocasiones el cuidado de adultos
mayores y miembros de la familia con algun tipo de enfermedad (Murgialday & Bosque, 1994);
en el quehacer de las amas de casa, hay actividades que realizan como la de cocinar, que dentro
de Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones-08 Adaptada para Colombia (2015)
(CIOU-08 A.C) estan consideradas como las labores de un cocinero, asi mismo como las
funciones del personal doméstico, mayordomos domésticos, meseros y cuidadores de nifios; es
importante resaltar esto, puesto que esta actividad del trabajo doméstico retne en su ejercicio
multiples practicas que si son consideradas como un trabajo remunerado (CIUO, 2015).

Aunque el trabajo doméstico no esta en el mercado laboral, es indispensable para la
vida de las personas, puesto que esta contribuyendo a un bien y este debe ser reconocido y
valorado; ademas se hace evidente en la revision normativa y legal realizada para este proyecto,
que la labor de las amas de casa, a nivel nacional, no se han reconocido y asi mismo carece de
politicas que velen por la seguridad de dichas personas, dado que solamente se encuentra el
proyecto de ley 1413 del 2010 que se refiere acerca de la inclusion de la economia del cuidado
(Congreso de la Republica de Colombia, 2010).

En un estudio de realizado en Colombia por Cardozo y Mendivelso (2019),
caracterizaron estadisticamente el incremento de los estudios realizados del SB presentes en
las distintas areas de la industria colombiana entre los aios 2000 y 2017, logrando evidenciar
los siguientes porcentajes en cada una de las profesiones del pais: las areas mas afectadas por
el SB es medicina y sus diferentes campos que superan el 30% del total de médicos; en cuanto

a otros empleados en salud en el pais se encontré que el 33% presentd sintomas; con relacion
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a los empleados en atencion primaria a nivel nacional, el 60% presenta sintomas y de los
guardias penitenciarios encuestados un 36% arrojé sintomas; respecto a los profesores y
administrativos en transito presentan porcentajes similares en cuanto a niveles de
despersonalizacion, en niveles altos un 24%, medios 42% y bajos en 34%.

En el anterior estudio se observa que, el SB desde el afio 2008 hasta el 2013 se sostuvo
en un promedio entre un 25% Yy 27% de los empleados afectados; en el 2014 hubo una reduccion
del 17%; sin embargo, en el 2015 volvié al promedio del 2013; en el afio 2016 se reitero una
reduccion del 4% y ya para los siguientes afios el SB sostuvo el promedio inicial. Para concluir,
en las diferentes industrias colombianas un 26% de los trabajadores padecen del SB, siendo
Bogota la ciudad con mas investigaciones realizadas de este fenomeno (Cardozo &
Mendivelso, 2019).

Debido a las consecuencias que trae consigo el SB, la escasa informacion y desinterés
por la poblacion de amas de casa, es de gran interés investigar acerca de este fenémeno, ademas
de evidenciar con las revisiones bibliograficas que el SB se ha investigado con diferentes
variables como la inteligencia emocional, autoeficacia, estrategias de afrontamiento, entre
otras; sin embargo, se encuentran pocos estudios relacionados con personalidad, sobre todo a
nivel regional, por tal motivo se propone investigar los rasgos de personalidad como
predictores del SB en amas de casa.

Es de interés para esta investigacion aportar documentacion frente a este tipo de
poblacion de amas de casa, que se ha aislado de multiples formas; se pretende entonces ser un
generador de impacto frente a las concepciones e ideales que se tienen a dicha poblacion y del
poco valor que se le ha atribuido, por lo tanto, se busco realizar un estudio que beneficie a la

poblacion y sea de aporte para el campo investigativo.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y el sindrome de burnout en

amas de casa de la ciudad de Villavicencio.

Objetivos especificos

Identificar los rasgos de personalidad que se presentan en las amas de casa de la ciudad
de Villavicencio.
Identificar el nivel de sindrome de burnout que presentan las amas de casa de la ciudad

de Villavicencio.
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Marco de Referencia

Marco Epistemoldgico/ Paradigmatico

La presente investigacion se basa en la creencia filosofica de que la realidad se concibe
desde el dualismo propuesto por los aportes de Descartes, ya que éste sostenia la existencia de
dos materias, un alma simple, intangible y pensante, por otra parte, un cuerpo extenso y
materialista, dos entidades que en su combinacion permite hablar de un ser humano (Novoa,
2002).

Con base a lo anterior, Popper propone un dualismo basandose en los aportes de
Descartes pero de un modo distinto, interesandose por las funciones que estan relacionadas a
los procesos fisicos y mentales, es decir, una vision mas relacional entre mente y cuerpo,
afirmando que los estados mentales controlan los estados fisicos y a su vez este ultimo puede
influir en los estados mentales, de alli nace su teoria de los tres mundos, considerando en primer
lugar el mundo fisico o de los objetos, seguidamente, el mundo de los procesos mentales, es
decir, el pensamiento subjetivo y por ultimo el tercer mundo que va mas alla de lo fisico y lo
mental, el mundo de los productos de la mente (Bricefo, 2015). Meb

En este sentido, Popper considera una dualidad constituida por los hechos del mundo,
desde una mirada critica, mediante la cual dichos sucesos seran problematizados y/o teorizados;
también, refiere que el sujeto a través de sus experiencias y al ir afrontando cada uno de los
problemas a los que se enfrenta en el mundo, no solo crea soluciones sino que también ira
haciendo conciencia de ello, por ende, esta filosofia responde a un caracter de racionalismo
critico, considerandolo como una manera de pensar, argumentar criticamente, buscando errores
y aprendiendo de estos (Bricefo, 2015).

Con relacion al apartado anterior, se asume el racionalismo como un enfoque
epistemologico, entendiendo la epistemologia como el estudio, realizacion y verificacion del
conocimiento, donde se tiene en cuenta variables psicologicas, sociologicas y momentos
historicos en los cuales se desarrollan criterios que lo argumentan o invalidan (Matas, 2019),
se centra en la definicion del conocimiento y conceptos relacionados al origen, perspectivas,
tipos de saberes y el grado en que cada uno resulta ser veridico o cierto, asi mismo la conexion
que hay entre el que conoce y el objeto conocido (Hurtado & Rivera, 2006).

El racionalismo tiene en cuenta componentes teéricos o especulativos para la obtencion
del conocimiento, basandose sobre la concepcion de una ciencia que se desarrolla inicialmente

con constructos no provenientes de la experiencia, no obstante el investigador segun la
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percepcion propia, se plantea creencias y postulados en forma de hipotesis, ademas, las evalaa
y corrobora con las observaciones realizadas del objeto investigado, segun esta postura
epistemologica, el conocimiento cientifico parte a través de la captacion de principios 0 normas
generales, de los cuales se infieren instancias particulares (Hernandez et al., 2005); el
racionalismo critico segin Popper es una postura que tiene multiplicidad de teorias sometidas
a constante refutacion y su principio basico es que no se debe esperar el error, sino que el
investigador debe buscar el error conscientemente (Stroker, 1985).

El método hipotético-deductivo parte de enunciados generales para luego llegar a una
conclusion particular, propone que se deben establecer hipotesis desde dos supuestos, el
primero, lo universal, que comprende las leyes y teorias cientificas es decir el enunciado
nomotético, en segundo se encuentra lo empirico, el cual entiende los hechos observables que
causan el problema e impulsa al cuestionamiento y asi poder comparar, a esta se le define como
enunciado entimematico (Popper, 1980); su objetivo es entender y explicar raices de los
fenémenos, predecir y controlar (Sanchez, 2019).

La metodologia derivada de los principios de Popper y su esencia radica en su orden,
certeza y poder, propone una forma de llegar al conocimiento, afirma que el método deductivo
contiene elementos espacio-temporales globales empiricamente falsables, a su vez con criterios
0 requisitos iniciales y consecuencias, es entonces donde la base de la critica es el modus
tollens, sin embargo, esta critica es de tipo constructiva, ya que no hay una refutacion sin que
la respalde una teoria mejor (Lakatos, 1998).

Por lo anterior se propone el positivismo logico como paradigma, entendiendo por
paradigma aquellas “realizaciones cientificas universalmente reconocidas que durante cierto
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn,
1971, p 13); el positivismo logico direcciona a una filosofia donde refiere que todas las
declaraciones importantes deben ser comprobables en cuestion de fenomenos los cuales sean
observables o reducibles por procedimientos logicos (Moore, 1985).

El positivismo es una corriente de pensamiento en la cual solo se validan los
conocimientos que proceden de las ciencias empiricas, el positivismo no solo ha sido una
filosofia de la ciencia, sino una de las primeras versiones de la moderna filosofia de la historia,
enfatizando de manera especifica en un paradigma, caracterizandose asi el paradigma
positivista l6gico por su posicion epistemologica central, efectivamente, este deduce que la
verdad o realidad se day se reconoce de forma absoluta para el sujeto, por lo cual, el paradigma
se da al encontrar el método correcto para hallar esa realidad, y asi proponiendo esa forma
como mayor garantia y veracidad para el conocimiento (Meza, 2003).
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se indica que las variables atribuidas al
estudio, es decir los rasgos de personalidad y Sindrome de Burnout, son medibles desde los
métodos naturales de la matematica y verificables propuestos por el paradigma epistemolégico
seleccionado, contesta a test cientificos que estan aprobados psicométricamente.

Marco Disciplinar

El modelo de personalidad propuesto por Lee y Ashton (2004) afirma que la
personalidad se clasifica en 6 rasgos de la personalidad describiéndolos de la siguiente manera:

Honestidad-Humildad: Las personas que obtienen un alto puntaje en esta escala son
desinteresadas econémicamente, no son manipuladores y no es de interés romper reglas
mientras que las personas con un puntaje bajo rompen reglas para beneficio personal y si estan
interesados en las cosas materiales.

Emocionalidad: las personas con un puntaje alto experimentan miedo a los peligros
fisicos, ansiedad por situaciones que les genere estrés, se caracterizan por acudir a apoyo
emocional de los demas y asi mismo sienten empatia y vinculos sentimentales con los demas
por lo contrario un puntaje bajo en esta escala la persona no siente miedo a los peligros fisicos,
no siente la necesidad de apoyo emocional ni el interés de establecer un vinculo afectivo con
los demas.

Extraversion: El puntaje alto en esta escala, el individuo se caracteriza por sentirse
bien 'y seguro de si mismo, son buenos para establecer comunicacion con otras personas 0 grupo
de personas, disfrutan de reuniones e interacciones sociales, mientras un puntaje bajo la persona
es indiferente a reuniones e interacciones sociales, se sienten impopulares ademas de sentirse
incomodas cuando son el centro de atencion.

Amabilidad (versus ira): Un puntaje alto describe a una persona no es de su agrado
juzgar a los demas, capacidad de perdonar, control de temperamento y trabajo en equipo por lo
contrario un puntaje bajo guardan rencor, son criticones, necios en cuento a defender su ideas
y se enojan facilmente.

Conciencia: Un puntaje alto describe a una persona organizada, establece metas,
perfeccionista en tareas y buena toma de decisiones, los puntajes bajos son individuos
desorganizados, evitan tareas dificiles, conformistas y toman decisiones con poca reflexion.

Apertura a la experiencia: Los puntajes altos en esta escala son personas curiosas e
innovadoras mientras que los que tienen puntajes bajos son poco creativos y curiosos.

Por otra parte, Costa y Mc Crae (1980) afirman que la personalidad esta constituida por
estilos propios del individuo, influyendo en ella componentes tanto emocionales,

motivacionales y experienciales (aquellas situaciones presentadas a lo largo de su vida y el
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aprendizaje que obtiene por medio de estas); para estos estilos se pueden caracterizar en funcion
de cinco factores basicos a los que les denominan agradabilidad (A), extraversion (E),
conciencia (C), apertura a la experiencia (O) y neuroticismo (N).

Con base a lo anterior, una persona neurética se caracteriza por ser ansiosa, hostil,
depresiva, timida, impulsiva y vulnerable, por otra parte, un sujeto extravertido se distingue
por ser calida, mantiene relaciones interpersonales cercanas y conforma grupos sociales, es
asertiva, activa y sostiene emociones positivas; una persona que es abierta a la experiencia, se
relaciona con ser fantasiosa, creativa e imaginativa, sentimental, curiosa y/o empatica; los
individuos amables se caracterizan por ser confiables, sencillas, altruistas, cumplidas, modestas
y tiernas; finalmente una persona con el rasgo de conciencia tiende a ser organizada,
competitiva, obediente a las normas, disciplinada, y se esfuerza por los logros (Costa & Mc
Crae, 1992)

Costa y Mc Crae (1980) agrupan los rasgos de personalidad de neuroticismo y
extroversion como los mas persistentes y de mas magnitud en las personas, encontrando en su
estudio que estos rasgos influyen de manera significativa a los afectos positivos y negativos,
de este modo proponen que las dimensiones del neuroticismo comprende la ansiedad,
hostilidad, impulsividad y componentes psicosomaticos, los cuales predisponen a los
individuos a los afectos negativos y/o a experimentar mas intensamente el sufrimiento de las
desgracias, por su parte el rasgo de extroversion comprende la sociabilidad, la calidez, la
participacion con las personas, la participacion social y la actividad, de este modo predispone
el afecto positivo.

Por su parte, Elliot y Thrash (2002) refieren que los rasgos de personalidad como
neuroticismo se relacionan con emociones negativas, represion de conductas y un caracter
evitativo, asi mismo, la extraversion se conecta con las emociones positivas, una conducta
dinamica y un caracter aproximativo.

Cattell (1947) en el modelo de los cinco grandes pretende describir la personalidad,
definiéndose de la siguiente manera (Factor O) apertura a la experiencia, la persona es abierta
a nuevas experiencias y es creativa en su futuro, suelen ser innovadores, poco rutinarios, es
curioso a adquirir nuevos conocimientos, por lo tanto estan abiertos a diferentes temas de
conversacion, las personas con bajo puntaje disfrutan de lo sencillo, son mas practicos y no se
complican; (Factor C) Responsabilidad, es una persona centrada en sus objetivos, los puntajes
altos en este factor, el individuo tiende a ser organizado y con capacidad de concentracion,
(Factor E) Extraversion, en este factor examina cuanto le agrada a un sujeto estar rodeado de

otras personas y asi mismo qué relacion tiene con ellas, (Factor A) Amabilidad, se caracteriza
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por las personas que son empaticas, humildes, sencillas y prestan ayuda a quien lo necesite,
(Factor N), Estabilidad emocional, son personas tranquilas no tienden a sentir rabia o enfadarse
y saben manejar sus crisis personales.

Los rasgos dominantes de la personalidad, las capacidades, labores de hombres y
mujeres se establecieron a partir del sexo, por lo tanto se han admitido sin dificultad la
ensenanza diferente para cada sexo, mediante la cual se crearon los roles de género masculinos
y femeninos; la mujer en el pensamiento tradicional, le corresponde el cuidado de los hijos y
atencion del marido, es decir el trabajo doméstico es de obligacion y de naturaleza femenina
por lo tanto esta fuera del mundo de la produccién, ademas de ser una labor que ha pasado
desaperciba, invisible ante la sociedad y hasta el dia de hoy no es considerado como un trabajo
por lo cual no se le brinda a la poblacion algun tipo de remuneracion o indemnizacion (Carreno
& Rabazas, 2010).

En cuanto a la poblacion participante, se hace importante definir el rol de ama de casa
y su relacion con las labores domésticas, entendiendo este ultimo como una serie de actividades
no recompensadas econémicamente, que es realizado por alguno o todos los integrantes de la
familia, con el objetivo de cubrir y solventar las necesidades basicas de la vida cotidiana, en la
mayoria de las sociedades esta actividad se le atribuye a las mujeres, excluyendo las de trabajos
o tareas fuera del entorno familiar (Lobera & Garcia, 2014).

Dentro de la revision conceptual de la otra variable, se encuentra Maslach y Jackson
(1984) los cuales definen Burnout como un sindrome de agotamiento emocional, acompanado
de unas caracteristicas importantes como la despersonalizacion y los logros personales
decrementados que pueden presentarse en personas las cuales en su ambito laboral tengan
contacto con otras personas. Entre otras cosas, los factores de riesgo psicosociales se han
convertido en elementos de vital importancia a la hora de hablar sobre el SB, tal como lo
menciona Lopez et al., (2014) se encuentra el decaimiento de las ayudas emocionales propias,
disposicion negativa y la falta de la realizacion personal en el trabajo, teniendo en cuenta que
estos pueden desencadenar consecuencias en la salud mental, fisica y en casos extremos hasta
la muerte, logrando un impacto negativo en su satisfaccion, calidad de vida y productividad en
su vida laboral.

Segun Farber (1983) el SB surge de la representacion de la persona de una desigualdad
entre los refuerzos hechos y lo obtenido; ocurre con frecuencia en los profesionales que tienen
que trabajar con clientes problematicos, este sindrome se distingue por el cansancio emocional,
carencia de energia, aislamiento y cinismo hacia los receptores, ademas se manifiestan

sentimientos de inexperiencia, detrimento del propio concepto profesional, postura
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oposicionista hacia el trabajo, por otro lado se presentan sintomas psicoloégicos como ansiedad,
baja autoestima, irritabilidad y tristeza.

Para finalizar, la revision de estos conceptos deja en evidencia la dificultad conceptual
que se presenta la labor de amas de casa como un trabajo y que, aunque se conoce que es un

trabajo, puede traer consigo problematicas como cualquier tipo de trabajo, en este caso el SB.

Marco multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar

Estrés

El estrés ha sido estudiado bastantemente por la psicologia, sin embargo otras
disciplinas como la fisiologia y neurobiologia también han contribuido a la definicion de dicho
concepto; desde la fisiologia, el estrés es concebido como una respuesta que se manifiesta tras
la presencia de eventos externos o internos que le exigen demanda al individuo, causando un
desequilibrio en el sujeto a nivel emocional y fisiol6gico, en consecuencia, una vez expuesto
el sujeto por primera vez a un estresor, esté activa las habilidades de afrontamiento para asi
responder al estresor, alli el sistema simpatico adrenomedular reduce la digestion y aumenta el

metabolismo para asi generar la accion y/o respuesta; por su parte el sistema pituitario

adrenocortical conduce la adaptacion a la amenaza, este sostiene el alto grado
metabolico, la glucosa y minimiza los estandares del sistema inmune, cuando la respuesta al
estrés se presenta nuevamente o0 es constante, ocasiona en el cuerpo un agotamiento, puesto
que las reservas adaptativas se reducen al punto de ser insuficientes y de este modo el cuerpo
queda desprotegido e indefenso ante la enfermedad (Segura & Pérez, 2016).

El punto de vista de la neurobiologia se relaciona a lo concebido por la fisiologia, para
las neurociencias el estrés es una reaccion del cuerpo ante las alteraciones del medio
interno/externo; aqui actaa la hormona liberadora de corticotropina, la cual controla los
aspectos conductuales, emocionales y fisiologicos generados por la reaccion del estrés; también
hay una respuesta producida por el eje hipotalamo-hipofiso corticosuprarrenal frente al estrés,
el cual esta regulado por la reaccion de los glucocorticoides en el hipocampo, considerando
que las neuronas hipodamicas son susceptibles al exceso o falta de glucocorticoides, este
cambio en el sistema de freno podrian exponer las diferencias individuales de reaccion al estrés
(Duval et al., 2010).



RELACION ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE 27

Por otra parte, existe un modelo denominado transaccional propuesto por Lazarus y
Folkman (1984), para ellos el estrés es un proceso que responde a una relacion entre persona 'y
ambiente, alli es fundamental el analisis e interpretacion psicologica que le da el individuo a la
situacion presentada; para que se de dicho proceso de estrés deben estar presentes dos
elementos: la valoracion cognitiva y las estrategias de afrontamiento, el primer elemento
procede de la siguiente manera, una vez detectada la situacion externa por el sujeto,
consecuentemente se activa la fisiologia del cuerpo, la valoracion cognitiva primaria procede
a determinar si hay o no una amenaza o problema, luego dado el caso de existir un peligro,
surge una valoracion cognitiva secundaria, que indicara cual sera la respuesta a emitir, es decir
la emocion, y esta a su vez se confronta mediante las estrategias de afrontamiento, el sujeto

evaltua su capacidad de afrontar o controlar la situacion desafiante.

Estrés Laboral

Desde la administracion no se tiene un concepto concreto de estrés, pero si de
motivacion, la cual es propuesta desde la teoria X y Y, creada por McGregor que sin lugar a
duda, es uno de los pilares de dicha teoria, la cual se divide en dos categorias la primera es X
que presenta una vision negativa de las personas, donde se encuentra las personas conformistas,
desinteresadas, escasos de ambicion, les desagrada el trabajo, eluden responsabilidades, es
necesario estar pendientes de ellos para que realicen sus obligaciones laborales de manera
efectiva (citado en Hernandez, 1994).

En segunda instancia la teoria Y presenta una vision positiva, las personas son
autonomas, se comprometen , ven el trabajo como algo natural el cual disfrutan y hacen con
disposicion, McGregor pensaba que las afirmaciones de la teoria Y describen la esencia de los
trabajadores, la cual deberia dirigir la practica administrativa (Citado en Hernandez, 1994), es
decir en la teoria se puede evidenciar que en X se encuentran los trabajadores que realizan sus
labores con desmotivacion, mientras en la teoria Y los trabajadores que hacen sus actividades
con motivacion , por esta razon McGregor dice que la empresa debe regirse por la teoria Y.

Sumado a lo anterior actualmente las empresas se proyectan en lograr ser las mejores
en su actividad economica, por lo tanto necesitan trabajadores que den el maximo de si mismos
todo el tiempo, para que asi la empresa sea mas competitiva, para ello buscan trabajadores con
ciertas caracteristicas como, un alto compromiso laboral, responsable y con gran dedicacion
fomentando una adiccion al trabajo a lo cual se denomina workaholism (Castafieda, 2010),

produciendo afectaciones en la salud fisica, emocional y en sus relaciones sociales.
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En las empresas se presenta estrés laboral debido a las demandas de la organizacion y
el nivel de competitividad que se tiene, por lo cual puede aparecer el SB definido como aquella
sintomatologia de percibirse en un estado de agotamiento, de estar quemado, cansado
emocional y profesionalmente (Apiquian, 2007), Teniendo en cuenta las definiciones de dichos
sindromes se puede evidenciar que los dos causan problemas a nivel fisico y emocional y que
su diferencia radica en que mientras el workaholism es una adiccion excesiva al trabajo en el

burnout hay una desmotivacion del trabajador hacia las actividades que realiza en la empresa.

Marco Normativo y Legal

Proyecto de ley 1413 de 2010, dictado por el Congreso de la Republica de Colombia,
“Por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas
nacionales con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo economico y social
del pais y como herramienta fundamental para la definicion e implementacion de politicas
publicas” (Parr 1), en el Articulo 2, definen el trabajo no remunerado como los servicios
domésticos, de cuidados los cuales son beneficiados las personas del hogar y de los cuales no
se recibe una retribuciéon economica.

Cabe resaltar que lo dicho anteriormente no es una ley establecida en la constitucion
sino que es un proyecto de ley, ratificado por el congreso de la republica, pasando a ser una ley
de mandato, debido a que esta en cabeza de un 6rgano del estado, a quien se le designo la
funcion es el 6rgano conocido como Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), por otra parte se puede evidenciar que han pasado 11 afios y aun no la han establecido
como una ley.

La resolucion numero 2646 de 2008, mediante la cual se establecen disposiciones y se
delimitan las responsabilidades para “la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” (MinSalud. 2008
p. 01), en el capitulo I articulo 2, promulga la aplicacion a empleados publicos y privados, asi
mismo, trabajadores dependientes e independientes, empresas de economia solidaria y del
sector cooperativo, organizaciones que afilian a trabajadores independientes en el sistema de
Seguridad Social Integral, la policia y a militares civiles.

Es importante resaltar que hasta el dia de hoy no hay una ley que ampare la labor de las
amas de casa, debido a que ante el estado y la sociedad no es concebido como un trabajo, pre

estableciendo y limitando el rol de la mujer meramente al doméstico, por ende no existe
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pensiones, indemnizaciones, ni remuneraciones para esta poblacion, siendo asi una
problematica debido a que las amas de casa también pueden correr riesgos y no estan

amparadas por ninguno ley ni tampoco sus familiares.
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Antecedentes Investigativos

Durante el transcurso de los anos el SB ha sido estudiado con diferentes variables y
poblaciones como enfermeros, estudiantes de medicina, docentes, trabajadores, entre otras, a
continuacion, se expondran diferentes investigaciones relacionadas con nuestras variables de

estudio (rasgos de personalidad, SB) y nuestra poblacion (amas de casa).

Antecedentes a Nivel Internacional.

En estudios internacionales como el de Arias et al., (2017) estudiaron el burnout en los
trabajadores del area de salud en la ciudad de Arequipa, Pera; con el objetivo de medir la
presencia de SB y ademas hacer un analisis y comparacion con variables como género, estado
civil, horas de servicio, puesto, profesion y la institucion a la cual pertenece, el estudio se
realiz6 a 213 trabajadores que laboraban en hospitales de la ciudad a los cuales se implementé
el inventario de Burnout de Maslach, se pudo evidenciar que alto porcentaje del personal de
salud presenta sintomas de Burnout y solo el 5,6% presente SB severo, en cuanto al analisis de
variables se hallaron diferencias en cuanto el sexo, cargo, profesion tiempo de servicio, e
institucion en la que laboran.

La investigacion realizada por Rodriguez y Carlotto (2017) tenia como objetivo
identificar las variables individuales (sociodemograficas y de personalidad) y las asociadas a
las caracteristicas del puesto (relacionadas con el trabajo y con los riesgos psicosociales) que
pueden predecir el SB en una muestra de 518 psicologos en Brasil, sus principales hallazgos
fueron que el burnout se da como resultado de una combinacion de factores individuales y
laborales, siendo principalmente el exceso de trabajo, seguidamente los conflictos de roles, el
esfuerzo para expresar sentimientos convenientes en el trabajo, y la cantidad de ayuda dada
diariamente, son los que explican un agotamiento psicologico y falta de entusiasmo hacia el
trabajo, y de alli la implementacion de estrategias de afrontamiento centradas en las emociones
principalmente a las de indolencia y culpa.

Vandenbroeck et al., (2017), en su estudio transversal multicéntrico, realizado en 37
hospitales Belgas, con un total de participantes de 1169 médicos y 4531 enfermeras, la muestra
fue un tipo de muestreo por conveniencia, el objetivo de dicho estudio, fue investigar la
prevalencia del agotamiento asociado con las actividades laborales, recursos laborales, el
bienestar individual, actitudes y comportamientos en el trabajo de médicos y enfermeras, se les
aplico un cuestionario basado en el modelo JD- R adaptado al idioma Francés y Holandés, un
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inventario social para monitorear los peligros psicosociales (SIMPH) y el indice de trabajo de
enfermeria revisado (NWI-R), Cuestionario de condiciones de trabajo y control (WOCCQ), los
items personalizados del SIMPH midieron la ambigiiedad de roles y la carga emocional, por
ultimo se aplicoé la Utrechtse Burn-out Scale para evaluar el agotamiento en adaptacion
Holandesa, en los resultados se observaron puntuaciones altas en el grupo de trabajadores
sanitarios Holandeses, el 6% muestra agotamiento emocional, despersonalizacion y
competencia personal, el 13% presenta dos dimensiones, el debilitamiento emocional se
relaciona positivamente con las obligaciones en el trabajo, conflictos, roles, carga emocional,
por otro lado se correlacioné negativamente con el bienestar, la intencion de rotacion, la
preparacion y capacidad para trabajar hasta la edad de jubilacion.

Calvo et al., (2017) realizaron un estudio de burnout y el compromiso en dentistas
Estadounidenses, en 167 dentistas con el objetivo de examinar el agotamiento y compromiso,
se utilizé la escala Utrecht Work Engagement Scale y Maslach Burnout Inventory-Human
Services Survey, la ampliamente validadas, para medir el agotamiento en una encuesta
autoadministrada, las correlaciones entre escalas entre los componentes del agotamiento y el
compromiso laboral se evaluaron mediante correlaciones de Pearson, utilizaron un analisis de
varianza y pruebas T independientes de dos muestras para examinar la relacion entre el
agotamiento y el compromiso laboral segun el sexo y las distintas categorias de edad, como
resultados obtuvieron que el 13,2% de la poblacion experimenté agotamiento mientras el 16,
2% estaba comprometida con el trabajo, por otra parte las puntuaciones en las subescalas de
agotamiento se correlacionaron significativamente con las puntuaciones en las subescalas de
compromiso laboral.

Se encuentra en Rusia un estudio de Malkina (2017) denominado Asociaciones de
agotamiento, estrés traumatico secundario y diferencias individuales entre psicologos
correccionales. en el cual, querian examinar las asociaciones entre dichas variables y demas
variables psicologicas como los supuestos mundiales y el locus de control, teniendo una
participacion de 87 practicantes (psicologos), de edades entre 25 y 48 anos, empleando
cuestionario demografico, el Maslach Burnout Encuesta de Inventario de Servicios Humanos
(MBI-HSS), Escala de estrés traumatico secundario (STSS), Escala de supuestos mundiales y
Escala de locus de control (LOC). presentando el resultado inesperado de una asociacion
negativa significativa entre la reduccion de los logros personales, a su vez, planteando la
hipotesis de que algunos aspectos del agotamiento podrian considerarse un factor protector a

contra el desarrollo de enfermedades secundarias. Por tanto, si el nivel de empatia del cuidador
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disminuye debido al agotamiento y luego su vulnerabilidad al estrés traumatico secundario
también puede disminuir.

Dominguez et al., (2017), realizaron un estudio de tipo transversal y analitico con 374
estudiantes inscritos a las clases propedéuticas creadas por la Facultad de Medicina Mexicana
, e dividieron en grupo 1 y 2, con el objetivo de identificar la existencia de burnout en
candidatos a la carrera de médico cirujano, se les emplearon instrumentos como una encuesta
sociodemografica y escala Unidimensional de Burnout Estudiantil, en la investigacion se
evidencié que los dos grupos obtuvieron presencia de burnout pero el grupo 2 presentaron
mayor prevalencia de burnout, el grupo tuvo caracteristicas como un costo de matricula alta y
menor edad, el incremento de la matricula y el factor de ingresar a la carrera pueden ser
estresores que favorezcan la presencia de burnout.

Desrumaux et al., (2018) llevaron a cabo una exploracion en Francia respecto a los
efectos directos e indirectos de creer en un mundo justo (BJW) y el apoyo del supervisor sobre
el agotamiento a través del acoso laboral, con el objetivo de indagar sobre el rol de mediador
en este tipo de acoso y en como el apoyo del supervisor y dichas creencias se relacionan con el
SB, para ello participaron 434 trabajadores de dos regiones de Francia, con la participacion de
433 personas, en edades de 18 a 65 anos. Se utilizo6 la escala de creencia en un mundo justo, la
version francesa validada de 3 items, Una escala de 22 items para el apoyo social del supervisor
y se usé una version belga del cuestionario de actos negativos para el acoso laboral y el Maslach
Burnout Inventory- General Survey para el agotamiento emocional concluyendo que, la
relacion entre el apoyo del supervisor y el agotamiento pueden estar mediados por la
intimidacion demostrando ser un enfoque fructifero, y explorar el apoyo social del supervisor
puede ayudar a comprender mejor el sufrimiento en el trabajo y posibles rutas hacia la
remediacion.

Bezliudnyi et al., (2019), realizaron una investigacion en un centro infantil Ucraniano
con 60 profesores deportivos en edades oscilan entre 17 a 24 afios, teniendo el objetivo de
identificar el nivel de estrés en profesores del area deportiva asi mismo verificar la efectividad
del programa psico-correccion del SB, para el cumplimiento del objetivo se utilizo la
metodologia de Boiko la cual incluye tres etapas, etapa de estrés, resistencia y de agotamiento,
incluyendo cada un de ellas cuatro sintomas, con base al nivel de manifestacion de cada
sintoma, se determina a etapa del SB, en los principales hallazgos se evidencio que los
educadores presentan sintomas como desorientacion emocional y moral, cuando se implementé

el programa de psico-correccion del SB se observo que los educadores son menos susceptibles
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a presentar burnout por lo cual el programa es eficaz para lidiar el burnout y aumentar la
estabilidad emocional.

Asi mismo, en Portugal Almeida (2019) realiz6 una tesis de maestria sobre Burnout en
los profesionales del comercio Minorista en relacion con: el papel de la fe en el mundo justo,
identificacion organizacional e inhumanizacion, con un total de 162 participantes profesionales
en el sector retail, con edades de 19 a 59. un 69.1% son mujeres y 30,9% hombres, todo con la
finalidad de estudiar la asociacion entre las percepciones de la justicia, la identificacion
organizacional, infrahumanizacion, burnout, control sociodemografico y profesional.
utilizaron instrumentos como una escala de mundo justo, con un item: “me identifico con la
organizacion en la que trabajo”, se present6 una fase final del cuestionario que evalia el grado
de infrahumanizacion y el Copenhagen Burnout Inventory. Con base a los resultados, se
concluyé el impacto sobre conjunto de Creencia en el mundo justo e identificacion
organizacional en el agotamiento personal y el agotamiento laboral demostraron que ademas
de las variables sociodemograficas, sociales y profesionales, las variables psicosociologicas
pueden constituir pautas importantes en la investigacion sobre el agotamiento.

Sarmiento (2019) en su estudio de burnout realizado en el area de emergencia en el
hospital Antonio Lorena de Cusco (Pert), fue un estudio descriptivo transversal analitico, el
objetivo para dicho estudio fue describir la predominancia de SB en los colaboradores
asistenciales de emergencia, el total de participantes fue de 110 trabajadores los cuales fueron
obstetras, enfermeros, médicos y personal técnico, se les aplico una encuesta de factores
sociodemograficos y Maslach Burnout Inventory (MBI) para evaluar el burnout, los principales
resultados fueron que cada 10 trabajadores del servicio de emergencia presenta burnout, la
prevalencia fue mas alta en médicos y trabajadores que tenian un contrato temporal.

Pérez y Oyarce (2020), en su estudio buscaron comprender el burnout parental y como
¢éste impacta a madres y padres, emplearon el Parental Burnout Assessment, el Inventario
Funcion Parental, el Self-Construal Scale y el cuestionario de Valores Parentales, participaron
430 personas entre padres y madres, 369 eran madres y 61 padres, los resultados encontrados
fueron que las madres manifestaban niveles significativamente mayores de desgaste y
agotamiento en comparacion de los padres, estas experimentan un distanciamiento de su
percepcion e ideal de madre y se sienten insatisfechas en su rol que los padres.

Campos (2020) plante6 un estudio en Portugal sobre Burnout en el mundo del trabajo
con el fin de comprender la correlacion entre variables sociodemograficas de un individuo con
las dimensiones de Burnout del inventario de desgaste de Maslach, en un contexto de
confinamiento y pandemia. El estudio sigue una metodologia exploratorio-descriptiva con
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enfoque cuantitativo, en el cual se obtuvo un total de 351 respuestas, incluyendo una muestra
de 273 mujeres y 114 hombres, con edades entre 36 y 55 afios. La mayoria de la muestra
encuestada pertenece al sector privado. (60,7%) y en Publico (29,9%). 56 de los encuestados
estan estudiando y los 295 restantes no. Para dar respuesta a lo propuesto en el estudio, se
utilizo una categorizacion del individuo, se integré la evaluacion de Burnout, cerrando la
brecha entre las variables planteadas. Con base a esto, llegaron a concluir que la mayoria de
participantes tienen niveles relativamente moderados de Burnout, y la diferencia
sociodemografica genera niveles de agotamiento similares en la variedad de trabajadores que
se presentan.

Heras y Osca (2021), realizaron la investigacion denominada conflicto trabajo-familia,
estrategias de afrontamiento y debilitamiento: un analisis de género y de pareja, en la que
participaron 131 parejas de doble ingreso que desarrollan analisis tanto individuales como de
pareja, alli concluyen que el principal factor que predice el cansancio emocional es el conflicto
trabajo-familia, asi mismo, el conflicto familia-trabajo es el principal predictor de altos niveles
de cansancio emocional y despersonalizacion, sin embargo no hay una relacion directa entre el
agotamiento emocional y el conflicto familia-trabajo para las mujeres, ya que estan mas
acostumbradas a asumir responsabilidades familiares y demuestran que no hay una afectacion
igual o similar a la de los hombres.

Otra de las variables que se trabajan dentro de esta investigacion, son los rasgos de
personalidad, hallados en diversos antecedentes investigativos a modo internacional, como el
estudio con diseno transversal realizado por Sanchez et al., (2017) en México, quienes se
interesaron por los sintomas depresivos en mamas de nifios con alguna incapacidad y los rasgos
de personalidad; con la finalidad de hallar la relacion entre datos sociodemograficos, rasgos de
personalidad, la gravedad de la discapacidad del menor y signos depresivos de sus madres, en
el que se conto con la participacion de 63 madres, usando el inventario de personalidad NEO,
el de Depresion de Beck y escala de funcionalidad Weefim, tomando como conclusion que los
sintomas cognitivos de la depresion (neuropsicologicos) y somaticos son similares en ambos
grupos, varios rasgos podrian colaborar a la discapacidad del hijo, y ademas a el hallazgo de
signos depresivos en las madres.

De igual forma en Croacia et al., (2019) realizaron una comparacion de la relacion entre
las formas de afrontamiento en muestras de Mujeres embarazadas y estudiantes, y los rasgos
de personalidad, el cual su objetivo fue relacionar rasgos de personalidad y formas de
afrontamiento en dos muestras diferentes, en situaciones de estrés especificas: estudiantes y

mujeres embarazadas, y comparando los patrones de estas relaciones. La muestra consta de 186
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estudiantes con edades entre 19 a 33 afios, 51 mujeres embarazadas entre 22 y 43 afios,
aplicandose el NEO-FFI el cual cuantifica los cincos rasgos de personalidad y cuestionario de
formas de afrontamiento, llegando a la conclusion de que los rasgos de personalidad estaban
relacionados con formas de afrontamiento en la muestra tanto de estudiantes como de mujeres
embarazadas, con patrones algo diferentes, un hallazgo consistente en ambas muestras fue que
el neuroticismo se asocio positivamente con la aceptacion de la responsabilidad y el escape-
evitacion, mientras que la conciencia se asocié positivamente con la resolucion planificada de
problemas y asociado negativamente con la evasion-evitacion.

Y finalmente con relacion a la poblacion de interés “amas de casa”, se encontraron
diversos antecedentes internacionales, mas aterrizado a Latinoamérica y nacionales que han
trabajados con dicha poblacion desde otras variables, como en el caso de Trujano y Mayen
(2017) evaluaron habitos de salud en mujeres amas de casa y empleadas del hogar y depresion
en México, con un objetivo el cual es medir la presencia de sintomatologia depresiva y habitos
de salud ademas de identificar las posibles diferencias entre los dos tipos de poblacion,
realizaron dos muestreos de amas de casa, 100 participantes en el estado de Puebla 'y 100 en la
Ciudad de México, asi mismo para las trabajadoras domésticas, se les aplico un Perfil de Estrés
de Kenneth, Inventario de Depresion de Beck. En consecuencia se obtuvo que la mayoria de
participantes no presentaban- sintomatologia depresiva, solo la tercera parte de las amas de
casa y empleadas domésticas reportaron algan nivel de depresion y pocos casos de depresion
severa, en las amas de casa y su realizacion con las actividades en la casa, se da como rutina y
les lleva varias horas de trabajo, lo cual puede ser un factor para la presencia de depresion,
mientras para las empleadas domésticas tiene que realizar labores de la casa y del trabajo lo
cual requiere de mucho esfuerzo y puede traer consigo problemas de salud.

En Pera se encuentra una tesis de pregrado realizada por Otoya (2019) frente a los
causantes biosocioculturales en amas de casa en Chimbote y el modo de vida. Con la finalidad
de determinar dicha correlacion entre los factores biosocioculturales en amas de casa y el modo
de vivir, estuvo conformada por 900 amas de casa del complejo de la Zona- A. manejando una
muestra aleatoria simple, con una participacion de 228 amas de casa. utilizando instrumentos
como, un formulario de factores biosocioculturales para la persona adulta y la Escala de estilo
de vida. en el cual se concluyo el nulo enlace estadistico entre estilo de vida y dichos factores
socioculturales de las amas de casa.

Hassan y Fahmi (2020) plantearon un estudio estableciendo la correlacion entre estrés,
depresion, ansiedad y el nivel de actividad fisica con entre amas de casa a tiempo completo en

Selangor, Malasia, en el muestreo intencional se obtuvieron 297 encuestadas y los instrumentos



RELACION ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE 36

que se usaron fueron items sociodemograficos, depresion, Ansiedad y Estrés Escala 21 (DASS-
21) y Cuestionario corto para evaluar la actividad fisica mejoradora de la salud (SQUASH). El
estudio encontré una mayor prevalencia de las amas de casa que tienen ansiedad seguida de
estrés y depresion. Ademas, no hubo una correlacion significativa entre los minutos MET de
desplazamientos, el ocio y las actividades domésticas con la depresion, estrés y la ansiedad
entre las amas de casa de duracion completa.

Tulcanazo (2020) investigacion en Ecuador se utilizo un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia con un enfoque cuantitativo, no experimental de corte
transversal , se realizo en 80 amas de casa con la finalidad de identificar el nivel de estrés en
amas de casa que viven en la ciudad de Otavalo durante la problematica actual COVID-19, se
aplico el Cuestionario Estresores de Breilh (EPISTRES), la Escala de Estrés Percibido (EEP-
14) y encuesta sociodemografica disefiada por el investigador, mediante la aplicacion de la
diferentes pruebas se identifico que el 62,5% de la poblacion presenta un nivel de estrés medio,
el 58.8% presenta indices de estrés moderado debido al entorno, siendo los principales factores

el nivel socioeconomico, la prevalencia del nimero de contagios en el sector.

Antecedentes a Nivel Nacional.

A nivel nacional, se encontré un estudio de Ovalle et al., (2017) en el que quieren
identificar la correlacion entre rasgos de personalidad y depresion en jo ven y adulto con
conducta suicida de forma intencional en Ibagué Colombia, siendo una investigacion de
caracter transversal en el que participan 25 individuos, entre 18 y 40 afios. Se aplicaron tres
instrumentos para dicha poblacion, inventario de depresion, estado de rasgo (IDER),
Cuestionario Big five (BFQ), en el cual se basa en la evaluacion de las subdimensiones y
dimensiones de la personalidad, ademas de una escala de distorsion. En el cual se concluyé
que, en la muestra de dicho estudio, la estabilidad emocional y la depresion refiriendo a control
de impulsos y emocional, son variables que pueden relacionarse con el intento de suicidio.

Asi mismo se ubica a Martinez et al., (2017) quienes en su estudio se enfocaron en
identificar si hay una relacion entre el SB de profesores de primaria y el aprendizaje de sus
estudiantes de una institucion educativa del sector oficial, obtuvieron como resultados
manifestaciones moderadas de burnout en los docentes en las tres categorias: Agotamiento
Emocional, Realizacion personal y Despersonalizacion, sin embargo en la categoria de
agotamiento emocional, el estudiantado con docentes que tienen niveles moderados o bajos,

demuestran obtener mejores calificaciones a comparacion de aquellos estudiantes donde el
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profesor tiene altos niveles de agotamiento, asi mismo ocurre con la despersonalizacion, los
estudiantes obtienen mejores resultados en sus actividades académicas y aprendizaje, cuando
los docentes presentan un nivel bajo o en dado caso moderado en esta categoria.

Por otra parte Bedoya (2017), realiz6 una investigacion en 57 colaboradores
asistenciales del hospital Municipal de Bolivar, en Colombia, con la finalidad de identificar la
existencia del SB en dicha poblacion, para llevar a cabo el estudio se aplico el Maslach Burnout
Inventory, con un valor alpha de Cronbach de 0.90, para medir la prevalencia de burnout, para
los datos sociodemograficos se llevo a cabo una encuesta directa a cada sujeto que participé en
el estudio, se hall6 que la existencia del sindrome fue de 10,5% (6 de 57), del anterior
porcentaje el 83,3% son mujeres (5 de 6), de ellos 66,0% son casados y 33,3% solteros.

Garciaetal., (2017) llevaron a cabo un estudio en docentes de psicologia y odontologia,
el total de la muestra fue 37 profesores de los cuales 20 fueron profesores del programa de
odontologia y 17 de psicologia, la finalidad del estudio fue establecer la relacion del SB vy el
desempefio de los docentes, se aplico a la poblacion una escala sociodemografica y Burnout de
Maslach para Docentes, los resultados encontrados evidencian puntuaciones altas de
realizacion personal en la poblacion , ademas de evidenciarse una relacion bastante amplia
entre el rendimiento del docente con el sentimiento de autoeficacia.

Anos mas tarde aparecio un estudio en Bogota, Colombia por Rodriguez (2020)
respecto a la precision de los factores de riesgo internos que exponen a madres amas de casa
en su labor doméstica, identificando factores de riesgo psicosociales en las madres las cuales
no obtienen incentivo econémico por su tipo de trabajo, en este caso, doméstico. En el cual
participaron 40 madres amas de casa con edades entre 20 a 45 afios, aplicandose una encuesta,
por medio de una parte de la bateria del riesgo psicosocial del ministerio de proteccion social,
pudieron concluir que se encuentran aspectos de riesgo psicosocial vinculados a las labores
domésticas y de crianza que ejecuta una mujer en sus actividades de la casa, se probé que se
presenta mucha demanda de labores dentro del hogar, evidenciandose factores de riesgo alto,
moderado y bajo, asi presentando riesgo a dicha poblacion vulnerable, en donde no se les

evaltia y mucho menos se les maneja este tipo de peligros.
Antecedentes a nivel regional
Investigaciones realizadas a nivel regional se encuentran la llevada a cabo por Castillo

etal., (2019), este estudio descriptivo-correlacional se propuso determinar la relacion entre las
variables laborales, sociodemograficas y psicolégicas vinculadas al SB, la poblacion estudiada
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fueron 161 expertos del area de la salud de una clinica de Villavicencio, a los cuales les
implementaron un cuestionario de datos laborales y sociodemograficos, el MOS de apoyo
social, los cuestionarios de Burnout de Maslach, el de Orientacion hacia la Vida LOT-R, el de
Formas de Afrontamiento, y la escala de resiliencia CD-RISC, de aqui suscitan resultados
notorios de que una cuarta parte de la muestra, presenta un alto grado de cansancio o
agotamiento y bajo grado de realizacion o progreso personal, por otra parte una tercera parte
de la poblacion manifiestan despersonalizacion, asumiendo asi que de cada cien personas diez

experimentan el SB completo.
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Metodologia

Disefio

El actual estudio se plantea desde un método cuantitativo con un disefio no
experimental, puesto que no se manipulan las variables, ademas de no tener un grupo de control
y/o comparacion, con un corte transversal ya que las variables se encuentran en un mismo
periodo de tiempo y los enlaces entre ellas son determinadas; y de tipo descriptivo-
correlacional ya que lo descriptivo se basa en describir lo que existe, establecer la frecuencia
en que el fenomeno se presenta, categorizan la informacion en funcion de dar las caracteristicas
mas importantes sobre un problema en una poblacion; y por su parte, lo correlacional, busca
analizar si los cambios en una o0 mas variables estan vinculados a los cambios en otra variable,
en ese sentido se busca determinar si hay una relacion positiva o negativa entre el sindrome de
burnout y los rasgos de personalidad (Sousa et al., 2007).

Teniendo en cuenta lo ya mencionado en la problematizacion, objetivos y teorias, se
formulan las siguientes hipotesis partiendo de lo general a lo particular, en funcion de acercar

y orientar la investigacion a una posible explicacion del fenémeno en cuestion:

Hipétesis

HO: Se halla una relacion positiva en medio de los rasgos de personalidad neurotico,
extraversion y el sindrome de Burnout.

Hi: Existe una relacion negativa entre los rasgos de personalidad agradabilidad,
conciencia, apertura y sindrome de burnout

Es importante para esta investigacion clarificar sus variables, comenzando por la
variable independiente, es decir los rasgos de personalidad, ya que no dependen, ni se ven

afectados por otras variables, ni se buscan controlar.
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Variables

Rasgos de Personalidad

El modelo de personalidad Hexaco clasifica la personalidad en seis dimensiones o
dominios, encontrandose en primer lugar la emocionalidad donde las personas con este rasgo

de personalidad tienden a ser temerosas, ansiosas, dependientes y sentimentales, asi
mismo se encuentra la extraversion, aqui las personas se caracterizan por sentirse bien y
seguros de si mismos, tienen la facilidad de establecer relaciones sociales ademas de ser activos
en los entornos en los cuales interactua, en tercer lugar se encuentra la apertura, la persona se
preocupa por su estética, son curiosos, creativos y no son convencionales; en cuarto lugar se
denota la cordialidad, la persona tiene la capacidad de perdonar, es amable flexible y paciente;
en quinto lugar escrupulosidad/meticulosidad, la persona es organizada, perfeccionista y
prudente; finalmente la Honestidad/humildad, el individuo que se caracterice por este rasgo de

personalidad no es codicioso es justo y sincero (Fornés et al., 2013).

Sindrome de Burnout (SB)

En cuanto a la variable dependiente es el SB, debido a que dependiendo del rasgo que
presente la persona se manifestara qué nivel de burnout presenta el individuo, el SB segun
Martinez (2010) es nombrado como un agotamiento profesional que se ha conceptualizado de
diferentes maneras, entre las cuales se encuentra el sindrome del desgaste profesional o estrés
laboral, estos generalmente se dan a través de una relacion fuerte que tiene el empleado con el
personal con quien trabaja.

El SB trae consigo diferentes consecuencias a la persona que lo padece, dicho sindrome
Se caracteriza por tres dimensione en primera instancia se detecta agotamiento emocional, en
el cual el individuo empieza a presentar una sensacion de pérdida de energia en el trabajo y un
sentimiento de no poder dar mas, sintiendo que ha agotado todo los recursos emocionales, la
segunda dimension es la despersonalizacion , caracterizada por cambios negativos de la
persona hacia los demas, hay un distanciamiento emocional e irritabilidad, por ultimo la
dimension de baja realizacion profesional y/o personal, la persona empieza a mostrar
sentimiento de inseguridad y fracaso ademas de una baja autoestima y disminucion del
rendimiento laboral (Maslach & Jackson, 1984).
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Participantes

Para llevar a cabo este estudio se emple6 un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que se seleccionaron lo sujetos que tengan ciertas caracteristicas que
convengan para la realizacion de la investigacion (Otzen y Manterola, 2017), por lo cual, se

manejo una muestra de la poblacion que son amas de casa en la ciudad de Villavicencio.

El total de la muestra fueron 51 mujeres amas de casa de la Ciudad de Villavicencio,
en edades entre 18 a 65 afios, se clasificaron segun su ciclo vital, siendo 12 jovenes, 36 adultas
y 3 adultas mayores, el promedio de las edades es de 39, la edad que mas se repite es 22 y
mediana 40, con un nivel de escolaridad de primaria con 9 participantes que equivale al 17,65%
de la poblacion, bachillerato 21 que corresponde al 41,18%, técnico 13 mujeres para un valor
de 25,49% vy profesionales 8 equivalentes al 15,69% de la poblacion la media para la

escolaridad fue 2,3, el nivel de escolaridad que mas predominé fue bachillerato.

Criterios de inclusion:

La poblacion fueron mujeres residentes de la ciudad de Villavicencio que realizan
labores domésticas, como oficios del hogar (aseo, arreglos menores de la casa, cuidar mascotas
arreglo del jardin), alimentacion (Cocinar, servir la comida y arreglar las cocina, suministrar
comida a los miembros de la familia, llevarla al sitio de trabajo o colegio), ropa y calzado (lavar
y planchar, arreglos de costura, limpieza de calzado), compras y traslados (comprar alimentos
y productos necesarios para la casa, cancelar recibos de servicios del hogar), cuidado de
menores de 5 anos (Aseo personal, vestir, alimentar, colaborar en la realizacion de tareas, jugar
o leer cuentos) o cuidado a personas con algun tipo de enfermedad o discapacidad (Bafar, dar
medicamentos, realizacion terapias).

-Adultas tempranas (18-45) y adultas medias (45-65), segtn Amador et al., (2001)
refieren que en la adultez temprana el individuo alcanza su maxima potencialidad, hay un
mayor grado de tension y estrés, a nivel social y psicologico y empieza a buscar una
materializacion y realizar metas que se habian planeado en la juventud, poseer un lugar en la
sociedad, conciliar una familia, superacion laboral, status socialmente valorado, culminacion
de metas, vida profesional vida familiar, se establecen decisiones importantes como son

matrimonio, trabajo y tipo de vida; en la adultez intermedia, a nivel biolégico hay una
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disminucion en las capacidades y habilidad fisica en comparacion con la etapa anterior, pero
aun hay una energia y vitalidad para llevar a cabo una vida satisfactoria.
e Ser amas de casa sin un trabajo remunerado.
e El tiempo minimo dedicado a dichas labores es de 4 horas diarias y 28 horas
e semanales.
e Indiferente que tengas hijos
e Tener acceso a internet y alguno tipo de TICS
e Acepten ser parte del estudio con firma del consentimiento informado
e Las participantes cuenten con habilidades de lectura y escritura
Criterios de exclusion:
e Mujeres adultas mayores de 65 afnos
e Mujeres menores de 18 afios
e Mujeres que dediquen menos de 4 horas a trabajos del hogar
e Mujeres que reciban remuneracion economica por realizar servicios del hogar

e Mujeres que no acepten hacer parte del estudio.

Instrumentos

Subescala de Sindrome de Burnout en Amas de Casa (ESBAC)

La escala de Sindrome de Burnout para Amas de Casa (ESBAC), la cual esta compuesta
por 9 items que corresponden a una escala unidimensional y esta puede ser aplicada de manera
independiente, con un Alfa de Cronbach de 0,81 (Gonzalez et al., 2009).

El ESBAC es una subescala perteneciente al Cuestionario de Burnout para Amas de
Casa (CUBAC), instrumento elaborado por Gonzalez et al., (2009), esta apoyado en el
Cuestionario Breve de Burnout (CBB) realizado por Moreno et al., (1997). Este instrumento
tiene 21 items y se clasifican en tres grupos o subescalas: factores precursores o de riesgo para
el sindrome (alfa de Cronbach de 0,80); sindrome de Burnout o ESBAC (Alfa de Cronbach
0,81) y consecuencias del Burnout (Alfa de Cronbach 0,77). Se mide en una escala likert donde
las respuestas son de 1 (en ninguna ocasion) a 5 (la mayoria de las veces). Este instrumento fue
utilizado en un estudio hecho en la ciudad de Santa Marta, Colombia por Rodriguez et al.,
(2014), en una poblacion de 203 amas de casa, donde encontraron que el 11,3% estaban

afectadas por el sindrome (Gonzalez et al., 2009).
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Inventario de la Personalidad de Hexaco

El inventario de personalidad Hexaco esta compuesto por seis dimensiones Honestidad-
Humildad (H), Emocionalidad (E), Extraversion (X), de Cordialidad (A),
Escrupulosidad/Minuciosidad (C), y Apertura a la experiencia (O) Ashton y Lee (2001 citado
en Roncero et al., 2013).

Existen diversas versiones de dicho inventario como son (HEXACO- 200), (HEXACO-
100), (HEXACO-60), esta ultima version fue reducida a partir de la version de 100 items
(HEXACO-100) por Ashton y Lee (2009),es por esto que se seleccionaron 10 preguntas de
cada dominio, teniendo el proposito de evaluar diversas dimensiones de la personalidad, la
duracion de esta version es de 10 minutos aproximadamente, es de tipo likert donde 1 es (muy
en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo) ademas, cuenta con un alfa de Cronbach de 0,70;

cabe resaltar que el inventario se encuentra online, es decir, de dominio publico.

Procedimiento

A continuacion, se describe el proceso investigativo, a partir de un orden racional y
sistematico que se tuvo en cuenta como guia durante el proyecto de investigacion, conformado

por cuatro fases en orden secuencial permitiendo cumplir con el objetivo planteado.

Fase |

Inicialmente se procedio a la solicitud de permisos por parte de los investigadores para
la realizacion del estudio.

Se dio a conocer la investigacion por medio de un Google forms informacion difundida
por redes sociales, dentro del Google forms, se muestra un video para explicar a las
participantes el objetivo de la investigacion, criterios de inclusion y exclusion y ademas se
anexaron las pruebas del cuestionario de la subescala ESBAC del instrumento Burnout para
Amas de Casa (CUBAC) y el Inventario de personalidad HEXACO, las cuales fueron
respondidas por cada participante que acepto ser parte de la investigacion, se solicité permiso

de la universidad al comité de ética, para continuar con la aplicacion de las pruebas.
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Fase Il

Se enviaron los consentimientos informados a cada participante por medio de los

correos registrados dentro del google forms.

Fase 111

Se inicia con el analisis y la tabulacion de los datos recogidos a través del programa
SPSS, se aplicaron pruebas paramétricas dependiendo del nivel de dispersion de los datos, se
obtuvo una apreciacion completa de las aplicaciones realizada, para posteriormente pasar a la
interpretacion de los resultados y a su vez establecer las conclusiones, discusiones y

limitaciones.

Fase IV

Con base al consentimiento informado, fue importante hacer la devolucion de

resultados a las participantes de la investigacion de manera general, a través de un informe de

resultados por medio del correo electronico proporcionado.
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Consideraciones Eticas

La presente investigacion se rige bajo las normas que dictamina el codigo deontolégico
del psicologo en la ley 1090 (Congreso de la Republica de Colombia, 2006), por ende cumple
con los principios éticos del psicologo, bajo esta ley el grupo de estudiantes se acogio para
guiar su trabajo de grado y asi mismo garantizar la confidencialidad como se menciona en el
articulo 5, Titulacion 11, los Deberes del Psicologo frente a los usuarios, en esta caso el
profesional tiene la obligacion basica de guardar confidencialidad respecto a la informacion
obtenida de las personas mediante el desarrollo de su trabajo como psicologos.

De acuerdo con la ley 1581 de 2012 y los decretos 13713 de 2013 y 886 de 2014, donde
se da el buen manejo de la informacion, los datos personales y las bases de datos recogidos, se
tiene en cuenta el principio de finalidad en esta investigacion, ya que su uso fue académico por
medio de trabajo de grado, junto con esto se anade que los datos no fueron divulgados sin la
previa autorizacion del participante y la informacion obtenida y analizada no se manipulé o
altero, sino mas bien se dio de forma completa, comprobable y comprensible, ademas de esto,
se tiene en cuenta el articulo 9, Titulo 1l Deberes del psicologo frente a los usuarios, en el cual
se menciona que dicha investigacion no tuvo implicaciones que generan algtn tipo de dafio a
nivel fisico o emocional de los integrantes que hacen parte de la muestra, ademas de tener en
cuenta las normas legales que hacen parte de los modelos profesionales que moderan el
procedimiento de la investigacion con participantes humanos.

Para garantizar lo mencionado, se procedio a utilizar un consentimiento informado,
documento que explica los objetivos de esta investigacion y el previo aviso de uso estricto de
la confidencialidad, buen manejo de informacion y datos personales, el cual quien de manera
escrita y oral se dio a conocer, finalmente, se hizo devolucion de resultados a quienes
participaron en la investigacion, de igual manera se dio cumplimiento al consentimiento
informado realizado para llevar a cabo dicha investigacion.

Cabe resaltar que se tuvo en cuenta la ley 1266 de 2008 donde en el articulo 1 tiene
como objeto el derecho constitucional que tienen todas las personas de rectificar, conocer y
actualizar los datos e informacion que se hayan recogido acerca de ellos en un banco de datos
y otros libertades, garantias y derechos constitucionales que tienen que ver con la circulacion,
recoleccion y tratamiento de datos que estan stablecidos en el articulo 15 expuesto en la
constitucion politica asi mismo el derecho a la informacion que se encuentra en el articulo 20

de la constitucion politica.
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Resultados

Analisis Descriptivo

Se realizé por medio de la organizacion de una base de datos a través del programa
estadistico Statistical Package Social Sciences (SPSS 15.0).

Escala de Personalidad de HEXACO

El primer objetivo de la investigacion fue identificar los rasgos de personalidad que se
presentan en las amas de casa de la ciudad de Villavicencio, para dar cumplimento a dicho
objetivo se aplico la escala de personalidad de HEXACO, donde se pudo evidenciar que el
dominio que mas prevalecié fue el dominio de conciencia con un 31,37%, asi mismo, se
encontr6 el dominio de Honestidad/Humildad con un 27,45%, emocionalidad 19,61%,
extraversion 11,76%, apertura a la experiencia 7,84% y amabilidad 1,96% (Tabla 1). De
acuerdo a los datos mencionados, se identifica que el dominio que prevalece en la muestra de
amas de casa es el dominio de conciencia, es decir, dichas mujeres estan caracterizadas por ser
organizadas, establecer metas, son perfeccionistas en las tareas que realizan y tienen una buena
toma de decisiones, mientras que los puntajes bajos son individuos desorganizados, evitan
tareas dificiles, conformistas y toman decisiones con poca reflexion.

Cabe resaltar que en el total de la muestra, el dominio que se presenté con menos
frecuencia a pesar de puntuar alto fue amabilidad, es decir, las mujeres que puntaan alto se
caracterizan por respetar a los demas, tienen capacidad de perdonar, controlan su
temperamento, saben trabajar en equipo, por el contrario las que puntaan bajo guardan rencor,
son criticones, necios en cuento a defender sus ideas y se enojan con facilidad, del total de la
muestra (51) hubo una mujer que puntuoé bajo en apertura a la experiencia, los puntajes bajos
en este dominio estan caracterizados por ser pocos creativos y curiosos.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se puede evidenciar que las amas de casa
de la ciudad de Villavicencio en la mayoria de dominios puntuaron alto, mientras que el minimo

de la muestra no puntuo bajo en alguno de los rasgos de la personalidad.



RELACION ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE 47

Tabla 1. Frecuencia de los rasgos de personalidad HEXACO

Frecuen
Dominio cia %

Honestidad/Humil ' '

dad 14 27,45%
Emocionalidad 10 19,61%
Extraversion 6 11,76%
Amabilidad 1 1,96%
Conciencia 16 31,37%
Apertura  a la

experiencia 4 7,84%
Total 51 100%

Nota: por Ingrid Aguilar, Laura Ramirez & Diana Sanabria, 2021.

Por otra parte, los resultados arrojaron que en un rango <8, las mujeres en los dominios
honestidad, amabilidad, extraversion, emocionalidad y conciencia puntuaron minimo; mientras
que en apertura a la experiencia, 1 mujer punto minimo. En el rango de 8,1 a 12 es decir,
moderado, el dominio que mas puntué fue en apertura a la experiencia con 23, en segundo
lugar amabilidad con 21, luego extraversion y honestidad con 12 mujeres, mientras en
conciencia puntuaron moderado 7 mujeres y finalmente 5 mujeres puntuaron moderado en
emocionalidad, respecto al rango de 12, 1 en adelante es decir, maximo, en el dominio de
emocionalidad hubieron 46 mujeres, en segundo lugar, se encuentra conciencia con 44, en el
dominio de honestidad y extraversion hubieron 39, en amabilidad 30 y apertura a la experiencia
27. (Tabla 2).

Tabla 2. Frecuencias segtn los dominios de personalidad HEXACO

Dominios Minimo Moderado Maximo
Honestidad-
Humildad 0 12 39
Emocionalidad 0 5 46
Extraversion 0 12 39
Amabilidad 0 21 30
Conciencia 0 6 42

Aperturaala
experiencia 1 23 27

Nota: por Ingrid Aguilar, Laura Ramirez & Diana Sanabria, 2021.




RELACION ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL SINDROME DE BURNOUT EN AMAS DE 48

Subescala ESBAC

El segundo objetivo fue identificar el nivel de sindrome de burnout que presentan las
amas de casa de la ciudad de Villavicencio, utilizando la subescala de ESBAC, teniendo como
resultado una media de 2.2, moda de 2 y mediana de 2, se evidencio que el 17,65 % puntud
bajo en el nivel de burnout, mientras el 58,82% obtuvo un nivel medio y el 23,53% del total de
la muestra tuvo un nivel alto en burnout, es decir que las amas de casa evaluadas en la

investigacion la mayoria presento un nivel medio del sindrome de burnout

Tabla 3. Frecuencias de los niveles de Burnout en amas de casa (subescala ESBAC)

Nivel Frecuencia %
Bajo | 9 | 17,65%
Medio 30 58,82%
Alto 12 23,53%
Total 51 100%

Nota: por Ingrid Aguilar, Laura Ramirez & Diana Sanabria, 2021.

Analisis de correlacion entre las variables

Los datos fueron analizados a través de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
segun los resultados arrojados se acepta la hipatesis nula, debido a que los datos se distribuyen
segun los parametros de normalidad, los cuales tienen una significancia mayor a 0,050; es decir,
ESBAC (p.0,160), honestidad (p.0,200), amabilidad (p.0,200), extraversion (p.0,200 )
emocionalidad (p.0,200 ) conciencia (p.0,200)y apertura a la experiencia (p.0,200), por lo tanto

se emplean estadisticos paramétricos.

El analisis correlacional se realizo utilizando el estadistico correlacion de Pearson, se
encontré una correlacion no significativa entre ESBAC vy los seis dominios del HEXACO
debido a que los datos arrojados no alcanzan el nivel de confianza de 95%, no se encontré una
relacion entre el ESBAC y los dominios de Honestidad (p. 0,224) amabilidad (p. 0,057),
extraversion(p.-0,266), emocionalidad (p.0,152), conciencia (p.-0,088) y apertura a la

experiencia (p. -0,227).
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Tabla 4. Correlacién entre Sindrome de Burnout y Rasgos de Personalidad

Variables Correlacién
Correlacién de Pearson 1
ESBAC -
Sig. (bilateral)
. . Correlacién de Pearson 0,224
Honestidad-Humildad : .
Sig. (bilateral) 0,113
. . Correlacion de Pearson 0,152
Emocionalidad T y
Sig. (bilateral) 0,287
» Correlacién de Pearson -0,266
Extraversion T 1
Sig. (bilateral) 0,059
. Correlacion de Pearson 0,057
Amabilidad r !
Sig. (bilateral) 0,689
o Correlacion de Pearson -0,088
Conciencia T :
Sig. (bilateral) 0,538
Apertura a la Correlacion de Pearson -0,207
experiencia Sig. (bilateral) 0,145

Nota: por Ingrid Aguilar, Laura Ramirez. & Diana Sanabria, 2021
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Discusién de Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan una correlacion no significativa
entre los rasgos de personalidad y el sindrome de Burnout en amas de casa, de este modo se
rechaza la hipotesis de trabajo y por el contrario se confirma la hipotesis nula.

Dentro de los resultados hallados se encontré una prevalencia de niveles de Burnout
medio en la poblacion investigada, lo que quiere decir que experimentan sintomatologia propia
del sindrome tales como lo afirma (Maslach & Jackson, 1984) despersonalizacion, agotamiento
emocional y baja realizacion personal; las amas de casa quienes se dedican a realizar una serie
de actividades al servicio de otras personas como cuidar y ayudar con tareas de sus hijos, aseo,
organizacion del hogar, ademas de las jornadas extensas de trabajo, lo anterior influye en el
desarrollo de dichos niveles de burnout, a esto se une la investigacion de Rodriguez (2020)
realizado en Bogota-Colombia a 40 madres amas de casa sin ningan tipo de remuneracion,
evidenciandose que en dicha poblacion por sus altas cargas laborales y de crianza pueden
presentar factores de riesgos altos, moderados y bajos, tanto en la salud mental por el riesgo de
llegar a padecer el sindrome de Burnout y la salud fisica viéndose afectada de igual manera.

El SB como ya se ha mencionado al inicio de este trabajo, tiene diversos elementos que
promueven la aparicion del sindrome, entre esos esta el nivel socioeconomico, asi lo confirma
Tulcanazo (2020) en su estudio donde identificé que las amas de casa que presentan niveles
altos de estrés se relacionaban con el tipo de entorno y un nivel socioeconémico bajo; lo
anterior concuerda con las caracteristicas ampliamente marcadas de la poblacion estudiada en
esta investigacion y ademas de no contar con retribucion econémica por sus labores realizadas,

de alli su gran influencia en los resultados obtenidos.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos no se evidencia una correlacion significativa
entre el ESBAC y los dominios de HEXACO (Rasgos de Personalidad), debido a que no hay
suficiente evidencia estadistica, es decir, los datos que se obtuvieron sobre la poblacion
encuestada no alcanzan a decir que eso ocurre en un 95% de la poblacion.

El 58,82% (30 mujeres) de la muestra presentan un nivel de Burnout medio, lo que
indica segun (Maslach & Jackson, 1984) presentan despersonalizacion, agotamiento emocional
y baja realizacion personal.

El rasgo que mas prevalecio fue el de conciencia, por ende, estas mujeres se caracterizan
por ser organizadas, establecen metas, son perfeccionistas en las tareas que realizan y tienen
una buena toma de decisiones.

De la muestra total (51) solo hubo una mujer que puntué bajo, siendo en el dominio de
apertura a la experiencia, los puntajes altos en esta escala son personas curiosas e innovadoras

mientras que los que tienen puntajes bajos son poco creativos y curiosos.
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Aportes, limitaciones y sugerencias

Aportes

Se hacen aportes al conocimiento de las amas de casa, ya que es una poblacion que
padece de una alta carga laboral y en gran parte de los casos no recibe ninguan tipo de incentivo
0 remuneracion (econoémica, halagos, elogios, agradecimientos, buen trato), teniendo en cuenta
que esta actividad cuenta con las caracteristicas de un trabajo formal. De este modo se permite
visibilizar a esta poblacion, que a nivel regional ha sido poco estudiada en relacion a las
consecuencias a nivel psicologico, como consecuencia del recargo de responsabilidades.

Asi mismo se aporta a la linea de investigacion, “abordaje psicosocial en el ambito
regional”, debido a que la poblacion que se trabajo en la presente investigacion, se encuentra
en toda la region, llevando asi a que se dé a conocer los riesgos tanto fisicos como psicolégicos
que pueden presentar las amas de casa por las labores que realizan, sumado a esto se resalta la
escasa implementacion de estrategias o programas que ayuden y beneficien a este tipo de

poblacion en relacion a las manifestaciones de Burnout.

Limitaciones y Sugerencias

A lo largo de la investigacion se presentaron algunas situaciones que afectaron el
proceso de la misma, en primer lugar hubo una limitacion en cuanto al tiempo de aplicacion ya
que se debia realizar una evaluacion por parte del comité de ética de la Universidad para la
aplicacion de las pruebas, como consecuencia se obtuvo una poblacion reducida para el
desarrollo de la investigacion, el cual se vio reflejado en los resultados obtenidos, por lo tanto
se sugiere para proximas investigaciones aumentar el tamano de la muestra.

Por otra parte, se pudo evidenciar al momento de aplicar las pruebas, principalmente el
HEXACO que al diligenciar las preguntas; se presentaron dificultades en la comprension de
estas, viéndose influido en gran parte por el lenguaje usado y complejidad propia de la prueba,
esto relacionado con el pais de adaptacion del instrumento y sumado a esto el nivel académico
de algunas de las participantes, se sugiere para proximas investigaciones tener en cuenta las
variables sociodemograficas y dentro de ellas considerar el namero de hijos, tipo de familia,
madres cabeza de hogar, amas de casa al cuidado de familiar con algun tipo de discapacidad o
enfermedad, lo anterior con el fin de ampliar las caracteristicas que pueden influir o

relacionarse en la presencia del SB.
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