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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 Nombre del Cargo: Vendedor

1.2 Personas en el Cargo: 3

1.3 Jefe Inmediato: lefe de ventas
1.4 Area que pertenece: Comercial

2. PROPOSITO DEL CARGO

Alcanzar las metas de ventas establecidas por la empresa, desarrollando relaciones sélidas con los
clientes, identificando oportunidades de negocio, actualizando la base de datos de clientes y brindar una
atencion satisfactoria para los clientes.

3. PERFIL DEL CARGO

3.1 EDUCACION

Bachiller académico, técnico o tecndlogo en carreras afines al servicio o ventas.

3.2 EXPERIENCIA

Minimo 1 afio ejerciendo cargos relacionados con la venta de producto/servicios o en atencidn al usuario.
3.3 FORMACION

e Conocimientos en venta de productos y servicios
® Habilidades para el trato con cliente o usuarios

4. DESCRIPCION DE FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Atender y asesorar a los clientes en la compra de autopartes.

Realizar seguimiento a las cotizaciones y negociaciones con clientes.
Identificar oportunidades de negocio y desarrollar estrategias de ventas.
Realizar la recepcién y marcacién de producto
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5. HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL CARGO

Tener empatia con los clientes

Apropiacion y ejemplo de las politicas de la empresa
Asertividad en la comunicacidn

Mediador para resolucion de conflictos

Control de gestion de cambios
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