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Resumen

El trabajo investigativo propone el disefio y evaluacion de una guia que facilita la adopcion
de un sistema integrado de gestion en instituciones privadas de educacion preescolar, basica y media
en Bucaramanga bajo los criterios establecidos en las normas NTC-1SO 9001:2015, 21001:2019,
14001:2015 y 45001:2018. De acuerdo con el Ministerio de Educacion, en Bucaramanga hay 138
instituciones educativas privadas en los niveles preescolar, basica primaria, media y basica
secundaria. Sin embargo, de acuerdo con los resultados del Ranking Col-Sapiens 2020, solo 19 de
estas instituciones hacen parte de los mejores colegios colombianos segun la categoria, la calidad y
la acreditacién internacional, evidenciando asi, un bajo nimero de colegios privados que demuestran
su capacidad para ofrecer una educacion de alta calidad. Considerando el compromiso que tienen
las instituciones educativas con la sociedad a través del desarrollo de su Proyecto Educativo
Institucional y, el cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal colombiano del
sector educativo, a fin de lograr el crecimiento personal y profesional de los ciudadanos, esta
investigacion ha seleccionado una muestra por conveniencia, en la cual, se busca conocer el nivel
de cumplimiento con respecto a los requisitos legales y los lineamientos de las normas ISO
9001:2015, 21001:2019, 14001:2015, 45001:2018, y a partir de los resultados, se propone la
construccion de una guia metodoldgica validada por expertos, con el propésito de establecer
estrategias para facilitar la adopcidn de un sistema integrado de gestion en este tipo de instituciones,
asi pues, se espera contribuir con una herramienta que favorezca el aumento del nimero de colegios
privados de Bucaramanga incluidos en el Rankin Col-Sapiens.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, requerimientos legales y normativos, guia,

expertos y validacion.
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Abstract

The research work proposes the design and evaluation of a guide that facilitates the adoption
of an integrated management system in private preschool, elementary and middle school education
institutions in Bucaramanga under the criteria established in the standards NTC-1SO 9001:2015,
21001:2019, 14001:2015 and 45001:2018. According to the Ministry of Education, there are 138
private educational institutions in Bucaramanga at the preschool, elementary, middle and high
school levels. However, according to the results of the Col-Sapiens 2020 Ranking, only 19 of these
institutions are part of the best Colombian schools according to category, quality and international
accreditation, thus evidencing a low number of private schools that demonstrate their ability to offer
high quality education. Considering the commitment that educational institutions have with society
through the development of their Institutional Educational Project and, compliance with the
requirements established in the Colombian legal framework of the educational sector, in order to
achieve the personal and professional growth of citizens, this research has selected a sample for
convenience, in which, it seeks to know the level of compliance with respect to legal requirements
and the guidelines of 1ISO 9001: 2015, 21001:2019, 14001:2015, 45001:2018, and from the results,
the construction and use of a methodological guide validated by experts is proposed, with the
purpose of establishing strategies to facilitate the adoption of an integrated management system in
this type of institutions, thus, it is expected to contribute with a tool that favors the increase in the
number of private schools in Bucaramanga included in the Col-Sapiens Rankin.

Keywords: integrated management system, legal and regulatory requirements, guide,

experts, validation.
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Introduccion
La baja calidad educativa influye de manera directa en problemas complejos que ponen en
riesgo el bienestar y la equidad social. Ante el compromiso que tienen con sus hijos, los padres de
familia procuran elegir instituciones educativas que gocen de prestigio o alto reconocimiento
academico (Martinez, 2019).

En ese sentido, las instituciones educativas que quieran orientarse hacia una educacion de
excelencia deben comenzar por cumplir los requisitos legales establecidos y de esta manera alcanzar
una acreditacion institucional o certificacion. Estos procesos implican la autoevaluacion, evaluacion
externa y el mejoramiento de sus gestiones (Mineducacion, 2018) y con ello, contribuyen al
desarrollo y fortalecimiento de los sistemas educativos del pais, ademas de ganar mayor
reconocimiento (Alvarez, 2023).

De acuerdo con los datos estadisticos del Ministerio de Educacion Nacional, 19
instituciones educativas privadas de Bucaramanga se encuentran dentro de la clasificacion de los
mejores colegios colombianos segun la categoria, la calidad y la acreditacién internacional otorgada
por el Ranking Col-Sapiens 2020%. Esta informacion proporciona que son pocos los colegios
privados que disponen sus esfuerzos para ofrecer una educacion de calidad.

Asi las cosas, esta investigacion tiene como objetivo general, disefiar y evaluar una guia
para la adopcién de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas de caracter privado
en Bucaramanga bajo los criterios de las normas NTC-1SO 9001: 2015, NTC-1SO 21001:2019,

NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-1SO 45001:2018. Para cumplir con el objetivo de la investigacion

1 El Ranking Col-Sapiens: clasifica a los mejores colegios colombianos segln categoria, calidad y acreditacion
internacional, de Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla y mas, del calendario A y B, pablicos y privados, certificados y acreditados
por mas de 40 firmas internacionales, con categoria A+ (segun el ICFES). https://www.srg.com.co/losmejorescolegios-colsapiens/.


https://www.srg.com.co/colsapiens.php
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se respondera a la siguiente pregunta problema ¢Como disefiar y evaluar una guia para la adopcion
de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas de caracter privado en Bucaramanga
bajo los criterios de las normas NTC-1SO 9001: 2015, NTC-ISO 21001:2019, NTC-ISO 14001:
2015y NTC-ISO 45001: 2018?

Para responder a la pregunta, la metodologia de la investigacion se fundamenta en tres
etapas, segun los objetivos especificos: diagndstico, para conocer el nivel de cumplimiento actual
de los requisitos ISO referentes en este trabajo alineado con requisitos legales establecidos;
construccion y evaluacion de la guia a través de la validacion de expertos.

Tomando como referencia el modelo de consultoria de empresas propuesto por Kubr, para
la recoleccion de la informacion, de esta manera, se formula la hipétesis: la construccion de una
guia facilita la adopcion de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas de caracter
privado en Bucaramanga bajo los criterios de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-1SO
21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015y NTC-ISO 45001:2018. A partir de lo anterior, se definen las
variables: guia para la adopcion de un sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas
NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 21001:2019, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-1SO 45001:2018, y la
validacion de la guia por expertos.

La relacion entre el objetivo, la hip6tesis y la metodologia, se constituye en que el objetivo
es la construccion y evaluacion de una guia aplicable en los establecimientos educativos para la
adopcion de un sistema integrado de gestion, con el fin de mejorar su calidad educativa, el logro de
su proyecto institucional y la satisfaccion de sus partes interesadas, a partir del cumplimiento de la

normativa.
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Con el disefio de la guia y su socializacién, se pretende aumentar el nimero de colegios
privados de Bucaramanga que sean certificados gracias al cumplimiento de los requisitos
establecidos para ofrecer una educacion de calidad, esto, a su vez, se ve reflejado en el crecimiento
personal, profesional de los ciudadanos y genera confianza en los padres ante el proceso educativo

de sus hijos.
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1. Disefio y evaluacion de una guia para la adopcion de un sistema integrado de gestion
en instituciones educativas de caracter privado en Bucaramanga bajo los criterios
de las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 21001:2019, NTC-1SO 14001:2015 y

NTC:1SO 45001:2018

1.1 Planteamiento del problema

El concepto de la calidad ha trascendido el éxito de las organizaciones, hasta hace poco
medido en aspectos tales como la productividad y la competitividad. El siglo XXI, ha sido
caracterizado como sociedad de la informacién y ahora como sociedad del conocimiento. En esa
medida, la educacion se ha transformado en un capital y, por tanto, las instituciones educativas
asumen una légica organizacional que compite en el mismo sentido en que lo hace una empresa.
En consecuencia, las instituciones educativas disponen diversos recursos para brindar a su
estudiantado una educacién de calidad que les permita asumir las exigencias socioculturales. Al
respecto, un estudio realizado por el Instituto Colombiano de Fomento para la Educacion Superior
(ICFES), sobre la calidad educativa en Colombia encontr6 que aquellas personas que han gozado
de una formacion de alta calidad educativa acceden a mejores oportunidades para su desempefio
socioeconémico, debido a que desarrollan habilidades intelectuales y otras que les permiten
ingresar a la educacion superior (Celis, Jaramillo y Jiménez, 2012).

Teniendo en cuenta lo dicho, la escasa calidad educativa influye de manera directa en
problemas complejos como pueden ser el elevado indice de desempleo, las altas tasas de trabajo
informal, la desercion escolar, el aumento en niveles de delincuencia, entre muchas otras

dificultades que ponen en riesgo el bienestar y la equidad social. Ante el compromiso que tienen
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con sus hijos, los padres de familia procuran elegir instituciones educativas que gocen de prestigio
0 alto reconocimiento académico. Estas instituciones logran dichos niveles gracias a
certificaciones y acreditaciones que evaltan y cualifican la efectividad de los procesos de
aprendizaje, disciplina, valores institucionales y compromiso con su objeto social.

Con el propdsito de aumentar los indices de calidad educativa en Colombia, los entes
reguladores del sector educativo han dispuesto un conjunto de normativas legales que obligan a su
cumplimiento por parte de las instituciones educativas. Asi pues, algunas de las normas que
regulan los procesos educativos son: la Ley General de la Educacion, el Decreto 1330 de 2019, y
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, entre otras.

En cuanto a la normatividad internacional, la 1SO (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion) ha dispuesto estandares internacionales a fin de establecer un sistema integrado
de gestiobn que ayude a cualificar los procesos de las organizaciones y alcanzar mayor
competitividad. En este punto, es necesario aclarar que un sistema integrado de gestion involucra
los aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral. Asi pues, cuando una
institucion educativa integra los aspectos mencionados en un mismo sistema de gestion ofrece una
educacidn de calidad al mismo tiempo que ayuda a cumplir los requisitos legales establecidos por
el Ministerio de Educacion y los lineamientos de la norma 1ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de
la Calidad), 1ISO 21001:2019 (Sistema de Gestion de Calidad para Instituciones Educativas), 1ISO
14001: 2015 (Sistema de Gestion Medioambiental) e ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo). En esa medida, todas estas normas orientan a las instituciones

educativas para que estas puedan garantizar el bienestar y la participacion de los estudiantes,
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docentes, trabajadores y directivos, mientras se concientiza sobre la interdependencia de los
humanos con el ambiente (Escuela Europea de Excelencia, 2014).

Las instituciones educativas que quieran orientarse hacia una educaciéon de excelencia
deben comenzar por cumplir los requisitos legales establecidos y de esta manera alcanzar una
acreditacion institucional o certificacion. Estos procesos implican la autoevaluacion, evaluacion
externa y el mejoramiento de sus gestiones (Mineducacién, 2018) y con ello, contribuyen al
desarrollo y fortalecimiento de los sistemas educativos del pais, ademés de ganar mayor
reconocimiento (Celis, Jaramillo y Jiménez, 2012).

Segln estadisticas del Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga, en esta ciudad hay 47 instituciones educativas oficiales y 138 de caracter privado
que incluyen todos los niveles (preescolar, basica primaria, media, basica secundaria)? y que
desarrollan modelos educativos tradicionales. Al respecto, Vives (2016) nos recuerda que, en
dichos modelos, el docente imparte el conocimiento, determinado por un conjunto de teorias, a sus
estudiantes, quienes son concebidos como un agente pasivo que lo recibe.

De acuerdo con las cifras, 19 instituciones educativas privadas se encuentran dentro de la
clasificacion de los mejores colegios colombianos segun la categoria, la calidad y la acreditacion
internacional otorgada por el Ranking Col-Sapiens 2020%. A continuacion, se nombran estas
instituciones:

o Colegio San Pedro Claver

2 Ministerio de Educacion. Buscando colegio. https://sineb.mineducacion.gov.co/bcol/app

3 El Ranking Col-Sapiens: clasifica a los mejores colegios colombianos segln categoria, calidad y acreditacion internacional, de
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y mas, del calendario A y B, publicos y privados, certificados y acreditados por mas de 40
firmas internacionales, con categoria A+ (segun el ICFES). https://www.srg.com.co/losmejorescolegios-colsapiens/.


https://www.srg.com.co/colsapiens.php
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o Colegio Bilingtie Divino Nifio

o Instituto Caldas

o Colegio la Presentacion

o Colegio del Sagrado Corazon de Jesus
o Colegio la Merced

o Gimnasio Campestre San Sebastian

o Colegio Cooperativo Comfenalco

o Colegio Nuestra Sefiora del Rosario

o Colegio Virrey Solis

o Colegio Psicopedagdgico Carl Rogers
o Gimnasio Superior

o Gimnasio Piedemonte

o Gimnasio Pontevedra

o Colegio la Salle

o Colegio de la Santisima Trinidad

o Colegio Integral San Paulo

o Colegio Santa Ana

o Colegio Adventista Libertad

Acorde con los resultados del Ranking Col-Sapiens, el 13.8% de las instituciones
educativas privadas se encuentran certificadas y acreditadas, con categoria A+ (segun el ICFES).
Esta informacidn proporciona que son pocos los colegios privados que disponen sus esfuerzos para

ofrecer una educacion de calidad. Se debe agregar que, si una institucion educativa incumple con
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las disposiciones legales del MEN (Ministerio de Educacion Nacional), puede ocasionarle el cierre
definitivo. Asi, por ejemplo, en el afio 2018 la Secretaria de Educacion cerrd 20 instituciones
educativas privadas que ya no cumplian con funciones de ensefianza (Socha, 2018).

En esta investigacion se busca conocer en los colegios privados su nivel de cumplimiento
en la normatividad del sector educativo, con el propoésito de identificar cuéles son los aspectos que
le impiden ofrecer a sus estudiantes un proceso de ensefianza capaz de desarrollar en ellos las
competencias necesarias para su formacion. Considerando los resultados de la actividad anterior,
se disefia y evalla una guia metodoldgica dirigida a las instituciones educativas privadas que les
permite certificarse como un colegio que satisface los requisitos del modelo de gestion y, a su vez
demostraran su capacidad para proporcionar calidad educativa a sus estudiantes, cumpliendo con
las expectativas de sus padres. De esta manera, con este trabajo investigativo se busca aumentar el
numero de colegios privados de Bucaramanga que sean certificados gracias al cumplimiento de
los requisitos establecidos para ofrecer una educacion de calidad, esto, a su vez, se ve reflejado en
el crecimiento personal, profesional de los ciudadanos y genera confianza en los padres ante el
proceso educativo de sus hijos.

Lo anterior da lugar a presentar la formulacién del problema, cuya respuesta se abordara
con el desarrollo de la investigacion:

¢Coémo disefiar y evaluar una guia para la adopcion de un sistema integrado de gestién en
instituciones educativas de caracter privado en Bucaramanga bajo los criterios de las normas NTC-

ISO 9001: 2015, NTC-ISO 21001:2019, NTC—-ISO 14001: 2015 y NTC-1SO 45001:2018?
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Para responder a la formulacion del problema se crea la sistematizacion del mismo,
orientada por cada uno de los objetivos especificos que guian la consecucién del objetivo general,
de acuerdo como sigue:

¢Cudles son los requisitos establecidos para entidades educativas privadas de niveles de
educacion preescolar, primaria, secundaria y media segun el marco legal aplicable en Colombia
en la ciudad de Bucaramanga, en armonia con los criterios de las normas NTC-1SO 9001: 2015,
NTC-1SO 21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-ISO 45001:2018 referentes al diagndstico
y la implementacion de sistemas integrados de gestion?

¢Como construir una guia para la adopcion de un sistema integrado de gestién en entidades
educativas de la ciudad de Bucaramanga con el fin de facilitar el cumplimiento de requisitos para
la prestacion de un servicio educativo de alta calidad siguiendo lineamientos de las normas NTC-
ISO 9001:2015, NTC-1SO 21001:2019, NTC—ISO 14001: 2015 y NTC-1SO 45001:2018?

¢ Cuéles son los resultados de la evaluacion de la guia construida, luego de ser revisada con

el apoyo de expertos?

1.2 Justificacion

La pertinencia e importancia del presente trabajo investigativo se fundamenta en que la
guia metodoldgica para facilitar la adopcion de un sistema integrado de gestion en las instituciones
educativas privadas contemple las condiciones legales establecidas a fin de que, mediante su
implementacion y evaluacion, al colegio se le otorgue su certificacion bajo los lineamientos de las
normas 1SO 9001:2015, 1SO 21001:2019, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, teniendo en cuenta

otras disposiciones legales del Ministerio de Educacion.



GUIA PARA LA ADOPCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 20

En la certificacion, el grupo auditor comprueba que el colegio se ajusta a los requisitos del
modelo de gestion, lo que facilitard, avanzar en su competitividad, efectividad en sus procesos de
ensefianza, alcanzar la acreditacion institucional, incorporando una revisién méas exigente en sus
procesos educativos (Mineducacion, 2018) por medio, de modelos de gestion internacionales o
nacionales para otorgar certificacion o acreditacion, reconocidos por el Ministerio de Educacion.

Adicionalmente, la construccion de esta guia permitird a la institucion alcanzar mayor nivel
de cumplimiento de las normas, en el caso de que el colegio tenga implementado los sistemas de
gestion en el sentido que la guia facilita las herramientas o formatos que demuestren el
cumplimiento de los requisitos de manera sencilla, y de facil aplicacion para atender
adecuadamente a los requisitos normativos. De otra parte, si un colegio tiene implementado el
sistema de gestion de calidad a la luz de la 1ISO 9001, y dentro de sus planes a largo plazo se
encuentra la implementacion de la ISO 21001, resulta pertinente que el colegio haga uso de la guia
dado que, le permite tener un primer acercamiento a esta norma y conocer cuales son sus requisitos
y los esfuerzos que requiere el colegio para poder adoptarla de manera que le permita hacer anélisis
de factibilidad y viabilidad frente al proyecto de la implementacion.

De otra parte, la idea de la construccion de una guia para facilitar la adopcién de un sistema
integrado de gestion, surge teniendo en cuenta los beneficios que la integracion de los sistemas
proporciona a una organizacion, de alli su importancia y necesidad de las organizaciones para
implementarla de manera que alcancen mayores niveles de productividad y por ende de
competitividad. Dentro de los beneficios de los sistemas integrados de gestion se encuentran la
capacidad que adquiere la organizacion para obtener una vision integrada de los procesos por lo

que se logra un trabajo conjunto a nivel global de la compaiiia, eliminando esfuerzos duplicados y
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no de manera independiente donde la responsabilidad recaiga sobra una area especifica, se reduce
costos de auditorias y el tiempo destinado para las mismas, dado que la auditoria es integrada y no
por un sistema de gestion particular. Con la integracion de los sistemas, una accion de mejora
implementada redunda en todos los sistemas integrados, significa que se optimizan recursos y
procesos, otros beneficios radican en la gestion del conocimiento, el mejoramiento de la calidad y
la eficiencia en la toma de las decisiones, la estandarizacion de los procesos facilitando su control.

A la hora de construir la guia, es fundamental tener en cuenta el disefio de la misma, por
tanto, se seleccion6 un disefio visualmente agradable y amigable, de facil acceso y comprension
para los integrantes de la organizacién, por eso el lenguaje es simple, la estructura es ordenada,
coherente y pertinente. No solamente, se realiza en formato digital sino que se hace una version
interactiva que presente la informacion casi de forma instantanea a través de que se navega por la
aplicacion, ademas se disefio de manera interactiva con el propdsito de que el colegio tenga a
disposicion inmediata los anexos de la misma, los cuales constituyen los formatos y herramientas
que se dejan a disposicion para soportar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con las
actividades y procesos que propone la guia, ademas, el contenido de la version interactiva permite
reconocer la estructura de alto nivel de las normas ISO, enfatizando su alineacion con el ciclo
PHVA, de manera que el colegio reconoce que se encuentra en un proceso de mejora continua a

partir de las etapas de planear, hacer, verificar y actuar.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar y evaluar una guia para la adopcién de un sistema integrado de gestion en
instituciones educativas de caracter privado en Bucaramanga bajo los criterios de las normas NTC-

ISO 9001: 2015, NTC-1SO 21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-I1SO 45001:2018.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar los requisitos establecidos para entidades educativas privadas de niveles de
educacidn preescolar, primaria, secundaria y media segun el marco legal aplicable en Colombia
en la ciudad de Bucaramanga, en armonia con los criterios de las normas NTC-1SO 9001:2015,
NTC-1SO 21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-ISO 45001:2018 referentes al diagndstico
y a la implementacion de sistemas integrados de gestion de alta calidad.

o Construir una guia para la adopcion de un sistema integrado de gestion en entidades
educativas privadas de la ciudad de Bucaramanga con el fin de facilitar el cumplimiento de
requisitos para la prestacion de un servicio educativo de alta calidad siguiendo lineamientos de las
normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-ISO
45001:2018.

o Validar la guia construida a través del apoyo de expertos para evaluar si facilita la
adopcion de un sistema integrado de gestion a fin de permitir a las instituciones educativas obtener

su certificacion a través de un organismo acreditador.
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2. Marco referencial
En este capitulo se presentan los componentes tedricos que fueron investigados, y
constituyen los fundamentos en los que se soporta esta investigacion para el disefio de la guia que
facilitard la adopcion del sistema integrado de gestion. Ademas, se hace necesario para la ejecucion

de esta investigacion la elaboracion de un marco normativo y conceptual.

2.1 Marco teorico

Para la construccion del marco tedrico se consultaron articulos de investigacion, tesis,
teorias entre otros recursos electronicos disponibles, que abordan la implementacion o el disefio
de un sistema integrado de gestion en diferentes organizaciones, haciendo hincapié en instituciones
educativas. Para facilitar la busqueda se establecieron los siguientes términos clave: control de
calidad o gestidn integral e instituciones educativas, gestion integral e instituciones educativas,
calidad o gestién integral e instituciones educativas, acreditacion institucional e instituciones
educativas.

Durante la revisién y andlisis de los estudios realizados, se encontré que, los autores
proponen una puesta comun, y consiste en la adopcion de sistemas integrados de gestion para el
mejoramiento de la calidad educativa mediante la efectividad en el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional, de acuerdo con la tipologia, misién, vision e identidad de la institucién,
permitiendo aumentar la satisfaccion de los clientes y el reconocimiento del establecimiento
educativo.

Seguidamente, se presenta la base tedrica sobre la cual se fundamenta la construccion de

una guia para la adopcion de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas. La teoria
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comprende una revision a detalle respecto a los sistemas de integrados de gestion, sistemas de
gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, orientados bajo las normas NTC-

ISO 9001: 2015, NTC—ISO 14001: 2015 y NTC-ISO 45001:2018, respectivamente.

2.1.1 Sistema integrado de gestion

Para lograr la competitividad de las empresas en su entorno, en consecuencia, del
cumplimiento de su planeacién estratégica, resulta insuficiente disponer por separado de un
sistema de gestion de calidad, de medio ambiente y de seguridad laboral (Vidal y Soto, 2013). Con
el proposito de lograr la articulacion de estos sistemas, las empresas han optado por el desarrollo,
implementacién y evaluacion de un sistema integrado de gestion (ver figura 1) (Carrera et al.,
2017.)

Figura 1. Sistema Integrado de gestion

DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE VALOR

a | ! B
ICIEAEY  rranajador Sociedad

SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

Tomado de Sistemas Integrados de Gestion (Carrera et al., 2017.)

Para efectos de este trabajo de grado, es de importancia conocer los beneficios que ofrece

la adopcion de un sistema integrado de gestion en establecimientos educativos, a saber:
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o Cumplimiento de los objetivos misionales; otorgando un proceso de formacién seguro
para los estudiantes, a su vez, la superacion de las expectativas de las partes interesadas, de acuerdo
con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) (Mineducacion, s.f)

o Efectividad en la gestion de sus procesos directivos, administrativos, académicos,
financieros relacionados con la comunidad educativa (Altablero, 2007)

o Eficacia en la gestion del riesgo.

o Establecimientos de sistemas de control.

o Prevencion de la contaminacion, proteccion y cuidado del medio ambiente (Zambrano,
2011)

o Garantia de un entorno laboral seguro y saludable para los estudiantes, docentes,
directivos, padres de familia, administrativos, colaboradores, entre otros (Ministerio de Proteccion

Social, 2006).

Los autores: (Carrera, Ligiia, Morales, y Suntaxi, 2017) en su libro Sistemas Integrados de
Gestion sefialan que, para adoptar un sistema integrado de gestion “ES conveniente, desglosar tres
aspectos determinados de la gestiébn administrativa, como son: organizativos, dindmicos y
estaticos” (p. 48).

La figura 2 detalla qué factores deben considerar las organizaciones para el desarrollo de

su sistema integrado de gestion, por cada aspecto organizativo, dindmico y estatico.
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Figura 2. Aspectos para considerar en la adopcion de un sistema integrado de gestion
A

Aspectos organizativos:
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do de |z infraestructura y Ias
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* Control de las emisiones y del

Aspectos dinamicos:
» Compra de productos y servicios
» Disefio y requisitos del prag
» Realizacion del pga

klc

Asimismo, los autores referenciados anteriormente, presentan la Norma UNE* 66177:
Guia para la integracién de sistemas de gestion, cuyo objeto es proporcionar directrices para
facilitar el desarrollo, la implementacion y la evaluacion de un sistema integrado de gestion, a
partir de la aplicacion del ciclo PHVA (integrado por las etapas: planificar, hacer, verificar y
actuar), o también, conocido como Ciclo Deming, y se enfoca tanto hacia la mejora continua a
corto plazo como hacia el aprendizaje organizacional a largo plazo (Administracién y control de
la calidad, 2008, p. 657)

La figura 3 explica en qué consiste cada una de las etapas del ciclo PHVA, a fin de facilitar

su comprension.

4UNE (Organismo de Normalizacion en Espafia), establecido por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad ante la
Comision Europea, que ayuda en el desarrollo de la infraestructura de la calidad, fomentando la transferencia del conocimiento y
el fortalecimiento de las empresas. https://www.une.org/
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Figura 3. Ciclo PHVA

PLANIFICAR
Establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir
resultados, de acuerdo con los
requisitos del cliente, los legales
aplicables y las politicas de la
entidad.

ACTUAR
Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio
de los procesos.

VERIFICAR
Realizar el seguimiento y la

medicién de los procesos, los
productos y/o servicios respecto a
las politicas, los objetivos y los i
requisitos para el producto y/o

servicio, e informar sobre los
resultados.

HACER
Implementar los procesos.
Ejecutar lo planificado.

Adaptado de la metodologia del ciclo PHVA
La guia para la integracion de sistemas de gestion (UNE 66177), establece tres etapas
importantes para lograr el proceso de integracion del sistema, y se presentan en la tabla 1.

Tabla 1 Estructura del proceso de integracion.

Preguntas orientadoras que facilitan las
Etapa
directrices de la etapa

e ;Qué beneficios puedo esperar?
e ;Qué voy a hacer?

. . ; CUé ?
Desarrollo del plan de integracion e ¢Cuanto me va a costar:

L . . e COmolov hacer?
Implementacidn del plan de integracion ¢Como lo voy a hace

Revisién y mejora e ;Eseficaz y rentable la integracion adoptada?
e  ;Necesita mejoras?

Nota. Adaptado de la guia UNE 66177
Se considera pertinente revisar para este trabajo de grado las disposiciones establecidas en
la Norma UNE 66177, teniendo en cuenta que provee metodos y herramientas aplicables para el
desarrollo, implementacion y evaluacion de un sistema integrado de gestion, orientado al objetivo
general del presente trabajo que se pretende realizar en establecimientos educativos. Ademas, de

la comprension total del ciclo PHVA.
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2.2.2 Sistema de gestion de calidad

Un sistema de gestion de calidad ayuda a las organizaciones a superar las expectativas de
sus clientes, gracias a la satisfaccion de los requisitos establecidos por ellos, y a los que se
compromete la organizacion (Equipo Veértice, 2010).

Superar las expectativas del cliente, implica para la organizacion establecer y documentar
procesos efectivos, que establezcan la mejor forma de fabricar los productos o la prestacion de los
servicios, asi pues, el sistema de gestion de calidad organiza, planea, ejecuta y controla los
procedimientos que definen la mejor forma de realizar los productos o la prestacion de los
servicios, dependiendo del tipo de organizacién. El sistema de gestion de calidad constituye una
herramienta fundamental para el desarrollo de la planeacién estratégica y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa (Summer, 2006)

Dada la importancia de verificar y certificar el aseguramiento de la calidad en las
organizaciones para ofrecer productos o servicios de altos estandares de calidad, existen modelos
(normas) internacionales para regular los requisitos necesarios en el desarrollo, implementacién y
evaluacion de un sistema de gestion de calidad, como son, las normas 1SO® de la serie 9000
(Cérdenas, 2016), muy especialmente la NTC-1SO 9001 de 2015, en su Gltima version.

Establecido por la misma norma; la adopcion de un sistema de gestién de la calidad es una
decision estratégica para una organizacion que le ayuda a mejorar su desempefio y proporcionar
una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. (ICONTEC - 1SO 9001, 2015). Esta

norma se basa en el ciclo PHVA, como se puede evidenciar en la figura 4.

41SO (International Organization for Standardiza) Relne a expertos para compartir, consensuar conocimientos y
desarrollar Normas Internacionales voluntarias y de gran importancia para el mercado, respaldando la innovacion y
promoviendo soluciones a los desafios globales.
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Figura 4. Representacion esquematica del contenido de la norma ISO 9001 basado en el ciclo

PHVA

Tomado de ISO 9001 (2015)
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10s en paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional

A fin de garantizar el desarrollo sostenible, las organizaciones han optado por el disefio y

evaluacion de un sistema de gestion ambiental, considerando la normalizacién vigente para lograr

soluciones optimas en favor de la proteccion y cuidado del medio ambiente (Cruz & Latorre,

2013).

La ISO establece un estandar genérico, a partir, de la NTC-ISO 14001 de 2015, cuyo

alcance define las directrices para un sistema de gestion ambiental que usa una organizacién para

mejorar su desempefio ambiental (ICONTEC — ISO 14001, 2015). La figura 5, detalla el modelo

de sistema de gestion ambiental proporcionado por la norma presentada.
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Figura 5. Modelo de sistema de gestion ambiental para la NTC — ISO 14001:2015, basado en el

ciclo PHVA

Tomado de ISOTools (2014)

De acuerdo con la norma, el objetivo de un sistema de gestion ambiental es mitigar el
impacto ambiental que pueden generar las empresas en su operatividad y fomentar el compromiso
y la responsabilidad ambiental por parte de las partes interesadas de la organizacion.

Considerando lo establecido en la ISO 14001, es importante destacar los beneficios que
ofrece a una organizacion establecer un sistema de gestién ambiental, como son:

o Mitigacién de los efectos negativos al ambiente por el mal uso de los desechos
o Mayor concientizacion en el consumo de los recursos naturales
o Mejor reconocimiento y participacién en el mercado

o Ahorros econémicos en torno a la buena disposicion de los residuos

2.3.4 Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Es deber de los empleadores garantizar la proteccion y la promocién de la salud de los
trabajadores, en cumplimiento de este objetivo, las organizaciones desarrollan y ejecutan su

sistema de seguridad y salud en el trabajo, basado en la mejora continua, en el que se planifican,
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organizan, coordinan y controlan las actividades necesarias para prevenir lesiones y enfermedades
ocasionadas por las condiciones de trabajo que puedan colocar en riesgo la salud del trabajador
(Jiménez, 2020).

La norma internacional que rige el desarrollo de este sistema de gestion es la NTC — ISO
45001:2018, cuyo alcance, determina los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, permitiendo a las empresas el establecimiento de lugares de trabajo seguros y
saludables, capaces de prevenir lesiones y cuidar la salud del trabajador. (ICONTEC — 1SO 45001,
2018).

Al igual que en los sistemas de gestion anteriores, se presenta por medio de la figura 6, la
estructura del contenido de la NTC-1SO 45001:2018 basada en la mejora continua, para un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 6. Modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la NTC — ISO
45001:2018, basado en el ciclo PHVA
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Tomado de I1SO 45001 (2018)
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2.2 Marco conceptual

A continuacién, se exponen conceptos fundamentales para el desarrollo del presente
trabajo:

o Acreditacion: el MEN concede un reconocimiento a las instituciones que desarrollan
sus programas académicos, cumpliendo con los mas altos criterios de calidad, satisfaciendo sus
propositos y objetivos, teniendo en cuenta sus expectativas e intereses. (Mineducacion, 2020)

o Actividades de gestion: aquellas operaciones administrativas y administrativas -
académicas que exhiben las decisiones propias del plan estratégico, tactico y operativo.
(Mineducacién, s.f)

o Alta calidad: caracteristicas inherentes a un programa académico o una institucion que
permiten establecer un concepto valorativo respecto a su mejoramiento continuo y diversidad, en
favor de su capacidad de transformacidn, gracias a su excelencia en la prestacion del servicio
educativo, en funcion de los logros alcanzados e impactos generados en la sociedad.
(Mineducacion, 2020)

o Ambiente de aprendizaje: corresponde al lugar especifico (espacios virtuales o fisicos)
en el que se desarrollan actividades de ensefianza — aprendizaje, estimulando la reflexion, la
interaccion (estudiante-estudiante, estudiante-profesor) y la autoevaluacién (Mineducacion, s.f)

o Aprendizaje formal: se desarrolla en un entorno de aprendizaje estructurado, lo que
significa que es proporcionado por una institucion educativa reconocida y autorizada por el Estado,
este aprendizaje conduce a la obtencion de una cualificacion oficial (Convencion Mundial sobre

el Reconocimiento de las Cualificaciones relativas a la Educacion Superior, Unesco, 2019).
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o Aprendizaje informal: es el resultado de aprendizaje impartido desde actividades que se
desarrollan en un ambiente familiar, laboral o comunitario (Convencion Mundial sobre el
Reconocimiento de las Cualificaciones relativas a la Educacion Superior, Unesco, 2019).

o Calendario académico: distribucién del tiempo establecido en las instituciones
educativas en el que se planean, organizan, ejecutan y evaltan las actividades del PEI (Proyecto
Educativo Institucional) (Mineducacion, s.f)

o Calidad educativa: conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos,
capaces de desarrollar en el estudiantado las actitudes y aptitudes necesarias que les permiten la
participacion en espacios democraticos y en la transformacion de la sociedad. (Mineducacién, s.f)

o Cliente: beneficiarios del servicio educativo (educativo, padres, empleadores u otras
organizaciones) (Icontec, 2005)

o Comunidad educativa: la componen los estudiantes, docentes, padres de familia,
egresados, administrativos, ya que son participes del disefio, ejecucién y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional, contribuyendo al buen funcionamiento de la institucion (Mineducacion,
s.f)

o Contenido curricular: comprende las tematicas y actividades académicas a impartir en
los estudiantes, necesarias para la ejecucion de los procesos formativos (Mineducacion, s.f)

o Educacion bésica: reconocida como educacion primaria y secundaria, comprende nueve
grados, estructurandose en las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana.
(Ley 115. Art.19).

o Educacion basica primaria: corresponde al ciclo de los cinco (5) primeros grados de la

educacion bésica. (Ley 115. Art. 21).
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o Educacion bésica secundaria: corresponde a los grados sexto, séptimo, octavo y noveno.
(Ley 115. Art. 22).

o Educacion media: establece los grados décimo y undécimo, una vez se han culminado
de manera satisfactoria los nueve grados anteriores. Esta formacion busca que los estudiantes sean
capaces de comprender las ideas, los valores universales y los prepara para el ingreso a la
educacion superior y al trabajo. (Ley 115. Art. 27).

o Establecimiento educativo: personas y bienes otorgado por las autoridades publicas o
por particulares, con la finalidad de prestar el servicio de educacion. (Icontec, 2005)

o Partes interesadas: agente que tiene interés en el desempefio o éxito de la organizacion.
Las partes interesadas para una institucion educativa esta compuesta por los clientes, asociacion
de padres, alta direccion, otros organismos, autoridades educativas (Icontec, 2005)

o Proceso educativo: conjunto de actividades que se relacionan entre si, y propenden en
los estudiantes el desarrollo de las competencias bésicas, ciudadanas y/o laborales, permitiéndoles
un desarrollo personal, cultural, social y productivo acorde con sus proyectos de vida, y la
proyeccion social-econdmica de su entorno (lcontec, 2005)

o Altadireccidn: dirige y controla al mas alto nivel una organizacién. Para una institucion
educativa, se refiere al consejo directivo, académico, de propietarios, direccién, junta de socios)
(Icontec, 2005)

o Proyecto Educativo Institucional (PEI): propuesta educativa desarrollada por las
instituciones, en la que establecen sus objetivos principales, las estrategias para alcanzarlos, su
filosofia institucional, del mismo modo, permite evidenciar las competencias que deben

desarrollarse a través de la formacion educativa. (Icontec, 2005)
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2.3 Marco legal

A continuacion, se presentan los estandares establecidos por el organismo internacional de
estandarizacion que unifican el desarrollo, implementacidn y evaluacion de los sistemas de gestion
de calidad, ambiental y, de seguridad y salud en el trabajo, para llevar a cabo la integracion de
estos en un solo sistema: Sistema Integrado de Gestion. Este marco normativo, constituye una
herramienta orientadora e indispensable para el disefio y evaluacion de la guia para la adopcion
del sistema integrado de gestion en instituciones educativas, que presenta este trabajo de grado.

o NTC - ISO 9000:2015: Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y
Vocabulario. Establece los términos y definiciones que se aplican en el desarrollo de un sistema
de gestion de calidad, para garantizar la comprension y entendimiento de dicho sistema en cada
una de las partes interesadas (ICONTEC — ISO 9000, 2015)

o NTC - ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos. Determina los
requisitos para la adopcion de un sistema de gestion de calidad cuando una organizacién requiere
demostrar 0 aumentar su capacidad para satisfacer y superar las expectativas de sus clientes, por
medio, de la mejora continua y efectividad en su sistema (ICONTEC — 1SO 9001, 2015)

o NTC - I1SO 14050:2010 Gestion Ambiental. Vocabulario. Especifica los conceptos
fundamentales relativos a la gestion ambiental, a fin de lograr la efectividad del sistema
(ICONTEC - ISO 14050, 2010)

o NTC - 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso. Determina los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una organizacion

puede usar para mejorar su desempefio ambiental (ICONTEC — ISO 14001, 2015)
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o NTC - I1SO 14040:2007 Gestion Ambiental. Andlisis de ciclo de vida. Principios y
marco de referencia. Describe los principios y el marco de referencia para el andlisis del ciclo de
vida, entiéndase, por ciclo de vida, las etapas que implican la transformacion de un bien o servicio
hasta su disposicién final. (ICONTEC — ISO 14040, 2007)

o NTC - 1SO 14044: 2007 Gestion Ambiental. Andlisis de ciclo de vida. Requisitos y
directrices. comprende los estudios del andlisis del ciclo de vida (ACV) y los estudios de analisis
del inventario del ciclo de vida (ICV) (ICONTEC — ISO 14044, 2007)

o NTC-1SO 45001:2018. Sistemas de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos con orientacion para su uso. Describe los requisitos para la adopcion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, proporcionando orientacién para su uso, a fin de
permitir que las organizaciones mejoren las condiciones del entorno laboral y eviten riesgos en la
salud del trabajador (ICONTEC — ISO 45001, 2018)

o NTC - 1SO 31000:2018 Gestion del Riesgo. Directrices. Proporciona directrices para
gestionar el riesgo al que se enfrentan las organizaciones. La aplicacion de estas directrices puede
adaptarse a cualquier organizacion y a su contexto (ICONTEC — ISO 31000, 2018)

o NTC - ISO 21001:2019 Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas. Requisitos con orientacién para su uso. Especifica los requisitos
para un sistema de gestion para organizaciones educativas. (ICONTEC — ISO 21001, 2019)

o GTC-1SO 31004:2016 Gestion del Riesgo. Orientacion para la implementacion de
la NTC-1SO 31000. Brinda orientacion a las organizaciones con relacion a la gestion eficaz del
riesgo mediante la implementacion de la norma NTC — 1SO 31000:2011 (ICONTEC — GTC I1SO

31004, 2016)
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o GTC 45:2012 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. Proporciona directrices para identificar los peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional (ICONTEC — GTC ISO 45, 2012)

o GTC-ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
Proporciona orientacion sobre la auditoria de los sistemas de gestion. (ICONTEC — GTC 1SO
19011, 2018)

o GTC - ISO 200:2011 Guia para la implementacion de la norma ISO 9001 en
establecimientos de educacion inicial y formal en los niveles de preescolar, bésica, media.
Proporciona directrices para la aplicacion voluntaria de la norma ISO 9001 en establecimientos
que prestan servicios de educacion formal en los niveles preescolar, béasica y media. esta guia esta
acorde con la normatividad vigente (ICONTEC — GTC ISO 200, 2011)

De otra parte, con el propo6sito de no ocasionar riesgos legales que puedan dificultar las
actividades de ensefianza o de formacion de las instituciones educativas, resulta importante,
considerar los lineamientos establecidos por el Gobierno Colombiano, en garantia de la prestacion
de un servicio educativo de calidad, asimismo, se revisa la normativa vigente del pais, respecto al
aseguramiento de la calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo en lo que concierne
al sector educativo, y asi, lograr la eficiencia y eficacia en el disefio y evaluacién de la presente
guia para la adopcion de un sistema integrado de gestion, que busca alcanzar 6ptimos resultados
en el ejercicio académico y de ensefianza brindado por el establecimiento educativo.

La tabla 2 presenta las disposiciones legales de caracter nacional a considerar para el
desarrollo de un sistema integrado de gestion en una institucion educativa, las leyes se presentan

de acuerdo con el marco de la educacion, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 2. Disposiciones legales a considerar para el desarrollo de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas

Sector

Disposicion legal

Educacioén

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de la Educacion.

Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los
articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de servicios de educacidn y salud, entre otros.

Decreto 1860 de 1994. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales.

Decreto 1286 de 2005. Por el cual se establecen normas sobre la participacion de los padres de familia en el mejoramiento
de los procesos educativos de los establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras disposiciones.

Decreto 1526 de 2002. Por el cual se reglamenta la administracion del sistema de informacion del sector educativo.
Resolucion 166 de 2003. Por medio de la cual se establecen las condiciones del reporte de informacion para la
implementacion de la primera etapa del Sistema de Informacion del Sector Educativo.

Resolucién 1730 de 2004. Por la cual se reglamenta la jornada Unica y la intensidad horaria anual de los establecimientos
educativos de carécter no oficial.

Resolucion 4210 de 1996. Por la cual se establece reglas generales para la organizacion y el funcionamiento del servicio
social estudiantil obligatorio.

Medio ambiente

Decreto nacional 1743 de 1994. Por el cual se instituye el Proyecto de Educacion Ambiental para todos los niveles de
educacién formal, se fijan criterios para la promocion de la educacion ambiental no formal e informal y se establecen los
mecanismos de coordinacion entre el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio del Medio Ambiente.

Resolucion 1045 de 2003. Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.

Resolucién 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Seguridad y salud en el
trabajo

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Decreto 55 de 2015. Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones.

Nota. Adaptado de Ministerio de Educacién Nacional
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3. Método
Este capitulo comprende el disefio metodoldgico que orientd la ejecucion del presente
trabajo de investigacion, para dar cumplimiento al objetivo general del mismo, a partir de la
identificacion de los recursos, variables, hipdtesis, métodos, poblacion, técnicas, tipo y disefio de

la investigacion necesarios, acorde con el nivel de profundidad con que es abordado el problema.

3.1 Hipotesis

A partir de la formulacién del problema se propuso la siguiente hipotesis, de la cual, se
definieron las variables y métodos para recolectar la informacion necesaria para responder a la
pregunta problema.

H1: La construccién de una guia facilita la adopcion de un sistema integrado de gestion en
instituciones educativas de caracter privado en Bucaramanga bajo los criterios de las normas NTC-
1SO 9001:2015, NTC-1SO 21001:2019, NTC—ISO 14001: 2015 y NTC-I1SO 45001:2018.

Se hace énfasis en que, el objetivo de la presente investigacion es el disefio y evaluacién
de una guia aplicable en los establecimientos educativos para la adopcion de un sistema integrado
de gestion, con el fin de mejorar su calidad educativa, el cumplimiento de su proyecto institucional
y la satisfaccion de sus partes interesadas.

La definicion de la hipotesis (H1) permitié al investigador establecer las siguientes

variables (ver figura 7).
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Figura 7. Relacion de las variables independiente y dependiente

Variable Independiente

Variable Dependiente

Guiz para la adopcion de un
sistema integrado de gestidn
bajo log eriterics de las nommas
NTC-ISQ S001:2015, NTC-
IS0 21001:2019, NTC-ISO
14001:2015 vy NTC-ISO
43001:2018.

La construccion de [a guia, fac ilita
I adopeidn de un sistema infe grado
de gestion, siempre ¥ cuando cuente
con la validecicn y aprobaciin de
Experias anies de ser inplementada

WValidacion de la guia por
expertos.

Acorde con la informacion presentada en la figura, se defini6 la variable independiente:

Guia para la adopcién de un sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas NTC-

ISO 9001:2015, NTC-ISO 21001:2019, NTC—-ISO 14001:2015 y NTC-1SO 45001:2018, la cual,

sera validada con el apoyo de expertos (variable dependiente), impactando significativamente en

el cumplimiento de los estandares requeridos para una educacion calidad.

3.2 Operacionalizacion de variables

Luego de la definicion de las variables, se procede a su operacionalizacién, teniendo en

cuenta la formulacién y objetivos de la investigacion.

La tabla 3 presenta la operacionalizacién de las variables.
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Tabla 3. Operacionalizacién de las variables
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Tipo de Definicion . . . . Indicadores de

: Nombre Dimension Indicadores a medir -

variable conceptual ponderacion
Guia para laadopcién  Criterios  de  las Sistema de Gestion de Lista de criterios de las Estado de la guia:
de un sistema normas NTC-1SO Calidad (Requisitos de normas (ISO 9001,

integrado de gestion 9001: 2015, NTC- la 1SO 21001:2019) 21001, 14001 y 45001) Terminada
bajo los criterios de SO 21001:2019, que componen la guia,
las normas NTC-ISO NTC-ISO 14001: gue estara a disposicion  Aprobada
9001: 2015, NTC- 2015 y NTC-ISO de la institucion
Independiente 1SO 21001:2019, 45001:2018 para el Sistema de Gestion educativa.
NTC-ISO 14001: disefio de la guia que Ambiental
2015 y NTC-ISO se utilizara en la
45001:2018 adopcidon del sistema
integrado de gestion
en el establecimiento Sistema de Gestion en
educativo. la Seguridad y Salud en
el Trabajo
Validacion de la guia Verificacion de la Sistema de Gestion de Resultado de la Criterio de
por expertos. eficiencia y eficacia Calidad (Requisitos de evaluacion de la guia calificacion:
de la guia para evaluar la ISO 21001:2019) segln los  criterios 1 a 100,
si al ser implementada establecidos por la entendiendo 1
satisface los Universidad: Los como la

Dependiente

requisitos de un
sistema integrado de
gestion, de manera
gue un organismo
acreditador le otorgue
certificacion a la
institucion.

Sistema de Gestion
Ambiental

Sistema de Gestidn en
la Seguridad y Salud en
el Trabajo

conceptos y argumentos
presentados en el escrito
son validos y
significativos para el area
estudiada, EI manejo de
la informacién en el
escrito, en cuanto a
teorias, datos y
procedimientos, son
técnicamente confiables,
El problema planteado es
pertinente a las
necesidades actuales del
contexto del é&rea de

calificacion ~ mas
baja y 100 como la
calificacion  mas
alta.
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Tipo de
variable

Nombre

Definicion
conceptual

Dimensién

Indicadores a medir

Indicadores de
ponderacién

estudio, El formato del
producto para consulta
por pares es adecuado, La
normatividad de estilo es
la adecuada al area de
conocimiento, Las
referencias bibliogréficas
son suficientes,
pertinentes y confiables,
Cree usted que el texto
presenta condiciones
suficientes  para  ser
retomado como referente
bibliografico para
trabajos en el area.
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3.3 Tipificacion de la investigacion

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacidn cuantitativa recurre a la
recoleccion de datos numéricos y la estadistica para llevar a cabo un proceso deductivo y responder
al problema de la investigacion. Por su parte, el enfoque cualitativo de investigacion se refiere a
recolectar los datos a partir de técnicas como la entrevista, observacion, documentos, imagenes,
audios, entre otros y obtiene las conclusiones mediante un analisis inductivo. Ahora bien, cuando
la investigacion requiere metodos cualitativos y cuantitativos para obtener resultados mas
completos y profundizar en la solucién del problema investigativo, se trata de una investigacion
mixta.

El tipo de investigacion que orientd el desarrollo del presente trabajo se ha clasificado
como mixta y permitié dar un mejor enfoque al problema de investigacion, debido a que, fue
necesario recopilar, analizar métodos cualitativos y cuantitativos, de esta manera; la informacion
obtenida a partir de los instrumentos de medicidn, implican datos numéricos que debieron ser
analizados para otorgar juicios valorativos ante el fenémeno o la realidad en estudio, por ejemplo,
los resultados del diagndstico de la situacion actual de las instituciones, indicadores, por mencionar
algunas de las técnicas utilizadas (enfoque cuantitativo). Asimismo, el enfoque cualitativo permitid
el uso de otras tecnicas, tales como, la observacion, entrevistas, revision de documentos,
evaluacion de experiencias, interaccion con las personas implicadas en la investigacion (Sampieri,
2018).

Las técnicas anteriormente descritas, se evidencian y fueron necesarias en la ejecucion de
cada uno de los objetivos especificos, desde el diagnostico en los establecimientos educativos hasta

la evaluacion de la guia para la adopcion del sistema de integrado de gestion.
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Ahora bien, el alcance de esta investigacion se definié como exploratorio (permite recabar
informacion preliminar para abordar una investigacion mas completa de un tema determinado), y
descriptivo; enfocado en especificar las caracteristicas, propiedades, personas o cualquier otro
aspecto que esté implicado directamente en el problema de investigacion a desarrollar (Sampieri,
2018).

La razdn por la cual el alcance de esta investigacion se clasifica de acuerdo con lo anterior,
se justifica en lo siguiente; hasta la construccién del marco referencial, se llevé a cabo una fase
exploratoria, para identificar la existencia de otros trabajos realizados en torno al desarrollo de
sistemas integrados de gestion en instituciones educativas.

Rivas (2018) establece que el marco referencial constituye los fundamentos teéricos sobre
los que se sustenta el trabajo de investigacion y permite formular soluciones al fenémeno en
estudio.

Los resultados encontrados en la construccion del marco referencial dieron lugar al marco
de antecedentes y, auguran panorama alentador al investigador para el disefio y evaluacion de una
guia a fin de facilitar a los establecimientos educativos la adopcion de un sistema integrado de
gestion.

Tamayo (2012) en su obra “El proceso de la investigacion cientifica” expone que, el marco
de antecedentes implica hacer una sintesis de otros estudios realizados y que tienen relacion con
el problema de investigacion abordado, con el propdsito de establecer un enfoque metodolégico
para guiar la investigacion que se pretende desarrollar.

En este sentido, al terminar la fase exploratoria, la investigacion se desarrollé con alcance

descriptivo. El investigador se centra en identificar y describir el nivel de cumplimiento de la
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normativa respecto a los sistemas de gestion de calidad, ambiental, de seguridad y social del
trabajador en las instituciones educativas, a partir de los resultados del diagndstico, utilizando listas
de verificacién, medicién numérica, entrevistas, observacion, entre otras. Posteriormente, el
andlisis del diagndstico justifica la necesidad de implementar un sistema integrado de gestion para
dar solucién al problema de esta investigacion. Asimismo, requiere de la descripcion de los
referentes de las normas ISO requeridas para la construccion de la guia, y finalmente con la

validacion se evalla su eficacia y eficiencia.

3.4 Disefio de la investigacion

Los procedimientos que orientan la recopilacion y analisis de las variables de esta
investigacion, son desarrollados a partir de la investigacion de tipo no experimental, porque el
investigador no altera el objeto de la investigacion, es decir, se observa y analiza la situacion actual
de los establecimientos educativos en torno a la adopcion de sistemas integrados de gestion, tal y
como se presenta en su contexto natural (Lancheros, 2012), vy luego, al identificar las
oportunidades de mejora y los referentes normativos, se construye la guia para que la institucion
educativa adopte un sistema integrado de gestion.

De acuerdo con Hernandez (2003) los estudios longitudinales a diferencia de los
transversales son los que muestran la informacion a través de la ejecucion de la investigacion en
puntos o periodos, para inferir en el cambio de los resultados.

La presente investigacion se clasifico como longitudinal, dado que, en primera instancia,
se recolecto informacion sobre la situacion actual de los establecimientos educativos en materia

de cumplimiento de los referentes ISO implicados en este trabajo, y durante la construccion de la
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guia, se deben identificar los requisitos legales y las especificaciones de las normas. Es pertinente
que la organizacion considere la implementacion de la guia, implicando que se recolecte
informacion nuevamente, para verificar mejores resultados en el nivel de cumplimiento de las
normativas y una buena gestion en los procesos de los establecimientos educativos, en relacion

con los resultados del diagndstico inicial.

3.5 Metodologia

Para abordar un tema investigativo y definir su metodologia, es decir, la forma en cémo se
dara solucion al problema en estudio, se conoce el método inductivo y deductivo, cada uno de ellos
proponen enfoques diferentes para abordar la investigacién, asi, el método inductivo permite
obtener generalizaciones del objeto de estudio a partir del andlisis en casos particulares con
relacion al mismo, entre tanto, el método deductivo establece conclusiones y resultados
particulares del tema estudiado luego de hacer generalizaciones (Hyde, 2000)

Kubr propone el modelo de consultoria de empresas, que consta de 5 etapas. Gracias a este
modelo los consultores pueden establecer relacion con una organizacion que busca dar solucién a
un problema y generar cambios que le permitan alcanzar mejor desempefio (Mondragoén, 2020).
Las 5 etapas que componen el modelo son:

o Iniciacién: se realiza el primer acercamiento con la organizacion cliente, permitiendo

hacer un diagndstico preliminar de los problemas.

o Diagnéstico: se plantea el problema a resolver, mediante un analisis de causas utilizando

técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener la informacion.
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o Planificacion de medidas: las actividades comprendidas en esta etapa son: la definicion
y elaboracion del plan de opciones de mejora a aplicar para dar solucién al problema.

o Aplicacion: se ejecuta el plan propuesto en la etapa anterior. Antes de su ejecucion se
hace necesario presentar a la alta direccion y capacitar a los trabajadores en las opciones de
mejora que se requieren implementar.

o Terminacidn: se realiza seguimiento y evaluacion de las medidas implementadas para

verificar su efectividad.

Teniendo en cuenta que, a partir de la validacion de una guia para la adopcién de un sistema
integrado de gestion segun los requisitos establecidos en las normas 1ISO abordadas en el presente
trabajo investigativo en instituciones educativas particulares, se concluye, de manera general, la
eficiencia y eficacia de esta guia para facilitar la adopcion de un sistema integrado de gestion en
una institucion educativa privada, es asi como, bajo el criterio de investigacion inductiva y
tomando como referencia el modelo de consultoria de Kubr, se llevo a cabo el cumplimiento de
cada uno de los objetivos de la investigacion, mediante una secuencia de etapas desarrolladas
durante la ejecucion del trabajo. Es importante haber concluido una etapa para dar comienzo a la
siguiente. La tabla 4 muestra esta secuencia de etapas.

Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias. En ese sentido,
se realizaron varias entrevistas con el encargado del Sistema de gestion de Calidad del colegio,
consistente en preguntas abiertas estructuradas bajo los requerimientos normativos de la 1SO, de
manera que las preguntas de la entrevista eran correspondientes con un requisito para conocer su
nivel de cumplimiento, las respuestas a cada pregunta eran documentadas en la lista de verificacion

para el cumplimiento de normas ISO que se construyé para realizar el diagnostico.
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Al momento de la verificacion de los estandares nacionales en cumplimiento a lo dispuesto
por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), la pregunta consistia en leer textualmente el
requisito al entrevistado a lo que él podia responder en una escala de 1 a 5, el resultado se
consignaba en el documento de evaluacion tomado del MEN. Ademas, por medio de observacion
directa se identificd la infraestructura del colegio, los medios educativos de aprendizaje
disponibles, directivos, empleados, relacionamiento con estudiantes y padres de familia,
profesores e informacion publicada con respecto a la planeacion estratégica de la institucion. Se
realiz6 analisis documental a partir de revisar toda la informacion de la institucion que responde a
su sistema de gestion de calidad, por lo que se tuvo acceso al almacenamiento en la nube del
colegio.

Finalmente, para la etapa de la validacion de la guia la informacion suministrada por los
expertos frente a la evaluacion de la guia, se realiz6 por medio de una rdbrica con criterios de

evaluacion cuantitativos y un campo para observaciones.
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Etapa

Descripcion

Actividad

Entregable/resultado

Identificacion de los
requisitos  establecidos
en el marco legal
colombiano del sector
educativo y de Ila
Secretaria de Educacion
de Bucaramanga, en
armonia con los
lineamientos de las
normas ISO 9001,
21001, 14001, Y 45001 y
diagnostico

Construccién de la guia
para facilitar la
adopcion de un sistema
integrado de gestion

Validacion de la guia

Desarrollo del objetivo especifico 1, a fin de
establecer los criterios que conformaran la
guia para la adopcion del sistema integrado
de gestion, a su vez, se determina la linea base
respecto al nivel de cumplimiento inicial de
las normas en las instituciones, para
posteriormente, evaluar los resultados de la
guia.

Permite dar cumplimiento al objetivo
especifico 2, de acuerdo con los elementos
identificados en la etapa anterior.

Desarrollo del objetivo especifico 3, se valida
la guia con expertos a fin de asegurar que
sean correctos los lineamientos establecidos
para una implementacion efectiva.

Revision del contenido de las normas 1SO
9001, 21001, 14001 y 45001.

Revisién de las leyes nacionales dispuestas
por el Ministerio de Educacién Nacional y
la  Secretaria de  Educacion  de
Bucaramanga.

Elaboracion de listas de verificacion para
evaluar el cumplimiento de los parametros
de las normas I1SO 9001, 21001, 14001 y
45001.

Visitas a la institucion educativa, aplicando
observacion directa y entrevistas a las
partes interesadas en relacion con el
funcionamiento de la institucion.
Aplicacion de las listas de verificacion.
Anélisis de los resultados obtenidos

Elaboracion de la guia incorporando todos
los elementos de las normas 1SO 9001,
14001, 21001 y 45001, teniendo en cuenta
las directrices nacionales.

Presentacion de la guia con expertos
Socializacion de la guia con la directiva de
la institucion

Anélisis de los resultados obtenidos,
atendiendo a la retroalimentacion de los
expertos con respecto a la guia disefiada.

Elementos para incorporar en un
modelo integral de gestion bajo las
normas 1SO 9001:2015, 14001:2015,
21001:2019 y 45001:2018, teniendo
en cuenta las directrices nacionales y,
especialmente de Bucaramanga.
Listas de verificacion para las
normas técnicas (1ISO 9001, 21001,
14001 y 45001).
Informe de
observacion.
Informe del andlisis del diagnéstico

entrevistas y

Guia para la adopcidén de un sistema
integrado de gestion

Resultado de la validacion
Socializacién de la guia
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3.6 Poblacion y Muestra

En este capitulo se presentan las caracteristicas de la poblacién, objeto de estudio para
la realizacion del presente trabajo de investigacion, debido a la extension de la poblacion, se

procede a tomar una muestra, mas adelante se detalla el tipo de muestreo utilizado.

3.6.1 Caracterizacion de la poblacion

La poblacién para la ejecucién de este trabajo corresponde a instituciones educativas
privadas de la ciudad de Bucaramanga de los niveles preescolar, basica primaria, media,
basica secundaria. La razén por la cual se seleccionan instituciones privadas es, porque
orientan sus esfuerzos hacia la excelencia en su gestion para ser merecedoras de procesos de
acreditacion o certificacion (Mineducacion, s.f), y asi asegurar su competitividad,
reconocimiento y permanencia en el sector educativo, de esta manera, se encuentra mayor
interés por parte de estas instituciones en la ejecucion del presente trabajo.

De acuerdo con los resultados del Ranking Col-Sapiens para el afio 2021, por su
calidad educativa, 11 colegios privados entre Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta
(New Cambridge School, La Quinta del Puente, Aspaen Gimnasio Cantillana, San Pedro
Claver, Aspaen El Rosario, Colegio Bilinglie Divino Nifio, Aspaen Gimnasio Saucara,
Fundacion Colegio UIS, Colegio Luis L6pez de Mesa, Instituto Caldas y Colegio
Panamericano) se encuentran en la lista de los 100 mejores colegios del pais, entre tanto, 7
colegios del sector oficial de Bucaramanga han obtenido reconocimiento, estos son: Instituto

San José de La Salle, Bicentenario de la Independencia de la Republica de Colombia, Escuela



GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

Normal Superior, Instituto Técnico Nacional de Comercio, Instituto Gabriela Mistral,
Colegio Jorge Ardila Duarte y Liceo Patria (Ranking Col- Sapiens, 2021).

Segin el Ministerio de Educaciéon, en la ciudad de Bucaramanga hay 138
establecimientos educativos privados en los niveles preescolar, basica primaria, media y
basica secundaria.

Dado el gran numero de la poblacion se procede a obtener una muestra, como se

explica a continuacion.

3.6.2 Muestra

Se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia para determinar
la unidad de andlisis de esta investigacion, por tanto, se considera accesible y de rapida
investigacion para dar cumplimiento al objetivo general, seleccionar como muestra una
institucion educativa privada ubicada en Bucaramanga.

La técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia consiste en seleccionar
las unidades de medidas que cumplen caracteristicas de la poblacion y que son de interés
para el estudio, asi pues, el investigador identifica y elige la muestra que de forma voluntaria
participa en la aplicacion de los instrumentos para la medicion de las variables, considerando
el facil acceso, la disposicion de las personas involucradas, o un elemento particular, tal como

se muestra en la figura 8 (Hernandez y Carpio, 2019)
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Figura 8. Muestreo por conveniencia

Tomado de Hernandez y Carpio (2019)

Para facilitar la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta la proximidad o facil acceso
al investigador. Debido a que, el establecimiento no cuenta con certificacion en el sistema
integrado de gestion o acreditacion institucional, la directiva manifesté disponibilidad, mayor
interés y satisfaccion en la aplicabilidad de este trabajo investigativo. Posteriormente, se
verifico el estado de la institucion en un listado del Ministerio de Educacion que contempla
la totalidad de instituciones educativas privadas de la ciudad, arrojando, nombre del
establecimiento educativo, direccion, nombre del rector, nivel educativo, genero, jornada,
calendario, estado, estrato socioeconémico.

La institucion educativa que compone la muestra de esta investigacion es el Colegio
Integrado Nuestra Sefiora del Divino Amor (Ver Tabla 5). El nivel educativo del colegio esta
conformado por preescolar, basica primaria, media y basica secundaria, dado que, maneja
todos los niveles se considera como un elemento particular, por eso es pertinente
seleccionarla.

La construccion de la guia en esta institucion educativa comprendié llevar a cabo

reconocer oportunidades de mejora que le permiten elevar su nivel de cumplimiento respecto
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a la normativa para la adopcion de un sistema integrado de gestion, articulando los criterios
establecidos para colegios privados por la Secretaria de Educacion de Bucaramanga y otros
requisitos del MEN (Ministerio de Educacion Nacional). Los resultados obtenidos en la
validacion de la guia permitieron hacer un andlisis y obtener conclusiones acertadas sobre su
utilizacion y de qué manera aporta a la competitividad de los colegios privados de

Bucaramanga.

Tabla 5 Institucién educativa privada seleccionada como muestra

Institucién Escudo Ubicacion Nivel educativo
Colegio Integrado ‘ vvvvv f ., Carrera. 3 W #62-02, Preescolar, béasica
Nuestra Sefiora  del N\ a4 Bucaramanga, Santander primaria, media y
Divino Amor ¥ basica secundaria

4. Resultados
Este capitulo comprende el cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia
propuesta para el desarrollo del trabajo.
La presentacién de los resultados para cada una de las etapas se realizara conforme a
las actividades que se definieron en la misma y, los entregables corresponden a los que se

establecieron por cada actividad.
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4.1 Etapa 1: identificacion de los requisitos establecidos en el marco legal colombiano
del sector educativo y de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, en armonia con
los lineamientos de las normas 1SO 9001, 21001, 14001, 45001 y diagndstico.

A continuacion, se describen las herramientas que se disefiaron para la identificacion
de los requisitos establecidos en el marco legal colombiano del sector educativo y de la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga, en armonia con los lineamientos de las normas
ISO 9001, 21001, 14001, 45001 y diagndstico. Siguiendo las actividades definidas en la

etapa.

4.1.1 Revision del contenido de las normas 1SO 9001, 21001, 14001 y 45001

Con el fin de crear un marco para la integracién de los diversos sistemas de gestion,
ISO llevo a cabo el Anexo SL (ver Apéndice A), que a partir de su estructura facilita la
integracién de las normas de gestion en referencia de este documento. Adicionalmente, para
esta actividad, se dispuso de las normas 1ISO 9001, 21001, 14001 y 45001 de manera fisica y
digital para conocer los requisitos de cada una de ellas. Las cuatro normas fueron revisadas
de manera simultdnea mediante un analisis de correlacion y, con el referente del Anexo SL
se elabor6 el documento: Matriz de correlacion entre los capitulos de las normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 21001:2019, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC ISO 45001:2018, con el
objetivo de interrelacionar cada capitulo de las normas ISO en mencion, para identificar los
requisitos que son comunes entre las mismas, y de esta manera establecer los criterios que
conformaran la guia para la adopcién de un sistema integrado de gestion para una institucion

educativa. El documento en referencia se encuentra en el Apéndice B. No obstante, en la
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figura 9 se muestra la estructura de la matriz que se realiz6. Como se puede observar, cada
columna corresponde a una norma NTC ISO con sus respectivos requisitos, a medida que se
revisaban estos requisitos se colocaban en la matriz organizandolos de manera paralela a los

gque son comunes entre si.
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Figura 9. Matriz de correlacion entre los capitulos de las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 21001:2019, NTC 1SO 14001:2015 Y
NTC I1SO 45001:2018

MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LOS CAPITULOS DE LAS NORMAS NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 21001:2019, NTC ISO 14001:2015 Y NTC ISO ¢

El siguients documents permite interrslacionar cada capitule de lar novmarz IS0 en mencion, para identificar lor reguizitor gue on comunes entre las mizmaz, y de esta manera establecer los eritevias gue conformaran la guia para la adopeicn de un sistema integrado de gesticn po

educativa
NTC IS0 90012015 NTC IS0 21001:2013 NTC IS0 45001:2018
Sistema de gestion de la calidad Sistema de gestidn para organizaciones educativas Sistema de gestidn de la seguridad y salud en
Mumeral Requizito umeral Mumeral Requisito Mumeral Requisito
4 |CONTEXTO DE LA DRGANIZACION 4 |CONTEXTO DE LA DRGANIZACION 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 CONTEXTO DE LA DRGANIZACION
Conocimiento de la organizacion y de su contezto Comprension de la organizacion y de su contezto Comprension de la organizacion y de su contezto Comp ion de la organizacion y de su conte:
e . . . La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que S . .
La organizacion debe determinar las cuestiones externas & intemas que . g p o ) La organizacion debe determinar laz cuestiones externas e
N 2.9 .y 2 0N pertinentes para su proposito, su responzabilidad social g su p . 2.1 P . .
S0n pertinentes para su propdsito § su direccion estratégica y que afectan N oo : internas que son pertinentes para su propasitay que afectan asu La aorganizacion debe determinar las cuestiones estern,
X ¥ " direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los X N X . P
41 |a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de| 41 X A M 41 capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de 41 pertinentes para su proposito y que afectan a su capat
oa " resultados esperados del sistema de gestion para organizaciones a8 N N N L . : o
gesticn de la calidad. cducativas geztion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones resultados previztos de zus sitema de gestion de la s
La arganizacidn debe realizar el sequimienta y la revision de |ainfarmazidn A " L . ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la trabajo
. . La organizacion debe realizar el sequimiento y la revizion de la e
sobre estas cuestiones externas e internas . 22 . ) organizacion
informacion sobre estas cuestiones externas e internas
Comprension de las necesidades y ezxpectativas de las Comprension de las necesidades y ezpectativas de las Comprension de las necesidades y expectativas de Comprension de las necesidades y exp
partes interesadas partes interesadas las partes interesadas trabajadores y de otras partes interesadas
La organizacion debe determinar las partes interesadas que son Lal orgtanlzaclonl dglnte de;ermln:.ra laz partes .|nte.resadasd quf_ san La arganizacidn debe determinar a3 partes interesadas que san La organizacidn debe determinar las otras partes intere
42 |pertinentes al zistema de gestidn de |a calidad, los requisitos pertinentes| 4.2 I[e evan es. |.Jtara ¢ s'f_ em;a e %es |0ntpara orgtanlzacmtn? et el u.l:sg 42 pertinentes al sisterna de gestiSn ambiental, laz necesidades y 4.2 trabajadaores, que son pertinentes al zistema de gestidn
de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad. ;S Fr,e,qu!ﬂ a5 per 'T:n Ies e, esl?s pattes [estudizntes, ciros espectativas pertinentes, cudles de estas necesidades y en el trabajo, las necesidades § expectativas de los tr
La arganizacidn debe realizar el sequimienta y la revision de |ainfarmazidn Lene GIaMos, P}ers?jnz ¢ a?rganlzlaclon]_ e | isidn de | eipectativaz e convierten en requisitoz legales y otroz partes interesadas, cudles de estas necesidades | eiped
sobre estaz partes interesadas | sus requisitos pertinentaz. La organizacion debe realizar &l seguimiento | la revision de la requizitoz conwertirze, en requisitos legales y atraz
1] inacion del al del sistema de gestion de la Determinacion del alcance del sistema de ge: para Determinacion del al del sistema de gestidn Determinacion del al del sistema de gest
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema La organizacion debe determinar la imites y la aplicabilidad del sistema
de gestidn de |a calidad para establecer su alcance, consideranda las de gestidn para organizaciones educativas para establecer su alcance, La arganizacisn debe determinar las limites y |3 aplicabilidad del A ) o .
. . . . . . . L . Y ) La organizacion debe determinar los limites y la aplica
cuestiones externas e intemnasz, los requisitos de laz partes interesadaz | conziderando las cuestiones extemas & internaz, los requisitos de laz zistema de gestidn ambiental para establecer su alcance, o . ;
L P . N s N N X . gestion de |a sequridad § salud en el trabajo para estable
loz productos § servicios de la organizacion. partes interesadas pertinentes y los productos y servicios de la considerando las cuestiones externas e internas, los requisitos - o .
Y : - . " L i . oo lag actividades, los productos y los servicios bajo el con
43 |La organizacion debe aplicar todos los requizitos de |a Morma =i zon| 43 | organizacidn, 4.3 legales y otros requizitos, laz unidades, funiones y limites fzicos 43 by ;
. . . Y P . - . P L . organizacion que pueden tener un impacto en el desem)
aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestidn de la La arganizacicn debe aplicar todos los requisitas de este documenta si de la arganizacidn, sus actividades, productos § servicios, su ; Y :
" " r . oe N . X oa X X N . . zalud en el trabajo de la organizacion, considerando las
calidad. El alcance debe estar disponible y mantenerse comao informacion son aplicables enel alcance determinado de su sistema de gestion para autoridad y capacidad para ejercer control & influencia. E alcance ; | ;
L . L N A . © p N oa internas y los requisitos de laz partes interesadaz,
documentada, estableciendo los tipos de productos y servicios cubiertos organizaciones educativas. EL slcance debe estar disponible y ze debe mantener como informacion documentada g debe estar L . !
X Preo i L . . § § - N El alzance debe estar dizponible coma informacidn docur
y proporcionar justificacion para cualquier requisita de la Morma que la mantenerse como informacion documentada, establecienda los tipos dizponible para las partes interesadaz
arganizacicn determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de productos y servicios cubiertos, y praparcianar la justificacion para
44 |Sistema de gestion de pad 44 |Sistema de gestion para organizaciones educativas Sistema de gestion ambiental Sistema de gestidon de la sequridad y salud en ¢
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Si un requisito no era comin con otra norma, este requisito se denominaba especifico

para esa norma y por tanto no habia requisitos relacionados paralelo a este. Al terminar la

revision, se hizo un resumen de los requisitos comunes y especificos encontrados, como se

muestra en la tabla 6:

Tabla 6. Requisitos comunes y especificos de las normas NTC 1SO 9001, 21001, 14001 y

45001
Requisitos Total
NTC ISO Comunes Especificos  Requisitos
especificos
9001:2015 5.1.2,6.3, 4.4,9.1 2
7.1.2,7.1.3,
7.1.4,7.4.5,
7.1.6,8.2,
41,42, 8.2.1,8.2.2,
8.2.3(4),
43,51, 83832
52,53, Y Q9 4.4,5.1.3,
6.1, 6.2 8.3.3,8.34, 722,742
21001:2019 6.1.2(4) 822 226 812 813 7
;é ;2 852,853, 742 914
.. 854,855 743
7.5,8.1,
912 8.5.6, 8.6,
9 2 93 8.7,9.1.2,
P 9.1.3(4),
10.2,
9.3.2
10.3 4.4,6.1.2
14001:2015 613 3
8.2 44,54,
45001:2018 6.1.2,6.1.3, 5
8.1.2
22 5
Total (9001, 33 (21001 1
Requisitos 21001, (9001, 14001’ (14001,
comunes 14001, 21001) 45001) 45001)

45001)
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A partir de la tabla se evidencid que, 22 requisitos son comunes entre las cuatro
normas, 33 requisitos entre las normas 1ISO 9001 y 21001, 2 requisitos entre 1SO 21001,
14001 y 45001, finalmente, 1 requisito entre 14001 y 45001. Se observé que las normas que
guardan mayor relacion son la ISO 9001 e ISO 21001, lo cual, otorga ventajas para la
adopcion de un sistema integrado de gestion, porque, dado la estructura de alto nivel de las
normas y su alineacion con la 1ISO 9001:2015, la norma que se tomo en referencia para la
integracion del sistema de gestion fue la ISO 21001, al proporcionar una herramienta de
gestion comun para organizaciones que proveen productos y servicios educativos capaces de
cumplir con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios (ISO 21001, 2019).
Ademas, se consider6 que la norma ISO 21001 es la que tiene mayor nimero de requisitos
especificos que se deben cumplir. Con estos resultados, se obtienen los elementos a
incorporar en un modelo integral de gestion bajo las normas 10 9001:2015, 14001:2015,

21001:2019 y 45001:2018.

4.1.2 Revision de las leyes nacionales dispuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria de Educacion de Bucaramanga

Es fundamental que la organizacion educativa oriente sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), por la Secretaria de Educacion de Bucaramanga y otros requisitos con respecto a los
aspectos ambientales y seguridad y salud en el trabajo, para evitar sanciones o cierre del
establecimiento educativo. En este sentido, se buscé en la pagina oficial del MEN y de la

Secretaria de Educacion las directrices aplicables, teniendo en cuenta la naturaleza de la
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Institucion que se ha seleccionado como muestra y la vigencia (afio 2022-2023) de las
resoluciones o decretos emitidos. A partir de esta revision, se construyd: La Matriz de
requisitos legales, para presentar el listado de los requisitos legales que se deben considerar
para la integracion de sistemas de gestion (ver apéndice C). Se puede observar en la figura
10 la estructura de la matriz. Para su construccién se considerd el nombre de la norma, su
objeto, fecha de expedicion, dimension a la que aplica (educacion, calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo) y el aspecto al qué hace referencia especificamente para

contribuir en la adopcidn del sistema integrado de gestién para la organizacion educativa.
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Figura 10. Matriz de requisitos legales

A continuacion se presenta el listado de los requisitos legales que se deben considerar para la integracion de sistemas de gestion, se puede observar que para cada norma se establece a que sistema de gestion (calidad,
ambiental, organizacion educativas, seguridad y salud en el trabajo) hace reférencia para su cumplimiento.
La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Pablico
@e 1a Educacion que cumple una fl.mcmn social aomde con las necesidades e e S s ¥ Cr@ci&g ] aprnb&mm del esl:ablec.:imimtn e@mbivn_, Proyecto .]?,dmlivo
General de Educacién intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en Febrero § de 1004 e aciomes educalivas ﬁ'\-TC! 150 Institucional, Curriculo y plan de estudios, Educacion ambiental, educacion para la
ey los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion B 21001-2018) seualidad v educacion en derechos, plan de mejoramiento, Gobierne escolar,
que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza. aprendizaje, - Manual de convivencia. Programas educatives y actividades de beneficio social
investigacion y catedra v en su cardcter de servicio piblico.
Por la coal se dictan normas orginicas en materia de recursos y . - -
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 336 y 337 (Acto Educacién - Sistema de gestion para ﬁfﬁ.’“"’? o aprobacién del establecimiento educativo, Proyecte Educativo
- e o . . - R - stitucional, Asignacion de planta por pardmetros, Mangjo de fondo por servicios
Ley 715 d= 2001 Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Pelitica v se dictan otras|  Diciembre 21 d= 2001 organizaciones educativas (NTC ISO cducativos. Pr ¢ educativos v actividades de beneficio social Estindares de
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y 21001-2018) » = TOBE: . ¥ :
competencias basicas, cindadanas v laborales
zalud, entre otros.
. - Educacion - Sistema de gestion para . S . c :
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994_ en los aspectos - o - Proyecto Educative Instifucional, Gobierno escolar, Manual de Convivencia,
ecz=iolletlidep 2ol pedagogicos ¥ organizativos generales. IR 5 ;sﬂﬁu;;?‘;:s ICLC Programas educativos y actividades de beneficie social
Por el cual se dictan normas en materia de currcolo, evaluacion y
5 D"“";" 230 di* :21?:021 5, |promocisn delos educandos y evaluacisn stitucional. Febrero 11 de 2002 Educacién - Sistena de gestion para
D e“:f“; por ‘;1 1260 e |Decreto Nacional 1290 de 2009: Por el cual se reglamenta la evaluacién| Decreto Nacional 1290 de | - organizaciones educativas (NTCISO | Curticulo y plan de estudios, Evatuacién y promocion de los estudiant
ecreto Saclon: € |del aprendizaje v promocion de los estudiantes de los niveles de sducacién|  2009: Abril 16 de 2009 21001:2018)
2009 bisi :
sica ¥ media.
Por el cual se reglamenta la organizacion de 1a jornada escolar v 1a jornada _ . .
Decreto 1850 de 2002, laboral de directivos docentes v docentes de los establecimientos Educacion - Sistema de gestion para
’ educativos les de edocacion formal, administrades por los Agosto 13 de 2002 organizaciones educativas (NTCISOQ  |Curriculo v plan de estudios, Asignacion de planta por pardmetros
departamentos, distritos ¥ municipios certificados. v se dictan ofras 21001-2018)
disposiciones.
Decreto 3035 de 2002. Por el cual se adiciona el articulo 9° del Decreto 230 de 2002 . - - ..
Derogado por el art. 19, |Decreto Nacional 1290 de 2009: Por el cual s¢ reglamenta la evaluacién|  Diciemibre 12 de 2002 Educacion - Sistema de gestidn para y y .
. - .. . . .. | Decreto Nacional 1290 de | organizaciones educativas (NTC ISO  |Evaluacion v promocion de loes estudiantes
Decreto Nacional 1290 de  |del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles de educacion| = [ "0 o 70 “I0 210128121
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Como resultado de la revision de los requisitos legales se obtiene que, 19 directrices
legales entre decretos y resoluciones dispuestas por el Ministerio de Educacién Nacional se
consideraron aplicables a colegios privados y que deben tener en cuenta para el cumplimiento
del componente normativo de las ISO en referencia, asimismo, 4 resoluciones de la Secretaria
de Educacion de Bucaramanga, debido a que, la Institucion objeto de estudio se encuentra
ubicada en la ciudad; 3 lineamientos legales en el aspecto ambiental y 2 relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.

4.1.3 Elaboracion de las listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de los
parametros de las normas 1SO 9001, 21001, 14001 y 45001

Las actividades anteriormente descritas dieron lugar a los elementos que se deben
considerar para la integracion del sistema integrado de gestion. Ahora bien, esta primera
etapa del trabajo comprende conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos legales y de
las normas ISO para analizar la pertinencia de la guia y encontrar oportunidades de mejora
que se pudieran reflejar en la guia para que puedan ser aplicados en la institucion,
considerando que el colegio decida adoptar la guia. Por esta razon, a partir de la matriz de
integracién de requisitos y de los lineamientos legales, se construy6 la Lista de verificacion
sistema integrado de gestién para una organizacion educativa (NTC ISO 9001:2015,

21001:2018, 14001:2015, 45001:2018), ver Apéndice D.
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En la figura 11 se evidencia la estructura del documento de la lista de verificacion, la
cual fue construida teniendo en cuenta los requisitos comunes y especificos de la matriz de

integracion (aspectos a analizar), siguiendo su misma estructura.
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Figura 11. Lista de verificacion sistema integrado de gestion

LISTA DE VERIFICACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA UNA ORGANIZACION EDUCATIVA (NTC ISO
9001:2015, 21001:2018, 14001:2015, 45001:2018)

El presente documento corresponde a una herramienta diagndstica que sirve de guia para verificar en el Colegio Integrado Nuestra Sefiora del Divine Amor el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NIC 150
9001:2015, 21001:2018, 14001:2015 y 45001:2018 conforme al sistema integrade de gestion (sistema de gestion de calidad, para organizaciones educativas, ambiental y seguridad y salud en el trabajo).
Teniendo en cuenta la estructura de alto nivel de las normas ISO en mencion, se identifica que existen requisitos comunes entre las mismas, por tanito, se han infegrado algunos requisitos en esta lista de verificacion, v aguelios
requisitos que no son comunes se presentan de manera especifica para evaluar su cumplimiento.

Teniendo en cuenta el fincionamiento ¥ gestion de los procesos de la organizacion educativa, los criterios de calificacidn a considerar para verificar el cumplimiento de los requisitos son:
0 = el aspecto analizade ne cumple con la normativa, 50= el aspecto analizade crnple para un sistema de gestion (la organizacion ne tiene establecide un sistema integrade de gestion), 100 = el aspecte analizade cumple
con la normativa

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZAC

(El aspecto analizado

Aspecto I Observaciones
cumple con la normativa?
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion educativa determina factores externos e internos (positives/negativos) gque son pertinentes para su proposito, su direccion o Matriz extema e intema con metas v objetivos. Se actualiza
estratégica, su responsabilidad social v que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos cada afio (GC 037 Andlisis del contexto intemno v exterena ¥GC
036 - Analisis de partes interesadas - Drive)
La organizacion educativa realiza el seguimiento v revision de la informacion sobre los factores externos e intemos (positivos/negativos) 100

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas

Analisis de partes interesadas (GC 036 Analisis de las partes
La organizacion educativa determina las partes interesadas que son relevantes para el sistema integrado de gestion a fin de proporcionar regular ¥ interesadas) Se evidencia que las partes interesadas no se

sosteniblemente productos y servicios educativos s clasifican de acuerdo con lo establecido en la ISO 21001

A L.
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Para determinar el grado cumplimiento en cada uno de los aspectos analizados se
establecieron los siguientes criterios de evaluacion:
e 0=el aspecto analizado no cumple con la normativa
e 50=el aspecto analizado cumple para un sistema de gestion (la organizacién no tiene
establecido un sistema integrado de gestion)
e 100= el aspecto analizado cumple con la normativa

Al indagar en el cumplimiento del aspecto, se asignaba el puntaje dependiendo de la
condicién, y se establecid un espacio “observaciones” para consignar los soportes que
evidencian el cumplimiento del aspecto o los hallazgos encontrados con relacion al mismo,
dependiendo de la informacion suministrada por la institucion educativa.

Para poder evaluar el grado de cumplimiento de las directrices legales dispuestas por
el MEN, se realiz6 una busqueda en la pagina oficial del MEN para identificar instrumentos
de evaluacién que son aplicados a las instituciones de carécter oficial o no oficial, y se
encontr6 el instrumento de Evaluacion de establecimientos educativos en el marco del
procesos de Inspeccion y Vigilancia con fines de control, que busca dar orientaciones basicas
a los responsables de liderar y de ejecutar el cumplimiento de la funcién de origen
constitucional, para desarrollar el énfasis del control referido a la forma cdmo se cumplen los
ejes de la politica educativa en el marco de las normas que regulan el funcionamiento y el
servicio que prestan las instituciones educativas formales y la formacion para el trabajo y el
desarrollo humano, tanto oficiales como no oficiales (Ministerio de Educacion, s.f.). Este

instrumento se puede visualizar en el Apéendice E.
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Tomando la descripcion establecida por el MEN, el cuerpo del instrumento consta de
5 componentes: el primero, dedicado a los aspectos generales de identificacion del
establecimiento educativo; los 3 siguientes referidos a cada uno de los ejes de la politica
(calidad, cobertura y eficiencia), desglosados en tematicas o lineas de accion con una escala
de “cumplimiento”, que permite determinar la existencia de la evidencia para llegar a la
evaluacion del respectivo item; por ultimo, en un quinto componente se ocupa de las
verificaciones en los establecimientos educativos privados. Se identificd la idoneidad del
instrumento respecto a los aspectos a analizar, la totalidad de las leyes que contempla, los
criterios establecidos para la evaluacion, se considerd pertinente la utilizacion de esta
herramienta para determinar el grado de cumplimiento de las directrices nacionales en la
organizacioén educativa.

Con respecto a las directrices legales relacionadas con aspectos ambientales y
seguridad y salud en el trabajo, no se considerd pertinente construir herramientas diagnosticas
para evaluar el cumplimiento, justificado en que, el colegio no cuenta con sistema de gestion
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, ademas, no cuentan con un area encargada
para la gestion de estos aspectos. La psicologa de la organizacion educativa dentro de sus

funciones contempla los aspectos ambientales y de seguridad con apoyo de externos.

4.1.4 Visitasy revision documental
Una vez construidas las herramientas diagndsticas, se coordinaron entrevistas con el

encargado del sistema de gestidn de calidad de la organizacion educativa para la aplicacion
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de las listas de verificacion. Ademas, el coordinador de calidad permitio el acceso a la
informacion documentada, la cual se encuentra en el OneDrive del correo, con el fin de poder
acceder a los documentos del sistema de gestion de calidad y asi, verificar el cumplimiento
de los requisitos.

Ademas, se indagd con respecto a las acciones que ha realizado la organizacion
educativa para fomentar la educacion ambiental en los estudiantes, personal de la Institucion
y condiciones de trabajo, especificamente para conocer la politica de educacién ambiental,

el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), y el informe de la ARL.

4.1.5 Aplicacion de las listas de verificacion

La aplicacion de las listas de verificacion se realiz6 gracias a las entrevistas
realizadas con el encargado de calidad y a la revision documental de la informacion
disponible, a partir de alli, con la lista de verificacion del sistema integrado de gestion
(Apeéndice D) se verifico el nivel de cumplimiento de las normas I1SO en cada uno de los
requisitos de su estructura de alto nivel. Al momento de la evaluacién, se asignd una
valoracion cuantitativa (escala de valoracion = 0, 50 o 100) y cualitativa sobre los aspectos
evidenciados y la forma en como se les da cumplimiento, segun la informacion suministrada.
A través de estas valoraciones, se determind el nivel de cumplimiento de las normas ISO v,
ademas, se identificaron oportunidades de mejora sobre los documentos que evidencian el
cumplimiento de los requisitos, los cuales se conoceran posteriormente, en el analisis de los

resultados.
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Por otra parte, respecto a las directrices legales del MEN, se aplicd el instrumento
dispuesto por el MEN, para la evaluacion del establecimiento educativo con fines de
inspeccion y vigilancia para verificar el cumplimiento de normas relacionadas con la calidad
de la educacién, de manera fisica por medio de una entrevista con la Coordinadora de Calidad
del colegio. En la medida que se abordaba la entrevista los resultados a los aspectos
analizados se consignaban de forma manual en el instrumento, los resultados se pueden ver

en el Apéndice E.

4.1.6 Anélisis de los resultados

En primer lugar, se hizo un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos a partir
de la lista de verificacion del sistema integrado de gestién, a partir de los numerales que
fueron evaluados, los cuales son: 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6.
Planificacion, 7. Apoyo, 8. Operacion, 9. Evaluacion, 10. Mejora. En la figura 12 se

muestran los resultados obtenidos.
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Figura 12. Nivel de cumplimiento de los numerales, obtenidos a partir de la lista de
verificacion del sistema integrado de gestion
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Se observa que, la organizacién educativa presenta mayor nivel de cumplimiento en
los numerales 4, 8 y 7, es decir, comprende su contexto para determinar oportunidades y
amenazas e identifica sus fortalezas y debilidades (requisito 4.1), asimismo, identifica los
requisitos de sus partes interesadas y la forma en como satisfacer sus necesidades y
expectativas (requisito 4.2), planifica y controla los procesos necesarios para asegurar la
conformidad de los requisitos de los productos y servicios educativos con sus estudiantes y
otros beneficiarios y, proporciona los recursos necesarios para lograr lo anterior por medio
de una correcta gestion de los mismos. No obstante, estos resultados son acorde con el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de calidad de la

organizacion considerando algunas actividades que se realizan para la prevencion del medio
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ambiente y para el bienestar de los trabajadores de la organizacion. Como se puede
evidenciar, en la figura 13, a partir de los resultados mas especificos en cada uno de los
numerales.

Figura 13. Nivel de cumplimiento en requisitos de los numerales especificos de la lista de
verificacion del sistema integrado de gestion
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No obstante, a partir de evidenciar el cumplimiento de los requisitos, se identificaron
oportunidades de mejora sobre los documentos que soportan el cumplimiento que pueden
alcanzar mayores resultados en el mantenimiento y eficacia del sistema de gestion. En ese

sentido, el analisis del contexto realizado por la organizacion educativa se documenta en “GC
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057 - Matriz externa e interna con metas y objetivos”, sin embargo, este analisis carece de
argumentos que puedan explicar el impacto en la organizacion educativa ante los eventos que
puedan surgir por factores externos. De la misma manera, el formato “GC 056 - Anélisis de
partes interesadas” se evidencian los requisitos de sus partes interesadas, no obstante, las
partes interesadas que se identifican no son acordes con lo establecido por la NTC I1SO
21001:2019, puesto que, en el Anexo C de la norma se presenta la clasificacion de las partes
interesadas de las organizaciones educativas, también, se considera pertinente hacer
aclaracion respecto a la columna “Necesidades y expectativas™ que se presenta en la matriz,
porque no representan las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Con respecto a los requisitos 4.3 (Determinacion del alcance del sistema integrado de
gestion) y 4.4 (Sistema integrado de gestion) se evidencio que la mayoria de los requisitos
tuvieron evaluacion del 100, es decir, que cumplen con lo establecido en la norma. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que, la organizacion educativa solamente cuenta con el
sistema de gestion de calidad, por esta razon, hay requisitos que son orientados al sistema
integrado de gestion y por eso se ha determinado que no se cumple con lo analizado. El
documento que demuestra el cumplimiento de la determinacion del alcance corresponde a
“GC 034 Manual de Calidad”, aunque, se evidencia que en el alcance no se consideran las
unidades, funciones, limites fisicos y los requisitos de las partes interesadas.

En los requisitos 5.1 (Liderazgo y compromiso) se evidencia un cumplimiento parcial
de los aspectos normativos, a razon de que, los lineamientos alli establecidos solo se cumplen
para el sistema de gestion de calidad. Se evidencia en el documento “GC 033 Planificacion

de los objetivos de calidad - Indicadores 2022"como la alta direccion contribuye al
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cumplimiento de la politica de calidad de la Institucion, alli también, tiene indicadores
asociados, de los cuales debe dar respuesta de seguimiento, medicion y evaluacion, ademas,
se manifiesta durante las entrevistas que desde la alta direccion se dispone de los recursos
necesarios para lograr la eficacia y eficiencia del sistema de gestion, ademas, desde la alta
direccion se establecen reuniones con frecuencias semanal para abordar temas importantes
respecto a la ejecucion del sistema y son responsables de gestionar las acciones necesarias
para abordar los riesgos y oportunidades. Con respecto a los riesgos y oportunidades, la
organizacion cuenta con “GC 50 Matriz de Riesgos” y “GC 60 Matriz de Oportunidades”, se
ha identificado que, la manera en la que se establece el riesgo constituye una causa, pero no,
una desviacion del objetivo o incluso, en algunos casos, lo descrito no podria considerarse
un riesgo, de la misma forma, en la matriz de oportunidades se hace necesario establecer
acciones concretas para el aprovechamiento de estas. El requisito asociado a la Politica
Integrada (5.2), se evidencia que no hay valoracion de 100, porque no se cumple el requisito
o se cumple de forma parcial, esto se atribuye a que, la Politica de Calidad de la organizacion
educativa, cumple para algunos aspectos analizados, no obstante, la Politica de Calidad, no
incluye un compromiso de cumplir los requisitos legales y para gestionar la propiedad
intelectual.

El requisito 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, se
evidencia gran porcentaje de cumplimiento. Es necesario, que la organizacion educativa
asigne la responsabilidad y la autoridad para gestionar las comunicaciones de la organizacion,
porque se evidencia, que lo encargados de comunicar se documentan como area de la

organizacion, sin asignar un responsable especifico.
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Al analizar el numeral 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores, se encuentra
que la organizacion vincula a los trabajadores en las diferentes reuniones para el apoyo en la
toma de decisiones, ademas, se evidencia la conformacion del COPASST por medio de las
actas, y que esté integrado por los docentes de la institucién. Se conoce que no cuentan con
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, con apoyo de la ARL, practicantes
universitarios en esta area, la psicdloga mantiene toda la informacion documentada y
disponible para las partes interesadas con relacion al bienestar de los estudiantes,
trabajadores, tal y como se puede evidenciar en el Listado Maestro de Documentos, todos los
documentos relacionados con SST, tienen codificacion de SO_xx (espacio para la
identificacion de documentos en nimeros).

En la entrevista se reconoce que la organizacion se complace porque sus trabajadores
participen en la toma de decisiones relevantes para la misma, por eso, se aseguran de que esta
actividad se pueda llevar a cabo de la mejor manera.

Ahora, el analisis corresponde al numeral 6. Planificacion, en primer lugar, para el
requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, se observa un porcentaje
significativo de cumplimiento porque se evidencia informacion documentada respecto a la
identificacion de los peligros, valoracion del riesgo, determinacion de los riesgos y
oportunidades y las acciones necesarias para abordarlas. No obstante, la organizacion
educativa hace mucho énfasis en el sistema de gestion de calidad, por esta razon, las
herramientas que utilizan para realizar estas actividades no cuentan con una identificacion
detallada en los que puedan contemplar con mayor profundidad aspectos ambientales y de

seguridad y salud en el trabajo.
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Asimismo, el numeral 6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos, da como resultado
satisfaccion en sus requisitos, lo que se evidencia en el documento GC_033 Planificacion de
los objetivos de calidad, construido y documentado por la institucion, no obstante, estos
objetivos solo han sido definidos para atender la politica del sistema de gestion de calidad,
por ello, no contemplan aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion del requisito 6.3 Planificacion de los cambios, indica que la institucion
ha desarrollado un formato para establecer y documentar la gestién del cambio, en el que
describen para cada cambio sus propositos, consecuencias, requisitos legales, afectaciones,
instrucciones, recursos, seguimiento, cdmo se ejecuta, riesgos y oportunidades, cuél es su
relacion y como impacta en la seguridad y salud. Pero, la organizacion planifica los cambios
de acuerdo con su sistema de gestion de la calidad.

Al analizar el requisito 7. Apoyo, encontramos que la organizacion por medio de la
Planeacién de principio de afio (responsabilidad de la contadora bajo la supervision y
delegacion de la alta direccion), asigna en el presupuesto los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad.
Aunque la organizacién no cuenta con un sistema integrado de gestion, asigna los recursos
para la ejecucion de actividades con relacién a aspectos ambientales y el bienestar de los
trabajadores. Por su parte, los requisitos 7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia, se
satisfacen en gran proporcion porque la institucion determina la competencia de su personal
por medio de la entrevista y de las pruebas necesarias de las cuales queda la evidencia
documentada, proporciona formacion al personal para satisfacer sus necesidades segun lo

dispuesto en el plan de formacion y evidencia del cumplimiento queda el registro de
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asistencia a capacitaciones de las reuniones de calidad, se asegura de que el personal es
consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro
de los objetivos de la calidad por medio de capacitaciones y de evaluaciones de su trabajo,
mantiene los registros apropiados de educacion, formacion, habilidades y experiencia.
Evidencia de esto son los registros archivados en la hoja de vida de cada empleado
contratado. No obstante, con respecto a la toma de conciencia, asegura de que el personal es
consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro
de los objetivos de la calidad por medio de capacitaciones y de evaluaciones de su trabajo.
Ademas, durante la jornada de induccion se le brinda informacion respecto al
direccionamiento estratégico de la organizacion. Sin embargo, la politica no es integrada.

Del mismo modo, con respecto al requisito 7.4 Comunicacion, la alta Direccion
(Rectoria), asegura que se establecen los procesos apropiados para la comunicacion al interior
de la organizacion a través de la Coordinacion Académica y jefe de calidad, quien
periddicamente y cada vez que la Direccidn considera necesario, emite circulares, correos
electrénicos, comunicacién a través de las redes sociales y pagina web, coordina la
produccion de medios impresos y audiovisuales, 0 comunicaciones internas a través de los
diferentes medios dispuestos para este fin. Ademas, cuenta con una matriz de comunicacion
documentada para su sistema de gestion de calidad.

En cuanto al requisito 7.5 Informacion documentada, la institucion educativa controla
los documentos exigidos por el sistema de gestion de la calidad. En el procedimiento para el
control de documentos se establecen los controles para la documentacion del Sistema de

Gestion de la Calidad y se encuentra archivado en el Manual de Procedimientos.
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Adicionalmente, todos los documentos se encuentran debidamente identificados y
relacionados en el listado maestro. De igual manera es facil la identificacion del responsable
y la ubicacion. Es responsabilidad de Coordinacion académica, controlar todos los cambios
que se hagan tanto en documentos como en registros. Igualmente es responsabilidad de
Coordinacion Académica efectuar y desarrollar la debida divulgacion, sensibilizacion,
entrenamiento y capacitacion de los procesos relacionados con calidad y con la prestacion
del servicio, por ejemplo, el Manual de calidad, s6lo se imprime con copias controladas y se
entrega exclusivamente a los jefes de proceso, ellos con sus equipos de trabajo se encargan
de socializar los aspectos alli contemplados. Sin embargo, su contenido es de libre acceso a
través de la intranet para que todos los miembros de la institucion puedan consultarlo en el
momento que lo requieran.

El requisito 8 Operacion, presenta un alto porcentaje de cumplimiento, puesto que, se
ha adoptado una orientacion a los procesos, consistente en identificar aquellos que impactan
directamente en la prestacion del servicio, sus interrelaciones con el cliente y la
monitorizacién y seguimiento que debe darsele con el fin de asegurar y alcanzar los
resultados dptimos, por ello en el mapa de procesos se pueden visualizar cuales son estos
procesos, ademas, por medio de su Proyecto Educativa Institucional, ha determinado los
requisitos de los productos y servicios educativos, asimismo, establece como medios o
canales de comunicacion con sus clientes, los siguientes recursos:

Agenda escolar: permite enviar anotaciones de forma diaria, estableciendo el método

pregunta respuesta entre docente y padre de familia.



GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

Revista Llama Viva que permite contarle a la comunidad en general nuestros avances
y algo de nuestros servicios y talentos institucionales.

Pagina Web: www.coldivinoamor.com.co, Fan page www.facebook.com/coinsda

Horarios de atencidn a padres: estipulados el DBS, estos espacios permiten que el
padre de familia o el estudiante, sepan a qué hora pueden acudir a tal o cual area.

Circulares: emitidas por coordinacion académica pero solicitadas por cualquier
dependencia, rectoria, areas de conocimiento, escuelas, padres de familia, entre otros. Se
convierten en medios de comunicacion eficaces entre padres de familia y directivas.

Circuito cerrado de television- Permite monitoreo de cAmaras

Como resultado de la Planificacion del sistema de gestion de calidad, y en especial
en lo relacionado con la prestacién del servicio, Gestion curricular, se gestionan los ciclos
PHVA al interior de los planes de area, disefio curricular, proyectos de aula y los diferentes
proyectos propuestos por la alta direccion como las escuelas deportivas y de musica,
resultado de la comunicacion con el cliente. De otra parte, la preparacion y respuesta de
emergencia es una responsabilidad delegada al COPASST vy se verifica la implementacion
de los requisitos de disefio y desarrollo en la asignatura de Ingles del grado 10, su plan de
estudio y la malla curricular.

Las compras contenidas en las solicitudes de compra y todo el procedimiento descrito
en el GC_033 Procedimiento de compras corresponden exclusivamente a las relacionadas

con el sistema de gestion de la calidad. En el que se ha establecido el siguiente procedimiento:
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1. Se realiza la solicitud diligenciando el formato de solicitud de compras GD 003
SISTEMA DE COMPRAS, en donde se debe especificar detalladamente el material que se
solicita entre otras cosas.

2. Una vez hecha la solicitud, la rectoria verifica la necesidad de la adquisicion del
material y le dara la prioridad a la compra, con su respectiva aprobacion o negacion en el
mismo formato GD 003 DBS.

3. Una vez aprobada la solicitud de compra se verifican los datos de los proveedores
consultando el listado GD 039 Listado de proveedores (DBS), o en el caso de productos o
servicios especializados se cotiza con aquellos proveedores que la persona solicitante
conozca o sugiera.

4. Se registrara el respectivo andlisis de las cotizaciones en el GD 004 Seleccion de
proveedores (DBS), cuyo puntaje obtenido en la evaluacion realizada por la persona
designada (seleccionada por la direccidn) determina el proveedor. El puntaje obtenido en el
GD 004 determinara la mejor opcién de proveedor para realizar la compra.

5. La persona solicitante y/o persona competente verifica la compra para definir la
conformidad o no con el producto o servicio adquirido. En caso de determinar la no
satisfaccién en compra de productos, se realizara la devolucién de la misma (GD003 DBS —
Indica si hay devolucién o no) y en el caso de servicios se aplicaran las condiciones de
garantia previamente pactadas. En ambos casos se fijara una nueva fecha de entrega

Finalmente, las quejas y reclamos son canalizados por gestion de convivencia escolar

0 coordinacion académica, segun su naturaleza, pues cada situacion puede tener raices de
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causas distintas. Dependiendo de lo complejo de cada caso, la respuesta viene directamente
de Rectoria.

El requisito 9 Evaluacién del desempefio, observando altos niveles de cumplimiento
con respecto al Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién, considerando que, la
institucion ha definido los siguientes procesos que controlan e implementan acciones de
mejora: Evaluacion institucional, Evaluacién y desempefio docente, Pruebas ICFES y
SABER, también, se ha previsto la definicion de indicadores y/o tablas de control para medir,
realizar el seguimiento y analizar los procesos de realizacion y un sistema de registros para
establecer el seguimiento y analisis de los de alta direccién y apoyo. Las entradas que la
organizacion utiliza para la revision por la alta direccion estan constituidas por: resultados de
evaluacion institucional anteriores, resultados de auditorias, retroalimentacion del cliente,
desempefio de los miembros de la organizacion, estado de las acciones correctivas y
preventivas, acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion,
recomendaciones y sugerencias de mejora, riesgos actuales e identificados a través de
encuestas y documentos legales.

Por altimo, lo relacionado al capitulo 10 Mejora, se evidencia que la organizacion
cumple con los requisitos, pero aplicado solo al sistema de gestion de la calidad, no para un
sistema integrado, en el que se puede evidenciar informacion documentada del control de las
conformidades, acciones correctivas y mejoras, revision constante de las politicas, objetivos
e indicadores, mejora en la eficacia, eficiencia y eficacia del sistema, mejora continua del

servicios ofrecidos y necesidades de recursos.
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Con respecto a la evaluacion de establecimientos educativos en el marco del proceso
de inspeccion y vigilancia con fines de control, que se realiz6 con la herramienta del MEN.
Se evidencia que la organizacion presenta la mayor puntuacion en el cumplimiento en los
aspectos relacionados con la calidad de la educacion, de acuerdo con la informacion
indagada. Ademas, a partir del relacionamiento con la organizacion, se reconoce que se
encuentran a la vanguardia con respecto a las disposiciones vigentes del sector educativo, por
tanto, orientan sus esfuerzos para la satisfaccion de los mismos.

En conclusion, la institucion se encuentra certificado en el sistema de gestion de
calidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, con orientacion de la GTC
200:2005. Guia para la implementacion de la norma ISO 9001 en establecimiento de
educacién formal en los niveles de preescolar, basica, media y en establecimientos de
educacién no formal, esto ha permitido que la institucion en gran parte satisfaga los requisitos
de la 1SO 21001:2018, aun cuando la institucion no ha empezada ahondar en esta norma para
adoptarla en su modelo de negocio. En cuanto a los sistemas de gestion ambiental, y de
seguridad y salud en el trabajo, la organizacion dirige sus esfuerzos y recursos en aquellas
actividades que evidentemente tienen un alto impacto en su operatividad, sin ir mas alla de
eso en cumplimiento de la normatividad, entre tanto, es importante reconocer que la
organizacion tiene claridad y se mantiene actualizada a las disposiciones legales del sector

educativo colombiano.
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4.2 Etapa 2: construccion de la guia para facilitar la adopcion de un sistema integrado
de gestion.

Una vez identificados los elementos de la etapa anterior, se procede a desarrollar la
guia de manera digital, la cual se nombré: Guia para la adopcion de un sistema integrado de
gestion en instituciones educativas privadas de Bucaramanga bajo los criterios de las
normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 21001:2019, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018. Se encuentra disponible en el Apéndice F.

Al momento de la construccion de la guia se realiz6 una bldsqueda de antecedentes
por bases de datos para indagar si existen guias, instructivos o documentos orientadores
respecto a la adopcién de sistemas integrados de gestion, a partir de esta revision se tomé
como referencia la Guia para la integracion de sistemas de gestion (Jiménez & Gonzélez,
2013) producto de una tesis de Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales, de la
Universidad de Zaragoza.

El primer paso en el desarrollo de la guia fue establecer la estructura de esta, asi pues,
se considerd pertinente brindar aspectos de identificacion de la guia para permitir que el
lector conozca cual es el objetivo de esta guia, en qué consiste un sistema integrado de
gestion, cuales son las normas a integrar, qué se debe tener en cuenta al momento de la
integracién, con esto, se busca lograr una buena comprension de la guia. En ese sentido, los
tres primeros capitulos de la guia corresponden esta parte introductoria o de presentacion de
la guia conformada por los siguientes elementos:

o Presentacion

o Introduccién
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o 1. Objeto y campo de aplicacion

o 2. Referencias normativas

o 3. Consideraciones previas al proceso de integracion

A continuacion, se da una breve explicacion de cada una de ellas.

Presentacion. Se pone de manifiesto que, la guia esta dirigida a las instituciones
privadas de educacion preescolar, basica y media de Bucaramanga, interesadas en la
adopcion de un sistema integrado de gestion bajo los criterios de las normas ISO en referencia
para este trabajo y otras disposiciones legales. Tomando como referencia para la integracion
del sistema la NTC-ISO 21001:2019, debido a su alineacién con la NTC-1SO 9001:2015 y
su objetivo de proporcionar una herramienta de gestion comudn para organizaciones que
proveen productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de los
estudiantes y otros beneficiarios (1SO 21001, 2019).

Introduccién. Centra el tema de estudio en lo referente a un sistema integrado de
gestion, indicando el propoésito de la guia y las bases sobre las que se sustenta la construccién
de la guia.

1. Objeto y campo de aplicacion. Explica que la guia propone directrices dirigidas a
los establecimientos privados para la adopcion de un sistema integrado de gestion tomando
como referencia la 1ISO 21001:2019, siguiendo su estructura de alto nivel con un enfoque
basado en procesos y de acuerdo con la metodologia PHVA.

Es importante tener en cuenta que, la institucion educativa que tome como referencia

esta guia para la adopcion de su sistema de gestion no esta obligada a desarrollarla tal y como
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se presenta, es un documento que sirve de orientacion y guia, por tanto, la organizacion puede
adaptarlo de acuerdo con sus necesidades y modelo de negocio.

2. Referencias normativas. Se realiza una breve descripcion de cada una de las normas
utilizadas para la integracion de los sistemas de gestion y que son el fundamento de la guia:

e NTC ISO 21001:2019: Sistema de gestion para organizaciones educativas

e NTC ISO 9001:2015: Sistema de gestion de la calidad

e NTC ISO 14001:2015: Sistema de gestion ambiental

e NTC ISO 45001:2018: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para indicar los elementos que son comunes a estos referentes normativos, y que
conforman el sistema integrado de gestion, se cre6 una tabla (ver Tabla 7) de correspondencia
entre los requisitos de las cuatro normas ISO en referencia, esta tabla se construyé a partir de

la matriz de correlacion elaborada en la etapa 1. Esta tabla se puede visualizar en la guia.

Tabla 7. Correspondencia para sistemas integrados de gestion entre las normas SO
21001:2019, 9001:2015, 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

. . Requisitos

Integracion parq !os sistemas 1SO 1SO

de gestion ISO 21001:2018 1SO 9001:2015 14001:2015 45001-2018
Contexto de la organizacion 4 4 4 4
Comprensién de la 4.1 4.1 4.1 4.1
organizacion y de su contexto
Comprensién de las 4.2 4.2 4.2 4.2
necesidades y expectativas de
las partes interesadas
Determinacion del alcance del 4.3 4.3 4.3 4.3
sistema de gestion
Sistema de gestion 4.4 4.4 4.4 4.4
Liderazgo 5 5 5 5
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1 51
Enfoque a los estudiantes y 5.1.2 512 - -

otros beneficiarios
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., . Requisitos
Integracion para- !os sistemas 1SO 1SO

de gestion ISO 21001:2018 1SO 9001:2015 14001:2015 45001-2018
Requisitos adicionales para las 5.1.3 - - -
necesidades especiales de la
educacion
Politica 5.2 5.2 5.2 5.2
Roles, responsabilidades vy 5.3 5.3 5.3 5.3
autoridades en la organizacion
Consulta y participacion de los - - - 5.4
trabajadores
Planificacion 6 6 6 6
Acciones para abordar riesgos y 6.1 6.1 6.1 6.1
oportunidades
Planificacion de las acciones 6.1.2 6.1.2 6.1.2 6.1.2
Requisitos legales y otros - - 6.1.3 6.1.3
requisitos
Objetivos y planificacion para 6.2 6.2 6.2 6.2
lograrlos
Planificacion de los cambios 6.3 6.3 - -
Apoyo 7 7 7 7
Recursos 7.1 7.1 7.1 7.1
Personas 7.1.2 7.1.2 - -
Infraestructura 7.13 7.1.3 - -
Ambiente para la operacion de 7.1.4 7.1.4 - -
los procesos
Recursos de seguimiento y 7.15 7.15 - -
medicién
Conocimiento de la 7.1.6 7.1.6 - -
organizacion
Competencia 7.2 7.2 7.2 7.2
Requisitos adicionales para las 7.2.2 - - -
necesidades especiales de la
educacion
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 7.3
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 7.4
Propdsitos de la comunicacion 7.4.2 - 7.4.2 7.4.2
Acuerdo de comunicacion 7.4.3 - 7.4.3 7.4.3
Informacion documentada 7.5 7.5 7.5 75
Operacion 8 8 8 8
Planificacion y control 8.1 8.1 8.1 8.1

operacional
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., . Requisitos
Integracion para_ !os sistemas 1SO 1SO

de gestion ISO 21001:2018 1SO 9001:2015 14001:2015 45001-2018
Planificacion operacional 8.12 - - -
especifica 'y  control de
productos y servicios
educativos
Eliminar peligros y reducir los - - - 8.1.2

riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo

Requisitos adicionales para las 8.1.3 - - -
necesidades  especiales  de

educacion

Gestion del cambio - - - 8.1.3
Requisitos para los productos y 8.2 8.2 - -
servicios

Preparacion y respuestas ante - - 8.2 8.2
emergencias

Determinacion de los requisitos 8.2.1 8.2.2 - -
para los productos y servicios

educativos

Comunicacion de los requisitos 8.2.2 8.2.1 - -
para los productos y servicios

educativos

Cambios en los requisitos para 8.2.3 8.2.3, - -
los productos y servicios 8.24

Disefio y desarrollo de los 8.3 8.3 - -
productos y servicios

Planificacion del disefio y 8.3.2 8.3.2 - -
desarrollo

Entradas para el disefio y 8.3.3 8.3.3 - -
desarrollo

Controles del disefio vy 8.3.4 8.3.4 - -

desarrollo de productos vy
servicios educativos

Salidas del disefio y desarrollo 8.3.5 8.3.5 - -
Cambios del disefio y desarrollo 8.3.6 8.3.6 - -
Control de los procesos, 8.4 8.4 - -
productos y servicios

suministrados externamente

Produccién 'y provision del 85 8.5 - -
servicio

Identificacion y trazabilidad 8.5.2 8.5.2 - -
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., . Requisitos
Integracion para_ !os sistemas 1SO 1SO

de gestion ISO 21001:2018 1SO 9001:2015 14001:2015 45001-2018
Propiedad perteneciente a las 8.5.3 8.5.3 - -
partes interesadas
Preservacion 8.5.4 854 - -
Proteccién y transparencia de 8.5.5 8.5.5 - -
los datos de los estudiantes
Control de los cambios 8.5.6 8.5.6 - -
Liberacion de los productos y 8.6 8.6 - -
servicios
Control de las salidas 8.7 8.7 - -
educativas no conformes
Evaluacién del desempefio 9 9 9 9
Seguimiento,  medicion y 9.1.3, 9.1 - -
anélisis y evaluacion 9.14
Satisfaccion  del  personal, 9.12 9.1.2 - -
estudiantes y otros beneficiarios
Analisis y evaluacion 9.14 9.13 9.1.2 9.1.2
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion 9.3 9.3 9.3 9.3
Entradas de la revisiéon por la 9.3.2 9.3.2 -
direccion -
Salidas de la revision por la 9.3.2 9.3.2 - -
direccion
Mejora 10 10 10 10
No conformidades y acciones 10.1 10.2 10.2 10.2
correctivas
Mejora continua 10.2,10.3 10.3 10.3 10.3

3. Consideraciones previas al proceso de integracion. Con el propdsito de
proporcionar directrices que faciliten el desarrollo, implantacion y evaluacién del proceso de
integracion de los sistemas de gestion, la guia propone la estructura del proceso de
integracion establecido por la norma UNE 66177-2005: Guia para integracion de sistemas de
gestién, basado en el ciclo PHVA, tal como lo define la norma, es un método de probada

eficacia y rentabilidad que tiene por objetivo la definicion e implantaciéon en condiciones
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controladas de un plan de integracion desarrollado especificamente en funcion de los
objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion, estableciendo una estructura para
el proceso de integracion propuesto por tres etapas:

3.1 Desarrollo del plan de integracion.

3.2 Implantacién del plan de integracion.

3.3 Revision y mejora.

El segundo paso en la construccion de la guia consistio en la definicion de los criterios
de las normas NTC-I1SO 9001: 2015, NTC-1SO 21001:2019, NTC-1SO 14001: 2015y NTC-
ISO 45001:2018, para ello, de forma paralela se revisaba los requisitos de las 4 normas, y a
partir de alli, se proponia a la organizacion educativa las actividades, métodos o herramientas
que podia aplicar para dar cumplimiento a los requisitos. Ademas, se tuvo en cuenta la GTC
200. Guia para la implementacion de la norma ISO 9001 en establecimientos de educacion
formal en los niveles de preescolar, basica, media y en establecimientos de educacion no
formal. En ese sentido, en los casos que se considerd recomendable, se elabor6 y se dejé a
disposicion herramientas o formatos, que facilitan el cumplimiento del requisito y
evidenciarlo de forma documentada, por eso, la guia cuenta con los siguientes 11 archivos
anexos, algunos de estos anexos fueron construidos por elaboracién propia y otros fueron
tomados de una fuente externa:

o Anexo 1. Analisis del contexto interno y externo. Se construye por elaboracién propia,
por medio de una matriz PESTAL, analisis interno y matriz DOFA, se consideran los
factores politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales para

identificar oportunidades y amenazas que permitan comprender las cuestiones externas
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que afectan la operatividad de la organizacion. Asimismo, la comprensidn del contexto
interno se realiza a través de evaluar los aspectos involucrados en el funcionamiento
de la organizacion. Posteriormente, se elabora la matriz DOFA, para evaluar y
contrarrestar cada aspecto con los factores externos y establecer estrategias para la
sostenibilidad y competitividad de la organizacion, eso para dar cumplimiento al
requisito 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto.

o Anexo 2. Andlisis de las partes interesadas. Se construye por elaboracion propia.
Clasifica las partes interesadas, teniendo en cuenta lo establecido en la ISO 21011 y
permite la comprension de sus necesidades y expectativas, facilitando la
documentacion de la informacion para realizar el seguimiento y revision sobre las
mismas y sus requisitos. Se da cumplimiento al requisito 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

o Anexo 3. Caracterizacién de procesos. Se construye por elaboracion propia. Para la
determinacion de los procesos y su aplicacion a través de la organizacion, basandose
en el mapa de procesos, esto permitira: determinar las entradas requeridas y salidas del
proceso, su secuencia e interacciones, métodos de seguimiento, medicidn, evaluacion
y mejora, recursos necesarios para su operacién, asignacion de responsabilidades,
identificacion de riesgos y oportunidades. Relacionado con el requisito 4.4 Sistema
integrado de gestion.

o Anexo 4. Matriz de requisitos legales. Se construye por elaboracion propia.
Herramienta que le permitird organizar los requisitos legales aplicables de manera

detallada para su facil identificacion, para velar por el cumplimiento de los requisitos
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legales aplicables, tal como lo establece los requisitos 5.1.2 y 6.1, Enfoque a los
estudiantes y otros beneficiarios y Acciones para abordar riesgos y oportunidades,
respectivamente.

o Anexo 5. Analisis de riesgos y oportunidades. Se construye por elaboracion propia. De
acuerdo con los requisitos 5.1.2 y 6.1, la organizacién debe determinar y considerar los
riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y
servicios y, la capacidad de aumentar la satisfaccion de los estudiantes y otros
beneficiarios. Para ello, se deja a disposicion la matriz de riesgos y oportunidades.

o Anexo 6. Matriz de peligros y valoracién del riesgo. Se construye por elaboracion
propia. Con relacion a los establecido en los requisitos 6.1 Acciones para abordar los
riesgos y las oportunidades y 8.1 Planificacion y control operacional, se deja a
disposicion esta herramienta para establecer, valorar, evaluar y documentar los peligros
Yy riesgos.

o Anexo 7. Planificacion de los objetivos de la organizacion educativa. Se construye por
elaboracion propia. Para mantener documentados los objetivos propuestos por la
organizacion y determinar el plan estratégico para lograrlos, segun el requisito 6.2
Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos.

o Anexo 8. Planificacion de los cambios. Se construye por elaboracion propia. De
acuerdo con el requisito 6.3 Planificacion de los cambios, se facilita a la organizacion
planificar los cambios que considere necesarios en el sistema de gestion, teniendo en
cuenta el proposito del cambio y sus posibles consecuencias, la integridad del sistema

de gestion, la disponibilidad de los recursos internos y que estén listos para su uso, la
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asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, la disponibilidad y
preparacion de los proveedores externos necesarios para implementar el cambio.

o Anexo 9. Matriz de comunicacion. Se construye por elaboracién propia. En el que se
determina qué, por qué, cuando, quién a quién y como comunicar, en cumplimiento del
requisito 7.4 Comunicacion.

o Anexo 10. Listado maestro de documentos y registros. Se construye por elaboracion
propia. Para el control de documentos, incluyendo la identificacion y descripcién de
los formatos, divulgacion, sensibilizacion, entrenamiento, capacitacién, asi como, su
revision, aprobacion y control. En relacion con el requisito 7.5 Informacion
documentada.

o Anexo 11. Requisitos adicionales para la educacion de primera infancia. Necesario
para la organizacion que ofrece educacion de primera infancia en linea con lo
establecido en la 1SO 21001, requisito 8.1 Planificacion y control operacional. Este
documento se construye a partir del contenido de la ISO 21001, de acuerdo con lo
establecido en el anexo de la norma para este aspecto en referencia.

Finalmente, el Gltimo paso en la construccion de la guia consistio en darle el disefio
final® para su presentacion ante la organizacion educativa y la Universidad. Respecto a la
forma de presentacion, se hara de manera digital e interactiva por medio del programa

Autoplay Media Studio (Ver Apéndice G).

® El disefio de la guia contiene imagenes, es importante aclarar que estas imagenes tienen licencias que
son libres de utilizar para proyectos tantos personales como comerciales y para modificarlo, en un sitio web o
plantilla de presentacion, aplicacion o como parte de su disefio.



GUIA PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

La version interactiva permite al usuario disponer de los elementos de la guia de
forma &qil, facil y segura brindando la posibilidad de acceder a los archivos complementarios
de manera rapida e inmediata. Durante la interaccion con la guia por el programa, el usuario
hace uso de diferentes “botones” que le permiten navegar por cada una de las ventanas que
constituyen los capitulos de la guia haciendo énfasis en los aspectos que son necesarios
considerar para lograr mayor comprension de la guia, tales como, gréficos, tablas, anexos,
listas e informacion especifica.

La primera ventana (ver figura 14) que aparecerd al usuario corresponde a la
presentacion de la guia, mostrando su objetivo, y demas aspectos de interés. Alli mismo se
encuentra el acceso al contenido de la guia (ver figura 15), dirigiéndolo a una segunda
ventana que contiene los requisitos de las normas 1SO en referencia y lo que propone la guia
para su cumplimiento, de esta manera, el contenido se presenta siguiendo la estructura de alto

nivel de acuerdo con el ciclo PHVA.
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Figura 14. Acceso y presentacion de la guia.
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Figura 15. Contenido de la guia.
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Para acceder a cada uno de los requisitos se debera dar click sobre el boton especifico.
En el caso que la descripcion del requisito conlleve a un anexo, tabla o grafico, el usuario
tiene la opcion de dar click sobre el botdn correspondiente para descargar el anexo (ver figura

16), o visualizar la gréfica (ver figura 17), la informacién (ver figura 18) o una tabla (ver

figura 19) de forma mas amplia.
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Figura 16. Visualizacion de gréaficos
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Figura 17. Visualizacién y descarga de anexos
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Figura 18. Visualizacion de tablas
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Figura 19. Visualizacion de la informacion
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Se puede observar que, el disefio del programa es comun con la version digital e

impresa a fin de guardar coherencia con su presentacion en cuanto a imagen.

4.3 Etapa 3: validacion de la guia por expertos.

La ultima etapa del proyecto se desarrollé de acuerdo con las siguientes actividades:

4.3.1 Presentacion de la guia con expertos y analisis de los resultados obtenidos.

El perfil requerido de los expertos para la validacion de la guia corresponde a contar con
la experticia en sistemas integrados de gestion acorde con los requisitos de las normas NTC ISO
21001:2019, 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 vy, conocer acerca del sector educativo
especificamente lo relacionado con instituciones educativas de preescolar, basica primaria y
secundaria, en cuanto a su operacionalizacién y requisitos legales. Para ello, se solicita apoyo a la
Universidad Santo Tomas, y en atencidn a esta solicitud la Universidad asign6 los dos expertos,
suministrandoles la rubrica para la evaluacion de la guia.

Las versiones de la guia al igual que sus anexos se enviaron via correo electronico al correo
de la Direccion de la Maestria de la Universidad y luego desde alli, se remitié a los evaluadores.
Posteriormente, se recibio por parte de la Universidad los resultados de la validacion, estos se pueden
ver en el Apéndice H.

La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos, evidenciando un resultado satisfactorio con un
promedio del 91% sobre el 100% méaximo de puntaje. Por lo que, los evaluadores aprueban la guia.
Se reconocen observaciones favorables con respecto a la funcionalidad de la guia, el disefio y la

calidad de la informacion y de los anexos propuestos que hacen parte de la guia. No obstante,

se identifican algunas observaciones las cuales son atendidas para velar por la fiabilidad de
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la guia, por lo que se incluyen notas orientadoras en aquellos anexos de la guia donde se
considero pertinente, a fin de lograr una mayor comprension de estos al momento de su uso,
tal es el caso de los anexos 1 (Analisis de contexto interno y externo), 4 (Matriz de requisitos
legales), 5 (Andlisis de riesgos y oportunidades), 6 (Matriz de peligros y valoracién del
riesgo) y 7 (Planificacion de los objetivos de la organizacién educativa).

Dado que, en el disefio de la guia, se utilizan algunas imagenes alusivas a procesos
que pueden tener lugar en una organizacion educativa, se verifica en la licencia que trae la
imagen al momento de descargarla que hay libertad de utilizarlas para proyectos tanto
personales como comerciales y para modificarlo, en un sitio web o plantilla de presentacion
0 aplicacion o como parte de su disefio.

De otra parte, como resultado de la validacion se recomienda incluir de manera mas
especifica y clara la metodologia que se utiliza para la integracion de las normas ISO en
referencia para este trabajo, por lo que se hace énfasis en que se tomé como referente el
Anexo SL, propuesto por ISO para proporcionar un marco de referencia en la integracion de
sistemas de gestion, y luego se complementa con un andlisis de tipo correlacional
comparando los requisitos de las normas entre si. Adicionalmente, se revisaron apartados
como el 6.1, 8.1, 8.2, para contemplar las normas ISO 14001 y 45001, para abordar los
requisitos.

Finalmente, entendiendo que la GTC 45 es un documento controlado, se considera
pertinente eliminarla de los anexos de la guia para que no que quede de libre acceso,

atendiendo a las observaciones dadas en los resultados de la validacion.
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Tabla 8. Resultados de la validacion de la guia

Calificacion Calificacion Calificacion
Criterio L Evaluacién % Evaluacién %
maxima
1 2
Los conceptos y argumentos
presentados en el escrito son 15 12 80% 15 100%

validos y significativos para
el area estudiada.
El manejo de la informacion
en el escrito, en cuanto a
teorias, datos y 14 12 86% 10 71%
procedimientos, son
técnicamente confiables
El problema planteado es
pertinente a las necesidades
actuales del
contexto del area de estudio.
El formato del producto para
consulta por pares es 14 14 100% 14 100%
adecuado.
La normatividad de estilo es
la adecuada al area de 15 14 93% 15 100%
conocimiento
Las referencias bibliograficas
son suficientes, pertinentes y 14 11 79% 14 100%
confiables
Cree usted que el texto
presenta condiciones
suficientes para ser
retomado como referente
bibliografico para trabajos en
el area.
TOTAL 100 86 86% 96 96%

14 12 86% 14 100%

14 11 79% 14 100%

4.3.2 Socializacién de la guia con la directiva del colegio seleccionado como muestra en
este trabajo.
Una vez se reciben los resultados de la guia se procede a realizar los ajustes

atendiendo a las observaciones o recomendaciones de los expertos, al término de estas
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actividades, la guia en sus dos versiones se deja a disposicion de la rectora del Colegio
Integrado Nuestra Sefiora del Divino Amor, realizando una explicacion de su propésito y
funcionalidad. La Rectora manifiesta su satisfaccion por el trabajo realizado, enfatizando que
corresponde un trabajo interesante de gran utilidad y que esperan colocarlo en marcha con
apoyo del area de calidad de la institucion, como evidencia se la institucion comunica
oficialmente el cumplimiento del objetivo de este trabajo y reconoce la utilidad del ejercicio

desarrollado (ver Apéndice I).
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5. Conclusiones

A partir de la correlacion entre las normas NTC-ISO 9001: 2015, NTC-ISO
21001:2019, NTC-ISO 14001: 2015 y NTC-ISO 45001:2018 vy, teniendo en cuenta los
resultados derivados de un diagnostico inicial para conocer el nivel de cumplimiento de los
referentes normativos y aquellos que son legales (de acuerdo con el Ministerio de Educacién)
en una institucion educativa seleccionada como muestra de estudio, se construye una guia
que facilita la adopcidn de un sistema integrado de gestion en instituciones educativas de
caracter privado en Bucaramanga proponiendo una forma de atender los pardmetros de las
normas pero que la organizacion puede adoptarla segun su operacionalizacion. La guia es
sometida a un proceso de validacion por expertos quienes la aprueban y estan de acuerdo con
su funcionalidad. De esta manera, se da respuesta a la pregunta problema propuesta en este
trabajo.

A partir de las etapas definidas en la metodologia del proyecto se da cumplimiento a
cada uno de los objetivos propuestos en este trabajo, asi las cosas, se obtiene un diagnostico
que permite ver que el colegio cumple con la normativa de la ISO 9001:2015 dando razén a
su certificacion en el sistema de gestion de calidad, no obstante, se reconocen oportunidades
de mejora en algunos de los procesos que desarrollan para dar cumplimiento a los requisitos.
Entre tanto, dada la armonizacion de las normas ISO 9001 con la 21001, es posible decir que
el colegio tendria gran parte del trabajo para la implementacion del sistema de gestion a la
luz de la ISO 21001 y asi estar a la vanguardia en las normativas para asegurar su
competitividad en el sector educativo. En el diagnostico fue evidente el bajo cumplimiento

de los requisitos normativos tratandose de un sistema integrado de gestion, justificado en que
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el colegio no implementa esos sistemas de gestion, no obstante, se reconoce que este proceso
puede implicar al colegio grandes esfuerzos, dado que no existen &reas encargadas para
abordar los aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados obtenidos del diagnostico permiten conocer que adoptar la guia puede
facilitar al colegio la implementacion de esos sistemas de los cuales aiin no cuenta, pues a lo
largo de la guia se presenta la estructura de alto nivel de estas y los lineamientos a abordar,
permitiendo un primer acercamiento a cada una de ellas, al mismo tiempo que muestra como
se correlacionan entre si.

El andlisis de correlacion entre cada una de las normas constituyé un referente
principal al momento de construir la guia, especialmente porque permitié reconocer que la
ISO 21001 seria la norma base para la integracion de los requisitos, y no la 1ISO 9001 cémo
es comun encontrarlo en la mayoria de las organizaciones o trabajos de integracion que se
pudieron encontrar en los antecedentes. Adicionalmente, es importante considerar para la
construccion de la guia un disefio amigable que facilite a sus beneficiarios acceder de manera
facil, sencilla e interactuar con la guia de manera segura y confiada, entendiendo con claridad
la informacidn que se presenta y brindado los elementos que se consideren necesarios para
la comprension de los lineamientos en cumplimiento con las normas ISO que la integran, por
esta razén, resulta mas amigable con los beneficiarios presentar una guia en una version
interactiva.

De otra parte, es importante considerar que la informacion obtenida para el
diagnostico durante las entrevistas permitio el entendimiento de la gestion del

establecimiento educativo, estos insumos fueron de gran de utilidad porque contribuyeron al
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entendimiento de conceptos o0 aspectos clave de una institucion educativa al momento de
revisar la norma ISO 21001, por esto, es fundamental que al momento de desarrollar
herramientas como esta guia se puedan generar espacios de discusion con los integrantes del
sector a quién beneficiara.

A partir de la validacion de la guia por expertos se reconoce su utilidad metodoldgica
y funcionalidad, es decir que se puede suministrar a los colegios privados que quieran
beneficiarse de ella. Aunque no se realizo6 el proceso de implementacion de esta guia en el
colegio dado los esfuerzos que implica en cuanto a tiempo y alcance de este proyecto, la
validacion permitio reconocer que algunos aspectos de la guia era necesario ajustarlos y que
a luz de la experticia de los expertos es posible decir que la guia si facilita la adopcion de

sistemas integrados de gestion, en ese sentido, se afirma la hipétesis de este trabajo.

6. Recomendaciones

Es recomendable que la muestra seleccionada opte por la implementacion de la guia,
lo que permitiré ratificar la eficacia y la eficiencia de esta, especialmente porque a partir del
diagndstico se estableci6 una linea base del cumplimiento de las normas I1SO referentes y que
con la adopcién de la guia se podria aplicar nuevamente la lista de verificacién y comparar
el antes y después en el nivel de cumplimiento de los referentes normativos.

Vale la pena resaltar que, es fundamental una revision constante de los requisitos
legales del sector educativo especialmente para colegio privados para evitar sanciones,

multas o incumplimiento de los requisitos normativos ISO en torno a la calidad, medio
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ambiente y seguridad y salud y en el trabajo, que pueden llevar a la generacion de no

conformidades, impidiendo la no certificacion.

7. Cronograma
El tiempo necesario para el desarrollo de las etapas que dieron lugar al cumplimiento
de los objetivos del trabajo de investigacion, de acuerdo con la metodologia establecida son
las que se presentan en la figura 20.

Figura 14. Cronograma del proyecto
Meses

12 3/4] 5 6789 1011 1213 11516

Identificacion de los
requisitos establecidos en el
marco legal colombiano del
sector educativo y de la
Secretaria de Educacion de
Bucaramanga, en armonia
con los lineamientos de las
normas I1SO 9001, 21001,
14001, Y 45001 vy
diagndstico.

Construccion de la guia
para facilitar la adopcion de
un sistema integrado de
gestion

Validacion de la guia (se
contempla el tiempo que
tomd realizar las
correcciones en la guia)
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8. Presupuesto
Para la ejecucion del trabajo investigativo se requieren los recursos presentados en la
tabla 9.

Tabla 9. Presupuesto del proyecto

Presupuesto para la ejecucion del trabajo

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Disefiador $210.000 $210.000

12 meses Internet $60.000 $720.000
1 Memoria USB $ 30.000 $ 30.000

Paquetes impresos
(normas, estandares)

2 Impresiones de la guia $ 75.000 $ 150.000

6 $ 5000 $ 30.000

TOTAL $ 1.140.000
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