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Este documento presenta un plan estratégico para mejorar la eficiencia y cooperacion

1.Resumen:

internacional de Migracion Colombia. Incluye un diagnostico de la situacion actual, estrategias en
ejes como cooperacion internacional, intercambio de informacion y desarrollo de talento humano.

Asimismo, plantea mecanismos de seguimiento y evaluacién para su implementacion.

2.Palabras clave

Migracion Colombia, plan estratégico, eficiencia, cooperacion internacional.

3.Keywords

Migration Colombia, strategic plan, efficiency, international cooperation.

4.Abstract:

Migration management in Colombia faces important challenges derived from increasing
and complex migration flows. This requires strengthening Migration Colombia’s institutional
capacities to provide an effective response. The objective of this strategic plan is to improve the
efficiency and international cooperation of Migration Colombia to optimize processes and
services for users. After a diagnosis, it proposes strategies in areas such as: bilateral cooperation
agreements, participation in international bodies, exchange of migration information and best
practices, development of qualified personnel focused on ensuring the rights of migrants. It also
establishes monitoring focused on improving response times to immigration procedures as well
as user satisfaction. The implementation of alert notifications and process automation stand out.
Achieving the established goals depends on the commitment of all areas involved. Ultimately,

it seeks to provide more agile migration management focused on guaranteeing access to rights
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and border security. With this improvement plan, Migration Colombia can reinforce its position

as a reference entity in regional migration governance.

S.Introduccion

La migracién es un fenémeno creciente a nivel global que requiere de instituciones
solidas para su gestion (ACNUR, 2021). Migracion Colombia juega un rol central en
Colombia al ser la autoridad migratoria, encargada de procesos cruciales como revision
documental, control fronterizo, evaluacion de solicitudes de asilo y refugio, cooperacion
internacional, seguridad de fronteras y gestion de informacion migratoria (Migracion
Colombia, 2020). Considerando la complejidad y los retos actuales en materia migratoria,
originados entre otros factores por los flujos masivos de poblacién venezolana (CONPES
3950, 2018), se ha planteado la necesidad de optimizar el funcionamiento de Migracion
Colombia y los servicios brindados a usuarios, para garantizar los derechos de personas

migrantes (Defensoria del Pueblo, 2021).

El presente trabajo tiene como objetivo presentar un plan estratégico de eficiencia 'y
cooperacion internacional para Migracion Colombia, a fin de fortalecer sus capacidades
institucionales ante la nueva realidad migratoria del pais (Contraloria General de la Republica,
2019). El documento parte de un diagndstico de la situacion actual, para luego plantear
estrategias en diferentes ejes de accion y mecanismos para su implementacion y seguimiento,
en linea con un enfoque de gestion migratoria ordenada y garantista de derechos (ONU,
2018).

6.Justificacion

Migracion Colombia cumple un rol fundamental en la gobernanza y gestién de la
migracidn en el pais. No obstante, en los ultimos afios se han evidenciado importantes retos y
oportunidades de mejora en el cumplimiento de sus funciones, en aspectos como eficiencia de
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procesos, calidad de servicios e integracion de informacion, segun estudios de la Contraloria
General de la Republica (2019).

Asimismo, en el contexto latinoamericano y suramericano, la migracion internacional
se ha incrementado y complejizado, por lo que se requiere mayor cooperacion regional para
abordar conjuntamente esta problematica compartida (Acosta & Freier, 2015).

En este escenario, se justifica plenamente la implementacion de un plan de
mejoramiento institucional en Migracion Colombia, con el fin de optimizar su gestion,
afianzar sus capacidades técnicas y de servicio, y consolidar su rol como autoridad nacional
en materia migratoria.

El plan propuesto se orienta de manera integral a fortalecer pilares estratégicos como:
modernizacion tecnoldgica y digitalizacion, produccién de informacion confiable y oportuna,
eficiencia en tramites y procedimientos, atencion digna y de calidad al migrante, control
fronterizo inteligente, cooperacion regional e internacional, desarrollo del talento humano,
entre otros.

El impacto esperado es positivo en términos de eficiencia administrativa, reduccion de
costos operativos, tiempo de respuesta al usuario, calidad percibida por el ciudadano,
cumplimiento de estandares del servicio, articulacion interinstitucional, disefio de politica
publica basada en evidencia, transparencia y acceso a la informacion.

Igualmente, las acciones planteadas tienen una alta justificacion cientifico-técnica,
econdmica, social, legal y politica. Permitiran a Migracion Colombia responder de forma
integral, coordinada y efectiva a los complejos desafios que impone la movilidad poblacional
creciente en la region, asi como garantizar los derechos de las personas migrantes.

En conclusion, un plan de mejoramiento institucional solido puede catapultar a
Migracion Colombia como un referente en América Latina en materia de gobernanza

migratoria moderna, eficiente, transparente y centrada en la dignidad humana.

7.Pregunta de reflexion, hipotesis y objetivos:
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Teniendo en cuenta el panorama anterior, el presente Plan de Mejora propone la
siguiente pregunta de reflexion: ;Como optimizar la eficiencia y cooperacion internacional de
Migracién Colombia para mejorar su gestion respecto a los tiempos de respuesta ante las
diferentes tramites que se solicitan? Para esto, se establece una hipotesis correspondiente a la
implementacion de un plan estratégico integral, abordando ejes esenciales como la eficiencia y
la cooperacion internacional de Migracién Colombia, mejorando asi su capacidad de respuesta
ante los retos existentes

A partir de lo anterior, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

8.0bjetivos especificos:

1. Realizar un diagnodstico de la situacion actual de Migracion Colombia en materia
de eficiencia y cooperacion internacional.

2. Proponer campafias de socializacion de informacion respecto a temas migratorios
que permitan optimizar la recoleccién de datos para mejorar la eficiencia operativa de procesos
institucionales.

3. Crear una base de datos integral de migrantes en el pais antes de diciembre de 2023
para mejorar la trazabilidad y focalizacion de politicas

4. Establecer acciones de seguimiento y evaluacion para la implementacion del plan

estratégico que permitan conocer si ha habido mejoria en el tiempo analizado

9.Estudio de Migracion Colombia

Migracion Colombia es la autoridad migratoria de Colombia, adscrita al Ministerio de
Relaciones Exteriores. Tiene presencia en todo el territorio nacional en puntos de control
migratorio y sedes administrativas. Cuenta con mas de 900 funcionarios entre planta central y
regionales.

Fue creado en 1999 y sus funciones incluyen: control de ingreso y salida de personas
del pais, verificacién de documentacion de viaje y visa, evaluacion de solicitudes de asilo o

refugio, atencion al migrante, procedimientos sancionatorios migratorios, cooperacion
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internacional en temas migratorios, intercambio. de informacidn con otros paises, garantia de
derechos de los migrantes, entre otros. Su mision es "ejercer la autoridad de vigilancia y control
migratorio del Estado colombiano, contribuyendo a la seguridad nacional, al desarrollo social
y econdémico del pais, bajo los principios de transparencia, igualdad, respeto a la dignidad
humana y libertad de circulacion de las personas" (Migracién Colombia, 2023).

En los ultimos afios se han identificado distintos retos y oportunidades de mejora en
Migracion Colombia. La Contraloria General de la Republica en su informe de 2019, detectd
deficiencias en la eficiencia de los tramites realizados por la entidad y aspectos a fortalecer en
la calidad de la atencion a los usuarios.

Por otra parte, estudios sobre migracién intrarregional en Sudamérica (Acosta & Freier,
2015) resaltan la necesidad de una mayor cooperacion bilateral y regional entre paises para
abordar temas migratorios compartidos, incluyendo intercambio de informacion, politicas
compatibles, Gestion fronteriza unificada, entre otros.

Para la elaboracion de este plan se realizd una recopilacion de informacion primaria y
secundaria. Entre las fuentes primarias se aplican entrevistas a funcionarios de Migracion
Colombia y encuestas a usuarios. Las fuentes secundarias incluyen informes institucionales,
estudios académicos sobre gobernanza migratoria e informes de organismos internacionales
como OIM(organizacién internacional para las migraciones) y ACNUR(alto comisionado de

las naciones unidas para los refugiados ).

SANTOTOTUNJA.EDU.CO 8
NIT: 860.012.357-6 - PBX: (60 8) 744 0404 - Tunja, Boyaca - Colombia

(-/ Campus Centro Histdrico - CIl. 19 No 11 - 64 o ,
ACREDITACION

Campus Avenida Universitaria / s ‘ INSTITUCIONAL
Edificio Fray Giordano Bruno 0.P.: Av. Universitaria - CIl. 48 No, 1-235 este , 2 o (D& ALTACALDAD
Edificio Santo Domingo de Guzmén - Av. Universitaria No. 45 - 202 & i?e tus limites o



TUNJA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

Figura 1

Organigrama Corporativo Migracion Colombia

ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION
-COMISION DE PERSONAL
~COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

SUBDIRECCION DE CONTROL

- MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU DELEGADO MIGRATORIO |

-MINISTRO DE INDISTRIA ¥ COMERCIO ¥ SU DELEGADO
-MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU DELEGADO
DIRECCIONES SUBDIRECCION DE
REGIONALES EXTRANGERIA
|

SUBDIRECCION DE VERIFICACION
MIGRATORIA

Nota: El grafico representa el Organigrama Corporativo de Migracion Colombia
Elaboracion propia.
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Figura

Flujo De Migrantes en Colombia (1960-2005)

378.345

1.392.508

263.841

1960 1970 1980 1990 2000 2005

Nota: EIl grafico representa la evolucion de Migrantes en los periodos de 1960-2005,
Fuente: Banco de datos CELADE y censos de poblacion del DANE

10.Antecedentes y recopilacion de informacion

Migracion Colombia es la entidad del Estado colombiano encargada de ejercer la
autoridad de vigilancia y control migratorio. Fue creada en 1999 tras la expedicion del Decreto
2107, en el marco de un proceso de modernizacion institucional del Estado.

Previamente, las funciones de control migratorio habian estado a cargo de distintas
entidades. En los afios 60 existia la Jefatura de Extranjeria adjunta al Ministerio de Gobierno.
En 1968 se cred la Jefatura de Inmigracién y Extranjeria. En 1991, la nueva Constitucion
establecié la obligacion de crear una politica publica en materia migratoria, lo que condujo a la
expedicion de la Ley 43 de 1993 y al nacimiento del Departamento Administrativo de Seguridad
(DAS) como autoridad migratoria. (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2019).

El DAS ejercio el control migratorio durante los afios 90. Sin embargo, en 1999 se
decidi6 especializar esta funcion creando Migracion Colombia como una entidad
independiente, con el fin de tener una institucion enfocada Unicamente en la politica y la gestién

migratoria.
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A lo largo de mas de 20 afios, Migracion Colombia ha fortalecido sus capacidades
institucionales y ha modernizado sus procedimientos de control fronterizo y verificacion
migratoria. Pasé de un modelo basado en documentos fisicos a la implementacion de
tecnologias biométricas y digitalizacion de tramites.

No obstante, a partir de 2015 Colombia pasé de ser un pais emisor de emigrantes a
receptor de flujos migratorios mixtos, en especial desde Venezuela. Esta nueva realidad
representd retos importantes para Migracion Colombia, ante la necesidad de responder de
manera efectiva a un flujo masivo de migrantes.

Actualmente, en el marco de la Ley 2136 de 2021, el pais avanza en la construccién de
una politica migratoria integral. Migracion Colombia se enfrenta al desafio de optimizar sus
procesos para gestionar de forma ordenada la migracion, garantizando los derechos de los
migrantes, asi como la seguridad fronteriza. (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia,
2019).

La migracion en Colombia ha atravesado tres olas historicas: en los afios 60 hacia
Estados Unidos, en los 80 a Venezuela y en los 90 a Esparia. La emigracion a EE.UU. involucro
a personas con alto nivel educativo. La de Espafia aumento por la crisis de 1998 y porque
facilitaba la integracion laboral por el idioma.

Segun el DANE, en 2005 habia unos 3.4 millones de colombianos en el exterior,
principalmente en EE.UU, Espafia, Venezuela, Ecuador y Canada. Las causas son: busqueda de
oportunidades laborales ante la demanda en paises desarrollados, reunificacion familiar, mejor
calidad de vida y estudios en el exterior.

La migracion en Colombia esta ligada al contexto local y global. Los colombianos
emigran por diversos motivos y hacia distintos destinos. Entre las principales causas estan las
oportunidades laborales en otros paises, el efecto de la globalizacion, reunificacién familiar,

mejora en calidad de vida y estudios en el exterior (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022).
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11.Diagnéstico

Con el fin de generar una retroalimentacion y un diagndstico que sirva para la
formulacion e implementacién de estrategias y un seguimiento de evaluacion y control. El
presente segmento esbozara el desarrollo de una matriz DOFA (Debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), cuyo papel sera el de visualizar un andlisis organizacional de los

factores que son tanto de riesgo como de éxito para la empresa (Ponce, 2007, pp. 114).

Posteriormente, se aplicard una matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores
Internos) y una MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), como un método para

evaluar la situacion interna y externa de la compafiia.

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Factores internos -Experiencia en control -Deficiencia en la

migratorio y evaluacion de | agilidad de los servicios
solicitudes de asilo. prestados
-Cooperacion -Canales de

internacional en temas | comunicacién ineficientes

migratorios con usuarios
-Cuidado de seguridad -Limitada educacion al
fronteriza publico en temas de

-Diversidad del personal | migracion segura
-Poca  medicion  en

aspectos de desempefio y

satisfaccion
Factores externos -Movilidad Internacional Complejidad de la
-Participacion en | migracion  intrarregional,
organismos regionales sumandole el impacto que
SANTOTOTUNJA.EDU.CO 12
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-intercambio de | deja la pandemia en el afio

informacién y datos

-capacitacion en mejores

2020 incremento de la

migracion irregular y trata

plataformas poco utilizadas
como redes sociales.
-Fomentar la importancia

de Migracion Colombia a

nivel nacional e
internacional.

-Entender las
necesidades internas de

migracion para formular
respuestas estratégicas ante

los inconvenientes que se

practicas de personas
-Acuerdos para - Vulnerabilidad de
beneficiar a trabajadores | derechos a los migrantes
migrantes -riesgos de seguridad
-Transparencia y acceso a | fronteriza
la informacion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
-incursionando en - Problemas migratorios

mundiales

-procesos de tramitologia
lentos dentro de la
institucion.

-Falta de experiencia en
la recepcibn masiva de

migrantes.

-Falta de actualizacion de
los instrumentos utilizados

por Migracion Colombia

presenten. para el cumplimento vy
-Impulsar la aplicacion | desarrollo de sus
de nuevas tecnologias para | operaciones.
facilitar 'y mejorar los
procesos dentro de la
institucion
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-personal  con  alta
capacitacion y experiencia

en temas migratorios

Nota. DOFA de elaboracion propia.

Con la matriz DOFA desarrollada, se pueden observar varios temas a replicar. Los
principales son: imagen y posicionamiento de Migracion Colombia, herramientas y procesos
internos, cooperacion internacional, servicio a usuarios y adaptacion a nuevos contextos

migratorios.

En este escenario, se sugiere que lo propuesto en las oportunidades se realice en el mediano
y largo plazo, ya que elementos como la imagen y el posicionamiento institucional toman tiempo
en consolidarse. También es fundamental que Migracién Colombia continde integrando nuevas
herramientas tecnoldgicas e innovando sus procesos internos, adaptandose a las necesidades

cambiantes de la gestién migratoria.

Adicionalmente, la entidad debe capacitar a su personal y adoptar nuevas tecnologias,
aprovechando al méaximo sistemas como las plataformas utilizadas internamente (SIRE,
PLATINUM Y ORFEO). También es necesario traducir los comentarios internos y de los usuarios
en mejoras concretas, ya que los fallos de comunicacion afectan a los tiempos de respuesta y a la

consecucion de los objetivos.

De no implementarse estas recomendaciones, otros actores podrian ocupar los espacios que
Migracion Colombia esta dejando vacantes, asumiendo roles en la gestion migratoria o aportando
soluciones tecnoldgicas. Esto conllevaria a un retroceso, ya que la falta de adaptacion es notada

por los donantes internacionales y la poblacidn migrante, quienes esperan innovacion y

efectividad.
Tabla 2
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MEFI

Valoracion Muy bajo Bajo Alto Muy alto
del concepto de
calificacion

1-4 1 2 3 4

Se aclara que, para medir el nivel de incidencia de las Fortalezas y las Debilidades, se
asociaran los valores de la calificacion en dos conceptos: Muy bajo (1), bajo (2), Alto (3) y Muy
alto (4). Con esto se asignara un valor al factor a tener en cuenta en relacioén con su capacidad de

influenciar en los factores internos de la compafiia.

Factor para Peso Calificacion Peso ponderado
analizar
Fortalezas
Experiencia  en 0.075 4 0.3

control migratorio

Manejo de 0.075 4 0.3
solicitudes de asilo
Cooperacion 0.05 3 0.15
internacional
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Gestion en 0.05 3 0.15
plataformas de datos

Diversidad  del 0.075 4 0.3
personal

Canales de 0.05 3 0.15
comunicacion
eficientes

Puntos de 0.05 3 0.15
regulacion fronterizo

Personal 0.075 4 0.3
capacitado

Debilidades

Inexistencia  de 0.15 4 0.6

una politica

migratoria integral a

largo plazo

Procesos 0.05 3 0.15
migratorios 'y de
tramitologia lentos y

complejos

Escasa medicion 0.15 4 0.6
de resultados de alto

impacto

Falta de 0.05 3 0.15
articulacion

interinstitucional
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0.1

Presupuesto 4 0.4
limitado para
innovacion

tecnologia y base de

datos

Total 1 3.7

Nota. MEFI de elaboracion propia.

La matriz MEFI permite analizar las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.
En el caso de Migracion Colombia, se identifican diversas fortalezas asociadas a su experiencia en
procesos migratorios, cooperacion internacional, talento humano capacitado y avances
tecnologicos.

Sin embargo, en cuanto a las debilidades internas, se destaca la inexistencia de una politica
migratoria integral y de largo plazo, lo cual obtuvo una ponderacion alta (0.6), al igual que la
escasa medicion de resultados de alto impacto (0.6). Otros aspectos negativos son la lentitud y

complejidad de los procesos y las limitaciones presupuestales.

La matriz MEFI, que evalla los factores internos, arrojo un ponderado total de 3.7 puntos.
Esto indica que Migracion Colombia tiene fortalezas internas solidas, como su experiencia y
cooperacion internacional, que deben potenciarse. Pero existen debilidades criticas que afectan su
gestion, como la ausencia de una politica migratoria integral y la escasa medicidn de resultados de

impacto.

En conclusion, la matriz evidencia que, si bien Migraciébn Colombia cuenta con
capacidades internas importantes para aprovechar, debe focalizarse en superar debilidades clave
como la ausencia de una politica migratoria integral y la medicion de resultados, para asi potenciar

su gestion.
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Tabla 3
MEFE

Valoracion Muy bajo Bajo Alto Muy alto
del concepto de

calificacion

1-4 1 2 3 4

Se aclara que, para medir el nivel de incidencia de las Oportunidades y las Amenazas, se
asociaran los valores de la calificacion en dos conceptos: Muy bajo (1), bajo (2), Alto (3) y Muy
alto (4). Con esto se asignara un valor al factor a tener en cuenta en relacioén con su capacidad de

influenciar en los factores internos de la institucion.

Factor Externo Peso Calificacion Peso ponderado

Oportunidades
Cooperacion 0.075 3 0.255

bilateral con otros

paises

Participacion en 0.075 3 0.255
organismos
regionales e
internacionales

Intercambio de 0.075 3 0.225

informacion y datos
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Acuerdos que 0.15 4 0.6
beneficien a
trabajadores
migrantes

Transparencia y 0.075 3 0.225
acceso a la
informacion

Amenazas

Complejidad de 0.075 3 0.225
la migracion
intrarregional

Incremento de la 0.075 3 0.225
migracion
irregular

Vulnerabilidad 0.1 2 0.2
de los derechos de
migrantes

Riegos de 0.1 4 0.4
seguridad
fronteriza

Total 1 3.25

Nota. MEFE de elaboracién propia.
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La matriz MEFE permite evaluar las oportunidades y amenazas externas de una
organizacion. Para Migracion Colombia, se identifican oportunidades relevantes en cooperacion
internacional y acuerdos para beneficiar a trabajadores migrantes.

En cuanto a las amenazas externas, las mas criticas son los riesgos de seguridad fronteriza
y la complejidad de la migracién intrarregional, ambas con ponderaciones altas (0.4 y 0.225). Otros

aspectos negativos son el incremento de flujos irregulares y la vulnerabilidad de derechos.

La matriz MEFE, que mide factores externos, tuvo un ponderado total de 3.25 puntos. Esto
revela que en el entorno hay importantes oportunidades por aprovechar, especialmente en materia
de acuerdos internacionales y cooperacion regional. No obstante, también se evidencian amenazas
clave como la creciente complejidad de la migracion intrarregional y los riesgos de seguridad

fronteriza.

En sintesis, la MEFE indica que Migracion Colombia debe aprovechar oportunidades en
el entorno para potenciar sus estrategias, pero prestando especial atencion a amenazas clave del
contexto migratorio que pueden afectar su gestion, como son la seguridad fronteriza y la creciente

irregularidad de flujos migratorios en la region.

Al comparar ambos totales ponderados, se observa que el puntaje de factores internos
(3.7) es ligeramente mayor al de los factores externos (3.25). Esto significa que Migracién
Colombia debe concentrar sus estrategias en potenciar las fortalezas existentes y superar

debilidades internas fundamentales, sin descuidar las oportunidades y amenazas del entorno.

12.0bjetivo general

se establece que el objetivo general de este Plan de Mejora busca demostrar como este
plan estratégico de eficiencia y cooperacion internacional podria fortalecer las capacidades de
Migracion Colombia en la gobernanza migratoria.

Este Plan de Mejora busca demostrar como un esquema estratégico integral podria

optimizar la gestion de Migracion Colombia en materia de eficiencia institucional y
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cooperacion internacional, permitiendo asi el fortalecimiento de sus capacidades para

responder de manera efectiva a los retos actuales en relacion con la actualidad migratoria, tanto

en la provision de servicios a usuarios extranjeros en Colombia, como en la proteccion de los

derechos de los migrantes colombianos en el exterior.

Optimizar los procesos migratorios implementando mejoras en los sistemas de

informacion y canales de comunicacién interna, con miras a lograr una respuesta mas agil y

efectiva a los tramites migratorios.

Iniciativa

Estratégica

Objetivo

Indicadores

Metas a 1 afio

Registro biométrico de

migrantes

Reducir tiempos
de tramites

migratorios

Reducir el tiempo promedio de
atencion en tramites migratorios,
mediante la implementacion de
citas electroénicas, digitalizacion de

procesos y aumento de personal

en horas pico.

15% de reduccion de tiempo
promedio, 30% de
optimizacion de tiempos de

atencion

Identificar causas de

demoras en procesos

Mejorar eficiencia

€N procesos

Evaluar el proceso después mejorar las
plataformas existentes para que el registro de
migrantes sea mas efectivo y los tramites
reduzcan su tiempo considerablemente,

aumentando la satisfaccion del usuario en un

20% de reduccion de causas
de demora, se espera obtener
los datos Utiles necesarios
para el analizar dicha
optimizacion la cual es

necesaria en el proceso de

internos
30%. mejora en el registro y
control de ciudadania
migrante, haciendo uso de la
tecnologia y asegurando un
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Iniciativa o _ _
o Objetivo Indicadores Metas a 1 afio
Estratégica
mayor margen de respuesta
ante estas solicitudes
Aumentar en un 20% la
) ... |poblacion migrante que
Implementar un sistema de notificacion y .
) ) ) acude al centro facilitador
Mejorar alerta, para mejorar el monitoreo de los ) o
) L ] o _ para solucionar su situacion
Sistema de comunicacion con flujos referente al vencimiento de visas o

de migrantes para nutrir la

notificaciones digitales |poblacion permisos temporales de permanencia _
) ] ) base de datos Reducir en un
migrante para reducir las sanciones. ) )
15% el tiempo promedio de
respuesta a solicitudes
migratorias en 1 afio
Comité de seguimiento
) Aumentar en un 10% la cantidad de tramites|bimensual que permita
Garantizar

4. Monitoreo de

indicadores de gestion

cumplimiento de

metas y objetivos

migratorios gestionados por funcionario en 1

afo.

analizar la capacidad de
respuesta ante los diferentes
tramites realizados por

migracion Colombia

El comité de mejoramiento institucional de Migraciébn Colombia, conformado por

directivos y lideres de procesos, realizara seguimiento mensual a los indicadores y propondra

acciones para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Anualmente se elaborara un

informe de evaluacidn de resultados del plan de mejora.
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Figura 2

Cronograma

Tiempo (semanas)

Actividades 1 2 3 4 5 6 7

Diagnéstico 'y X
levantamiento de

informacion

Identificacion X
de causas de
demorasen los
procesos

adelantados dentro

de la institucion

Estructuracion X
del plan de mejora

Desarrollo de X

las estrategias que
permitiran generar
las notificaciones a

los wusuarios que

acudan a
migracion

Capacitacion a X X
funcionarios

Implementacion X X

de notificaciones a

nivel nacional
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Nota. Cronograma de elaboracion propia.

16.RECOMENDACIONES

Realizar auditorias periddicas para verificar el correcto funcionamiento de las herramientas

implementadas y su impacto en la productividad de las areas.

e Monitorear de cerca los tiempos de respuesta a solicitudes y el avance en los tramites
migratorios mediante tableros de control e indicadores.

e (Considerar las auditorias como una oportunidad de identificar mejoras en la calidad y
rapidez de la atencion al usuario.

e Aprovechar los resultados de las mediciones para detectar cuellos de botella en los procesos
y definir acciones correctivas cuando sea necesario.

e Evaluar la satisfaccion de los usuarios con los servicios de manera periddica para introducir
ajustes y mejoras.

e Mantener una comunicacion fluida con todas las areas sobre los avances en las metas del

plan para asegurar su compromiso.

17.Conclusiones

El plan de mejoramiento institucional para esta institucion tiene como propésito optimizar
los tiempos de respuesta en los tramites migratorios que se llevan a cabo en Migracién Colombia.
Para ello, se plantean estrategias basadas en la implementacion de mejoras tecnoldgicas en los
sistemas de informacidn, asi como una mayor eficiencia en los procesos y canales de comunicacion
internos.

Las metas establecidas se enfocan en incrementar la productividad de los funcionarios,
reducir los tiempos de procesamiento de solicitudes migratorias y elevar la satisfaccion de los
usuarios con los servicios brindados. Los indicadores propuestos permitiran monitorear de forma

cuantitativa los avances en eficiencia, eficacia, productividad y calidad de la gestion migratoria.
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La implementacion de notificaciones de alerta en las plataformas institucionales y la
optimizacién de procedimientos son estrategias concretas que pueden incidir positivamente en la
consecucién de las metas fijadas. El seguimiento cercano a los indicadores y la realizacion de
ajustes cuando sea necesario aseguraran que se materialicen las mejoras esperadas.

En definitiva, este plan de mejora representa una hoja de ruta viable para que Migracion
Colombia refuerce sus capacidades institucionales y preste un servicio mas agil y efectivo ante los
retos que impone la realidad migratoria actual del pais. Su éxito dependera del compromiso y
trabajo articulado de todas las areas involucradas.

Destinar los recursos necesarios para fortalecer las capacidades del personal en el uso de

nuevas tecnologias y procesos.
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