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Requisitos del Cliente

Variedad de Repuestos
Disponibilidad de Inventario
Calidad de los Repuestos
Compatibilidad y Garantia
Precios Competitivos
Atencion al Cliente
Facilidades de Pago y Envio
Informacion y Asesoramiento
Promociones y Ofertas Especiales
Transparencia y Confianza.

Requisitos Legales

Registro Comercial,
Licencias y Permisos

Registro ante Entidades Reguladoras
Cumplimiento de Normativas de Seguridad
Impuestos y Obligaciones Tributarias
Proteccion al Consumidor
Normativas de Comercio Electrénico
Normativas Ambientales
Derechos Laborales

Requisitos Implicitos

Confiabilidad y Durabilidad
Facilidad de Instalacion
Compatibilidad Total
Estética

Servicio Postventa
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Requisitos Organizacionales Gestion de Inventarios

Procesos de Compra y Venta
Logistica y Distribucion

Gestion de Proveedores
Tecnologia de la Informacion
Recursos Humanos
Finanzas y Contabilidad
Gestion de la Calidad
Gestion de Riesgos

Cumplimiento Legal y Regulatorio
Politicas internas

Control de gestion de cambios
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