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Glosario 

 

 EXTRUSIÓN: La palabra extrusión proviene del latín "extrudere" que significa 

forzar un material a través de un orificio. La extrusión consiste en hacer pasar bajo 

la acción de la presión un material termoplástico a través de un orificio con forma 

más o menos compleja (hilera), de manera tal, y continua, que el material adquiera 

una sección transversal igual a la del orificio. 

 POLIETILENO: El polietileno (PE) es químicamente el polímero más sencillo. Es 

químicamente inerte al contenido, hecho que facilita su utilización en una gran 

variedad de sectores. El polietileno (PE) es muy resistente a las bajas temperaturas y 

a la tensión, compresión y tracción. Material muy rígido que tiene un coeficiente de 

fricción bajo. Es un material de baja densidad en comparación con metales u otros 

materiales. No es tóxico, es impermeable y se utiliza principalmente en el sector de 

la alimentación. Es un plástico técnico con una gran resistencia al desgaste, a la 

abrasión, al impacto y soporta temperaturas muy bajas. 

 DENSIDAD: Hay dos tipos de polietileno, los de alta densidad (HDPE) y baja 

densidad (LDPE). 

 ETILENO: El etileno ocupa el segmento más importante de la industria 

petroquímica y es convertido en una gran cantidad de productos finales e 

intermedios como plásticos, resinas, fibras y elastómeros (todos ellos polímeros) y 

solventes, recubrimientos, plastificantes y anticongelantes. 

 CPR: Es la sigla utilizada por la empresa para definir las tres funciones que tiene la 

tubería fabricada, las cuales son la conducción de fluidos líquidos o gaseosos, la 

protección de redes de cableado y la rehabilitación de líneas de tubería en mal 

estado.  

 UEN (Unidad Estratégica de Negocios): Unidad encargada de realizar actividades 

especializadas, encaminadas a un mercado objetivo específico con intereses 

particulares y comunes. Dentro de la compañía existen cuatro tipos de UEN 

clasificadas así: 

o Servicio Públicos Complementarios (LÍNEA DE GAS) 



Práctica Empresarial Colombiana de Extrusión – Extrucol S.A  10 

  

  
  

o Servicios Públicos Esenciales (LÍNEA DE AGUA) 

o Constructores e industria (LÍNEA DE OTROS PROYECTOS) 

o Servicios Públicos Complementarios (LÍNEA DE PROTECCIÓN DE 

REDES DE TELECOMUNICACIONES) y Servicios Públicos Esenciales 

(LÍNEA DE PROTECCIÓN DE REDES ELÉCTRICAS) 

 PE-AL-PE: Es el revestimiento hecho para la tubería de gas, el cual consta de una 

capa interna de polietileno (PE), una capa en el medio de aluminio (AL) y una capa 

externa de polietileno (PE).  

 ORACLE: Software que se utiliza en Extrucol para el manejo de la información de 

la empresa en todas las áreas de trabajo. 

 TONELADA: La tonelada métrica es el tercer múltiplo del kilogramo y sexto del 

gramo. También se denomina técnicamente megagramo. Ocasionalmente se abrevia 

como Tm, pero no es una forma aceptada en las normas del SI o de la Organización 

Internacional de Normalización (ISO). 

 TRAZABILIDAD: Es un término que fue incorporado recién a la vigésima tercera 

edición del diccionario de la Real Academia Española (RAE). Para la International 

Organization of Standardization (cuya sigla es ISO), la trazabilidad es la propiedad 

que dispone el resultado de un valor estándar, que puede vincularse con referencias 

específicas mediante una seguidilla continuada de comparaciones. 

 INCOTERMS: Términos de Comercio Internacional. Son las reglas 

internacionales para la interpretación de los términos comerciales fijados por la 

Cámara de Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos 

sobre la distribución de gastos y transmisión de riesgos, entre exportador e 

importador. Hay 13 términos: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DES, 

DEQ, DAF, DDP, DDU Los Incoterms regulan la entrega de mercaderías, la 

transmisión de riesgos, la distribución de los costos, los trámites de documentos. 

Pero no regulan: la forma de pago ni la legislación aplicable. 

 LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la 

disposición de las mercancías previo cumplimiento de los requisitos legales o la 

constitución de garantía, según corresponda. 
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 INSPECCIÓN DE CONTENEDORES: se refiere a la revisión física de las 

unidades en su estructura interior y exterior con el fin de verificar las condiciones 

mismas de este, verificar si tiene reparaciones adecuadas o no. 

 LISTA DE EMPAQUE: Su finalidad es informar el contenido, peso bruto y neto 

de la mercadería a ser exportada, de acuerdo a como se encuentra embalada. La 

emite el exportador en hoja membrete de la empresa, 

 REMISIÓN: Es aquel documento que se utiliza casi excluyentemente a instancias 

de un contexto mercantil para acreditar o dejar constancia de la entrega de un 

pedido. El mismo para que tenga efecto y validez deberá ser sí o sí firmado por el 

receptor de la mercancía hecho que dará constancia que la mercadería ha sido 

recibida correctamente y de acuerdo a las condiciones convenidas. 

 EXPORTACIÓN: Es la salida de mercancías del territorio aduanero colombiano 

con destino a otro país o a una zona franca industrial de bienes y servicios, con el 

cumplimiento de los requisitos previstos en la norma. 

 CUBICAJE: Es una acción previa a la llenada del contenedor 

 CONTENEDOR: Un contenedor es un recipiente de carga para el transporte 

marítimo o fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal. Se trata de unidades 

estancas que protegen las mercancías de la climatología y que están fabricadas de 

acuerdo con la normativa ISO (International Standarization Organization), en 

concreto, ISO-668; por ese motivo, también se conocen con el nombre de 

contenedores ISO. 
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Resumen 

 

El propósito del trabajo es dar  a conocer el proceso industrial y de desarrollo económico 

que realiza la empresa Colombiana de Extrusión  - Extrucol S.A, el desempeño de la 

funciones asignadas al cargo fue posible en el  área de almacén y despachos, centro de 

control de las operaciones aduaneras de importación y exportación. 

Las operaciones logísticas definen los despachos de productos exportables a 

diferentes destinos, con base en la programación y pronostico de ventas que para el efecto 

realiza la línea de nuevos negocios para mercados externos. Para las operaciones de 

importación los procesos y actividades están centralizados en el departamento de comercio 

exterior, quien se encarga de la coordinación de la operación en el embarque hasta la 

llegada a puerto Colombiano, una vez realizado el proceso de desaduanamiento y dejadas 

las mercancías en libre circulación en el territorio aduanero Colombiano  el control 

monitoreo y transporte Nacional está bajo la responsabilidad de Almacén y todos los 

productos forman  parte de los inventarios en tránsito que se almacenan en diferentes 

depósitos hasta que llegar a la planta de Extrucol en Bucaramanga.   

El practicante en su desempeño debe retomar todos los pasos, procesos y 

metodologías logísticas para hacer la movilidad de la carga, identificando debilidades, 

riesgos y fortalezas propias del medio de trasporte terrestre, con el fin proponer acciones de 

mejora, replantear e implementar nuevos  mecanismos que le permita al área llevar a cabo 

un proceso eficiente y seguro, permitiéndole optimizar sus procesos dentro y fuera de la 

empresa y haciendo de los costos logísticos una plataforma productiva y eficaz. 
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Introducción 

 

El informe de práctica empresarial resume las actividades y funciones que la empresa 

Extrucol asigna al estudiante en el desarrollo de operaciones de comercio Exterior y 

Aduanero. El objetivo de la práctica es permitir al estudiante profundizar los conocimientos 

y adquirir experticia en el campo de los Negocios Internacionales y de alguna manera 

ofrecer experiencias en donde se haga una sinergia clara entre los conocimientos 

académicos teóricos y la práctica sobre vivencias que en el día a día se desarrollan en la 

empresa Colombiana de Extrucol S.A.  

Las actividades que se mencionan en el presente trabajo, corresponden a cada una 

de las funciones propias del cargo y  han sido de gran contribución en la formación 

profesional del estudiante, con acompañamiento de personal idóneo se puede obtener un 

mejor nivel de aprendizaje y experiencia para el desarrollo de una profesión.  Lo aprendido 

durante la práctica puede ser una gran oportunidad para el estudiante  para que a futuro 

pueda desempeñarse en cargos de alta responsabilidad gerencial y le sea fácil tomar 

decisiones  administrativos en organizaciones que desarrollen negocios Internacionales. 

Con el buen desempeño de las funciones del cargo desempeñado, el practicante 

cumple los objetivos propuestos en  práctica, creando una unión muy importante entre los 

conocimientos académicos y la experiencia adquirida; es una oportunidad para trabajar en 

equipo y hacer labores interdisciplinarias de grupo; el estudiante además adquiere  

compromiso y responsabilidad laboral,  respeto,  autoridad, para delegar a otros tareas que 

se ven reflejadas  en su desempeño. 
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1. Práctica empresarial Extrucol S.A 

 

1.1 Definición del problema. 

 
Teniendo como precedente la solicitud de prácticas empresariales para obtener el título 

profesional de Negocios Internacionales, el área de almacén y despachos de la empresa 

Colombiana de Extrusión Extrucol S.A otorga y acepta las prácticas para ejercer funciones 

en base a conocimientos adquiridos durante la carrera, los cuales son de apoyo para el  área 

y así proceder con los despachos de exportación y recepción de las importaciones, ante la 

necesidad de un profesional encargado de realizar los procedimientos para suplir las 

necesidades, teniendo en cuenta como finalidad cumplir con los objetivos del área de 

almacén y despachos que da como resultado las metas propuestas por el área de ventas 

internacionales. 

 De igual forma todo ir de la mano con las necesidades otorgadas por el área de 

Ventas Internacionales  la cual esta nos ofrece parte del proceso para dar con el correcto 

desarrollo de la logística internacionales que se llevara a cabo. 
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2. Justificación 

 
La ejecución de mi práctica profesional en el área de almacén y despachos, me dio la 

oportunidad de profundizar sobre la importancia que toma el proceso de las exportaciones 

desde el alistamiento de las mercaderías, realización de documentos para proceder con la 

entrega efectiva en puerto o frontera. En importaciones seguir una trazabilidad o desde del 

BL´s por parte de proveedor, hasta la contratación del agente de carga para el transporte de 

materia prima u accesorios. 

 Es tan gratificante haber contado con esta oportunidad, en donde el aprendizaje es tan 

extenso que nunca se termina de aprender. El  área  de Almacén y despachos involucra al área 

de Ventas Internacionales, en donde es un soporte para el procedimiento de los despachos de 

exportación, así como en el área de Comercio Exterior donde se recontrata con el agente de 

carga para el desplazamiento de las mercancías es puerto de llegada hasta las instalaciones de 

la empresa.  

 La práctica empresarial es la oportunidad para que el estudiante aplique los 

conocimientos adquiridos durante la carrera profesional, dando con una buena opción el 

espacio laboral para vivir un ambiente pleno de empresa, en compañía de un equipo de trabajo 

administrativo y operacional.  
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3. Objetivos. 

 
3.1 Objetivo general 

 Cumplir las expectativas en el mejoramiento de las competencias como profesional, 

fortalecer los conocimientos teóricos adquiridos durante la  formación universitaria, hacer 

una medición de la  capacidad de análisis desempeñando las funciones en un cargo que 

desarrolle funciones relacionadas con los Negocios Internacionales 

 

3.2 Objetivos específicos 

 Desarrollar procesos de mejora en el área de Almacén y Despachos, optimizar  

los procesos de cubicaje para la logística de Distribución Física Internacional. 

 Confrontar los conocimientos destrezas y habilidades adquiridas durante el  

primer y segundo ciclo de la Carrera para medir las fortalezas  y debilidades en 

un futuro desempeño profesional. 

 Fortalecer los conocimientos teóricos otorgados durante la carrera profesional, 

los cuales ayudan a cumplir y realizar actividades administrativas  y operativas.   

 Desempeñar las funciones del cargo de auxiliar de Almacén y Despachos con  

disposición y actitud que este requiere, brindando además un apoyo para el logro 

de resultados. 

 Desempeñar con responsabilidad y transparencia  las labores encomendadas, 

rescatando siempre los principios éticos y morales inculcados por la universidad 

y dejando en alto los valores corporativos de la organización Extrucol S.A. 
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4. Perfil de la empresa 

 

4.1 Razón Social 

COLOMBIA DE EXTRUSION S.A - EXTRUCOL.   

Nit: 800.022. 371-4 

Figura 1. Logo Extrucol S.A. 

 

 

Fuente: www.extrucol.com 

4.2 Ubicación 

Colombiana de Extrusión S.A., EXTRUCOL, se encuentra localizada en el km 3 vía Palenque 

– Café Madrid - Parque Industrial. Bucaramanga, Colombia. 

Figura 2. Planta Extrucol S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.extrucol.com 



Práctica Empresarial Colombiana de Extrusión – Extrucol S.A  18 

  

  
  

4.3 Teléfonos 

(7) 676 19 40 – fax: (7) 676 07 14 

4.4 Página Web y Correo electrónico 

Página web: www.extrucol.com.co 

 

4.5 Objeto social de la empresa 

Fabricación y comercialización de tuberías y accesorios en polietileno (PE) para el 

transporte de gas natural, agua potable y proyectos especiales como minería, dragados, 

industria, fibra óptica, cables eléctricos, riego, rellenos sanitarios, entre otros. 

4.6 Historia 

 

La creación de Extrucol obedeció a la necesidad de desarrollar en Colombia una industria 

con el propósito de fabricar las tuberías y accesorios para la conducción de gas natural, 

obedeciendo al interés del gobierno nacional de promover el uso intensivo de este 

combustible para servicio domiciliario e industrial.  

 Extrucol fue constituida legalmente en diciembre de 1987 y comenzó su operación  en 

el mes de mayo de 1988, dándose inicio entonces al gran reto que para todos y cada uno de sus 

funcionarios significaba el ser los pioneros de una empresa con un futuro que debería ser 

exitoso desde el punto de vista tanto técnico como económico, con la pretensión de Satisfacer 

las expectativas de sus accionistas, trabajadores y de la Comunidad en general, como cliente 

potencial de los productos fabricados por la empresa. 

 Consciente la administración de Extrucol de la responsabilidad que conlleva el 

suministrar un producto cuyo destino final es la conducción de un combustible con las 

características del gas natural, desde su inicio orientó sus esfuerzos a despertar en cada uno de 

los trabajadores de la industria, un compromiso de trabajo honesto y de buena calidad, que 

mereciera la confianza y satisfacción de las empresas distribuidoras de gas como clientes 

intermedios y del ciudadano colombiano como usuario final. 

 Con un trabajo de investigación orientado a recopilar en principio las normas y 

lineamientos existentes a nivel nacional e internacional sobre tubería y accesorios de 

polietileno para conducción de gas natural, complementado con la participación activa del 



Práctica Empresarial Colombiana de Extrusión – Extrucol S.A  19 

  

  
  

equipo técnico de la empresa en los comités del ICONTEC y la participación permanente y 

objetiva de nuestros clientes, Extrucol comienza a preparar la estructura, los procesos y 

recursos que conforman el sistema de calidad propio de la organización. 

 Con un sistema de calidad implementado y con el continuo desarrollo tecnológico 

de procesos de fabricación, Extrucol estuvo preparado para aceptar los retos de la apertura 

económica y mereció la confianza del Instituto Colombiano de Normas Técnicas quien 

otorgó la certificación del sistema de calidad de la empresa, de conformidad con la norma 

NTC-ISO 9002/94 el 18 de mayo de 1994.  

 En el año 2003 se diseñan los sistemas de gestión ambiental y de seguridad 

ocupacional de forma que fueran compatibles con el sistema de gestión existente, y se 

implementa el SGA buscando su certificación. Por otra parte el 24 de septiembre de 2003, se 

actualiza el SGC con la NTC – ISO 9001:2000. Y en Julio 26 de 2006 se renovó el SGA con 

la NTC-ISO 14001: 2004.  

 En el año 2007 se logra nuevamente la acreditación del Laboratorio con la norma 

NTC-ISO-IEC 17025 para 22 ensayos.  

 Hoy Extrucol cuenta con 94 empleados, un área construida de 4800 m2 y 6 líneas de 

Extrusión para la fabricación de tubería y DOS (2) Inyectoras para la fabricación de accesorios 

más los equipos auxiliares necesarios para la producción eficaz de nuestros productos. 

 En el año 2008 se obtuvo el Sello de Calidad para la Tubería de Polietileno –Aluminio 

– Polietileno PE-AL-PE con base en la norma Australiana AS 4176, así como también el Sello 

de Calidad con el Reglamento Técnico de la Resolución 1166 del Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo Territorial “MAVDT” para las Tuberías de Agua Potable y 

Alcantarillado.  

 En el 2012 se obtuvo la certificación anual con el ICONTEC para los accesorios 

importados marca RIFENG y GINDE para PE-AL-PE. (Extrucol S.A, 2014) 
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4.7 Misión 

 

“La fabricación y comercialización de tubería y accesorios de polietileno y productos 

complementarios ofreciendo soluciones alternativas para el sector industrial y de 

infraestructura”. (Extrucol S.A, 2014) 

4.8 La Mega (Visión) 

 

“En el año 2020 EXTRUCOL S.A será una corporación de negocios alrededor de redes 

CPR con ingresos de USD$85 millones anuales de los cuales USD$ 20 millones 

provendrán de operaciones en el exterior. La Corporación crea valor superior mediante: 

 

 Valores organizacionales: la prioridad es el cliente, motivación al logro, pioneros 

en desarrollo de modelos de gestión, búsqueda de soluciones con trabajo en equipo, 

empresa amigable, estímulo a la crítica constructiva, grato ambiente de trabajo, 

sentido de compromiso. 

 Propuesta de valor accionistas: Garantizar la sostenibilidad  y permanente 

crecimiento de valor de la Empresa, así como  el fortalecimiento de  imagen y 

marca, convirtiéndose en elementos motivadores de confianza y estimulo a la 

inversión. 

 Propuesta de valor proveedores: Convertirlos en aliados del negocio, buscando el 

permanente crecimiento de volúmenes de compra, ofreciendo garantía de seriedad  

y cumplimiento, y  solidez como grupo Empresarial. 

 Propuesta de valor colaboradores: Sentir orgullo de pertenecer a un grupo 

Empresarial exitoso con responsabilidad social, que brinda estabilidad y 

oportunidades de crecimiento personal y profesional, con acceso a un sistema de 

compensación variable, que reconoce el esfuerzo individual y grupal de toda  la 

organización”. (Extrucol S.A, 2014). 
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4.8.1 ¿Cómo lograr la Mega? 

 

 El desarrollo de un negocio de diseño y construcción de redes CPR para los 

distintos mercados. 

 Por lo menos una operación propia en un país de Centro o Suramérica 

 El desarrollo de un vibrante negocio de grandes diámetros cubriendo así los 

requerimientos de redes del Estado y será un facilitador que apoyará la ejecución de 

proyectos de infraestructura obteniendo ingresos  de USD$ 20 millones. 

 Mantendrá su posición de liderazgo y fortalecerá sus relaciones mediante una 

solución integral para sus redes en su negocio de Corporaciones Privadas. Obtendrá 

ingresos de USD$ 25 millones. 

 El desarrollo de soluciones constructivas para redes que incorporen el uso de 

poliolefinas en el negocio de Obra Civil y Vivienda. 

 EXTRUCOL transformará y distribuirá los productos que hagan parte de la solución 

integral de las redes CPR. (Extrucol S.A, 2014) 
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4.9 Organigrama 

 

Figura 3. Organigrama Extrucol S.A. 

 

 

Fuente: Manual estructural y funciones Extrucol S.A 
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4.10 Estructura Comercial 

 

“Actualmente, nuestra área comercial se encuentra conformada con las siguientes Unidades 

de Negocios Estratégicas (UEN), organizadas por CPR (Conducción - Protección - 

Rehabilitación) y Ventas Internacionales” (Extrucol S.A 2014). 

 

Figura 4. Estructura comercial de la empresa 

 

 

Fuente: www.extrucol.com 
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4.10.1 Ventas Internacionales. 

“Actualmente Extrucol S.A hace presencia en mercados de empresa Gaseras en países 

como Panamá, Perú, Ecuador, Venezuela y Guatemala.  

Figura 5. Países a los que exporta Extrucol S.A. en la actualidad 

 

Fuente: www.extrucol.com 

La visión de Extrucol es abarcar nuevos mercados en América y el resto del mundo, puesto 

que contamos con la infraestructura y el talento humano para satisfacer las necesidades de 

su empresa en los diferentes sectores en que tenemos presencia en América y el resto del 

mundo”. (Extrucol S.A 2014) 
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4.11 Productos y Servicios 

4.11.1 Tubería en Polietileno. 

 

La tubería de polietileno (PE)  se obtiene por extrusión del polietileno. Este proceso 

consiste en transformar el gránulo sólido (materia prima) en una masa fundida, mediante el 

suministro de energía térmica y mecánica para finalmente, darle la presentación en forma 

tubular. La extrusión se caracteriza por ser un proceso de producción en línea sin 

interrupciones en su desarrollo. 

 

Figura 6. Propiedades típicas de la materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.extrucol.com 
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4.11.1.1 Características. 

 Resistencia a agentes agresivos externos. 

 Capacidad de absorción de Cargas 

 Impermeabilidad 

 Flexibilidad 

 Homogeneidad en la Red 

 Durabilidad de los Tubos 

 Rotulado estable Durante la vida útil del tubo 

 Fácil Manipulación 

 Gran capacidad de Elongación 

 Ligeros, Económicos y Cómodos de transportar e instalar. 

4.11.1.2 Presentación del producto. 

 La tubería en la referencia de 6 pulg. a 16 pulg. se entrega en tramos rectos de 12 m 

ó 40 pies. 

 La tubería en la referencia de 3 pulg. a 4 pulg. se entrega  en rollos de 50 m ó 164 

pies. 

 Color Negro. 

 El tubo se rotula en forma permanente con la descripción de la norma NTC 3694, de 

acuerdo al Numeral 9 de la misma. 

 Extrucol presenta certificado de inspección de calidad de la fabricación, inspección, 

muestreo y ensayo según lo establecido en la NTC 3694 o ASTM D 3035. 
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Figura 7. Embalaje y rotulado de la tubería 

Fuente: www.extrucol.com 
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4.11.1.3 Proceso de fabricación. 

 

Figura 8. Proceso de fabricación tubería en polietileno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de producción Extrucol S.A 
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4.11.1.4 Características de la tubería. 

 Flexibilidad – Aplastamiento. 

 Utilización de accesorios del mismo material para homogeneidad en la red. 

 Pérdida de carga por fricción. 

 Alta resistencia a la abrasión. 

 Baja conductividad eléctrica. 

 No se forman incrustaciones: La baja rugosidad y la baja reactividad química del 

polietileno impiden la formación de incrustaciones de cualquier tipo en la tubería, 

por lo tanto es la ideal para los lixiviados. 

 Atóxicas. Inodoras. Insípidas. 

 Alta resistencia al golpe de ariete. 

4.11.1.5 Durabilidad de los tubos. 

 

Extrucol garantiza sus productos por 50 años, teniendo en cuenta que esta vida útil depende 

de cuatro factores: 

1. La resina utilizada: Resinas garantizadas por nuestros proveedores con todos los 

ensayos de Laboratorio, y las curvas de regresión esfuerzo Vs. Tiempo extrapolado 

hasta 50 años. 

2. La tecnología y experiencia utilizada en la fabricación de los tubos y accesorios: 

EXTRUCOL sólo procesa PE, y toda su experiencia desde su nacimiento en el año 

1988, está concentrada en la producción y termofusión de las tuberías de PE. 

3. La instalación: Siguiendo las prácticas recomendadas por las normas internacionales 

de instalación ASTM ó ISO, se garantiza el buen desempeño de la red. 

4. La operación del sistema: Las tuberías están diseñadas para una presión máxima de 

operación, y si ésta se respeta durante la operación de la red, la vida útil será de 50 

años o más. (Extrucol S.A, 2014) 
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Figura 9. Sistema integrado de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de sistemas integrados de gestión Extrucol S.A 
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5. Cargo  

 

Practicante Área de Almacén y Despachos. 

5.1 Funciones en  Exportaciones. 

 

5.1.1 Elaboración de cubicajes de Exportación. 

 

Corresponde a realizar la forma como se ira despachada la mercancía, según la cantidad 

suministrada en la cotización y el términos de negociación determinado por el  cliente. 

 

Actividades 

 Recepción de la cotización  vía correo electrónico para la realización del cubicaje. 

 Realizar el cubicaje enviado Ventas Internacionales, dando a conocer de manera 

detallada la despacho, modalidad de transporte dependiendo del termino 

INCOTERMS negociado, etc.  

5.1.2  Programación despachos de exportación. 

 

Se realiza una vez esté aprobada la cotización y orden de compra la cual es otorgada por el  

departamento de Ventas Internacionales  el cual hace la debida programación de la 

exportación. A partir de esta programación el practicante del área de Almacén se dirige a: 

Actividades 

Hacer la programación con la transportadora que hará parte de proceso logístico de 

exportación, la cual está encargada de recoger los contenedores vacíos en Bogotá para ser 

cargados en las instalaciones de EXTRUCOL S.A y seguidamente enviarlos a puerto. 

La programación consta de: 

 Enviar carta de autorización de retiro de los contenedores autorizada por la aduana o 

por EXTRUCOL, de acorde al término de negociación determinado.  

 Programar el día y la hora de cargue para cada contenedor, determinar  la fecha de 

llegada a puerto de los contenedores. 

 Solicitar el precinto y orden de cargue con los conductores.  
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 Registrar en el cuadro Traslado de contenedores, la cantidad de contenedores 

retirados para el proceso de exportación. 

5.1.3 Documentación Soporte de exportación y sistema comercial ORACLE. 

Son los respectivos documentos soportes que quedaran como evidencia del despacho de 

exportación y dependiendo de la modalidad de exportación  los cuales son: 

5.1.3.1 Memorando  

Es una ficha informativa del despacho de exportación que menciona: datos de negociación, 

agente de aduana, condiciones, fechas, datos del cliente, y forma de pago. 

5.1.3.2 Anexo 

Es un formato donde registran lo que se despachara la de manera detallada para la 

exportación. 

5.1.3.3 Pre remisión 

Se Realiza para que el área de Tesorería elabore la factura para el despacho de exportación. 

5.1.3.4 Lista de empaque 

Se elabora con el fin de relacionar los productos solicitadas para el despacho de 

exportación. 

5.1.3.5 Remisión 

Ejecutar una vez el Área de  Tesorería  autoriza el despacho y con la orden de cargue 

emitida por la transportadora. 

5.1.3.6 Carta de responsabilidad 

Se elabora con el fin de evidenciar la cantidad de mercancía que se entregara a la 

transportadora, la cual esta debe ser presentada ante la policía antinarcóticos en el puerto de 

origen. 
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5.2 Registro fotográfico del despacho de exportación. 

 

1. Se realiza con el fin de inspeccionar contenedor que se utilizara para el despacho de la 

mercancía y que este coincida con el comodato que entrega el patio de contenedores. 

Además se realiza registro fotográfico del  producto que se despachara, sello de seguridad y 

el conductor que viajara con la carga se la siguiente manera: 

Actividades 

  Tomar fotografía del número del precinto plástico que llego el contenedor. 

    

 

Figura 10. Precinto plástico de seguridad 

 

Fuente: Propia del autor 
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2. Tomar fotografía del contenedor internamente, con el fin dejar registro del estado interno 

del contenedor y si se observar si tiene alguna avería interna se debe realizar proceso de 

reclamación)  

Figura 11. Fotografía interna del contenedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia del autor 
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3. Tomar fotografía del número del contenedor. El cual se debe registrar en la carta de 

responsabilidad. 

Figura 12. Puertas del contenedor. 

 

Fuente: Propia del autor. 
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4. Solicitar al conductor el comodato que le entregan en el patio de contenedores y la orden 

de cargue para el despacho. 

5. Hacer el registro fotográfico durante el cargue del contenedor.  

 

Figura 13. Cargue del contendor. 

Fuente: Propia del autor. 
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6. Velar que el cargue sea con el cubicaje establecido.  

 

Figura 14. Verificación del cubicaje establecido para el despacho. 

 

Fuente: Propia del autor. 
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7. Sella  y tomar fotografía del  precinto de seguridad tipo botella el cual trae el conductor o 

que nosotros otorgarnos, a las puertas del contenedor  

 

Figura 15. Precinto de seguridad tipo botella. 

 

Fuente: Propia del autor. 
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8. Tomar fotografía del conductor al lado del tráiler y el cabezote del tracto camión para 

dejar evidencia de la placa  del tráiler y la placa del tracto camión. 

Figura 16. Fotografía del conductor que lleva la mercancía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia del autor. 
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Figura 17. Placa del vehículo que transporta la mercancía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia del autor. 
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5.3 Funciones en  Importaciones 

 

Extrucol S.A importa  materia prima de diferentes países: Estados Unidos, Emiratos árabes, 

Suiza, China y Bélgica. Estas importaciones arriban por los puertos de Buenaventura, Santa 

Marta, y Cartagena. En el caso de los accesorios este proceso se maneja con el puerto de 

Buenaventura y Cartagena y las importaciones aéreas llegan por Bogotá. 

5.3.1 Funciones y actividades 

 

5.3.1.1 Trazabilidad de las importaciones 

Consiste en realizar el seguimiento de la materia prima o accesorios desde zarpa de origen 

hasta que arriba en destino. 

Actividades 

  Realizar  seguimiento  una vez la aduana entrega el BL´s hasta cuando la moto nave 

llegue al puerto destino. 

5.3.1.2 Instrucciones de despachos  

Se generan indicaciones para el retiro de la importación en puerto con determinada 

transportadora. 

Actividades  

  Generar instrucciones de despacho, en las cuales se indican al momento que se da el 

levante de la mercancía, adjuntando la declaración de importación  y se  autoriza a 

determinada transportadora para el retiro de los contenedores del puerto. 

  Estas instrucciones indican si la importación debe ser trasladada a bodegas externas o 

directamente a las instalaciones de Extrucol S.A 

5.3.1.3  Registro de retiro, traslado y entrega de contenedores en puerto. 

Se realiza con el fin de tener un registro interno del movimiento de los contenedores y los 

costos que estos generan. 

 

Actividades  

  Registrar el movimiento de los contenedores en el cuadro de control de contenedores. 

  Enviar a la transportadora un cuadro donde se encuentra registrado los contenedores  
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que viene con la importación, en donde ellos deben completar los las fechas de 

retiro y entrega de los contenedores en puerto.  

 5.3.1.4 Instrucciones de cargue. 

 

Se indican al momento de trasladar de las bodegas externas determinada importación de 

forma parcial o total. 

 

Actividades 

 Enviar vía correo electrónico determinada importación y la cantidad en kilogramos o 

toneladas que se requiere trasladar a las instalaciones de Extrucol. 

 Realizar seguimiento desde que se generan las instrucciones hasta que llegan a las 

instalaciones. 

5.3.1.5 Formato de laboratorio 

 

En este formato se debe registrar el número de la importación de materia prima y el lote 

que corresponde a este  y la cantidad en kilogramos. 

 

Actividad 

 Entregar a laboratorio el formato mencionando el lote y la cantidad que llego de la 

importación, con el fin de que ellos tome una muestra para el proceso de calidad del 

polietileno.  
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6. Marco conceptual 

 

 COMODATO: Es un  contrato de  acuerdo que se suscribe entre el exportador o su 

representante y el administrador de contenedores designado por la línea marítima, 

con el propósito de facilitar el transporte de mercancías en estas unidades de carga 

desde el lugar de fabricación hasta el puerto de embarque, bajo unas condiciones 

previamente establecidas por la línea marítima para la utilización del mismo por 

parte del exportado 

 CARTA DE RESPONSABILIDAD: La carta de responsabilidad es aquel 

documento por medio del cual la persona que la suscribe asume el compromiso y 

hace la promesa de ser totalmente responsable de llevar a cabo algún asunto del que 

se refiere. Por lo general este tipo de cartas es utilizada para poder eximir o liberar 

sea a una empresa o a una persona de alguna consecuencia o de algún daño que 

pueda presentarse ya sea con los clientes o con algo o alguien. 

 CERTIFICADO DE ORIGEN: Este documento certifica el origen de las 

mercaderías del país de exportación, para ser presentado por el importador, ya que 

existen acuerdos de preferencia arancelaria entre los países. Cada país beneficiario 

determina el organismo autorizado para emitirlo. 

 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: Es el documento más importante de la 

carga, es decir que concede la titularidad de la mercadería al poseedor del mismo. 

Por lo general, este es emitido por la compañía de transporte. 

 DECLARACIÓN DE IMPORTACIÓN: Es el documento mediante el cual se 

informa a la DIAN todos los datos relativos a la mercancía a importar, la llegada al 

territorio aduanero y se liquidan los tributos aduaneros y se solicita el levante a 

efectos de la nacionalización de la misma. El formulario No. 500 de la DIAN 

constituye la Declaración de importación 
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7. Aportes 

 

7.1 Aporte del practicante a la empresa. 

 

 Elaboración de cubicajes óptimos de tubería de mayor rotación al exterior. 

 Rediseñar el formato de cubicajes para cotizaciones de accesorios, rollos y tramos 

de tubería. 

 Diseñar tabla de movimientos urbanos de contenedores al momento de trasladar las 

importaciones a bodegas externas, con el fin de evaluar la reducción de  costos de 

traslado que estaban en la licitación 2013 y la nueva negociación en  2014. 

 Diseñar tabla de retiro y entrega de contenedores en puerto. 

 Diseño de formato de inspección de contenedores en planta. 

7.2 Aportes de la empresa al practicante. 

 

La práctica empresarial realizada en colombiana de extrusión Extrucol S.A, suministra en el 

practicante grandes aportes entre otros: 

 

 Experimentar el trabajo en equipo en busca de un objetivo común, donde el aporte 

de todos los miembros son el resultado de éxito deseado. 

 Comunicación directa con agentes de carga, aduana, operadores logísticos,  en 

situaciones reales generan aprendizaje y confianza en sí mismo y lo impulsan a 

mejorar sus competencias laborales y profesionales. 

 Conocimiento e interpretación de los proceso internos para la realización de 

procedimientos, los cuales contribuyen con el cumplimiento establecido en la 

normatividad de la empresa.  

 Conocimiento de procesos de producción. 

 Capacitación en proceso BASC para implementación de seguridad en procesos de 

exportaciones e importaciones. 
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8. Conclusiones 

 

Al culminar los seis meses de práctica doy por fé de la formación recibida a través del 

empalme, los funcionarios internos del área de  almacén y despachos, producción, sistemas, 

y la teoría otorgada por parte de la Universidad Santo Tomas que gracias a la oportunidad  

que me  permite  Extrucol S.A en intervenir en todo lo relacionado con los procesos 

internos de manera operativa y administrativa, confirmo de todo lo que se requiere para los 

despachos de exportación y la importancia que se tiene  para realizar el procedimiento en 

cada una de mis funciones. Por lo anterior concluyo lo siguiente: 

 

 La fase de operativa del periodo de prácticas representa un complemento 

indispensable para aplicar el aprendizaje de la etapa lectiva ofrecida por la 

Universidad Santo Tomás y en lo cual permite aumentar la experiencia laboral, 

obteniendo una visión más amplia acerca de las actitudes que se debe tomar en una 

organización. 

 

 La optimización de recursos en la cadena logística se ha convertido en el principal 

objetivo de las compañías, pues la identificación de oportunidades de mejora en los 

diferentes procesos genera reducción de costos y tiempos en aras de competitividad 

global. La logística ha dejado de ser una herramienta para convertirse en un Sistema 

el cual se identifican procesos, procedimientos, responsables, recursos y demás 

características para convertirse en un área primordial para la utilidad de la empresa.   

 

 La importancia y relevancia de la respuesta a los cubicajes solicitados por el área de 

Ventas Internacionales, es primordial para realizar el procedimiento de despachos y 

con eso ellos hacen la respectiva cotización a los clientes fijando los costos 

logísticos del proceso incluyendo los costos de  Agenciamiento aduanero y de 

carga. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
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9. Sugerencias y recomendaciones 

 

En mi condición de practicante y aplicando los conocimientos obtenidos durante la carrera 

profesional en Negocios Internacionales evidencio, sugiero y recomiendo lo siguiente: 

 Elaboración de un manual de procedimientos para los despachos de exportación.   

 Capacitación para constante en el personal que soporte de despachos de 

exportación. 

 Uso constante de sistema de cubicajes, para reducir el porcentaje de error. 

 Evaluar mensualmente los procesos de despachos de exportación para buscar la 

continuidad de mejora para el área. 
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Apéndice A. Solicitud de cubicaje para cotización. 
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Apéndice B. Formato de cubicaje 
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Apéndice C. Carta de retiro de contenedores. 
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Apéndice D. Formato de movimiento de contenedores Bogotá - Bucaramanga. 
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Apéndice E. Formato de inspección de contenedores. 

 

 

 

Apéndice F. Memorando.  
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Apéndice G. Anexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice H. Pre remisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Práctica Empresarial Colombiana de Extrusión – Extrucol S.A  55 

  

  
  

Apéndice I. Lista de empaque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice J. Remisión. 
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Apéndice K.  Carta de responsabilidad. 
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Apéndice L. Formato de Traslado de contenedores Cartagena. 
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Apéndice M. Formato de retiro de contenedores en puerto. 
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Apéndice N.  Formato de laboratorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


