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INTRODUCCION

Er. el desarrcllo nermal de toda empresa hay ciertas opera
ciones que requieren un control permanente, lo cual ha he
cho necesaria la introduccidn de algunas innovacicnes que
permitan obtener resultados seguros y confiables para los
interesados en la toma de decisiones a nivel administrati
vo. Es asf, como el desarrollo econdmico moderno ha obli
gado a introducir nuevas tecnologias y cambios operativos
en las empresas con la aparicidon de herramientas que se

ocupan de estas actividades y se especializan en ellas,

como es el caso de la Auditorfa Interna, la Auditorfa Ex
terna, la Revisorfa Fiscal, la Auditorfa de Sistemas, la

Auditorfa Administrativa y la Auditoria Operacional.

La Auditorfa Operacional es una técnica nueva en el &mbito
empresarial y con grandes proyecciones para el futuro del
Contador Plblico por el alcance de los servicios adiciona
les que puede ofrecer a su cliente a través de la implanta
cién de esta técnica. A pesar de existir otras herramien
tas éstas no sustituyen la labor de la Auditorfa Operacio

nal en |la empresa.




Con el objeto de precisar el tipo de operaciones que pueden
y deben ser analizadas, y el apoyo que la Auditoria Opera

cional proporciona en la agilizacidn de ellas, se elaborara
un instrumento para estudiantes de Contadurfa Pablica, pro
fesores del area de Auditoria y Contadores en ejercicio de

la profesidn, en la ciudad de Bucaramanga.

Si el andlisis del instrumento permite precisar las areas y
factores que requierer ser mane jadas por medio de los ccn
ceptos, principios y técnices de la Auditorfa Operacional,
serfa factible llegar a elaborar un manual que cobijara es

pecificamente estos aspectos.

En ese caso, la meta a alcanzar a través de la implementa
cidén de este proyecto serfa la de desarroliiar material ted
rico-prictico sobre Auditorfa Operacional que presentado
como texto llegue a constituirse como respuesta a las nece
sidades de fuentes de consulta requeridas por estudiantes,
profesores de Auditorfa y otros profesionales de practicas

afines.

El proyecto tendrfa un primer cepitulo denominado Marco de
Referencia, un segundo capfitulo titulado Poblacidén, muestra
e instrurento de diagnéstico, un tercer capf{tulo Tabulacidn
y andlisis de resultados, un cuarto capftulo denominado Ma

nual sobre bases y fundamentos de [a Auditorfa Operacional,
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el quinto capftulo titulado Conclusiones. Por Gltimo, Bi

bliograffa y anexos.




1. MARCO REF

El marco de referencia consta
los cuales se enmarca el desar
ria Operacional. Los enfoques
. Enfoque histdrico;
Enfoque econémico;
Enfoque ngftfgp; y
oo L

. Enfoque social.

. Ver Figura 1.
1.1 ENFOQUE HISTORICQ

La Auditorfa Qperacional data
de la profesidn del Contador,
palmente a las operaciones de
que existfa la idea de que su
’rie de etapas y conocimientos
foque moderno puede aplicarse

a otras operaciones.

la Auditoria Operacioral esté

eficiencia y la efectividad de

ERENCIAL

de cuatro enfoques dentro de
rollo del tema de la Audito

son:

probablemente desde el inicio
pero estaba orientada princi
contabilidad v tesorerfa; por
aplicaéién implicaba una se
fuera de lo comin, pero el en

tanto a la contabilidad como

enfocada hacia el logro de la

los controles operativos exis

.




MARCO TEORICO
ENFOQUE HISTORICO

Antecedentes &
- Alvarez A_Roberto ~

b~
é - Anoya S. Carlos E.
; B
g = y
® € Evolucion
3 5‘ - Leonard R William
g ; ° - V.L.Perel
& § s - Bossi Ruben M. m
' 4
: 4 - - I'" -
;’ - - 2 . ) - o o
=
3 58 & = 2% o © . [8
4 R =0 ; 6. m m =
Q| wa JE" au (%) x 3 w 88 m
s. O = a o 22 |m
w35 9 g5 ° 2 <« 3 32.01©
oSf 8 ov 233 © e = 3° 10
g © ¥ S > S
Sl 8, £ 382 . ss5 ¢ o |5
ol °8 55 Oof Q@ 3 § iz
Z| 53 5% a g lo
“lgs ! @ 3 s o
‘SOJuURIW g 3 3
- 1pe9Qid A SDWOISIS 8p Oejdw] s 5 e
‘D140]DJNOD :

Di ep O2J0WO0D 9 OLIDIAIING -
80914104 A soalelqo

- "DLIOJ0SLUGD
Dl 9P OlIHWOD &P DISNIIIIS -
*$031}1|0d 3P 10.4U0D A UOISIABY -

OALLYZINYOHO IN004N3I
TVNOIDVYIHO YINOLIANY

FIGURA | Resumen del Marco Referencial




tentes en la empresa, ésto es, busca la racionalizacién de
tiempos y movimientos, la optimizacidn en la utilizacidn
de recursos y ejecuciones, la rentabilidad y oportunidad
de las inversiones, analiza costos respecto de las utilida
des; esta préctica pretende medir cufles son las deficien
cias y puntos criticos gue hacen menos productiva y renta

ble una empresa o entidad.

La Auditorfa Operacional fue apareciendo con la necesidad
de vigilar no solamente las cifras de los diferentes infor

mes, stno también de los procedimientos que los originaban.

El antecedente més remotol conocido de esta técnica es una
discusidn de panel realizada en 1945 sobre “Alcance de la
Auditoria Interra en las operaciones técnicas”, el segundo
es un articulo escrito en 1948 por Arthur H. Kent, titula
do "Auditorfa de QOperaciones”. Pero fue solamente hasta
el afio 1964 cuando aparecib el Manual de Auditorfa Opera
cional escrito por Bradford Cadmus, en el que ya se habla

de teorfa sb8lida sobre la materia.
. rad - .
El alcance de la auditoria en una empresa se |imitaba en su

1ALVAREZ ARGUELLES, Roberto. La auditor{a operacional, he
rramienta para fiscalizar eficiencia en el gasto plbli
co. Contadurfa POblica. v.3. n.95. México : s.l.,

1980. pp.24.




mayor parte a la situacidn financiera y a los resultados de

operacidén mercantil. Durante mucho tiempo la auditorfa es
tuvo asociade con la contabilidad, de la cual se [legd a
creer que formaba parte. La finalidad de dicha funcibn era,

en términos generales, de una revisibén para cerciorarse de
la situacidn financiera y descubrir posibles fraudes o erro
res. Al crecer las empresas, la administracidn se hizo més
- - . h L

complicada, cobrando mayor importancia la comprobacior y
controles internos, debido a una mds extensa delegacibn de
autoridad y responsabilidad a los funcionarios. De aquf
que los administradores sintieror la necesidad de llevar a

cabo modificaciones en sus métcdos.

El padre de la administracidn, ingenieroc Henry Fayolz, la
menciond en una entrevista que le hizo la publicacién "Cro
nique Social de France”, en el afio 1925 al decir que el me
jor método para examinar una organizacién y determinar las
me joras necesarias, era estudiando el mecanismo administra
tivo, para determinar si la planeacidn, la organizacidn,

el mando, !a coordinacién y el control estln adecuadamente

atendidos, esto es, si |la empresa est& bien administrada.

2ANAYA SANCHEZ, Carlos Enrique. Auditorfa Administrativa.
México : Litograf, 1980. pp 16.




El doctor James Mc. Kinsey en los afios de 1935 a 1940 |legd
a la conclusidn de que la empresa, debe periddicamente hacer
una "auto-auditor{a”, una evaluacién de la empresa en todos

sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial.

Las empresas gue surgieron principalmente en Estados Unidos,
durante la segunda guerra mundial (1939-1945) y poco tiempo
después, incrementaban ficilmente sus utilidades, bastaba
simplemente aumentar los precios de ventas, ya que los mer
cados eran amplios, no existfa una marcada competencia y la
propia bondad del negocio podia absorver sus desperdicios y

deficiencias, producto de la mala administracién.

Sin embargo, los negocios y su medio embiente evolucionaron

y aparecieron factores determinantes: mé&s empresas, nuevos
” . . .

productos, nueva tecrologia, limitaciones por parte del Es

tado, competencia mis aguda, etc.,.lo que transformd radi
calmente el pensar de los dirigentes en cuanto @ su mira de
incrementar las utiflidades. En efecto, se percataron de gue
el margen de utilidad estd determinado en la mayorfa de los
casos, por el precio de venta menos [a suma total de los
costos de operacidn, impuestos y provisiones de gastos, y
gue en vista de la competencia y de las condiciones de mer

cado, no es buena polftica elevar el precio de verta.

Al mismo tiempo que el gran desarrollo de las empresas au

- .
“
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mentsé, el namero de problemas. Entre otros desaffos a su
capacidad, el administrador se vié en la necesidad de afron
tar una serie de situaciones que requerfan tomar decisiones
rdpidas y sin mediar elementos de juicio, por ejemplo, in
crementar la produccién de la fébrica, buscar una nueva ubi
cacidn, financiar un programa de expansidn, crear nuevas
instalaciones, el efecto de la expansidn en [os costos de
produccibén, aumentar la investigacidn y desarrollo, proble
mas mayores de trabajo y la importantisima tarea de ajus
tar el volumen de ia produccidén a las condiciones del merca
do, asT como mantener el tamafo de la entidad productora en

consonancia con las exigencias de volumen y su variacién.

Por otra parte, las relaciones econdémicas, humanas, socia
les y polfticas estdn en un estado de constante cambio y la
frecuencia de estos cambios se ha vuelto més r&pida, crean
do situaciones complicadas, que han hechc delicada la toma
de decisiones. Tales circunstancias exigen una observacién
cuidadosa, una esmerada comprobacidédn y un estudio minucioso
en 4recas situadas mds all8 del alcance de las auditorias de

épocas pasadas.

Encerrados por un lado en los precios de venta relativamen
te fijos y los costos de operacidn, y por otro lado con el
desec latente de aumentar {as utilidades, la administracidn

. . ; .,
se ha visto precisada a reducir los costos de operacion,
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ero no pensandc en falsas economfas, sino exclusivamente
p !

mediante la eliminacidn de desperdicios y de deficiencias.

El problema surge cuando se trata de detectar esos desper
dicios y deficiencias, ya que tal blisqueda debe hacerse
con los medios técnicos adecuados. Aquf es donde se detec
ta la necesidad de la Auditorfa Operacioral, que al actuar
con todo su acompafiamiento, representado por sus miltiples
técnicas e instrumentos para la recoleccién, andlisis y
evaluacidén de los hechos, sefala la causa de cada irregula
ridad y presenta la accidn que debe tomarse itnmediatamente
contra las deficiencias y desperdicios que, al eliminarse,
reduciran los costos y en consecuencia aumentarin las uti

| tdades.

1.1.1 Evolucidn

Desde el afio 1970, er el medio empresarial se menciona a la

Auditoria Operacional con mucha insistencia.

A medida que el comercio se va desarrollando, respondiendo
al cambhio econdmico y tecnoldgico, por medio de la diversi
sidad y complejidad, cada vez mayores, se hace necesario
crear un mejor control administrativo-operativo. Tales con
troles son elementos esenciales de apoyo para los planes,

programas y polfiticas operativas.
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. , . . .. . .
Sin la vinculacidn objetiva de la Auditorfa Operaciconal se
creard con el tiempo, una imagen desordenada de la informa
. . . .
cidn entre la gerencia y todos los que tienen que ver con
.. - -
vna mayer produccidon y rentabilidad para la empresa; cuan
do permanentemente en la actuvalidad la gerencia y losclien
tes buscan afancsamente asesoria en la evaluacidén y solu

.. . .
cién de los problemas en las areas funcionales y operativas.

Una extensidén de la auditorfa bisice que permita el montaje
de controies administrativos y operativos, constituye parte
de la evolucidén l6gica en e! cambio operativo de la funcidn

dei Contador en la asesor{a a la gerencia comercial.

El provecho que se puede llegar a obtener de la fiscaliza
cidn de la eficiencia mediante la Auditorfa Operacional, re
sulta por ahora insospechado y éste dependerd sin lugar a
dudas, tanto de la voluntad de ponerla en préctica como de

la capacitacién de los auditores que la llevan a cabo.

El concepto de AuditorTa Operacional, con su constente preo
cupacidn por los controles operativos constituye el puente
entre la auditoria financiera bdsica tradicional y un enfo
cgue de servicios administratives para solucionar el proble

ma del cliente-

Con el objeto de indicar algunos de los aspectos més signi
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ficativoes que envuelven el ejercicio de la Auditorfa Opera
- _ = = . -
cional, a continuacidn se presentan algunos planteamientos

dedos por autores en el campo:

William P. Leonard, la define como:

Un examen completo y constructivo de [a estructura
organizativa de una compafifa, institucidn o depar

tamento gubernamental; o de cualquiera de sus com
ponentes, tales como una divisidn o departamento y
sus planes y objetivos, sus métodos de control, me
dios de opera§i6n y el empleo de sus recursos huma
nos y fisicos?.

Perel V.L., destaca que “la auditorfia operacional debe estar
orieritada hacia el futuro y que sblo puede realizarse cuando

la organizacidn cuenta con una contabilidad gerencial"4.

Chapman W.L., la define como:

El examen de la gestidn de un ente con el propési
to de evaluar la eficiencia de sus resultados con
referencia a las metas fijadas, los recursos huma
nos, financieros y materiales empleados, la orcga

nizacidn, utilizacidédn y coordinaciér de dichos re
Cursos los controles establecidos sobre dicha
gestidn?.

3LEONARD, William P. Auditorfa administrativa. Mé&xico : Dia
na, 1979. pp.45.

4PEREL, V.L. Auditoria operativa y contabilidad gerencial.
Buenos Aires : Machi, 1966. pp.31.

5!NST[TUT0 LATINOAMERICANO DE CIENC!AS FISCALIZADORAS. Audi
torfa Operacional. Bogotd : Dintel, 1981. pp.26.
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Dodwell J.W., dice que el objetivo primario de [a Auditorfia
Operacional es "identificar aquellas &recas en las cuales pue
den lograr reduccidn de costos, mejoras operativas o aumento
en la rentabilidad por la implantacidn o.modiFicacién de con
troles administrativos y operativos, o por la correspondien

te accidn correctiva” .

Compfield Willyam L., afirma que “la auditorfa operacional
es un medio de identificar y ayudar a la direccidn & encon

7

trar maneras de reducir costos y obtener ganancias”’.

De acuerdo con estos planteamientos, la Auditoria Operacio
nal intenta mejorar las operaciones presentes {o cual, in
troduce un nuevo concepto para el Contador POblico en el
sentido critico vy a nivel confidencial ante la alta adminis
tracidn yva sea de [inea o de plana mayor, o ante quien es

responsable el sujeto revisado.
1.1.2 Situacidn actual

En la &poca actual la administracidn es responsable de im

ROSS], Rub&n M. Auditoria de Operaciones. Contadurfa Pl
blica. México : v.8. n,89., 1979. pp.14.

Tibid, p.l4.
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plantar y mantener un sistema de control que garantice el
desarrollo de operaciones eficientes y el logro aceptable
de los objetivos, con el cuidado de no cambiar en ninglin

momento el nivel de responsabilidad, sino actuar como una
herramienta de ayuda a la gerencia. Adem&s, debe cumplir
con las demandas y exigencias de los directivos de la em

presa que se han visto enfrentados a crecientes problemas
para conducir sus organizaciones hacia el logro de sus ob

Jetivos econbmicos, financieros y administrativos.

Cuando se expande un negocio, la vigilancia personal de
las actividades se hace pricticamente imposible, ya que se
crean nuevos departamentos, se multiplican con las funcio
nes y aumenta el nilmero de empleados. Como consecuencia
se delega la autoridad a muchos niveles dentro de la orga
nizacién y el conocimiento que llega a tener la direccién
de las actividades que se ejecutan es verdaderamente remo
to. La labor de ila direccidén es bdsicamente el estableci
miento de objetivos, politicas, procedimientos, etc., y la

toma de decisiones necesarias para su logro y observancia.

La situacién financiera de la empresa es una parte muy im
portante de la misma, hace falta, sin embargo, la revisidn
y evaluacién de la institucién o sociedad en su conjunto,
en su composicidn y estructura orgdnica en cada una de las

funciones que integra, desde la alta gerencia, hasta las
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partes mas pequeRas gue componen el organismo social.

El auditor puede definir el alcance de su labor de acuerdo
con las disposiciones y autorizaciones otorgadas, pero debe
orientar su trabejo & los aspectos de mayor importancia y
significacidn como son los programas operativos, el examen
de [as operaciones fundamentales para diagnosticar las &reas
de problema y la eficiencia en los controles y decisiones ge

nerales que inciden en los resultados empresariales.

Asi, se observa que la Auditorfa Operacional debe tratar de

cubrir en forma progresiva o secuencial todas las activida

des de la entidad para obtener la evidencia necesaria y asf

efectuar recomendaciones constructivas de gran importancia,
. , - .., ;.

que proporcionen una rapida visidn panoramica de las opera

ciones de la empresa, con el fin de evaluar en mayor o me

nor grado la eficiencia de la administracién.

1.2 ENFOQUE ECONOMICO

Este enfogue pretende hacer una resefia del estado actual de
la economfa nacional y sus perspectivas; con base en infor
macién proporcionada por Planeaciédn Nacional. De igual ma
nera sefialar la relacidér existente entre la parte econémica
de la empresa y la labor de la Auditorfa Dperacional en la

misma.
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i.2.1 {8mo va la economfa?

lLas orientaciones del manejo de las politicas fiscal, cam

biaria, de comercio exterior, monetaria y financiera para

el aflo 1987, segln el gobierno, se determinaron con el pro
poésito de alcanzar elevadas tasas de crecimiento y una dis
minucidn en la tasa de desempleo, dentro de! contexto de

la estabilidad de precios.

Desde comienzos del afio las tendencias senalaban cambios
en las condiciones observadas en 1986, motivo que hacia im
perativa la adopcidén de medidas correctivas para poder lo
grar los objetivos deseados. En el sector externo se anti
cipaba un debilitamiento de la posicidn cambiaria. De otra
parte, el elevado monto de la deuda externa frente a su ca
pacidad de pago y la concentracidn de amortizaciones a la
banca comercial en el lapso 87-90, ponfan de presente la
necesidad de realizar enormes esfuerzos a fin de asegurar
l[a liquidez internacional necesaria para sostener el creci

miento de la economfa.

Fn el sector plblico, el elevado déficit del sector descen
tralizado y su financiamiento aparecian como las principa
les restricciones al saneamiento fiscal y a la reorienta
Lo ” . - .
cidn del gasto pOblico. En el campo monetario, las posi

bles presiones provenientes de [a redencidén de tiTtulos del
p
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Banco de la Repfiblica por parte del sector cafetero y del
gasto pOblico, se constitufan en la principal restriccién

para un adecuado manejo macroecondmico.

La evailuacidn de los principales indicadores de la economfa

colombiana permite hacer los siguientes comentarios.

De acuerdo con la evaluacidn observada en lo corri
do de 1987, es posible estimar para el afioc una ta

sa de crecimiento de la produccifn de bienes y ser
vicios ~PIB- superior al 5%. El| dinamismo resefia

do ha significado una mayor utilizacidn de la capa
cidad productiva instalada y de la fuerza laboral,
que marca una reduccidn de 14.1% eg septiembre de
1986, a 11.3% en septiembre pasado®,

Diferentes factores contribuyen a explicar la elevada tasa

de crecimiento, dice Planeacidr, citando entre los més re

levantes los siguientes:

1. La recuperacidn de la inversibn privada que ha
ce posible un crecimiento de la formacidn de capi
tal fijo de la economfa;

2. E! aumento de la capacidad de compra de la po
blactén;
3. La reortentacibn del gasto piblico hacia fines

sociales y bienes de alto contenido nacional; vy

4. EIl comportamiento favorable de las exportacio
nes menores y de origen energético, que con un au
mento del 33% previsto Bara 1987 compensan la caf

da de las exportaciones”.

8ROSAS VEGA, Gabriel!. Cémo va la economia. Revista Nueva
Frontera n.660. Bogotd, 1987. pp.12.
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A jutcio del organismo de Planeacién, los sectores que han
respondido a este ambiente favorable de |la demanda son el
agropecuarto, la industria y el comercio. La industria ma
nufacturera diferente de la trilla de café presenta también

un elevade dinamismo.

La evolucién de los prectos ha mostrado un ritmo de creci
miento un poco mayor que el observado en 1986, de tal mane
ra que a septiembre de 1987 la inflacidn acumulada |legaba

al 25%.

A juicio del gobierno, la situacidn del sector externo en
1987 presenta una estructura mds balanceada que la de afos
anteriores como resultado de la cafda en el valor de las
ventas de café, la consolidacibdn de las exportaciones de
hidrocarburos y carbbén y la recuperacidon de las exportacio

nes mepores.

FI crecimiento de la actividad econdmica y en particular
la recuperacidn del sector industrial, han significado un
apreciable incremento de [a demanda de importaciones du
rante 1987. Estas afirmaciones contrastan con las hechas
por FEDESARROLLO que sobre el particular sefiala: “Aunque
las importaciones efectivamente realizadas y los pagos co
rrespondientes han tenido un comportamiento normal, acorde

con la evolucidn de la actividad econdmica interna, las so
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licitudes para la obtencidn de registros en INCOMEX han si

do muy elevadas en los transcurrido en 1987”10.

El comportamiento de algunos renglones de la cuenta de ser
vicios, tales como los de turismo y transferencias, también
han contribuido al favorable resuitado de la cuenta corrien

te en 1987.

Los resuiltados esperados en la balanza de pagos superan las

metas defintdas al principio del afio.

Las condiciones macroecondmicas de 1987 han permitido conso
| idar una estructura de tasa de interés que representa una
sensibile reduccién de los costos financieros para las empre

sas, a la vez que se remunera adecuadamente al ahorrador.

Seglin las consideraciones anteriores se puede concluir que
la situacidn econdmica del pafs ha venido superando una se
rie de etapas que le han permitido alcanzar niveles conside

rables de desarrollo y crecimiento.
1.2.2 La auditorfa operacional y la economfa

La gran preocupacidn de los directivos de las empresas por

RCSAS VEGA, op.cit. p.13.
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aumentar la eficiencia de sugestidn y por fortalecer la po
sicidén competitiva de sus organizaciones, ha llevado al Con
tador como miembro del equipo gerencial a convertirse en el
punto de apoyo de la direccidn para las principales decisio

nes que afectan el bienestar financiero de las empresas.

En el sistema econdmico, la empresa es la célula b4sica de
dicho sistema en virtud de que toda actividad econdmica es
t8 canalizada por medio de ese organismo, que nace, crece
y también muere como resultado de las decisiones administra

tivas de quienes la dirigen.

A la Auditorfa Operacional concierne los niveles de eficien

cia. Muchas personas ven esto como ura medicidn de las re
laciones de insumo-producto. Este tipo de auditorfa contes
ta a preguntas tales como: Podemos mantener niveles actus

tes de servicios o produccidr a menor costo?, Podemos au

. - ..
mentar los niveles de produccidn o servicio a un costo menor
o igual?, Facilitan una operacidn eficjiente las estructuras

orgdnicas, |fneas de autoridad y controles de gerencia?.
La Auditorfa Operacional ayuda a optimizar los niveles de

. . -, . .. . .
servicios o produccidn en conjuncién con combinaciones de re

cursos del menor costo posible.

En los Gltimos afios, gobiernos e instituciones principaimen
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te de naciones desarrolladas se han dado cuenta de los bene
ficios econdmicos de la Auditorfa Operacional al ponerla en
préctica en sus organizaciones. No hay manera que ellos la
. . . . - . » P
relacitonen con maximizaciones de utilidades, pero s{ seRala

maneras de bajar costos y aumentar los beneficios.

En la parte econdmica, la Auditor{a Operacional tiene como

objetivo velar por el logro de las metas en lo que respecta
. . - 4

a los objetivos de la macro y la microeconomfa, los cuales

se refieren a los esfuerzos de la orgenizacidn para cumpli ipr

sus propésitos dentro de un plan presupuestal que involucra

pautas muy precisas de chorro y productividad.

Si la economfa es la meta a examinar, el auditor debe visua
lizarla en relacidn al logro de las otras metas. Por lo tan
to, la parte econémica bajo el punto de vista de auditorfa,
estd orientada a gastar sdio lo necesario y prudente para

lograr las metas de la organizacidn.
Como ejemplo, probablemente zlgunas metas podrfan ser:

La meta principal de una unidad de abastecimiento
es mantener ala mano, el suficiente inventario pa
ra asegurar que la produccidn no se interrumpa;
una meta secundaria, pero de igual importancia,
es la parte econdmica que para los propdsitos de
abastecimiento significa manterer el suficierte
tnventario como para satisfacer las necesidades
de la produccién, pero al mismo tiempo mantener
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la inversidn en inventarios tan baja como sea
posiblell_

En el caso anterior, el auditor puede dirigir su interés
hacia la efectividad, es decir, si la produccién ha dispues
to de los materiales y repuestos sin interrupciones: o pue
de dirigir su accién a la economfa, esto es, si se ha logra
do la méxima economfa sin sacrificio de la efectividad: o
puede en su examen dar & ambas igual importancia. Pero lo

que informe depender& de lo que se [e ha encargado cubrir.

Este enfoque se aplics a la mayorfa de las decisiones de la
gerencia y puede incluir: Una evaluacién de la buena admi
. .y . . -
nistracién del equipo, dinero y otros recursos; un andiisis
para determinar si las plantas ffsicas estén planeadas para
cubrir con los requisitos operacionales; buen criterio para
seleccionar los métodos de venta que proporcionen las mxi
mas utilidades; evaluar si el fndice de rentabilidad es a
) ) ., .
propiado; analizar la preparacidn del presupuesto, al igual
. ) - - -
que su ejecucidn; analizar el aprovechamiento que se dé a

los recursos humanos y materiales existentes.

b, L. SCANTLEEURY. Estructura de un hallazgo de Auditor{a
Operacional. Auditorfa Operacional. Bogotd : Dintel,

1981. pp. 105.
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. . .
cidon de la gerencia.

Se debe evaluar los efectos de la carencia de |ineamientos
o de las recomendaciones para la adopcidn o modificacidn

de las polfticas establecidas.

El auditor debe precisar si las pautas o normas de actua
cidn de la entidad constan formalmente por escrito y si los
reglamentos y procedimientos estéln incluidos en manuales ac

tualizados.

1.3.2 Fijacidr de objetives y politicas

Al comprobar que las polfticas vy objetivos de la entidad es
t&n escritos, a fin de que puedan ser cumplidos correctamen
te, se procederd a evaluar la vigencia actual de las mismas
ya que pueden haber sido formuladas en base a objetivos dis

tintos o en situacicnes diferentes.

Se fijar8n como objetivos dentro de las polfticas, reglamen
tos y procedimientos que se hayan elaborado en la empresa
que las adquisiciones de bienes se efectlen en las mejores
condiciones de precios, calidad, oportunidad y servicio,
con el fin de que los programas se realicen con la mayor
eficiencia y al menor costo posible, también cue se haya

estipulado dentro del!l manejo de recursos materiales: adaur
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siciones, almacén, salidas, servicios y mantenimiento.

El auditor operacional debe mantener su atencidn constante
mente en la observancia y cumplimiento de los aspectos enun
ciados anteriormente si desea que su trabajo arroje resulta

dos satisfactorios.

1.3.3 Empleo de sistemas y procedimientos en la direccidbn

de la empresa

"IIn sistema es una serie de funciones, pasos o movimientos
encaminados a obtener el resultado que se desea. Prccedi

012

miento es el detalle de los pasos del sistema

Por medio del empleo de sistemas y procedimientos, la direc
cién de la empresa puede esperar que su labor funciore con

mayor eficiencia, efectividad y economfa.

La operacidn de una empresa, ya sea grande o pequefia, no pue
de depender de los métodos de tanteo o de juicios empfricos.
la administracidn debe mantenerse al tanto de los constantes

ade lantos del mercado y crear, tan eficientemente como sea

12LAZZARO, Victor. Sistemas y procedimientos. México : Dia
na, 1975. pp-5.
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posible los medios y maneras de competir por un lugar prefe
rente en el mercado. El uso de sistemas y procedimientos
ayuda a la direccidn de las empresas a emplear el criterio

adecuado y a adquirir la eficiencia necesaria para ellio.

El campo de los sistemas y procedimientos utilizados en la
organizacidén de la empresa es parte integral del trabajo
del auditor operacional, ya que le va a permitir obtener

una me jor visidén del trabajo que va a supervisar.

Los sistemas y procedimientos pueden dividirse en
dos categorfas:

. Las de f8brica o taller y las de oficina.

Los sistemas y procedimientos del primer grupo son
aqueilos identificados con la f8brica, el tallier,

el patio de mantenimiento y el proyecto de construc
cidn. Quedan inciufdos aquf los procedimientos (ma
nuales o mecénicas) que se emplean en la fabricacién
construccidén y mantenimiento de objetos y el manejo
de las partes y materiales empieados.

Los sistemas y procedimientos de oficina son aquelilos
que se identifican con la funcidn administrativa en
su sentido m&s amplio. Quedan comprendidos en este
grupo los procedimientos generalmente identificados
como operaciones de oficina, tales como manejo de do

cumentacidn, tenedurfa de libros, contabilidad, in
formes, proyectos, programas de trabajo, presupuesto,
dibujos, ingenierfa, normas de trabajo, control de

produccién, ventas, compras.
La naturaleza de los sistemas y procedimientos varfia
entre las compaﬁfasl3.

131 AZZARO, op.cit. p.22.
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1.3.3.1 Funcidn de los sistemas y procedimientos

Una definicibén formal de la funcién de los sistemas y proce

dimientos podrfa ser:
El andlisis de los planes de accidn colectivos, pro

cedimientos, formas y equipo, con el fin de simpli
ficar y estandarizar las operaciones de la empresa,

Todas las funciones administrativas -produccién,

mercado, finanzas, compras, relaciones industriales
~ . - -

y demds-, se ejecutan por medio de sistemas y proce

dimientosl4,

Una de las principales tareas que tiene la parte de siste
mas y procedimientos consiste en el disefio, publicacién vy

mantenimiento de los diferentes manuales para la empresa.

1.3.3.2 Los manuales

Los manuales representan “un medio por el cual se comunican
las decisiones de la administracidn concernientes a organi

zacidn, polfticas y procedimientos a seguir en el desarrollo

15

y ejecucidn de las diferentes actividades”

En la actualidad los manuales juegan un papel de suma impor

14) A77AR0, op.cit. p.33.

5ybid, p.15.
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tancia en la organizacidn empresarial, toda vez que se con
sideran como una herramienta administrativa que mantiene
informado al personal de los cambios en las actitudes de

. . - A .
la direccidén y las nuevas modificaciones al respecto.

Los principales manuales utilizados en una empresa son: Ma
nual de ventas, produccidn, finanzas, personal, contabili

dad, crédito y cartera, etc,

Cabe anotar que cada empresa utiliza los manuales de acuer
do con sus necestdades, dependiendo de las actividades que

ejecute.

Nada importa tanto al establecimiento y operacidn de una
entidad, como la necesidad de una planecacién constante de
la estructura orgénica, a efecto de satisfacer los objeti

vos vy futuras necesidades de la misma.

1.4 ENFCQUE SOCIAL

En un mundo cada dfa mds inquieto, convulsionado e injusto,
es necesario que las empresas estimen y midan su conducta
social, es decir, el impacto que tienen sus decisiones en

el medio ambiente internoc y externo.
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1.4.1 Para con quiénes son responsables las empresas?

"Las decisiones que toman las empresas afectan a cinco cate
gorfas de personas: Los duefios o accionistas, los emplea

IH’16.

dos, los clientes, el estado y el pdblico en genera

A los cinco tipos de plblico aludido les atafien problemas

comunes aunque de diferente fndole.

. A los duefios de las empresas, les preocupa, como indivi
duos lo inadecuado de los esfuerzos que se ha hecho para
resolver los problemas sociales, en virtud de que la cali
dad y seguridad de sus vidas se ven amenazadas. Como due
flos o accionistas les preocupa la ineficiencia cada vez ma
yor ¥y la reducida productividad de sus empresas, todo ello
originado entre otros factores por problemas sociales no
resueltos. Los problemas sociales elevan el costo de los

negocios, reduciendo las ganancias para los accionistas.

. A los empleados les preocupa los innumerables problemas
sociales que les afectan, como por ejemplo, pobreza, crimen,

drogadiccidn, cenflictos raciales, injusticia social y conta

IECLARK C. Abt. Auditorfa social para la gerencia. México:
Diana, 1981. pp.9.
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minacidn ambiental, ya que estos problemas afectan directa

mente la calidad y seguridad de sus propias vidas. También
les angustia lo relativo a la supervivencia de la empresa,
- no necesariamente por el amor que le tengan sino porque
guardan serios temores respecto a la inseguridad de conse

. . ' - . -~
guir sus ingresos econdmicos y quiz& también por aspectos

sicoldbgicos.

. A los clientes les preocupa enormemente los problemas so
ciales no resueltos, pues temen una decadencia en la cali
dad y disponibilidad de los productos y servicios. Los cos
tos involucrados en la realizacidn de negocios son incremen
tados por los problemas sociales. Muchos de tales costos
tendrd que soportarlos el consumidor en forma de precios

altos, inferior calidad o ambas cosas a la vez.

El estado se ve afectado en su estabilidad y superviven

cra, con las consecuencias que causa su inestabilidad.

. Al pliblico en general, le preocupa muchfsimo la solucién
de los problemas sociales con la participacidn de la indus
tria, pues el gobierno no puede por sf solo hacer todo el

trabajo de organizacidn y estabilizacidn de la economfa del

pals.

El comportamiento social de las empresas es tema de especial
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interés en el mundo de hoy, debido a los efectos directos

e indirectos que causa al medio social.

AsT, por ejemplo, la automatizacidén de la produccidn causa
una disminucidn en la satisfaccidn que siente el trabajador
en su trabajo, lo cual se traduce en problemas que afectan
negativamente el estado emocional de los individuos y, por

ende, la productividad de las empresas.

1.4.2 Actitud cambiante en las empresas

Es importante considerar los diversos factores de la actua
lidad tanto sociales, econdmicos y tecnoidgicos, como po!f
ticos que han contribufdo a que el piblico se preocupe tan
to por el comportamiento social de las empresas. Entre
ellas se puede citar la automatizacidn, la intensa indus
trializacién y sus efectos colaterales en el medio ambien
te; los costos sociales no previstos que itmponen ciertos

progresos tecnoldgicos.

A fines de la década de 1960, Raymond Baver, Mancur Olson,
Walter Mondale y otros, propusieron en Estados lUnidos un

sistema de indicadores sociales y un informe social anual.
"La idea de los indicadores sociales fue en sus inicios ob
tener una respuesta a los enormes problemas de la pobreza,

salud y desigualdad social y por tal razdn, tener mayor afi
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nidad con la preocupacidn gubernamental que con [a indus

L oal7 g X o ,
tria . in embargo, a principios de la década de 1970
varios avances logrados enfocaron |la atencibn sobre el com

promiso de la industria privada.

La aplicacibén de una medicidn de la conducta so
cial de las empresas entrd en pleno vigor en la
década de 1980; a principios de la actual, mu
chas empresas aproximadamente el 25% de las que
operan en el Japdn y en Estados lUnidos, sintie
ron ya la imperativa necesidad de preparar un
informe retativo @ su conducta social, conjunta
mente con su_informe anual financiero para los

accionistasl .

1.4.3 Definicién de la responsabilidad social de una compa

nia
Desde la necesidad tan difundida de la responsabilidad so
cial que tienen las empresas privadas, es importante ver

cémo puede definirse tal responsabilidad seglin expertos en

la materia.

Milton Friedmanlg, economista de la Universidad de Chicago,

I7CLARK C. op.cit. p.l1l3.

1810id, p.14

19)bid, p.14.
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define la responsabilidad social de la empresa como el pug

nar por hacer dinero u obtener utilidades. EI Fondo Dreyfus
opina que, para ser socialmente responsables, las compafifas
deberén observar escrupulosamente todas las compulsiones le
gales con respecto a pricticas de empleo, mercadotecnia, me

dio ambiente, salud y seguridad de la empresa.

Tres niveles de responsabilfidad social delineados
por Eleanor Sheidon son: Primero {(en el que se
convierte bastamente), que el comercio tiene la
responsabilidad de obtener utilidad mediante tra
tos justos y honrados; segundo (y en el que pro
bablemente estd de acuerdo la mayorfa) que el co
mercio tiene cierta responsabilidad hacia fa so
credad, con respecto a sus empleados y productos
y la obligacidén de reflejar los valores e ideales
de la sociedad dentro de su propio microcosmos; y
tercero, que es obligacién fundamental del comer
cio usar su poder para promover las finalidades
sociales que se perciben como morales2¥,

En todos los casos, cualquiera que sea la aceptaciédn de una
compafifTa de los varios grados de responsabilidad social em
presearial parecerfa simplemente buen sentido administrati
vo hacer una declaracidn concisa de los objetivos sociales
de la compafifa {(alin cuando &Gnicamente se trate de hacer di
hero, mientras se permanezca en la legalidad) y luego medir
anualmente y registrar el progreso que se estima haber fo

grado hacia estos objetivos.

26CLARK C. op.cit. p.17.
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1.4.4 Requisitos futuros de la responsabilidad social

De acuerdo con la opinidn de una gran mayorfa de ejecutivos
en grandes corporaciones de Estados UnidDSZI, los requisitos
de responsabilidad social de una empresa ser&n mucho m&s

obligatorios en el futuro, tanto por el gobierno como por el
consumidor organizado y diversas acciones del empleado. Esos
requisitos comprenderén la planeacidn de actos de la empresa
que tengan impacto social, la documentacidn y medicidn de

costos y beneficios de tales acciones y la implantacidn real

de tales medidas a niveles de operacidn.

Puesto que no es posible cumplir con todos esos requisitos
dentro de la actual capacidad operacional o conceptual de
muchas empresas, en su caso parece esencial hacer cierta in
] - * L. -
versidn en investigacion y desarrollo en esa drea. Tal de
sembolso en investigacidn quedarfa justificado por los posi
bles aumentos en productividad como resultado de actos so
. .’ .

cialmente responsables, por una reduccidn en el riesgo de
opinidn adversa y las consecuentes maniobras hostiles por
parte del péblico, consuridores, empleados, accionistas y
gobierno local y nactonal; y un sentimiento acendrado de

mayor participaciédn en la importante solucidn del problema

QICLARK C. op.cit. p.20.
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social de la actualidad por parte de la gerencia.

Al respecto el doctor Fabio Echeverri Correa, Presidente de
la Asociacién Nacional de Industriales - ANDI, en una confe
rencia sobre la "responsabilidad social del empresario” ano
té:

Las preocupaciones respecto a la responsabilidad
social en las decisiones de una empresa tienen sus
origenes por lo menos en dos inquietudes con res
pecto a nuestro pais. La primera, tiene que ver
con lbs graves problemas sociales que nos aquejan

y la segunda se refiere a la ansiedad que todos
sentimos por hacer que sobrevivan los principios
democraticos y nuestro sistema de |ibre empresa.

Por esta razén, cada vez mis se ha venido analizan
do y resaltando cémo la empresa no puede mirarse
como un ente aislado de las realidades sociales.
Su gestidn debe tener un sentido integrado entre
sus aspectos econbdmicos y sociales, por lo tanto,
es necesario tener presente las interrelaciones:
empresa-trabajador, empresa-consumidor, empresa-
comunidad y empresa-estado, porque la empresa es

ante todo un cuerpo social©”.

Z2ANUARIO ESTADISTICO. Sector pulpa, papel y cartdn. Afo,
1986. ANDI, Cali, 1987. p.3.




2. POBLACION MUESTRA E 1INSTRUMENTO

En este capftulo se dar& a conocer la poblacibn, que ser§
sometida a estudio con el fin de obtener la informacién
pertinente para amplificar la informacidn existente sobre
ia Auditor{a Operacional; la muestra que se tomard y el
instrumento que se utilizar& para la obtencibn de la in
formnacidn que permita establecer la necesidad existente

de un texto sobre Auditorfa Operacional.

2.1 POBLACION

La poblacidn base de este diagndstico est& compuesta por
estudiantes, profesores y profesionales de [a Contadurfa
PGblica en la ciudad de Bucaramanga. De esta poblacidn
habr8 necesidad de tomar una muestra representativa de
acuerdo con su experiencia profesional, su preparacidn

académica y experiencia docente.

La poblacidén contemplard estudiantes de Gltimo nivel aca
démico, profesores del &rea de auditorfa y profesionales

de ta Contadurfa Plblica que tengan més de dos afios de
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haber terminado sus estudios.
2.2 MUESTRA

Los grupos tomados como muestra son:

Estudiantes de Gltimo nivel académico, dado que se con
sidera que en este nivel el estudiante est& capacitado pa
ra opinar sobre este tema, aproximadamente 50 personas que
representan el 100% de los estudiantes de este nivel en

Centadurfa Plblica en las universidades de Bucaramanga.

« Profesores de Auditorfa, teniendo en cuenta que son
ellos quienes imparten los conocimientos respecto a esta
materia, aproximadamente 10 que representan el 100% de los

profesores de esta &rea en las facultades de Contadurfa en

Bucaramanga.

» Profesionales de la Contadurfa, ya que se consideran
profesionales ubicados laboralmente en ejercicio de su
profesidn en la cual se han podido dar cuenta del desarro
llo y pr8ctica de esta 4rea de la Auditorfa, aproximada
mente 70 personas que representan el 100% de los egresa

dos en los Gltimos siete afios de las Facultades de Conta

durfa Plblica de BRucaramanga.

En total la muestra estari conformada por 140 personas,
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que por sus conocimientos y su prictica se considera serd

una muestra representativa para esta investigacién.

2.3 EL INSTRUMENTO

2.3.1 Necesidad del instrumento

Debido a que el proyecto requiere de la estructuracidn de
un instrumento capaz de dar informacidén clara y confiable
que permita determinar la necesidad de un texto gufa sobre
Auditoria Operacional para estudiantes y profesores de Con
tadurfa, es necesario seleccionar un medio para canalizar
dicha informacidén, aunque mucha de &sta se podrfa obtener
en forma persongl o a través de recomendaciones formuladas
por personal experto en la materia o por comentarios en

textos y revistas.

2.3.2 Particularidades del instrumrento

El elemento seleccionado como instrumento deberd ser confia
ble y proporcionar criterios lbgicos sobre la verdadera ne
cesidad de escribir un texto sobre Auditoria Operacional.
Estard compuesto por una introduccidn que inducird al tema
objeto de la investigaciédn. Deberd ser un instrumente no
demasiado tedioso ni largo, ni pesado ni tampoco superfi

cial. Lo cue conduce a la elaboracidn de una encuesta o de
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una entrevista, Debido a las condiciones de la muestra vy

el universo se selecciond la encuesta.

2.3.3 Descripcién del instrumento
Como se dijo anteriormente, el instrumento a utilizar es
la encuesta. Para cubrir los diversos estamentos del uni

verso se procedid a disefiar tres clases de instrumentos:

. El primero, dirigido a estudiantes de Gltimo nivel aca
démico de las facultades de Contadurfa PGblica. Ver
Anexo 1.;

. EI segundo, para profesores del 4rea de Auditorfa de

las facultades de Contadurfa Pdblica. Ver Anexo 2; vy

El tercero, para profesionales de la Contadurfa Plbli

ca en ejercicio de la profesidn con mds de dos afios

de egresados. Ver Anexo 3.

Por efecto de tiempo, estas encuestas constan de 9 y 10
preguntas para proporcionar a los encuestados mayor faci

l[idad y atencidn en sus respuestas.
2.3:.3.1 Disefio del instrumento
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. PDeterminacién de las &reas de acuerdo con la importan

cia que guarden con el tema en s de la Auditorfa Ope
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racional y el enfoque de! proyecto.
2. Determinacién de nimero y tipo de preguntas por drea.
3. Clasificacién de las preguntas segln el grado de i mpor
tancia.
4. Puntaje asignado a cada respuesta.
5. Opciones fTavorables al proyecto.

6. Criterios para la toma de decisiones.
2.3.4 Encuesta a estudiantes

Este instrumento estd dirigido a estudiantes de Gitimo ni
vel académico, consta de ¢ preguntas y est8§ conformado por
3 &reas. Para el andlisis de la informacidn obtenida se

tendrd en cuenta los pasos descritos anteriormente.
2,3.4.1 Determinacidn de &reas

Seglr la informacién buscada a través de la encuesta, se

han seleccionado tres &reas en orden de importancia, asf:

AREA 1. Difusién de la informacidén que pretenda medir los
conocimientos que tienen los encuestados sobre la
Auditorfa Cperacional.

Est& conformada por un 45% de la informacién total requeri

da en |la encuesta, asf:




AREA |

DIFUSION DE LA INFORMACION

45%

AREA 2

UTILIDAD,CLARIDAD AREA 3

Y PRACTICIDAD

UBICACION E
I NTENSIDAD

22%

FIGURA 2 Encuesta o Estudiantes de Contaduria
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100% crewune-n O preguntas
X -eaxe=va: 4 preguntas

X = 45%

AREA 2. Wtilidad, claridad vy practicidad. Medird el grado

de utilidad, claridad y practicidad que considera

el estudiante tiene la Auditorfa Operacional .

Estd compuesta por el 33% de la informacidn solicitada al

encuestado, asf:
1002 . viunens. 9 preguntas

3 preguntas

X ik R AW AR E RS

X = 33%

AREA 3. Ubicacién e intensidad. Pretende medir en qué se

mestre se esté dictando esta materia, lo mismo que

saber cu8l es la intensidad en el curriculum de la

carreraqa.

Comprende el 22% de las preguntas de la encuesta, asf:

1002 .un-ve-vn 9 preguntas

X ssannmraa 2 preguntas

X = 22%

2.3.4.2 Preguntas por areas

Cada 4rea est8 conformada per una serie de preguntas de acuer

enfogue hacia cada una de el las:
«m.l. L 13 Snp”..o }*a..‘

e
& *

do con el
LT

BIBLIOTECA  §

" ” Ay
. osimices 5,4
= 4
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AREA 1 ... .vuvean 1, 2, 5y 6
AREA 2 ...nvvveu. 7, 8y 90
AREA 3 +vivnine.. 3y 4

2.3.4.3 Preguntas segln el grado de importancia

Preguntas Clasificacién Puntaje c/u
1, 2,5 Indispensables 20
4y 8 Necesarias 15
6y 7 Utiles 10
9 Recomendablie 5
3 Informativa 2

2.3.4.4 Puntaje asignado a cada opciébn

Para las preguntas de S| y NO los puntajes serén 5 y 2 pres

pectivamente.

Para las demés respuestas se asignard un puntaje que va de

1 a 10, seglin su aporte a este trabajo, asf:

Pregunta 3: 10 puntos para cualguier respuesta

Pregunta 4: 5, 5, 10, 2, 2, para cada una de las cinco op
ciones respectivamente.

Pregunta 5: 8, 9,10, 5, 3, para cada una de las cincc op

ciones respectivamente.
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Pregunta €: Ninguna 8, uno 3, dos o més, 2.

Pregunta 7: 4, 2, 8, 9, 7, 10 para cada una de las cinco
opciones respectivemente.

Pregunta 8: 5, 8, 10, 6 para cada una de las cinco opcio
nes respectivamente.

Pregunta 9: 5, 7, 4, 10 para cada una de las cinco opcio

nes respectivamente.

2.3.4.5 Opciones favorables al impulfso de la Auditorfa Ope

racional

Para efectos de la toma de decisiones, las opciones de cada
pregunta se clasifican en favorables y no favorables al im
pulso de la Auditoria Operacional seglin el aporte a los ob

jetivos del proyecto, asfi:

Precunta Opciones favorables Opciones no favorables
1 1 2
2 1 2
3 Cualquier opcidn .
4 3 1, 2, 4,5
5 1, 2, 3 4, 5, 3,
6 1 2, 3
7 3, 4, 6 1, 2,5
8 2, 3 1, 4
9 2, 4 1, 3
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2.3.4.6 Criterios para la toma de decisiones

Segin los resultados obtenidos a través de este instrumento

se tomard una decisibn seglin los siguientes criterios:

8i las opciones favorables estdn entre un 70 y un 100%,

se elaborar§ el Manual.

- Si las opciones favorables est8n entre un 50 y un 70%,
se hard una revisibn de la actualizacidn de la Auditorfa
Operacional y su repercusidén antes de hacer el Manual.

- Si las opciones favorables estén entre urn 30 y un 50%,
se concretard si existe o no otra herramienta mas efecti
va, antes de preparar el Manual.

. Si las opciones favorables est&n a un 30% o menos, no se

recomienda hacer el Manual.

2.3.5 Encuvesta a profesores de Auditorfa

El instrumento est& encaminado a medir {as opiniones de los
profesores de Auditorfa de las facultades de Contadurfa PG
blica de Bucaramangz; est& compuesto por 10 preguntas y 3

4reas.

El andlisis de esta informacidn estari sujeto @ los pasos

siguientes:
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2.3.5.1 Determinactédn de &reas

Se han seleccionado tres areas que recopilan g informacidn

total, y se clasifican seglin el aporte a esta investigacidn:

AREA 1. Material bibliogréfico. Medird la existencia y ne

cesidad de material bibiiogrdfico sobre esta mate

ria.
Est8 compuesta por un 40% de la informacidn total solicita
da er la encuesta, asf:
100 ..-vevwwn. 10 preguntas

X resuxnare 4 preguntas

X = 40%

AREA 2. Importancia-Utilidad. Dard a conocer la importan

cia y utilidad que segin los encuestados tiene es

ta materia.
La compone el 30% de la informacién a recopilar.
100% .v..v.... 10 preguntas
X ceaxnrnan 3 preguntas

X = 30%

AREA 3. Preparacién, difusién de conocimientos. Determina

rd qué grado de preparacién y difusién de esta ma

teria se imparte en las universidades.

Representa el 30% de la informacién obtenida.




AREA |

PREPARACION Y MATER!AL

DIFUSION DE CO. BIBLIOGRAFICO
NOCIMIENTOS.

30%, 40%

AREA 2

IMPORTANCIA
UTILIDAD

3C %

FIGURA 3 Encuesta a Prafesores de Auditoria
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100% v ineennn 10 preguntas

X ceraxsas=« 3 preguntas

X = 304

2.3.5.2 Preguntas por &reas

Cada &4rea incluye las siguientes preguntas:

AREA 1 . . .vca.e. 5, 6, 8y §
AREA 2 . ininenren i, 3y 7
AREA 3 vuvrnnnnen 2, 4y 10

2.3.5.3 Preguntas segin el grado de importancia

Pregunta Clasificacién Puntaje c/u

1, 3, 5y 09 Indispensables 20

2, 4y 10 Necesarias 15

6, 7y 8 Utiles 10
Recomendables 5
Informativas 2

2.3.5.4 Puntaje asignado a cada opcidn

Para las preguntas de Sl y NO los puntajes serén 5 y 2, res

pectivamente.

Para las demis preguntas el puntaje serd de 1 a 10 teniendo




en cuenta si

yecto:

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

Pregunta

10:

fa

10,

8,

7+

5,

Si

10,

10,
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respuesta favorece a los objetivos del pro

8, 3y 2 respectivamente para cada ura de
'as cinco opciones.
6, 10, 7y 2 respectivamente para cada una
de [as cinco opciones.
4, 2, 8 y 10 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
7, 6, 8 y 10 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
8, 8, 8 y 10 respectivamente para cada una
de las cinco opctones.
8, 8, 4 y 10 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
2, 10 y 1 respectivamente para cada una de
las cinco opciones.
contesta 1 o mds, 10; ninguno, 2.
8, 1, 7y 5 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
8, 9y 7 respectivamente para cada una de

fas cinco opciones.
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2.3.5.5 Opciones favorables al impulso de la Auditorfa Ope

racional

Para efectos de la toma de decisiones, las opciones de cada
pregunta se clasifican en favorables y no favorables al im
pulso de la Auditorfa Operacional seglin el aporte a los ob

Jetivos del proyecto, asf:

Pregunts Opciones favorables Opciones no favorables

1 1, 2 3, 4

2 1, 3 2,4, 5
3 4, 5 1, 2, 3
4 1, 4,5 2, 3

5 2, 3,4 1

6 1,2, 3,5 4

7 3 1, 2, 4
& 1 2

9 1, 2 3, 4, 5
10 1, 2, 3 4

2.3.5.6 Criterios para la toma de decisiones

Seglin los resultados obtenidos a través de este instrumento

se tomard una decisidn seglin los siguientes criterios:

Si las opciones favorables est&n entre un 70 y un 100%,

se elaborard ei Manual.

Si las opciones favorables estfn entre un 50 y un 70%,
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se har§ una revisidn de la actualizacidn de la Auditorla
Opéracional y su repercusidn antes de hacer el Manual.

- Si las opciones favorables estén entre un 30 y un 50%,
se concretard si existe o no otra herramienta més efecti
va, antes de preparar el Manual.

» Si las opciones favorables estén en un 30% o menos, no

se¢ recomienda hacer el Manual.
2.3.6 Encuesta a profesionales de la Contadurfa
El instrumento tiene como fin captar la opinidn de los pro
fesionales de la Contaduria POblica en ejercicio de la pro

fesidn sobre el tema de la Auditorfa Operacional.

Estd integrado por 10 preguntas y 4 &reas, de las cuales 2

tienen igual puntaje por su importancia en la investigacidn.

Su andlisis estard sujeto al igual que los anteriores, a

los pasos siguientes:

2.3.6.1 Determinaci8n de &reas

Segln la informacién a recopilar, &sta se canalizard a tra
vés de 4 &reas, las cuales tienen igual puntaje de 2 en 2,

-
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informacidn. Determinard el grado

de conocimiento que poseer los encuestados.

Est& compuesta por el 30% de la informacidn.

AREA 2.

0% «vvuveen.. 10 preguntas

10
X caxnerens 3 preguntas
X = 30%
Utilidad e Importancia. Captar&d la importancia y
utilidad que los contadores ven en este tipo de Au
ditorfa.

Representa el 30% del material obtenido.

AREA 3.

i

Préctica.
tiene esta

blico.

00% vvervewxe 10 preguntas

X snamrnawm 3 Preguntas

X = 30%

Pretende medir el grado de prictica que

materia en el desempefioc del Contador Pl

Constituye el 20% de {a informacidn obtenida.

AREA 4.

Material

rtal bibl

mentarlo.

1004 ...vvav.. 10 preguntas

X necn==uns 2 preguntas

X = 20%

de consulta. Permitird detectar qué mate

iogréfico existe y si es necesario imple




Est& compuesta por un 20% del instrumento.

1007 ...
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10 preguntas

X sicvaces .« 2 preguntas
X = 20%
2.3.6.2 Preguntas por &reas
AREA 1 W e mm e 1, 2 vy 7
AREA 2 ... vuvnun.. 4, 9y 3
AREA 3 sucivasonns 5y 8
AREA 4 i innnannns 6 y 10

2.3.6.3 Preguntas segln el grado de

Pregunta Clasificacibn
1, 4, 7 vy 9@ Indispensables
2y 3 Necesarias

5y 6 Utiles

8y 10 Recomendables

| nformativas

2.3.6.4 Puntaje asignado a cada respuesta

Pare las respuestas de SI y NO los puntajes

respectivamente,

i mportancia

Puntaje c/u
20
15
10

sern 5 y 2,




MATERIAL DE
CONSULTA

DIFUSION DE LA
INFORMAGIDN

20%
30%

AREA 3

PRACTICA AREA 2

20 % UTILIDAD E

I MPORTANCIA

30%

FIGURA 4 Encuesta a otros Profesionales de la
Contaduria
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Para las demds respuestas el puntaje serd de 1 a 10 segflin

su importancia, asfi:

Pregunta 3: 6, 7, 10, 2, 1 yv 9 respectivamente para cada
una de las seis opciones.
Pregunta 4: 10, 1, 2, 1 y 4 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
Pregunta 5: 2, 8, 10, 9 y 1 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
Pregunta ©6: Ninguno 8; Unho 3, dos o més 2.
Pregunta 8: 10, 6, 8, 2y 4 respectivamente para cada una
de las cinco opciones.
Pregunta 10: 6, 5, 5, 6 y 10 respectivamente para cada una

de las cinco opciones.

2.3.6.5 Opciones favorables al impulso de la Auditorfa Ope

racional

Para efectos de la toma de decisiones, las opciones de cada
pregunta se clasifican en favorables y no favorcbles al im
pulso de la Auditorfa Operacional segln el aporte a los ob

Jjetivos del proyecto, asf:




Pregunta

La N B oI I =, R S % T - R Y

e,
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2.3.6.6 Criterios para la toma de decisiones

Seglin 1os resultados obtenidos a través de este

y

y

-

-

-

™

56

no Tavorables

2, 4, 5
3, 4, 5
5
3
4
2, 3, 4

i nstrumento

se tomard una decisidn seglin los siguientes criterios:

Si las opciones Tavorables estin entre un 70 y
se elaborard el Manual.
Si las opciones Tavorables est&n entre un 50 y

se hard una revisidn de

la actualizacién de

la

Operacional y su repercusidn antes de hacer el

« Si

no se recomienda hacer el

Vanual .

»

BIBLIOTECA

.,
Mgl TRy

un 100%,

un 70%,
Auditorfa

Manual .

las opciones favorables estln entre un 30% o menos,

» et




3. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para la tabulacidn v el andlisis de la informacién obtenida
a través de las encuestas efectuadas a estudiantes, profeso
res de Auditorfa y profesionales de la Contadurfa Plblica
en fa ciudad de Bucaramanga, se utilizaradn tablas que reco
pilarén y mostrar&n en forma clara y concisa los resultados

de dichas encuestas.

El andlisis del instrumento se efectuar8 con base ern las re

faciones indicadas en el capitulo 2.

3.1 TABULACION DE DATOS

La tabulacibn de la informacidn recopilada a través del ins

trumento, se presenta en las Tablas 1, 2 y 3.

Posteriormente, con estos resultados se valora fa informa

cibén, utilizando los factores indicados en 2.3.3.1.

As?, por ejemplo, para la encuesta a estudiantes, Pregunta

1, se tiene:
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Valor &rea x Valor pregunta x Valor respuesta x N{
mero de personas que contestaron.

Cuantitativamente los resultados quedan de la siguiente

forma:

Opciones V.A x V.P. x V.R x Nep,

12 (S1) 45 x 20 x 5 x 44 = 198.000
12 (NO) 45 x 20 x 2 x & = 10.800
Porcentualmente se obtiene:
Para la opcién positiva . Para la opcidn negativa:
208.000 v.cvniin 100% 208.000 ......... 100%
165.000 .. +..... X 10.800 ..., X
X = 95% X = 5%

Estos célculos se presentan en las Tablas 4, 5 vy 6.

3.2 ANALISIS CUANTITATIVO DE DATOS

Muestra les caracteristicas que presentan los resultados.

23.2.1 Encuesta a estudiantes

AREA 1

Pregurta 1: Muestra que un 95% de los estudiantes




Pregunta 2:

Pregunta 5:

Pregunta 6:

AREA 2.
Pregunta 7:
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encuestados conoce el término Auditorfia
Operacional; el 5% desconoce dicho tér
mino.

El 88% de los encuestados contestaron que
S1 vieron el concepto y aplicaciones de
la Auditoria Operacional dentro del &rea
de Auditorfa; vy el 12% NO lo vieron.

Un 45% de los estudiantes encuestados con
sideran gue [a Universidad podria incre
mentar el interés del estudiante en este
campo de la auditoria con un mayor rimero
de hora-clase; el 28% opinan que se lo
grarfa a través de un curso especial; el
16% opinan que se lograrfa incrementando
la bibliograffa para investigacidn; el 9%
con proyectos de investigacidn; vy el 2%

con proyectos de grado.

Sefiala que un 86% de los encuestados no

conoce ninglin texto sobre el &rea de Audi
torfa Operacional; el 22% conoce un tex
to; vy el 3% conoce dos o mds textos al

respecto.

El 56.8% de los encuestados coinciden en
que nro existe material bibliografico; el
24% muestre que el material existente es
muy tedrico; el 14% sefala que el mate
rial existente es muy superficial; el
2.2% que es un material complicado; pa
ra el 2% es un material claro; vy para

el 1% es un material ilustrativo.

giBLIOTE®

»
o
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Pregunta 8: EI 56% de los encuestados consideran gue
la base indispensable para lograr una
buena preparacién como auditor operacio
nzl son todas las auditorfas; e! 21%
considera fundamental la contabilidad;
para el 18% la administracidn; y para

el 5% las mateméticas.

Pregunta 9: Ll 47% de los estudiantes encuestados
consideran que en caso de prepararse un
material sobre auditorfa operacional,

Sste debe contener como aspecto esencial
una aplicaci8n tebrico-prictica; el 30%
prefiere casos aplicados; para el 20%

es importante la presentacidn con ejemplos;

y para el 3% una presentacidn sencilla.

AREA 3.

Pregunta 3: La localizacidén del tema dentro de las
Greas de auditorfa no es muy clara, ya
que los encuestados la localizan dentro
de las tres primeras auditorfias, obser
vandose que un 44% la localizan en la
Auditorfa I11; el 32% en la Auditorfla
I1; el 20% en la Auditorfa 1; vy el 4%
en la Auditorfa IV,

Pregunta 4: Se observa que un 73% de los encuestados
consideran cue el tiempo asignado en la
Universidad a esta materia no es suficien
te; vya que los conocimientos adquiridos
son superficiales, De igual menera el

. - - [
22% considera que son conocimientos teo
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ricos; para el 4% son conocimientos prac
ticos, y para el 1% son conocimientos a

fondo v suficientes.

En general, del analisis de este instrumento se puede con
cluir que un 81.80% del total de estudiantes encuestados es
t&n de acuerdo en la difusidn, utilidad, claridad, practici
dad e intensidad que debe tener la Auditorfa Operacional en

nuestro medio. FEl 18.20% consideran lo contrario.

3.2.2 Encuesta a profesores de Auditorfa

AREA 1.

Pregunta 5: Muestra que el 49% de los profesores en
cuestados muy pocas veces han encontrado
citas sobre este tema en el material bi
bliogr&fico consultado; el 24% muy rara
vez han hallado citas sobre esta materia
y un 27% con alguna frecuencia han encon

trado citas al respecto.

Pregunta 6: Sefiala que el 100% de los encuestados
coinciden en afirmar que dentro del mate
rial consultado por ellos en la Universi
dad, s8lo han hallado temas relacionados

con la auditorfa operacional, en libros.

Pregunta 8: Muestra que el 96% de los profesores en
cuestados han sefalado una o més &reas
que consideran son esenciales en el con

tenido de un texto sobre auditorfa opera




Pregunta 9:

AREA 2.
Pregunta 1:

Pregunta 3:

Pregunta 7:

€8

cional. El 4% wno hizo ninguna recomenda

cidn.

El 72% de los encuestados sefialan que la
elaboracidn de un texto sobre auditorfa
operacional, es necesario; el 28% consi

deran que es 1mportante.

La opinién que tiene el 100% de los en
cuestados sobre el tema de !a auditorta
operacional, es la de que es un tema

muy tmportante.

Para el 50% de los encuestados, dentro
del curriculum de la carrera de Contadu
rfa Pdblica no se ha dado la suficiente
importancia al 4rea de auditorfa en lo
que respecta a la auditoria operacional
ya que es un tema que se ve muy poco;

el 290% consideran que es una materia ca
si desconocida, y para el 21% de los en
cuestados, el tiempo asignado no es su
ficiente para impartir los conocimientos

al respecto.

Segin la experiencia tanto docente como
laboral, el 90% de los encuestados consi
dera ala auditorfa operacional de igual
importancia respecto de la auditorfa In
terna y externa. Para el 10% de los en
cuestados, la importancia no esta esta

blecida.




AREA 3.
Pregunta 2:

Pregunta 4:

Pregunta 10:
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El 71% de los encuestados consideran que
el profesional de [a Contaduria Pdblica
debe prepararse en esta &rea de la Audi
torfa, ya que es un &rea no explotada
por e! Contador PGblico; para el 29%

es un drea de gran proyeccidn para e

Contador P{blico.

Muestra que el 41% de los encuestados
consideran que fa Auditorfa COperacional
debe ocupar un lugar preponderante en

fa preparacidn del auditor, ya que pro
vecta al Contador a otras &reas de tra
bajo, compiementa el trabajo de auditor
financiero, incrementa la confianza del
empresario en la labor del Contador, in
crementa la fabor de!l Contador y eleva
su nivel profesional con mejores servi
cios; un 16% sefala que proyecta al Con
tador a otras &reas de trabajo; para el
14% complementa el trabajo del auditor
financiero, y para el 13% incrementa la
confianza del empresario en la labor del

Contador Plblico.

El 69% de los profesores encuestados
coinciden en que, uno de fos obstéculos
encontrados en la ensefanza de la Audi
torfa Qperacional, es la falta de temas
concretos sobre dicha materia; para el
31% el obstbculo ha sido la falta de bi
biiografia.
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Del andlisis anterior se puede conclufr, que del total de
personas encuestadas el 91.06% coinciden en que la Audito
rfa Operacional es una materia de gran importancia para
el desempeiic del profesional de la Contadurfa Plblica, vy
que debe difundirse en mayor grado a los estudiantes de
esta carrera; de igual manera, hacen resaltar la falta

de bibliograffa que contenga temas concretos al respecto.
3.2.3 Encuesta a profesionales de l|la Contadurfa Piblica

AREA 1.
Pregunta 1: Muestra que el 987 de los profesionales

encuestados conocfa con anterioridad el
concepto sobre Auditorfa Operacional;

el 2% desconocfa dicho concepto.

Pregunta 2: Sefala que el 80% de los encuestados vid
dentro del 4rea de auditoria el concepto
y aplicaciones de la Auditorfa Operacio

nal; el 20% no lo vieron.

Pregunta 7: EI 100% de los encuestados consideran gque
la pr3ctica de la Auditor{a Operacional
deberfa tener una mayor difusién y parti
cipacibn dentro de las actividades del

Contador Plblico.

AREA 2.
Pregunta 3: Se observa que un 66% de los encuestados

consideran que el tiempo asignado en la




71

Universidad a este tema sblo les permitid
adquirir conocimientos superficiales; el
20% no recibid ningln conocimiento en la
Universidad, lo han aprendido por su cuen
ta a través de la investigacidn; el 13.6%
recibid conocimientos tedricos, y el 0.4%

obtuvo conocimientos a fondo sobre el tema.

Pregunta 4: El 99% de los encuestados consideran que
la Auditoria Operacional es fundamental en
el desempefo del profesional de la Contadu
rfa Piblica; el 0,6% opinan que es una ma
teria que no se utiliza; el 0,4% senala

que es importante pero poco préctica.

Pregunta 9: Sefala que el 100% de los profesionales
ercuestados consideran que el estudiante
de Contadurfa Pdblica deberia conocer més

a fondo sobre esta técnica de la Audito

ria.
AREA 3.

Pregunta 5: Se observa que el 49% de los encuestados
aplica algunas veces dentro de sus activi
dades la Auditorfa Operacional; el 36%
la aplica con frecuencia; el 10% la pone
en préctica siempre, v el 5% no la aplica
nunca,

Pregunta 8: Para el 98% de los profesionales encuesta

dos, la préctica de la Auditorfa Operacio
nal en la empresa conllevaria a mejores re

sultados econémicos, financieros y opera
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cionales; para el 2% esta préctica con

flevarfa a confusidn,

AREA 4.

Pregunta 6: Sefala que el 95% de los encuestados no
poseen ningin material de consulta sobre
la Auditorfa Operacioral; el 4% tienen
un texto de consulta sobre esta materia,
y el 1% tienen més de un material de con

sulta al respecto,.

Pregunta 10: E! 84% de los profesionales encuestados
consideran que en un texto sobre Audito
r{a Operacional deben involucrarse prin
cipalmente: bases y fundamentos, etapas
de ejecucidn, procedimientos y aplica
ciones précticas. Para el 14% deberfa
contener s8lo aplicaciones précticas, y
para el 2% deberfa involucrar sélo pro

cedimientos.

Del an&lisis anterior, se puede conclufr que del total de
profesionales encuestados un 04.55% conocen el término Audi
torfa Operacional, estén de acuerdo en que es una materia
ttil e importante, y la ponen en prictica en el desempefio
de sus actividades; también seflalan que no poseen ningdn

material de consulta sobre esta materia.
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3.3 DIAGNOSTICO

Aunque se puede observar segin el anflisis de la informacién
obtenida a través del instrumento, que los encuestados cono
cen el t&€rmino Auditorfa Operacional, seglin su opinién es un
tema de gran importancia y utilidad en el desempefio del Con
tador Piiblico; sin embargo, el material bibliogrifico exis
tente es escaso y no posee temas concretos sobre esta mate
ria; no se le ha dado suficiente importancia dentro deli
Srea de Auditoria en la carrera de Contaduria; el nimero

de horas-clase no es suficiente para impartir los conocimien

tos a fondo sobre esta materia.

Seglin el anflisis cuantitativo de la informacién obtenida,
se puede observar que existe la necesidad de que se elabore
un manual sobre Auditorfa Operacional, si se tiene en cuen
ta que mis del 707 de las respuestas dadas por los encuesta
dos corresponden a opciones favorables a los objetivos del

proyecto, seglin lo estipuilado en los criterios de decisién.




4. LA AUDITORIA OPERACIONAL. BASES Y FUNDAMENTOS
MANUAL

El contenido de este capftulo que corresponde
al "MANUAL”, aparece en un tomo separado del
presente con el objeto de dar mayor facilidad

al lector.




5. CONCLUSIONES

. Basado en la investigacidn sobre la importancia del &rea
de la Auditoria Operacional para la profesién del Contador

Piblico, se prepard un “MANUAL” que espero sea de utilidad

como instrumento de consulta.

Se consultaron textes y manuales acerca de la metodologlia

existerte para la elaboracidn de este tipo de trabkajos.

El lenguaje utilizado ha sido el més sencillo y claro,

dentro del técnico existente al respecto.

Se han tocado los temas bdsicos y fundamentales que se

coensidera conforman esta materia.
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ANEXO 1. Encuesta para estudiantes

UNEVERSIDAD SANTO TOMAS
. FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
. BUCARAMANGA, 1988.

La Auditorfa Operacionel est§ enfocada hacia el logro de la
eficiencia y efectividad de los controles operativos existen

tes en la empresa, esto es, busca la racionalizacidén de tiem

pos y movimientos, la optimizacibén en la utilizacidn de re
cursos y ejecuciones, la rentabilidad y opartunidad de las
inversiones, analiza costo respecto de las utilidades; es

asi, como esta préctica pretende medir cudles son las defi
ciencias y puntos criticos que hacen menos productiva y ren

table una empresa o entidad.

Sobre este particular se solicita contestar y especificar
cuidadosamente sus impresiones y consideraciones sobre el

tema de Auditorfa Operacional.

1. Conocia con anterioricdad el concepto sobre Auditoria
Operacional? St () NO ()
2. Dentro del drea de Auditoria se presentd el concepto

y las aplicaciones de la Auditorfa Operacional?

sI () NO ()

3. En qué semestre se halla localizado este tema sobre

Auditorfia QOperacional ?

.. Auditorfia | ()
.. Auditorfa I ()
.. Auditorfa 111 ()
.» Auditoria IV ()
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.. Continuacidén ANEXOD 1.

Considera usted que el tiempo asignado a este tema le

pernite adquirir conocimientos:

Tebricos ()
Pricticos
.. Superficiales
.» A fondo
.» Suficientes

Otros

T ST

Cémo considera que la Universidad podria incrementar

el interés del estudiante en este campo?
Curso especial ()
Mayor nidmero horas-clase ()

.. Mayor bibliografia para inves
tigacidn

.. Proyectos de investigacidn

I
S v e

Provectos de grado

Conoce algunos textos sobre el area de Auditoria Ope
racional ?

. }
Podria enunciarfos?:

Et material bibliografico consultado por usted, lo

consideras:

.. llustrativo
Claro

.. Superficial
Complicado

Muy tedrico

s N N e e
L e

.. No hay
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..... Continuacidn ANEXO 1.

8. Qué bases considera indispensables en un curriculum
para lograr una buena preparacion como Auditor Opera

cional ?

Matematicas
Contabilidad

Todas las Auditorias
Administracién

Otros

LN N e T e T
St et Nt g

9. En caso de que se preparara un material para un curso
de Auditoria Operacional, qué aspectos considera esen

ciales?

.. Presentacidon superficial
.. Presentacibn con e jemplos

Casos aplicados

e T

Aplicacién tebrico-préctica

i GRACTAS I
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ANEXQO 2. Encuesta para profesores de Auditorfa

. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
. FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
. BUCARAMANGA, 1988

La Auditorfa Operacional estd enfocada hacia el logro de la
eficiencia y efectividad de los controies operativos existen

tes en la empresa, esto es, busca la racionalizacidn de tiem

pos y movimientos, la optimizacidn en la utilizacidn de re
cursos y ejecuciones, la rentabilidad y oportunidad de las
inversiones, analiza costos con respecto a utilidades; es

”» - - .
asi, como esta prictica pretende medir cudles son [as defi
. . P .
ciencias y puntos criticos que hacen menos productiva y ren

table una empresa o entidad.

Sobre este particular se solicita contestar y especificar
cuidadosamente sus impresiones y consideraciones sobre el

tema de Auditorfa Operacional.

Sobre este particular se solicita contestar y especificar

cuidadosamente sus impresiones y consideraciones sobre el
L

tema de Auditorfa Operacional.

1. Qué opinidn tiene respecto de la Auditorfa Operacional?

Es un tema muy importante ()

. Es un tema esencial en el curriculum
del Contador Pablico

Es un &rea nuy sofisticada

P N e N
N’ e’ e’

Es un 4rea de poca utilidad

2. Considera que el profesional de la Contaduria Pdblica

debe prepararse en esta 8rea de Auditorfa, ya que:

Es de gran proyeccidn para el
Contador Piblico ()
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Es una nueva &rea de trabajo ()

Es un 8rea no explotada por el
Contador Pablico

()
. Base en el desempefio profesional ()

Carece de i1mportancia para el
Contador Fablico ()

Dentro del curriculum de la carrera de Contaduria PG
blica se ha dado la suficiente importancia al &rea de
Auditorfa en lo que respecta a la Auditorfa Operacio

nal 7

Casi desconocida

. No se aplica

. Se ve muy poco

()
()
. No es importante ()
()

No es suficiente el tiempo dedicado ()

La Auditoria Operacional debe ocupar un lugar prepon

derante en la preparacidn del Auditor, ya que:

Precyecta al Contador a otras 4reas

de trabajo ()
. Complementa el trabajo del Auditor
Financiero ()

Incrementa la confianza del empresa
rio en la labor del Contador Pdblico ( )

. Incrementa la labor del Contador P&
blico vy eleva su nivel profesional
con me_jores servicios

~~
R —

. Todas las anteriores

Dentro del material bibliogrdfico que usted consulta
ha encontrado citas sobre este tema?
Con frecuencia (
Muy rara vez
En ocasiones

Muy poco

)
)
)
)
)

b N e S et B

Nunca
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.. Continuacidén ANEXO 2.

En cu&l material de lectura consultado por usted en la
Universidad existen temas relacionados con la Audite

rfa Operacional?

Folletos
Revistas
Libros

. Audiovisuales

P T e N T e S

Ne hay material

Segun su experiencia tanto docente como [aboral, cémo
considera a la Auditoria Operacional respecto de la

Interna y la Externa?

No est§ establecida ()
Menos importante ()
De igual importancia ()

()

Carece de iImportancia

Qué &areas considera usted que son esenciales en el con
tenide de un texto schbre Auditeria Operacional?.

Enlincielas:

Considera que la elaboracién de un texto sobre Audito

ria Operacional es:

Necesario

importante

St i

. No se necesita

Recemendable

P e Y N Y
St

[ nformativo
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Cwe.. Continuacidbn ANEXO 2.

10. Qué obsticulos ha encontrado en la ensefianza de la Au

ditorfa Operacional?

. Falta temas concretos
Falta textos gufas
Falta bibliograffa

Dificultad de consulta por el
estudiante ()

—

ii GRACIAS !
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ANEXQ 3. Encuesta para profesionales de la Contadurfa
Piblica.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
BUCARAMANGA, 198§.

la presente encuesta tiene por objeto determinar el estado
actual de instruccibn de la Auditoria Operacioral en nues
tro medio. En la Gltima p8gira aparece una descripcidn de
la misma. Solicito su atenta lectura antes de empezar a

contestar la encuesta.

1. Conocia con anterioridad el concepto sobre Auditoria Ope

racional?

sl () NO ()

2. Dentro del 3rea de Auditorfa se presentaron el concepto

y las aplicaciones de la Auditorfa Operacional?

St () NO ()

3. Considera usted que el tiempo asignado en la Universidad

a este tema le permitid adguirir conocimientos:

Tedricos ()
Pr&cticos
Superficiales
A fondo

Suficientes

S S e,

Ninguno

5‘.“ [ 14 5“"!’9 ?‘.
.
£
¥

E'BLIOTECA

”~ ‘U f
. %
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. Continuacibn ANEXQO 3.

Qué opina sobre la importancia de la Aucditorfa Opera
cional en el desempefio del profesional de l|a Contadu

rfa Pikblica?

Es fundamental ()

No se relaciona con nuestra
profesién

. No se utiliza

L

Importante pero poco préctice

Dentro de sus actividades aplica la Auditoria Opera

cional 7

Nunca
. Algunas veces
Siempre

Con frecuencia

S N e p—
e S L

No le llama la atencidén

Entre su material de consulta tiene algin texto sobre
Auditorfa Operacional?

Podrfa citarlos.

Considera que la préctica de la Auditorfa Operacional
deberfa tener una mayor difusidn y participaciédn den

tro de las actividades del Contador Pgblico?

St () NO ()
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vxxra Continuacidr ANEXO 3.

10.

La practica de la Auditorfa Operacional en la empresa

conllevarfa a:

Me jores resultados econdmicos,
financieros v operacionales

« Informacidén adicional

. Utilidad y demanda

. Confusidn

AN AT S
N N

. Sofisticacidén

Considera que el estudiante de Contaduria POblica de

berfa conocer ms a fondo sobre esta técnica?

St () NO ()

Qué temas considera que deben involucrarse en un texto

sobre Auditorfa Operacional ?

Bases y fundamentos
Etapas de ejecucidn
» Procedimientos

Aplicaciones précticas

Todas las anteriores

thH

ii GRACI| A
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LA AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditorfa Operacional estd enfocada hacia el logro de la
eficiencia y efectividad de los controles operativos existen

tes en la empresa, esto es, busca la racionalizacidén de tiem

pos y movimientos, la optimizacibn en la utilizacidn de re
cursos y e jecuciones, la rentabilidad vy oportunidad de las
inversiones, analiza costos respecto de utilidades: es asf,

como esta prlctica pretende medir cudles son las deficiencias
y puntos criticos que hacen menos productiva v rentablie una

empresa,

Algunas situaciones analizadas por e! Auditor Operacional en

el desempefio de sus funciones son las siguientes:

.Qué tanto vale la mano de obra en un departamento que tiene
asignados 10 hombres y el trabajo requiere de sélo 47 ;Cudn
to cuesta el tiempo de demora en la recepciln y entrega de
materiales? ;En la entrega de los productos? ;Qué tan profun
da es la revisidn al departamento de compras? ;. Se investigan
fas cotizaciones? ;Se selecciona la mejor cotizacidn en lo
que se refiere a tiempo de entrega, calidad, funcionamiento
y precio?. En el caso de desperdicios, ;qué se hacen con
ellos? :Es posible recuperar algo de ellos en la produccibn?
.Se pueden procesar y vender como un subproducto? :Se justi
fica?., En el caso de las oficinas, ;Conocemos el costo de
ellas? ;Cudl es el costo y desperdicio de papelerfa? ;Cudl
es el volumen y el costo de las fotocopias? ;Son recesarias
todas las fotocopias solicitadas? ;Es posible calcular el

desperdicio de ellas?.

Esta lista no terminard mientras el Auditor tenga imagina
cién y encamine sus esfuerzos a la meta fijada: Incrementar

fa efectividad y la productividad.

C.P. GUERRERC DE LA VEGA, J.M. La Contadurfa Piblica, QOctu
bre de 1980. p.41.
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