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RESUMEN

En numerosas instituciones del Estado colombiano se presentan casos de
corrupcion en su administracion, esto se refleja en malas préacticas en la
administracion de los recursos y en el incumplimiento de las estrategias fijadas
por dichas instituciones; para tal fin, se crea el Sistema de Control Interno que
procura que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas.

Dicho sistema, contempla las auditorias internas como una estrategia para
realizar tanto el seguimiento y evaluaciéon de las actividades, operaciones y
actuaciones y que estas se cumplan de acuerdo con la ley; mencionada
actividad, es realizada por las oficinas de control interno que toda institucion
publica debe tener. Es por eso, que la oficina de control interno ejecuta auditorias
internas permanentes a la institucién a la que pertenece, pero tales auditorias
suelen ser ineficientes, debido a la cantidad de normatividad que rige a las
instituciones; este fenbmeno no es ajeno a los municipios de Colombia.

En la presente investigacion, se propone una herramienta ofimatica
(software) para realizar auditorias internas en municipios de sexta categoria; ya
gue en la actualidad, de acuerdo a los estudios realizados por la Corporacion
Transparencia por Colombia en el 2019, por encima del 10% de los municipios
de esta categoria presentan casos de corrupcién por peculado, celebracion
indebida de contratos, falsedad en documento publico y concierto para delinquir;
acciones que se pueden evitar, en gran medida, con el cumplimiento de

auditorias internas alineadas a las normas y legislacion emitida por el Estado
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colombiano. Una herramienta ofimatica (software) puede ayudar a la oficina de
control interno a planear y ejecutar mencionadas auditorias alineadas a la
normatividad de una manera practica, sencilla, eficaz y oportuna.

El presente estudio se realiz6 bajo una investigacion de tipo cualitativo;
partiendo, desde el diagnéstico ejecutado al proceso de auditoria interna de un
municipio de sexta categoria tipico de Colombia, la articulacion de los requisitos
comunes de las Normas Técnicas Colombianas con la Legislacion colombiana y
el disefio de listas de verificacion para la ejecucion de una auditoria interna, los
cuales fueron insumos para el disefio de la herramienta ofimatica (software)
propuesta; finalmente, se efectla la validacién de la herramienta con cinco jefes
de Oficinas de Control Interno de diferentes municipios de sexta categoria en
Colombia.

La herramienta ofimatica se desarroll6 en Microsoft Access con el lenguaje
de programacion VBA (Visual Basic) utilizado para hacer aplicaciones Windows,
gue se incluye en varias aplicaciones de Microsoft, lo que permite acceder a las
funcionalidades de un lenguaje orientado a eventos; estos recursos son de facil
acceso y aplicabilidad en las alcaldias de los municipios de sexta categoria,
ademas de ser compatibles a los sistemas con la que estas cuentan, debido a
su uso normal y habitual.

Se concluye, entre otros, que realizar procesos de auditorias internas con
el apoyo de la herramienta ofimatica (software) propuesta conlleva a la obtencién
de los siguientes beneficios: Integrar informacion para la toma de decisiones,
prevenir ocurrencia de riesgos, favorecer el logro de los objetivos institucionales,

aumentar el indice de transparencia, mejorar la planificacion y administracion de
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los recursos, reducir el tiempo de operacion y esfuerzos, asi como los
sobrecostos por actividades redundantes, mejorar el control de procesos,
favorecer el cumplimiento legal y de otras partes interesadas, facilitar la
apropiacion (conciencia); en general, propiciar un ambiente favorable para la

mejora continua dentro de las alcaldias de los municipios de sexta categoria.

Palabras claves: Auditoria Interna, Calidad, Herramienta de Gestién. Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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INTRODUCCION

Colombia se encuentra organizada territorialmente en 32 Departamentos,
1.101 municipios y 5 distritos; el 88% de los municipios, estan clasificados en
sexta categoria y deben cumplir con la legislacion que el Estado emite para su
funcionamiento, en esta se encuentran las auditorias internas que se realizan
para hacer seguimiento y evaluar la gestién del municipio dentro del marco de la
ley.

De alli surgen las evaluaciones del desempefio para los municipios
definidas como un proceso que debe ser continuo, sistematico y periodico,
mediante el cual se aprecia cuantitativa y cualitativamente el grado en que las
autoridades locales logran las metas de su gestion en términos de compromisos
establecidos dentro de los Planes de Desarrollo Municipales. La evaluacion de
desempeiio municipal tiene como objetivo: medir, comparar y ordenar a los
municipios segun su desempefio integral, se entiende este como la capacidad
de gestion y los resultados de desarrollo, ya que se deben tener en cuenta sus
dotaciones iniciales para incentivar una mejor gestion y orientar la inversion a
resultados.

Aungue es claro que existe normatividad que avala el proceso de auditoria
interna en las entidades publicas y puntualmente en los municipios que integran
la nacion, se ha evidenciado a lo largo de los afios, casos de corrupcion, mala
praxis en el proceso de auditorias internas, las cuales pueden presentarse por

diferentes causas tales como:
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e Los métodos: leyes del sector, corrupcion y la forma de nombrar a los
jefes de las Oficinas de Control Interno,
e Los procesos: disefio del Modelo Estandar de Control Interno - MECI,
insuficiente independencia y objetividad, no hay control preventivo y falta
de herramientas,
e El personal: competencia e ignorancia supina,
sumado a lo anterior, se encuentra la extensa normatividad que el Estado
colombiano emite a los municipios y que al momento de aplicarla se convierte en
una practica engorrosa y confusa para los funcionarios.

Dado lo anterior y partiendo desde una investigacion de tipo cualitativa, se
pretende proponer una herramienta ofimatica (software), que ayude a dar
cumplimiento a las Normas y la Legislacion vigente, para realizar auditorias
internas, para asi, mejorar dicha practica ejercida por las Oficinas de Control
Interno de los municipios de sexta categoria en Colombia.

En el capitulo uno (1) se aborda la definicién del problema en el que se
investigan los antecedentes frente a la evaluacion de la gestion tanto a nivel
nacional y latinoamericano como a nivel mundial, los métodos y procedimientos
para el ejercicio de las Oficinas de Control interno en las entidades y organismos
del Estado, niveles de corrupcién, transparencia, entre otros.

En los capitulos dos (2) y tres (3) se encuentran la justificacion y objetivos

principales y secundarios.
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En el Capitulo cuatro (4) se establece el marco tedérico en el que se definen
conceptos tales como el Modelo Integrado de Gestion, auditorias internas, marco
normativo y legal para las Oficina de Control Interno.

En el Capitulo cinco (5) se plantea la metodologia con la que se desarrollo
el presente trabajo de grado.

En el capitulo seis (6) se muestra el proceso de desarrollo de la herramienta
ofiméatica (software) para realizar auditorias internas, las cuales se realizan
conforme a unas etapas establecidas.

El capitulo siete (7) expresa los resultados alcanzados y el impacto del
proyecto, en los capitulos posteriores se desarrollan las conclusiones (8),
recomendaciones (9) y las referencias bibliograficas que sustentan y validan el

desarrollo del proyecto de investigacion.
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CAPITULO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES
1.1. Antecedentes a Nivel Mundial
Se cree que el concepto y la palabra auditoria nacen en Inglaterra, desde
la practica de la contabilidad, se cre6 con la finalidad de realizar control y
supervision a los estados financieros y vigilar los recursos econdmicos, para
evitar asi alguna desviacion o fraude, en especial en las entidades
gubernamentales, lo que se conoce hoy en dia como fraude. No se conoce el
afio exacto de inicio de dicho concepto, pero existen datos que muestran que a
finales del siglo XlIl y principios del siglo XIV, ya se auditaba a algunas
organizaciones en Inglaterra, lo que permitia conocer de primera mano, la
gestion de los funcionarios responsables de manejar y distribuir los recursos
econémicos:
Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del
siglo XIX e inicios del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos
de Norte América muchos auditores ingleses que venian a auditar y
revisar los diferentes intereses en este pais de las compaiiias
inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesiéon en Norte
América (1.900), creandose en los primeros afios de ese siglo el
American Institute of Accountants (Instituto Americano de
Contadores) (Endes, s.f., p. 1).
Por su parte, los Estados Unidos se interesaron por esta actividad y dieron

paso a la creacion de leyes y normas para formalizar la labor de una auditoria,
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con el fin de lograr unos lineamientos especificos para el control de los recursos
evitando cualquier desviacion de los mismos. Es asi, como empieza la necesidad
de crear la Organizacion Internacional de Normalizacion — ISO, con el propésito
gue toda empresa ya sea grande, mediana o pequefia tenga unos lineamientos
para mejorar los procesos de produccion o servicios que pueden ofrecer a una
sociedad. Cuando empieza la creacion de la familia 1SO, la palabra auditoria
interna se sujeta al desarrollo de cada Norma Internacional.

La Organizacion Internacional de Normalizacibn — ISO, que es la
Federacion Mundial de Organismos Nacionales de Normalizacién, ha venido
aprobando las Normas Internacionales para el beneficio de todas las
organizaciones, con lo cual pretende enfocar y dar directrices para un mejor
desarrollo de sus procesos y optimizar los tiempos.

La historia de la familia ISO empieza en el XIX, con la Revolucion Industrial
y la necesidad de mejorar la produccion, fue impulsada en la primera guerra
mundial con la necesidad de suministrar y reparar armamento para el ejército, el
cual requeria de unas especificaciones muy precisas.

El 22 de diciembre de 1917, los ingenieros alemanes Naubaus y
Hellmich, constituyen el primer organismo dedicado a la
Normalizacién: NADI — Normenausschul3 der Deutschen Industrie
(Comité de Normalizacion de la Industria Alemana); este organismo
comenz6 a emitir Normas bajo las siglas: DIN que significaban
Deutsche Industrie Norm (Norma de la Industria Alemana). En 1926

el NADI cambio su denominacion por: DNA - Deutscher
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Normenausschul3 [Comité de Normas Alemanas] (GlobalSTD, 2017,
p. 1).

A raiz de esto, en paises europeos como Francia e Inglaterra se emprendio
la creacion de otros comités. Ante la aparicion de diferentes organismos
nacionales de Normalizacién, se vio la necesidad de reorganizar los trabajos y
las experiencias de cada uno; asi fue que se fundé en 1926 en Londres la
International Federation of the National Standardizing Associations (ISA), y
después de la segunda guerra mundial en 1946 se reemplazé por la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), en el afio 1947 se hizo
oficialmente la creacién de esta Norma ISO ubicada en Ginebra y depende de la
ONU (GlobalSTD, 2017).

La Norma ISO fue creada con el fin de establecer y definir los estandares
de gestion de la calidad en las organizaciones sin importar su tamafio y producto
- servicio que prestan, la principal Norma que surge de la familia ISO 9000, es la
ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos”.

Revisada en 1994, 2000 y luego en 2008, la Norma internacional de
gestion de sistemas de calidad ha demostrado ser un éxito mundial
con mas de 1 millébn de certificados ISO 9001 (2000 y 2008
combinados), emitidos en 178 paises y economias a finales de 2009
(BSI Group, 2020, p. 1).

La Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, fue actualizada con el fin
de mejorar los procesos de la gestion en las organizaciones, la cual contiene 10
capitulos que le permiten estandarizar, de una forma mas eficiente y eficaz, sus

procesos con la intencién de poder integrarla con otro sistema de gestion.
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1.2. Antecedentes a Nivel Latinoamericano
La Auditoria en América Latina inicia con el enfoque de la cultura
anglosajona: “En el enfoque anglosajon se plantea la existencia historica de dos
paradigmas fundamentales de control en razén a su relacién con el capital, el
trabajo y la administracion” (Franco, 2001, p. 1). Por su parte, el control hace un
ejercicio interno y autonomo dentro de una organizacion, verifica el correcto
desarrollo de los procesos.
El modelo clasico de control en su enfoque anglosajon esta
fuertemente integrado al concepto especializado de auditoria externa
gue puede resumirse en la funcién originada por el interés privado
para verificar la gestion administrativa y el correcto uso de los recursos
a partir de la informacién que describe tal gestion; es logico, en este
enfoque, que el objetivo primario del control es la deteccién de fraudes
mediante el examen de cifras contables para establecer su grado de
razonabilidad (Franco, 2001, p. 1).
A este enfoque de control se da inicio con el propdsito de cuidar los bienes
publicos asignados a las diferentes entidades gubernamentales.
El enfoque latino de control es de origen estatal, orientado al cuidado
de los bienes publicos, fuertemente ligado al derecho, de caracter
permanente y autoritario, hechos que lo definen como una actividad
basica de vigilancia y castigo, sentido fundamental del control de
fiscalizacion (Franco, 2001, p. 1).
En México, en 1989 se empieza a utilizar la auditoria integral por la

SECOGEF (secretaria de la Contraloria General de la Federacion), con el fin de
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realizar auditoria en sus entidades gubernamentales, logrando evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos de la entidad: “Auditoria interna, segun el
Institute of Internal Auditors, es una funcion independiente de evaluacion,
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacion” (Morales, 2012, p. 28).

Este proceso de auditoria integral fue creado con el fin de evaluar varios
procesos a la vez: (i) los recursos financieros, fisicos y humanos, (ii) rendicion
de cuentas, (iii) cumplimiento con los aspectos legales y las reglamentarias
internas de la entidad y (iv) la implementacion para el mejoramiento de la gestion.
“En 1994, la Academia Mexicana de Auditoria Integral se constituyé como una
asociacion civil, con la finalidad de realizar la investigacion integral en sectores
privados, publicos, sociales, legislativos y académicos” (Morales, 2012, p. 21).
Esta auditoria integral, permite llegar a todas las organizaciones grandes o
pequefias, privadas o publicas, con la finalidad de proteger los recursos del
Estado, evaluar su gestién y el cumplimiento de las leyes.

1.3.Antecedentes en Colombia

La Auditoria en Colombia esta conformada por leyes y Normas, y su
primera practica surge con el decreto legislativo 2373 de 1956, en este decreto
se reglamenta la profesion contable y las actividades como auditor. Luego se
expide la ley 145 de 1960, en la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
del contador publico, estas normas fueron decretadas en el transcurso del tiempo
hasta llegar a la Ley 43 de 1990, con la que se dispone a los contadores publicos

para que sean quienes ejerzan la labor de auditor, especialmente como lo dicta
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en su articulo 7, en su numeral 2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo, en
su literal (a, b, y c):
Articulo 7. De las Normas de auditoria generalmente aceptadas. Las
Normas de auditoria generalmente aceptadas se relacionan con las
cualidades profesionales del Contador Publico, con el empleo de su
buen juicio en la ejecucidon de su examen y en su informe referente al
mismo.
Las Normas de auditoria son las siguientes:
2. Normas relativas a la ejecucién del trabajo
a) El trabajo debe ser técnicamente planeado y debe ejercerse una
supervision apropiada sobre los asistentes, si los hubiere.
b) Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacion del sistema
de control interno existente, de manera que se pueda confiar en él
como base para la determinacion de la extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.
c) Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio del analisis,
inspeccién, observacion, interrogacion, confirmacion y otros
procedimientos de auditoria, con el proposito de allegar bases
razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los Estados
Financieros sujetos a revision (Ley 43, 1990).
Esta Ley se basa en las capacidades y cualidades de los contadores
publicos quienes deben obrar desde su buen juicio en las actividades como
auditores, las cuales comprenden la vigilancia, de una forma adecuada, de la

utilizacion de los recursos econdémicos, para lograr disminuir los indices de
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corrupcion. Es asi como inicia esta practica de auditoria en el Estado
colombiano.

A patrtir de la Constitucidon Politica de 1991, en el Articulo 209, se habla de
la existencia de un control interno para todas las entidades publicas y territoriales
del pais, y en su Articulo 269 se establece para las entidades publicas que estan
obligadas a disefiar y aplicar segun sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Es asi que, las entidades municipales deben dar cumplimiento a los
principios que se orientan hacia la funcion publica, al igual que estan obligadas
a disefiar y aplicar planes, normas, métodos y procedimientos para evaluar el
desemperio local y mostrar los resultados en su gestion.

En 1993 se emite la Ley 87, bajo la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones, el articulo 9 define la Unidad u Oficina de Coordinacion del
Control Interno.

Articulo 9o. definicién de la unidad u oficina de coordinacion del
control interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesora a
la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
revaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos

previstos.



24

Paragrafo. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control
interno se utilizaran las Normas de auditoria generalmente aceptadas,
la seleccion de indicadores de desemperio, los informes de gestion y
de cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso
de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad (Ley 87, 1993).

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI ha venido actualizando los
paradmetros de implementacion para mejorar el control de la gestion en todo el
territorio colombiano con el propésito de establecer compromisos y componentes
mas claros para los jefes de la Oficinas de Control Interno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
conjuntamente con la Agencia de los Estados Unidos para la
Cooperacion Internacional USAID y su operador en Colombia Casals
& Associates Inc promovié el desarrollo de un nuevo marco
conceptual de control interno para el sector publico, con miras a
homologar el control interno a préacticas internacionales. De esta
forma, se elaboro la propuesta de un modelo que fue oficializado en
el Decreto 1599 de 2005, denominado Modelo Estandar de Control
Interno (MECI). Nueve afios después se estableci6 la necesidad de
modificarlo mediante el Decreto 943 de 2014. Con este nuevo enfoque
se dinamiza el propdésito fundamental del modelo que es servir como
una herramienta gerencial para el control a la gestién publica.
El modelo de control interno posee dos modulos que son:

- Control de planeacion y gestion: Capacidad que tienen los

empleados publicos de detectar las desviaciones de sus funciones
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y realizar las respectivas correcciones. Sus componentes son:
talento humano, direccionamiento estratégico y administracion de
riesgos.
- Control de evaluacion y seguimiento: Capacidad para interpretar,
coordinar y evaluar la funcién administrativa. Sus componentes
son: auto evaluacion institucional, auditoria interna y planes de
mejoramiento.

Los anteriores modulos a su vez se dividen en seis componentes y

trece elementos (Lopez & Guevara, 2016, p.1).

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para
las entidades del Estado proporciona una estructura para el control a
la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado,
cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del

Estado (Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2020, p. 1).
La Ley 1753 de 2015, en su articulo 133, integré en un solo Sistema de
Gestion, los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, dicho
Sistema debera articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en la
Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera
que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de

control al interior de los organismos y entidades del Estado (Ley 1753 de 2015).
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En el 2017 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, expide
dos nuevos Decretos: el 1499 y el 648 de 2017. En el Decreto 1499 de 2017 se
establece el Sistema de Gestion. Por su parte, el Decreto 648 de 2017establece
lo siguiente:

e Articulo 7: el Sistema Institucional y Nacional de Control Interno,

e Articulo 15: el nombramiento de los jefes de la Oficina de Control Interno

debera efectuarse teniendo en cuenta el principio del mérito,

¢ y finalmente en el articulo 16, la relacion administrativa y estratégica del

jefe de Control Interno o quien haga sus veces, y los instrumentos para la

actividad de la auditoria interna (Decreto 648, 2017).

Atendiendo a las Normas internacionales para el ejercicio profesional
de la auditoria interna, la Oficina de Control Interno debe coordinar la
programacion general de las auditorias, a fin de contar con un
panorama completo de los procesos auditores que se llevaran a cabo
durante la vigencia, lo que implica una coordinacién de las fechas y
tiempos en los que estos se ejecutaran; de tal forma que no se
presenten auditorias simultaneas a un mismo proceso o dependencia
por parte tanto de los lideres de los sistemas de gestién bajo Normas
internacionales como de la Oficina de Control Interno (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2020, p. 25).

En los municipios de Colombia se aplica la normatividad expuesta para la
ejecucion de las auditorias internas, estos se estructuran de acuerdo con la

siguiente definicion:
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Un municipio es una entidad territorial organizada administrativa y
juridicamente. Es dirigido por la figura de un alcalde, quien gobierna
junto con un concejo municipal; ambas figuras son elegidas por voto

popular.

En la actualidad, Colombia esta organizada territorialmente por
departamentos, municipios y distritos, principalmente. Otras
divisiones especiales son las provincias, las entidades territoriales
indigenas vy los territorios colectivos (ProColombia, s.f.).

Conforme al panorama anterior, y de acuerdo al Departamento Nacional de
Planeacion — DNP, en Colombia existen 972 municipios de sexta categoria
(Departamento Nacional de Planeacion, 2017). Esta clasificacion se da por sus
ingresos corrientes los cuales no deben ser superiores a los quince mil (15.000)
S.M.L.Vy la cantidad de poblacion que debe ser igual o inferior a (10.000).

En la actualidad se presenta en las alcaldias de los diferentes municipios
de Colombia casos de mala praxis en la administracion de estas, lo que repercute
en casos de corrupcién por peculado (18%), celebracién indebida de contratos
(13%), falsedad en documento publico (12%) y concierto para delinquir (11%),

entre otros (Corporacion Transparencia por Colombia, 2019).

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La presente investigacion se centra en los municipios de sexta categoria
gue conforman el Estado colombiano y las auditorias internas que estos ejecutan

como recurso gerencial a través de sus oficinas de control interno para el logro
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de sus objetivos y la lucha contra la corrupcion; sin embargo, en la actualidad se
presentan debilidades en el cumplimiento de las auditorias internas de los
municipios en las que se han identificado diferentes causas clasificadas en:
eLos métodos (leyes del sector, corrupcion y la forma de nombrar a
los jefes de las Oficinas de Control Interno).
eLos procesos (disefio del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, insuficiente independencia y objetividad, no hay control preventivo
y falta de herramientas)
oEl personal (competencia e ignorancia supina).

Por esta razbn, esta investigacion busca proponer una herramienta
ofimética (software) que les permita a los municipios de sexta categoria en
Colombia realizar auditorias internas efectivas que reduzcan el impacto de las
causas clasificadas anteriormente.

Dicha debilidad, ocasiona en la administracién de los municipios de sexta
categoria efectos negativos tales como: hechos de corrupcion, ineficiencia en la
toma oportuna de decisiones, materializacion de riesgos, sobrecostos por
reprocesos, mala planificacion y administracion de los recursos, ineficacia en el
control de procesos, incumplimiento legal, entre otros.

A continuacion, se presenta en la figura 1 la descripcion de las causas y

efectos del problema:
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PROCESOS

Disefio del MECI
Falta de herramientas

Insuficiente independencia y objetividad

Ineficiencia
en el
proceso de
auditoria
interna

No hay control preventivo

Forma de nombrar jefes de ClI

. Competencia
Corrupcion

Leyes del sector lgnorancia supina »
PERSONAL

Figura 1. Diagrama causa — efecto. Fuente: Autoria propia.

2.1 Los métodos
En esta causa se analiza la legislacion del sector, las malas practicas
utilizadas por el Estado como la corrupcion y la forma de seleccionar al jefe de
las Oficinas del Control Interno de acuerdo con la legislacién vigente.
a) Leyes del sector:
En Colombia el marco Normativo es amplio; en él, se establecen métodos
y procedimientos para el ejercicio de las Oficinas de Control Interno en las
Entidades y Organismos del Estado, al igual que el perfil, funciones, reportes que
deben presentar y la forma de nombrar a los jefes de estas Oficinas; dentro de
estas estan:
- La Constitucion Politica de Colombia.
- Ley 87 de 1993.
- Ley 489 de 1998.
- Ley 1474 de 2011.
- Circular N0.100-02de agosto 5 de 2011 del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=71319#100-02
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- Decreto 1083 de 2015.
- Ley 1753 de 2015.

- Decreto 648 de 2017.
- Decreto 1499 de 2017.

Sin embargo, en la practica estas leyes no son funcionales.

b) Corrupcion:

La corrupcion siempre se ha presentado y ha vivido en el tema de la politica,
ya que algunos personajes piensan en sus propios intereses y no de la
ciudadania, esto sucede por, “[...] la falta de compromiso del personal son un
aspecto en el cual se evidencia el tema politico como principal campo de
corrupcion [...]" (Lépez & Guevara, 2016, p. 1), ya que a gran escala se
evidencian las desviaciones o fraudes de la gestion de los recursos econémicos,
la cual produce un atraso en el desarrollo de nuestro pais.

También el abuso del poder que ha aumentado con mayor fuerza en el
aparato estatal colombiano, los intereses se enfocan a objetivos indebidos para
beneficio de unos pocos, y es algo que se ve a diario en situaciones como: las
grandes concesiones, licitaciones, temas sensibles como la tergiversacion de
recursos para alimentacion escolar, s6lo por nombrar algunos de la larga lista
(Diario La Libertad, 2020).

Lo anterior, dafa la imagen de los diferentes Entes de Control incluidas a
aqui las Oficinas de Control Interno de Colombia, las cuales tienen dentro de sus
funciones la responsabilidad de hacer seguimiento y evaluacion a los diferentes

procesos de las Entidades y Organismos del Estado.
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En el afio de 1993 un pequefio grupo que lucha contra la corrupcion
cred la corporacion de transparencia internacional, con la vision de
que en el mundo los gobiernos y la sociedad civil estén libres de
corrupcion. Actualmente se tienen mas de 100 paises vinculados. La
principal funcion es crear conciencia de transparencia, lo cual significa
tener reglas claras sobre la forma de hacer los negocios, tanto en el
sector publico como en el privado, desarrollan valores éticos y crean
conciencia de buen gobierno.
Uno de los aciertos de transparencia internacional fue la creacién del
indice de percepcidon de la corrupcién, el cual refleja la percepcion
general tanto en el sector publico como en el privado, convirtiéndose
en una herramienta valiosa para aquellos gobiernos y sociedad civil
gue quieran tomar acciones remediales para combatir el fenébmeno de
la corrupcion (Transparency Intenational, 2015). En el seguimiento
desde el afio 2006, se observa que los paises como Dinamarca,
Nueva Zelanda son considerados menos corruptos y obtienen el
primer y segundo puesto, luego se encuentran otro grupo que incluye
a Australia, Canada y Reino Unido que intercalan posiciones de
privilegio. Por el lado de Suramérica llama la atencion Uruguay, el cual
ha mejorado 7 puestos y pasan en el intervalo de tiempo del puesto
28 al 21, convirtiéndose en el pais mas transparente de la region junto
con Chile (Lopez & Guevara, 2016, p. 1).

A esta situacion se opone lo evidenciado en el pais puesto que se sostiene

que, “[...] Colombia en el periodo de analisis, ha perdido 35 puestos debido a


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5518/551857287010/html/index.html#redalyc_551857287010_ref20
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que pasa del puesto 59 en el 2006 al puesto 94 en 2014. Con una leve mejora
en el 2015 y llega al puesto 83” (L6pez & Guevara, 2016, p.1).

El indice de Transparencia de las Entidades Publicas en Colombia esta
enfocado a una evaluacion sobre tres caracteristicas importantes que tienen que
ver con la administracion publica, con el fin de controlar los riesgos de corrupcion:

- Visibilidad: Es la capacidad de una entidad para hacer publicas sus
politicas, procedimientos y decisiones, de manera suficiente,
oportuna, clara y adecuada.
- Institucionalidad: Es la capacidad de una entidad para lograr que los
servidores publicos y la administracion en su conjunto cumplan con
Normas y estandares establecidos para los procesos de gestion.
- Control y sancién: Es la capacidad para generar acciones de control
y sancion mediante procesos internos, por accion de los 6rganos de
control y espacios de participacion ciudadana (Transparencia por
Colombia, 2020a, p.1).

En la tabla 1 se muestran los niveles de riesgos de corrupcion y su

medicion, la cual cuenta con una calificacion del cero (0) a cien (100).

Tabla 1. Niveles de Riesgo de Corrupcion.

Riesgo Bajo 89.5-100
Riesgo Moderado 74.5-89.4
Riesgo Medio 60 —74.4
Riesgo Alto 445 -59.9
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Fuente: Transparencia por Colombia. (2020a). indice de Transparencia de las Entidades
Publicas-ITEP. Transparencia por Colombia.
https://www.indicedetransparencia.org.co/ComoSeHace

El indice de Transparencia Municipal, ITM 2015 - abril 2016, evalu6
28 capitales municipales con excepcion de Bogota, Cali y Medellin.
Los hallazgos generales se exponen de manera comparada con los
resultados del ITM 2013-2014 para analizar la evolucion del
desempefio de las alcaldias. En la medicion 2015 - 2016 el promedio
general fue de 56.8 puntos, lo que evidencia que persiste el nivel de

riesgo alto de corrupcion (Transparencia por Colombia, 2020b).

2013-2014 2015-2016

@ Riesgo muy alto

@ Riesgo alto

@ Riesgo medio
Riesgo moderado
Riesgo bajo

Figura 2. Porcentaje de entidades por niveles de riesgo 2013 - 2014 vs 2015 - 2016. Fuente:
Transparencia por Colombia. (2020b). Indice de Transparencia de las Entidades Publicas-ITEP. Analisis
de resultados 2015-2016. Transparencia por Colombia. https://www.ind

El analisis de la figura 2 muestra el panorama de medicién desde el m2013
hasta el 2016, el nivel de riesgo de corrupcién aumento:

Respecto a la medicion del indice 2013-2014, aumenté el nimero de

entidades en nivel de riesgo moderado. Si bien, se paso de dos en la

vigencia 2013-2014 a tres en la vigencia 2015-2016 (Pasto, Pereira 'y

Barranquilla) es alarmante ver como se incremento el niumero de

entidades en nivel de riesgo muy alto, pasa de seis en la vigencia
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2013-2014 a ocho en la vigencia 2015-2016 (Transparencia por

Colombia, 2020b).

En la tabla 2 se presenta el analisis del nivel del riesgo de los municipios
por categorias del 2013-2014 vs 2015-2016. “Las 28 ciudades capitales
evaluadas no son homogéneas y no siempre se presenta una relacion directa
entre la categoria de los municipios y el nivel de riesgo” (Transparencia por
Colombia, 2020c).

En esta medicion, en promedio, las cuatro alcaldias de categoria
Especial no se ubican en el nivel de riesgo mas bajo, a pesar de contar
con altos recursos y mayores capacidades instaladas que el resto de
los municipios del pais.

Los municipios de categoria 6 merecen especial atencion. Es el caso
de San José del Guaviare, en donde a pesar de contar con recursos
inferiores a los de otros, ha realizado esfuerzos evidentes para
fortalecer sus procesos y procedimientos.

Uno de los cambios mas drasticos se dio en la categoria 4, que pasé
de tener dos a cuatro entidades y de riesgo medio pasé a muy alto, lo
que se podria explicar por dos situaciones. La primera se debe a que
Arauca y Riohacha, las dos alcaldias que en la vigencia pasada ya se
encontraban en esa categoria, fueron las que mas disminuyeron, 17.2
y 18.0 puntos respectivamente con relacion a la vigencia pasada. La
segunda, que entraron a hacer parte de la categoria Mocoa y Puerto

Carrefio, que ocupan los Ultimos lugares del ranking ITM 2015 - 2016,
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con una calificacion promedio de 43.2 y 35.4 puntos respectivamente

(Transparencia por Colombia, 2020c).

Tabla 2. Clasificacion municipal por nivel de riesgo.

ITM 2013 - 2014

ITM 2015 - abril 2016

Categorias % municipios . Nivelde % municipios . Nivel de
por categoria Promedio riesgo por categoria Promedio riesgo

Especial 11% 68.7 Medio 14% 59.7 Alto
Categoria 1l 32% 61.2 Medio 32% 62.5 Medio
Categoria 2 18% 60.6 Medio 18% 62.0 Medio
Categoria 3 7% 52.6 Alto 4% 57.5 Alto
Categoria 4 7% 61.4 Medio 14% 41.6 Muy alto
Categoria 5 0% NA NA 0% NA NA
Categoria 6 25% 46.1 Alto 18% 51.1 Alto

Fuente: Transparencia por Colombia. (2020c). indice de Transparencia de las Entidades

Publicas.ITEP. Andlisis por categorias. Transparencia por
Colombia.https://www.indicedetransparencia.org.co/2015-

2016/ITM/Alcaldias/ResultadosGenerales

C) Forma de nombrar a los jefes de las Oficinas de Control Interno:

El nombramiento del jefe de Control Interno en el orden territorial debe

atender al principio del mérito, el cual busca que las capacidades, cualidades y

perfil del aspirante sean los factores definitivos para el acceso y retiro de este

servidor.

Por lo anterior, en uso de la facultad discrecional los gobernadores y

alcaldes deberan establecer el procedimiento para la designacion o provision

definitiva del empleo del jefe de la Oficina de Control Interno de la rama ejecutiva
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del nivel territorial, atiende los requisitos del perfil del cargo sefialados en la ley
1474 de 2011 y el principio de mérito establecido en el Decreto 648 de 2017.
Sin embargo, dichos hombramientos en gran proporcion se presentan por

contratacion directa sin cumplir los requisitos que el cargo requiere; a

™

seleccion del jefe de Gontrol
Inferno:

3 2 % E1erit-:-c:ré|til::n-

E'l % contratacion
directa

? % otro )
mecanismo

-

Figura 3. Seleccion del jefe de Control Interno. Fuente: Transparencia por Colombia. (2020d). indice de
Transparencia de las Entidades Publicas ITEP. Andlisis por categorias. Transparencia por Colombia.
https://www.indicedetransparencia.org.co/2015-2016/ITM/Alca

2.2. Los procesos

a) Disefio del Modelo Estandar de Control Interno (MECI):

Se basa en la estructura (COSO/INTOSAI), la cual busca tener alineaciéon
con las mejores practicas de control. Sin embargo, el modelo presenta
inconvenientes para ajustarse al sector publico de corte burocratico basado en
reglas. Su estructura jerarquica funcional es pesada, confusa y cadtica.

Un sistema tipo COSO no puede funcionar sino a partir de una cultura
organizacional que realmente se oponga a la corrupcién (algo que si
interesa a los duefios de la empresa) y de la interiorizacion del

autocontrol por parte de los empleados (Barreto, 2018, p.1).
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La promocién del control interno ha sido un tema de creciente interés
internacional. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) han
procurado mejorar sus competencias para fortalecer el control interno
en las instituciones del sector publico, con miras a una contribuciéon
asertiva para vigorizar la transparencia y la rendicion de cuentas, que
ayude a mitigar riesgos de corrupciéon y mal uso de los recursos
publicos (Organizacién Latinoamericana y del Caribe & Comision

Técnica de Préacticas de Buena Gobernanza, 2015, p. 7).

Por ser de interés para el tema abordado, resulta conveniente
enfatizar que COSO 2013 establece tres categorias de objetivos que
permiten a las organizaciones abordar diferentes aspectos de control
interno, lo cual se refleja en las directrices de la INTOSAI en materia
de control interno:

- De operacion. Se refiere a la eficacia y la eficiencia de las
operaciones de la entidad, donde se incluyen metas de desempefio
operativo y financiero, asi como la proteccion de los activos contra
pérdidas.

- De informes. Se refiere a los reportes internos y externos,
financieros y no financieros que deben elaborarse y presentarse en
términos de fiabilidad, oportunidad, transparencia y otras condiciones
establecidas por los organismos reguladores, 6rganos normativos o

politicas internas de la entidad.
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- De cumplimiento. Se refiere a la adhesion y observancia de las
leyes y reglamentos a los que esta sujeta la entidad (Organizacion
Latinoamericana y del Caribe & Comisién Técnica de Practicas de

Buena Gobernanza, 2015, p. 26).

b) Insuficiente independencia y objetividad:

Existen leyes que determinan e indican como se debe hacer el
nombramiento de los jefes de las Oficinas de Control Interno, de quién dependen,
sus funciones, e informes que deben realizar y a quién presentarlos. Sin
embargo, estos servidores publicos han sido nombrados sin tener en cuenta el
principio del mérito, es decir, en diferentes entidades ubicadas en los municipios
de Colombia no se establecié e implementé un proceso de convocatoria para la
provision del empleo el cual debe contener como minimo lo siguiente:

1. Divulgacién a través de pagina web.

2. Inscripcién de interesados.

3. Recepcion de documentos.

4. Verificacion de requisitos minimos; titulo de pregrado y 3 afios de
experiencia profesional relacionada con asuntos de control interno -
paragrafo 1 del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular No.
100 - 2 del 5 de agosto de 2011 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

5. Publicacion listada de personas que cumplen los requisitos
minimos, valoracion hojas de vida y conformacion de banco de hojas

de vida.
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Es asi, como se menciona en el parrafo 2 del articulo 8 de la Ley concepto
113341 de 2020:
Cuando se trate de entidades de la rama ejecutiva del orden territorial,
la designacion se hara por la maxima autoridad administrativa de la
respectiva entidad territorial. Este funcionario sera designado por un
periodo fijo de cuatro afios, en la mitad del respectivo periodo del
alcalde o gobernador (Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, Concepto 113341, 2020).
Los jefes de las Oficinas de Control Interno estaran ligados por un cordén
umbilical politico el cual les impide cumplir sus funciones de forma objetiva, como

se dice en el argot popular “no le pueden dar patadas a la lonchera”.

C) No hay control preventivo:

La Ley se contradice, y por esta razon muchos de los jefes de las Oficinas
de Control Interno no ejercen un control previo a los diferentes procesos de las
entidades en donde ejercen sus funciones, sencillamente implementan y
establecen su programa anual de auditoria con alcance en vigencias pasadas y
de otra parte la Ley 87 de 1993 en el paragrafo del articulo 12, establece que:
“En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus
veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de

autorizaciones o refrendaciones” (Ley 87, 1993).

d) Falta de herramientas:
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Se observa que, en diferentes alcaldias de los municipios de sexta
categoria de Colombia, los jefes de las Oficinas de Control Interno realizan sus
funciones de auditorias internas con deficiencias en el cumplimiento de las
etapas del proceso auditor frente a la normatividad legal vigente, también las
hacen de forma artesanal (informes presentados en archivos de Word, Excel),
no disponen de aplicaciones especializadas posiblemente por resultar costosas

o de dificil parametrizacion.

2.3.El personal

a) Competencia:

El perfil que debe cumplir el jefe de la Oficina de Control Interno esta
definido en el paragrafo 1 del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011: se debera
acreditar formacion profesional y experiencia minima de tres (3) afios en asuntos
del control interno y en la Circular N0.100-02 de agosto 5 de 2011 se sefala que
las actividades de auditoria, se pueden entender como asuntos de control
interno. Sin embargo, no se exige la certificacion en formacion en auditorias por
parte de un ente certificador, algo contradictorio ya que esto dificulta la gestion

de sus funciones.

b) Ignorancia supina:
De igual forma, se observa desatencién elemental o violacion, manifiesta

de reglas de obligatorio cumplimiento por parte de los jefes de Control Interno.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=71319#100-02
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Como referente se muestra el siguiente caso: La Procuraduria formulé
pliego de cargos al jefe de Control Interno de Itsmina, Choco.

Bogota, 7 de junio de 2019. La Procuraduria General de la Nacion
formuld pliego de cargos contra el jefe de control interno de ltsmina,
Chocd, Jehwdin Mosquera Moreno, por presunta omision de una
auditoria interna.
La Procuraduria Regional de Choc6é busca determinar por qué
Mosquera Moreno presuntamente omitié realizar auditoria interna a
las dependencias de la administracion municipal desde el 9 de junio
de 2011 hasta el 30 de septiembre de 2012, sin que al parecer hubiera
una causa justificada, conducta con la que habria incurrido en
incumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de 1993.
El ente de control calificd provisionalmente la conducta de falta grave,
a titulo de culpa grave, por posible violaciébn a los postulados
normativos de la Constitucion Politica, debido a su incumplimiento en

el ejercicio de sus funciones (Montoya, 2019).

3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Una vez identificadas las dificultades de las Oficinas de Control Interno para
la planeacion y ejecucion de auditorias internas en los municipios de sexta

categoria en Colombia, se genera el siguiente interrogante de la investigacion:
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¢, COmo mejorar la practica de auditorias internas en los municipios de sexta
categoria del Estado colombiano a través de una herramienta ofimatica

(software)?
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION

Las auditorias internas cada vez se vuelven mas complejas y necesarias
para las entidades publicas, que deben responder los requerimientos necesarios
de cumplimiento de su gestion, con el fin de vigilar y controlar que los
movimientos financieros sean acordes a los objetivos establecidos en sus planes
de ejecucidn, y sus procesos de gestion estén en la direccidon correcta como lo
establece cada procedimiento.

[...] la ejecucidn de las auditorias a sistemas de gestion bajo Normas
0 estandares internacionales le correspondera llevarlas a cabo
autbnomamente a los lideres en los diferentes ambitos (calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, entre otros) con los
auditores formados en dichos temas, para ello, deben verificar el
cumplimiento de los requisitos de las Normas técnicas aplicables a los
atributos de calidad establecidos en el MIPG, ademas de los otros
aspectos que se consideren necesarios para una evaluacion
adecuada (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020,
p. 25).

Aunque es claro que existe normatividad que avala el proceso de
seguimiento y evaluacion en las entidades publicas y puntualmente en los
municipios que integran la nacion, se han comprobado, a lo largo de los afios,
casos de corrupcion, malas praxis en el proceso de auditorias internas, las
cuales pueden presentarse por diferentes causas tales como: Los métodos

(leyes del sector, corrupcion y la forma de nombrar a los jefes de las Oficinas de
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Control Interno), los procesos (disefio del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, insuficiente independencia y objetividad, no hay control preventivo y falta
de herramientas), el personal (competencia e ignorancia supina), sumado a lo
anterior, se encuentra la extensa normatividad que el Estado colombiano emite
a sus entidades y que al momento de aplicarla se convierte en una practica
engorrosa y confusa para los funcionarios.

En la actualidad, los jefes de las Oficinas de Control Interno de los
municipios de sexta categoria, cumplen la funcion de realizar auditorias internas
con practicas convencionales como: el uso de Excel, Word, y muchas veces a
mano, ocasionando dificultad en el ejercicio del proceso auditor; asi mismo, se
evidencia la inexistencia de herramientas ofimaticas para realizar auditorias
internas en los municipios de sexta categoria de Colombia.

Con el desarrollo de la propuesta de una herramienta ofiméatica (software)
se les permite a los jefes de Control Interno planear y ejecutar auditorias internas
de una forma mas practica, clara y sencilla asegurando la verificacién en el
cumplimiento de las Normas y Legislacién vigente y asi mismo, generar
resultados para la administracion municipal y propiciar la mejora continua de los
procesos.

Para el desarrollo de la herramienta se tomaron como referencia las
siguientes Normas técnicas colombianas y la legislacion del sector:

- GTC I1SO 19011:2018, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de

Gestion.
-NTC ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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- NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

- NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

- Guia de Auditoria para Entidades Publicas version 4 de 2020.

- Decreto 1072 de 2015 que regula el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Titulo 4, capito 6, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo).

- Ley 99 de 1993 Ambiental.

- Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible y

- Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon — MIPG V2.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer una herramienta ofimatica (software) que permita mejorar el

proceso de auditoria interna de las oficinas de control interno en los municipios

de sexta categoria de Colombia.

b)

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar el proceso de auditoria interna en un municipio de sexta
Categoria, a partir, de la revisién de las Normas Técnicas Colombianas
en contraste con la Legislacion en Colombia (Decreto 1072 de 2015, Ley

99 de 1993, el Decreto 1076 de 2015, Decreto 1499 de 2017).

Definir la articulacion de los requisitos comunes de las Normas Técnicas
Colombianas con la Legislacion: ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo vs Decreto 1072 de 2015 que regula el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 14001:2015
Sistema de Gestidbn Ambiental vs la Ley 99 de 1993 Ambiental y el Decreto
1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad vs Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG - V2.
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Disefiar una herramienta ofimatica (Software) en Microsoft Access y en
lenguaje de programaciéon es VBA (Visual Basic) para realizar auditorias

internas.

Validar el funcionamiento de la herramienta para realizar auditorias
internas en las alcaldias de los municipios de sexta categoria de Colombia

por parte de expertos.
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CAPITULO 4. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan los estudios tedricos, normativos y legales

relacionados con el problema planteado.

4.1. MARCO TEORICO

El Estado colombiano con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas, crea para sus Instituciones el Sistema de Control
Interno, siendo este bastante amplio, tal y como esta en la Ley 87 de 1993, una
forma de aplicarlo fue disefiando un Modelo Estandar de Control Interno cuya
Gltima actualizacion comprende tres lineas de defensa que involucra la alta
direccion hasta los responsables de proceso y su responsabilidad no solo se
centra en las oficinas de control interno; a continuacion, se presenta el sistema
de control interno, coOmo se compone y se aplica. Adicionalmente, se presentan
investigaciones previas que muestran la necesidad de utilizar herramientas que

faciliten su seguimiento.

4.1.1 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno esta constituido por: El Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), La Oficina de Control Interno, y el jefe de la Oficina. Es
un sistema compuesto por normas, planes, métodos, procesos, procedimientos

y principios que ejercen la funcidbn de controlar, vigilar, evaluar y hacer
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seguimiento a las actividades de la entidad, garantiza el cumplimiento de los
indicadores de eficacia y eficiencia, también ejerce el ejercicio de auditorias
internas.
El Sistema de Control Internos tiene unos objetivos especificos como lo
indica la Ley 87 de 1993 en su articulo 2:
Articulo 20. Objetivos Del Sistema De Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
a) Proteger los recursos de la organizacion, y buscar su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten;
b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional;
c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;
d) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion
organizacional;
e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros;
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que

puedan afectar el logro de sus objetivos;
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g) Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion;

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de

acuerdo con su naturaleza y caracteristicas (Ley 87, 1993).

4.1.2 El Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Es la herramienta para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las Entidades del sector publico en cumplimiento de la Ley 87

de 1993.

Proporcionar una estructura de control de la gestion que especifiqgue
los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de 1993,
a través de un modelo que determine los parametros necesarios
(autogestion) para que dentro de ellas se establezcan acciones,
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacién en procura del mejoramiento continuo de la
administracion publica (autorregulacion), en la cual cada uno de los
servidores de la organizacién se constituyen en parte integrante
(autocontrol) (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2017, p. 31).

[...] el MECI actualizado se basa en la estructura del COSO/INTOSAI,
dado que se busca tener una alineacion a las mejores practicas de

control, por tal razon la estructura del MECI estara compuesta por los
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siguientes componentes (Departamento Administrativo de la Funcion

Pdblica, 2017, p. 31):

A continuacion, en la tabla 3 se describen los componentes relacionados

con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Tabla 3. Componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

COMPONENTES DESCRIPCION

Ambiente de Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion,

Control. con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Proceso dindmico e interactivo que permite evaluar y gestionar aquellos

eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
Evaluacion de
logro de sus objetivos institucionales. Su mirada sistémica contribuye a que
Riesgos.
no sélo garantice la gestion institucional y el logro de los objetivos, sino que

fortalece el ejercicio del Control Interno en las entidades publicas.

Acciones determinadas a través de politicas y procedimientos que

contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccién
Actividades de
para mitigar los riesgos identificados y que tengan un impacto potencial en
Control.
los objetivos; generalmente se establecen por medio de politicas de

operacion, procesos y procedimientos.

La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles y

del Sistema mismo, asi como para conocer el avance de la gestion. Por su
Informacién y
parte, la Comunicacion permite que los servidores publicos comprendan
Comunicacion.
sus roles y responsabilidades frente al ejercicio del control interno, y sirve

como medio para la rendicion de cuentas.
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COMPONENTES DESCRIPCION

A través del monitoreo se busca que se haga seguimiento oportuno al
estado de la gestién de los riesgos y los controles de esta, esto se puede
Actividades de |llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluaciéon: concurrente o

Evaluacion. autoevaluacion y evaluacion independiente. Como resultado de su
aplicacién, se tomaran las acciones correspondientes para subsanar los

hallazgos encontrados y encaminarse en la mejora continua.

Fuente: Autoria propia. A partir de la fuente: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. (2017). Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Versién 2). Gobierno de Colombia,
Ministerio de las TICs, Departamento Nacional de Planeacion, secretaria de la Transparencia,
Colombia Compara eficiente, Archivo General de la Nacion, Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.
http://santarosadecabalrisaralda.micolombiadigital.gov.co/sites/santarosadecabalrisarald
a/content/files/000221/11025_documento_conceptual_y_de_orientaciones_generales_mipgv2_
a_publicar.pdf

Esta estructura estard acompafada de la adaptacion del Modelo
denominado “Tres Lineas de Defensa”, el cual “proporciona una
manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones, la gestion
de riesgos, control y el monitoreo mediante la aclaraciéon de las
funciones y deberes esenciales relacionados. Este modelo
proporciona una mirada nueva a las operaciones, y ayuda a asegurar
el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo [...]”

(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2017, p. 32).

El enfoque de las tres lineas de defensa se orienta a determinar y distribuir
las responsabilidades con la gestion del riesgo y el control para las diferentes
dependencias, que la responsabilidad no sea solo para las oficinas de control
interno, sino que se involucren desde la Alta Direccion hasta los responsables

de cada proceso.
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En la figura 4 se presentan las lineas de defensa que deben contemplar la

Dimensioén de Control Interno.

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia).

- Ejecutados por el equipo de trabajo.

ﬁ Controles de Gerencia: (Ejecutados porun Jefe}

“s

e P

ﬂ (e) 27 Linea de Defensa
Linea Estratégica 27

{donde existan), comité de contratacién, areas financieras, de

Alta Direccién y Comité TIC, enlr::otms que genareln informa(?ién para €l
Institucional de Coordinacién seguramiento de la operacion

de Control Interno
@% (e) 3? Linea de Defensa

Oficinas de Control Interno

Jefes de planeacién o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabsjo, comités de riesgos

Figura 4. Lineas Defensa del MECI. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2019).
Manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestion. (Version 3). Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b
4-97h7-be3b-b243-781bbd1575f3

En la tabla 4, se describe la responsabilidad y el rol que se debe tener en

cuenta cada linea de defensa.



Tabla 4. Lineas de Defensa - Responsabilidades y Roles.

LINEA ESTRATEGICA

Esta linea al ser una instancia
decisoria dentro del sistema de
Control Interno esta bajo la
la alta

responsabilidad de

direccion 'y del comité

institucional de coordinacién

de control interno.

LINEAS DE DEFENSA

Primera Linea de Defensa.

Su rol principal

es analizar

los riesgos y amenazas

institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los

planes estratégicos, asi como definir el marco general para la

gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y el

cumplimiento de los planes de la entidad.

RESPONSABILIDAD

Esta linea estd bajo Ila
responsabilidad,

principalmente, de los lideres
de programas, procesos Yy
proyectos y de sus equipos de
trabajo (en general servidores
publicos en todos los niveles

de la organizacion).

ROL PRINCIPAL

Su rol principal es el

mantenimiento  efectivo de
controles internos, la ejecucion
de gestion de riesgos vy
controles en el dia a dia. Para
ello, identifica, evalla, controla
y mitiga los riesgos a través del

“Autocontrol”.

Segunda Linea de Defensa.

Esta linea estda bajo Ila
responsabilidad,

principalmente, de los jefes de
planeacién o quienes hagan
sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de
riesgos  (donde  existan),
comité de contratacion, areas

financieras, de TIC, entre otros

Su rol principal es asegurar
que los controles y procesos
de gestion del riesgo de la 12
de Defensa

Linea sean

apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la
implementacion de practicas
de gestién de riesgo eficaces;
asi

mismo, consolidar y




LINEA ESTRATEGICA

Esta linea al ser una instancia
decisoria dentro del sistema de

Control Interno esta bajo la

responsabilidad de la alta
direccion 'y del comité
institucional de coordinacion

de control interno.

LINEAS DE DEFENSA

Su rol principal es analizar los riesgos y amenazas

institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los
planes estratégicos, asi como definir el marco general para la
gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y el

cumplimiento de los planes de la entidad.

RESPONSABILIDAD

ROL PRINCIPAL

gue respondan de manera|analizar informacion sobre

directa por el aseguramiento |temas clave para la entidad,

de la operacion. base para la toma de

decisiones y de las acciones

preventivas necesarias para

evitar materializaciones de
riesgos, todo lo anterior
enmarcado en la
“autogestion”.

Tercera Linea de Defensa,

Desarrollan su labor a través
de los siguientes roles a saber:

Esta linea esta bajo la|liderazgo estratégico, enfoque

responsabilidad de los jefes de | hacia la prevencion,

control interno o quienes | evaluacion de la gestion del

hagan sus veces. riesgo, relacibn con entes
externos de control y el de

evaluacién y seguimiento.

Fuente: Autoria propia. A partir de la Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. (2019). Manual operativo del modelo integrado de planeacién y gestion. (Version 3).
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+M
IPG.pdfice5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
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4.1.3 Oficina de Control interno

La Oficina de Control Interno es una dependencia independiente y objetiva
para realizar actividades de seguimiento y evaluacién a la gestion de las
entidades publicas, la Ley 87 de 1993 en su articulo 9°, define la Oficina de

Control Interno con el siguiente concepto:

Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorar a la direcciéon
en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos (Ley 87,

1993).

Y en el paragrafo del mismo articulo indica lo siguiente:
Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizardn las Normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccion de indicadores de desempenio, los informes de gestion y de
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de

la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad (Ley 87, 1993).

4.1.4 Jefe de la Oficina de Control Interno
Es el responsable de la verificacion y evaluacién permanente del Sistema

de Control Interno de las entidades estatales, la ley establece que, para
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desempeniar el cargo de asesor, coordinador o de auditor interno se debera
acreditar formacion profesional y experiencia minima de tres (3) afios en asuntos
del control interno, también sefala que las actividades de auditoria, entre otros,
se pueden entender como asuntos de control interno.

Para el nombramiento de estos servidores publicos se consideran el
principio del mérito, sin perjuicio de la facultad discrecional de la que tienen las
autoridades territoriales, como lo menciona el articulo 2.2.21.4.1 del capitulo 4
de la ley decreto 1083 de 2015.

De conformidad con lo anterior en Colombia el marco normativo es amplio
y esta bien consolidado, sin embargo, esta multiplicidad de conceptos ocasionan
confusién al momento de implementarlos, eso conlleva a que el jefe de la Oficina
de Control Interno debe tener la competencia suficiente: educacion, experiencia,
para ser nombrado con atencién al principio del mérito, ademas de que se le
faciliten las herramientas adecuadas para desempefiar la auditoria interna de
forma adecuada para generar un valor agregado (medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demés controles); dentro de sus funciones se
encuentran asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo,
revaluar los planes establecidos e introducir correctivos necesarios para cumplir
las metas u objetivos previstos.

En la figura 5, se resume los conceptos tratados anteriormente del Sistema

de Control Interno.
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Sistema de
Control Interno

Modelo Herramienta para la

Estandar de Implementacién y
Control Interno - Fortalecimiento del

MECI Control Interno

Se compone

N Evaluacién de Actividades Informacioén y Actividades
Ambiente de Control N PO s
Riesgos de Control Comunicacién de Evaluacion

Para la mejora del
funcionamiento del MECI se
crea

Tercera Linea de
Defensa

Segunda Linea de

Primera Linea de
Defensa

Defensa

Responsabilidad

de lideres de Jefes de Jefes de Efeci‘:uar.
procesos y Planeacién Control Auditorias
equipos Interno Internas

Figura 5. Sistema de Control Interno. Fuente: Autoria propia

Una vez revisado el Sistema de Control Interno que rige a las entidades del
Estado colombiano, se presenta la clasificacion de los municipios en Colombia

centrdndose en los de sexta categoria objeto de esta investigacion:

4.1.5 Clasificacion por categorias de los municipios en Colombia
Los municipios en Colombia se clasifican conforme lo indica el articulo 153
del Decreto Ley 2106 de 2019 (Categorizacion de los distritos y municipios), el
cual modificé el articulo 6° de la Ley 136 de 1994, y queda asi:
Articulo 60. Categorizacion de los distritos y municipios. Los distritos
y municipios se clasificaran atendiendo su poblacién, ingresos

corrientes de libre destinacion y situacion Geografica. Para efectos de


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0136_1994.html#6
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lo previsto en la ley y las demas Normas que expresamente lo

dispongan, las categorias seran las siguientes (Decreto 2106, 2019):

A continuacién, en la tabla 5 se relacionan como estan categorizados los
municipios de Colombia, segun Poblacién (habitantes) y por sus ingresos
corrientes de libre destinacién equivalentes a salarios minimos legales

mensuales vigentes (S.M.L.V).

Tabla 5. Categorizacion de los Municipios de Colombia.

Categoria Poblacién I.C.L.D. (S.M.L.V)
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Grupos Categoria Poblacién I.C.L.D. (S.M.L.V)

Superiores a veinticinco mil
Poblacion  entre
Cuarta Categoria. (25.000) y hasta de treinta mil
(20.001 y 30.000)
(30.000) S.M.L.V

Superiores a quince mil
Poblacion entre
Quinta Categoria. (15.000) y hasta veinticinco mil
(10.001 y 20.000)
Tercer Grupo. (25.000) S.M.L.V

Poblacion igual o | No superiores a quince mil
Sexta Categoria.
inferior a (10.000) | (15.000) S.M.L.V

Fuente: Autoria propia. A partir de la fuente Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica. 22 de noviembre de 2019. (2019).
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%202106%20DEL%2022%20
DE%20NOVIEMBRE%20DE%202019.pdf

Lo anterior conlleva a que las leyes, normas, estructura organica, procesos
y funciones cambian en los municipios segun la categoria en la que se
encuentren.

4.1.6 Investigaciones Previas

Si bien, el Estado colombiano mediante su legislacion crea un Sistema de
Control Interno que rige a sus entidades y debido al universo de las mismas, se
evidencia la complejidad tanto de implementacibn como su eficiente
seguimiento, se encuentran en las diferentes investigaciones que abordan dicho
problema.

A continuacion, se analizaran diferentes estudios que precedieron a la
presente investigacion, para tal fin, se inicié con una busqueda de tesis, libros y
articulos relacionados con el proceso auditor interno y herramientas que
permitan realizar auditorias internas, para esto se utilizé la plataforma (CRAI —

USTA) de la Universidad Santo Tomas con las siguientes Base de Datos: e-libro,
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ScienceDirect, Taylor & Francis, también se utilizaron otros medio como el
repositorio de la Universidad de Cartagena, la Universidad Catdlica de Colombia
y la biblioteca digital de la Universidad Externado de Colombia; Las palabras
claves que se utilizaron fueron: Auditoria, Auditoria interna, Sistemas de Gestion
(HSEQ), herramienta para realizar auditorias internas, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. — MIPG V2.

Lo anterior lleva a utilizar La Matriz de Resumen Analitico Especializado -
RAE, que nos permite analizar de forma concreta los textos escritos y presentar
de forma sucinta su contenido y relacion con el proceso auditor interno. (Ver
anexo A).

Una vez diligenciada, fue posible identificar las opiniones y puntos de vista
de los autores relacionados con el proceso auditor, logrando establecer un

panorama mas amplio para el desarrollo de esta investigacion.

A continuacion, en la tabla 6, se relacionan las opiniones y puntos de vista

de cada autor y las del equipo investigador.

Tabla 6. Opiniones y puntos de vista de cada autor.

ARGUMENTOS QUE VALIDAN 5
OPINION PROPIA

(sustentan o explican la tesis y el proposito del autor)

El autor Soto Morales en su tesis de “Sistema de informacién para el | EI autor busca mejorar el
manejo de auditorias en la oficina asesora de control interno de la | proceso de auditoria que
1 |universidad de Cartagena” hace énfasis en la problematica del proceso | realiza la Universidad de

de auditaria interna, lo cual indica lo siguiente: Cartagena mediante su




ARGUMENTOS QUE VALIDAN

(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

En muchas instituciones en Colombia suelen aparecer
falencias, inconsistencias y aspectos negativos en los procesos
internos, muchas de estas falencias e inconsistencias pueden
evitarse con una pronta accion de control interno de la misma
institucion, es por eso que constantemente control interno
verifica el correcto cumplimiento de los objetivos de cada una
de las areas, sin embargo todo este proceso esta sujeto a largos
y tediosos tiempos de investigacion y recopilacion de
informacién porque en la gran mayoria de instituciones y en
Control Interno de la Universidad de Cartagena, esta
informacién se almacena y maneja de forma manual, lo que se

considera obsoleto.

El objetivo de este proyecto fue la creacion de un sistema de
informacién desplegable a través de la web que apoya este
proceso de auditoria, de tal manera que la informacién se
maneja de forma digital y agiliza el proceso, también permite
alertar a los usuarios ante un posible retraso, para que los
mismos puedan hacer correctivos oportunos y culminar todo el

proceso (Soto, 2016, p. 5).
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OPINION PROPIA

oficina de control interno y
cuyo objetivo principal, fue la
creacion de un sistema de
informaciéon desplegable a
través de la web que apoya
el proceso de auditoria

interna.

Los autores Salnave Mariana y Lizarazo James en su tesis “El Sistema
de control interno en el Estado colombiano como instancia integradora
de los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad
de la gestiodn publica a 2030” indica:
La falta de sentido de pertenecia por lo publico, asi como la
crisis de los valores y una cultura del autocontrol poco
fortalecida en los servidores publicos genera un ambiente
propicio para que se presenten hechos de corrupcion en la

administracion publica.

Los autores determinan las
problematicas que se
presentan en el Sistema de
Control Interno: Ausencia de
liderazgo de los directivos,
distribucion de
responsabilidades poco
clara, falta de instrumentos

de seguimiento y




ARGUMENTOS QUE VALIDAN

(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)
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OPINION PROPIA

Al ser el Sistema de Control Interno responsabilidad de todos
los servidores publicos en cabeza de los representantes legales
de todas las entidades de la administracion publica, se busca
convertir este Sistema de Control (herramienta gerencial) en la
estrategia mas eficaz para la lucha contra la corrupcion [...]

(Salnave, Lizarazo, 2017, p. 2).

evaluacion,
desconocimiento de
herramientas tecnolégicas,

entre otros.

Los autores Rey, Sanchez y Bohdérquez en su tesis “Estrategia
metodoldgica para la seleccion de herramientas de auditoria asistidas
por computadora en el sector publico” indica, el uso de herramientas
informaticas para el desarrollo de una auditoria interna hoy en dia son
de vital importancia utilizar estos medios tecnologicos.
La auditoria de sistemas de informacion adquiere cada vez mas
fuerza en las organizaciones, esto gracias a que las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones han dejado de ser

simples ayudas y logrado convertirse en parte vital del negocio.

[...] La tecnologia en el area de conocimiento para el desarrollo
de la auditoria utilizando las herramientas y técnicas asistidas
por computadora su disefio y componentes. El proyecto busca
responder una necesidad del mercado relacionado con la
utilizacion de herramientas y técnicas de auditoria asistidas por
computadora, [...] siguiendo los lineamientos y politicas de la

auditoria en las organizaciones publicas (Rey et al., 2017, pp. 1

y2).

Los autores resaltan en su
proyecto de investigacion
que el uso de las tecnologias
para desarrollar auditorias
internas cada vez se vuelve
mas importante dentro una
organizacion, muestra la
necesidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas
que le permite medir y
evaluar la eficacia y la
eficiencia de una forma mas
sencilla, reduccién de costos

y tiempo.

Los autores Tapia, Rueda y Silva en su libro “auditoria interna:
perspectivas de vanguardia” muestra la importancia de la auditoria

interna dentro de las organizaciones, indica lo siguiente:

Los autores destacan la
importancia de contar con
un dérgano de control interno

dentro de una organizacion,
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ARGUMENTOS QUE VALIDAN

OPINION PROPIA
(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

La auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las areas | con  auditores  internos
de control interno dentro de las organizaciones para disminuir y | idéneos y capacitados.

evitar riesgos, asi como para proteger sus activos, evitar y
prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales,
obtener informacién financiera y administrativa para el logro de
la eficiencia operacional mediante la eficiencia y la eficacia de
dichos controles y de todas las actividades operativas de las

entidades de una manera competitiva.

Hoy en dia resulta primordial identificar tanto los criterios que
deben regir el accionar de los auditores internos, asi como el
grado minimo de conocimientos con el que deben contar para
que se cumpla con las funciones que se le han encomendado

de forma oportuna (Tapia et al., 2017).

El autor Espino Garcia en su libro “Fundamentos de Auditoria” Exalta la | El autor resalta la profesion
labor del auditor, lo cual indica que: del auditor, esta labor cada
En la auditoria se aprende a evaluar a las empresas o|vez se vuelve mas
entidades, no solo por su desarrollo, sino también por sus | importante e indispensable,

controles, métodos y sistemas, en los cuales se basan para|lo cual lleva que los

5

alcanzar grandes utilidades. auditores deben aprender
nevos métodos y técnicas
Los principios y las técnicas de auditoria deben irse adaptando, | de realizar las auditorias

a medida que el ambiente cambia (Espino, 2014). internas.
El autor Pereira Palomo en su libro “Control interno en las empresas” | El autor resalta la
habla sobre la importancia del manejo de las tecnologias de informacién | importancia  del  control
para las auditorias internas para proteccién del patrimonio. Indica: interno para el uso de las
6 La auditoria interna, debido a su gran potencial cientifico y |tecnologias de la
tecnolégico, esta llamada a cuidar el patrimonio y crecimiento | informacion para las

de las organizaciones, para ser mas eficiente en la toma de | auditorias internas como la




ARGUMENTOS QUE VALIDAN

(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

decisiones con un enfoque profundo y no superficial, como son

los indicadores promedios que muestran las razones

financieras.

Que cuenten con manuales de politicas y procedimientos para
el adecuado uso de los equipos y sistemas automatizados,
mismos que deben contemplar los protocolos a cumplir para el
control de uso de los servidores, equipos periféricos adscritos a
los mismos y software que utilice la empresa. De manera que
estén debidamente identificados todos los usuarios y se

garantice la seguridad de la informacion (Pereira, 2019).
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OPINION PROPIA

proteccién de activos como
uno de los fundamentos

basicos del control interno.

El autor plantea que un

El autor Estupifidn Gaitan en su libro “Administracion de riesgos E.R.M.

y la auditoria interna” muestra toda una metodologia que se debe tener | auditor interno debe tener la

en cuenta para ejercer la profesional como auditor interno y el uso de | competencia necesarios

herramientas tecnolédgicas. Lo anterior expresa en estas afirmaciones: |para ejercer esta labor,

Profesionales capacitados. Los auditores internos, desde su
ejecutivo jefe, deben ser profesionales capacitados, deben
tener una aptitud imparcial y objetiva y evitar conflictos de
intereses para proveer servicios de aseguramiento en auditoria
interna y ejercer un debido cuidado desde la evaluacion de

riesgos, planeacion y ejecucion de una auditoria.

Técnicas de auditoria basadas en tecnologia. Cualquier
herramienta automatizada de auditoria, tal como el software
generalizado de auditoria, los generadores de datos de prueba,
programas de auditoria computarizada o los elementos de
auditoria de especializacién. También se conocen como

técnicas de auditoria asistidas por computadora (TAAC).

ademés, da la importancia
de manejar herramientas
tecnologicas para realizar la
auditoria internas de una

forma clara y sencilla.

También indica, la gestion y
administracion de riesgos en
una organizacion es un
proceso que contribuye al
logro de sus objetivos, y que
se deben evaluar en las

organizaciones dentro del

marco de control interno.




ARGUMENTOS QUE VALIDAN

(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

Trabajo. Una especifica asignacién de auditoria interna, tarea o
actividad de revision, tal como auditoria interna, revision de
autoevaluacion de control, examen de fraude, o consultoria. Un
trabajo puede comprender multiples tareas actividades
concebidas para alcanzar una serie de objetivos especificos

relacionados (Estupifian, 2015).
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OPINION PROPIA

Los autores Sierra, Orta y Moreno en su articulo “Elaboracion y
validacion de un instrumento de medida de la calidad del servicio de
auditoria” indica que:
La calidad en el servicio de auditoria debe mantener en
perfectas condiciones el pilar basico en el que su utilidad se
sustentarse, esto es, la confianza que la sociedad deposita en

el auditor (Sierra et al., 2016, p. 167).

Los autores en su articulo
plantean que el auditor debe
ser una persona idénea y
capacitada. La calidad de
una auditoria debe ser
desarrollada con buenas
practicas cumpliendo con

las expectativas de una

organizacion.

El autor Gutiérrez Salazar en su articulo “La auditoria superior de la
federacion y la conformacion del sistema nacional anticorrupciéon”
muestra como la auditoria cada vez se vuelve mas importe e
indispensable en su pais.
[...]la Auditoria Superior de la Federacion (en adelante ASF) ha
tenido un papel importante en la construccion, desarrollo y
perfeccionamiento de la fiscalizacién de los recursos publicos
federales en nuestro pais. Con el paso del tiempo, la labor y los
esfuerzos de la ASF le han valido el reconocimiento de ser una
de las instituciones mas efectivas del Estado mexicano por sus
resultados transparentes, objetivos, de calidad y cada vez mas
la sociedad mexicana

cercanos y comprensibles para

(Gutiérrez, 2017, p. 52).

El autor resalta la labor de
una auditoria de fiscalizar y
hacer seguimiento a los
recursos publicos, evitando
cualquier tipo de fraude, es
asi, que combate los actos
de corrupcion.

El autor expresa es su
articulo las buenas practicas

utilizadas para la ejecucion

de la auditoria.




ARGUMENTOS QUE VALIDAN

(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

Los autores Pérez & Pérez en su articulo “Propuesta de salvaguardas
para la independencia de la funcién de auditoria interna” expresa lo
siguiente:
[...] los auditores internos exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar

informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado.
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OPINION PROPIA

Los autores resaltan el
compromiso que adquieren
los auditores en la funcién
de las auditorias internas y

la correcta labor que deben

10 desempefiar, Ademas,
consideran que la
Con el objeto de garantizar la independencia de la funcién de
importancia de una auditoria
auditoria interna, las empresas y los propios auditores internos
interna es ser efectiva,
deberian tomar un papel activo promoviendo estrategias o
productiva y objetiva.
salvaguardas (Pérez & Pérez, 2014, p. 116).
La Contraloria General de la Republica en su documento “Principios,
fundamentos y aspectos generales para las auditorias en la CGR, en el
marco de las normas de auditoria de entidades fiscalizadoras superiores
— ISSAl indica:
Se ha elaborado el presente documento denominado | La Contraloria General de la
"Principios, Fundamentos y Aspectos Generales para las | Republica indica
Auditorias en la CGR", en el marco de las normas de auditoria | lineamientos para realizar
para entidades fiscalizadoras superiores — ISSAI, basado en la | auditorias  bajo  normas
Norma ISSAI 100, el cual tiene como objetivo definir el marco | internacionales conocida
11

en que se rige cualquier tipo de auditoria que lleve a cabo la
CGR; por tanto, se constituye en el principio rector para el
desarrollo de las auditorias Financiera, de Desempefio y de

Cumplimiento.

La Contraloria General de la Republica considerando su marco
constitucional y legal procede por medio de este documento a
adaptar las Normas |Internacionales para Entidades

Fiscalizadoras Superiores — ISSAI relacionadas con los

como la norma de auditoria
para entidades
fiscalizadoras superiores —
ISSAI (ISSAI por sus siglas

en ingles).
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ARGUMENTOS QUE VALIDAN

OPINION PROPIA
(sustentan o explican la tesis y el propésito del autor)

"principios generales”, emitidos por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -

INTOSAI (Contraloria General de la Republica, 2017, p. 6).

Fuente: Autoria propia.

En los articulos, libros y tesis que fueron consultados, los autores describen
como se debe establecer e implementar el proceso auditor dentro de una
organizacion, con sus métodos, procedimientos y herramientas. Las
investigaciones de los autores mencionados y referenciados nos dieron
informacion que nos permitié entender y comprender que la auditoria interna
cada vez se vuelve mas indispensable para la evaluacion y seguimiento de los
procesos.

La basqueda arrojé que no se evidencia el desarrollo de una herramienta
para que el jefe de la Oficina de Control Interno de las alcaldias de los municipios
de sexta categoria de Colombia realice auditorias internas de una forma sencilla,
eficaz y eficiente.

En conclusion, todos los autores plantean teorias que abordan los
componentes del proceso auditor y tratan las falencias del ejercicio de auditorias,
identificando causas como: la gran cantidad de normatividad en Colombia y la
poca capacitacion de algunos jefes de control interno en el tema, ocasionando
una mala praxis del ejercicio, y afianzan la necesidad de elaborar una

herramienta que brinde a las alcaldias de los municipios, sobre todo aquellos
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qgue se ubican en la sexta categoria, una poderosa ayuda para la eficiente
ejecucion de auditorias internas, cumplir con la normatividad respectiva y
proporcionar insumos de importancia para la toma de decisiones.

Finalizado, tanto la revision de investigaciones previas articulos, libros y
tesis, el sistema de control interno y la clasificacion de los municipios se

concluye:

- Que el sistema de control interno posee falencias debido a su complejidad, la
falta de capacitacion para los funcionarios de control interno, desconocimiento
de procesos, falta de tiempo para los funcionarios en el auto aprendizaje,
desconocimiento de herramientas tecnoldgicas, entre otros, dificultan una
correcta aplicacion en auditorias internas efectuadas por las oficinas de
Control Interno.

- No existe una herramienta direccionada a municipios de sexta categoria del
Estado Colombiano que oriente a la Oficina de Control Interno en la
planeacién y ejecucién de auditorias internas enfocadas al cumplimiento de la
normatividad y la legislacién actual.

- No se logré encontrar literatura que trate sobre herramientas ofimaticas para

la auditoria interna en municipios de Colombia.

4.2 MARCO CONCEPTUAL
Para facilitar la comprension del trabajo adelantado, se considera necesario

establecer un contexto conceptual acerca de lo qué es la auditoria, auditoria
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interna, Guia de Auditorias Internas para Entidades Publicas, Decreto 648 de

2017 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V2.

4.2.1 Auditoria

Proceso que permite realizar una inspeccion para evaluar si existe alguna
irregularidad relacionada con las actividades que hacen parte de los procesos de
una organizacion, es decir, determinar si se cumplen con los requisitos segun las
Normas y leyes establecidos.

En la Guia Técnica Colombia ISO 19011:2018, Directrices para la Auditoria
de los Sistemas de Gestion, se define la auditoria como un “Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que cumplen los criterios de
auditoria” (Icontec, 2018, p. 1).

La Auditoria se enfoca en las evidencias recibidas por el auditado, muestra
el grado de compromiso en relacion con el cumplimiento de los requisitos

necesarios expuestos por una organizacion.

4.2.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es un proceso que realiza la propia empresa. Es un
area independiente con la finalidad de evaluar los procesos de una forma objetiva
bajo un sistema de control. Las funciones de estas areas son: Controlar y vigilar
la gestion, evaluar los procesos, evidenciar que se cumplen los requisitos de su
sistema implementado, evitar que se presenten errores o algun tipo de fraude.

“[...] la funcion de auditoria interna posee una posicion de privilegio dentro de la
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organizacion que le permite ser de valiosa ayuda para garantizar un buen

gobierno corporativo y mejorar los sistemas de control interno [...]” (Pérez &

Pérez, 2014, p. 116). Estas auditorias también estan orientadas a determinar

gue se cumpla con los objetivos, la mision y la vision de una organizacion.
Segun el llA, la auditoria interna se define como "una actividad de
aseguramiento y consultoria objetiva e independiente disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudar
a la organizacién a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (The Institute
of Internal Auditors, 2017b, p. 4).

La auditoria interna es un proceso de valiosa importancia para todas las
organizaciones, puesto que, permite identificar y evaluar los errores o fraudes
que se pueden estar presentado por malas praxis o en ocasiones por interés
propio. Por eso, es de vital importancia que se realicen las auditoras internas
como lo indica la normatividad.

Estas auditorias internas se deben realizar con el personal capacitado e
idoneo. “Todos los auditores internos son responsables de cumplir con las
Normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional, y las
Normas relevantes para el desempefio de su trabajo” (The Institute of Internal
Auditors, 2017a, p. 38).

También en las Normas Técnicas Colombianas NTC — ISO de los Sistemas

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018), Ambiental
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(ISO 14001:2015) y Calidad (ISO 9001:2015), en el numeral 9.2 exigen realizar

auditorias internas para su seguimiento y la evaluacion.

4.2.3 Guia de Auditoria Interna para Entidades Publicas

Esta guia esta enfocada para los entes de control interno en las alcaldias
de los municipios de Colombia, da directrices para realizar las auditorias internas
basadas en riesgos y vigilar la gestion de los gobiernos locales.

El responsable de las auditorias internas en las entidades territoriales es el
jefe de la Oficina de Control Interno, quien debe cumplir cinco roles como lo

especifica la ley:

El Estado colombiano ha determinado una serie de roles y
responsabilidades para la Oficina de Control Interno, o quien haga sus
veces, en cumplimiento del Capitulo 5. Elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado, articulo 17, del Decreto 648 de
2017 que modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 asi:
- Liderazgo estratégico.

- Enfoque hacia la prevencion.

- Evaluacion de la gestion del riesgo.

- Evaluacion y seguimiento.

- Relacion con entes externos de control. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2020, p. 19)
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Esta Guia de Auditoria Interna para Entidades Publicas esta enfocada para
evaluar el desemperio, la gestion, el cumplimiento de los indicadores y el gasto
financiero en sus procesos de contratacion.

[...] la Guia de auditoria para entidades publicas - version 4 con el
objetivo de mantener en continua actualizacion a las entidades del
Estado colombiano en cuanto a herramientas y buenas practicas de
auditoria interna, ademas de reiterar la necesidad de articular los
diferentes componentes del sistema de control interno para
proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
y estrategias, validar del desempefio de los sistemas gerenciales y
reducir de los riegos en la administracion (Departamento

Administrativo de la Funcién Puablica, 2020c, p. 9).

4.2.4 Decreto 648 de 2017
En su articulo 2.2.21.4.8, determina los instrumentos que debe tener la
Oficina de Control Interno para la actividad de auditoria interna.

Articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la Auditoria
Interna. Las entidades que hacen parte del ambito de aplicacién del
presente decreto deberan, de acuerdo con los lineamientos y modelos
que para el efecto establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, adoptar y aplicar como minimo los siguientes

instrumentos:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.21.4.8
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a) Codigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases
fundamentales, la integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos
de interés y competencia de éste.

b) Carta de representacién en la que se establezca la veracidad,
calidad y oportunidad de la entrega de la informacién presentada a las
Oficinas de Control Interno.

c) Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las
directrices fundamentales que definirdn el marco dentro del cual se
desarrollaran las actividades de la Unidad u Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las Normas internacionales de auditoria.

d) Plan anual de auditoria. (Decreto 648, 2017)

4.2.5 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG V2

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funciéon Publica,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion — MIPG V2, surge de la integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de
Gestion, y de la articulacibn de este con el Sistema de Control Interno

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2019, p. 7).

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG V2 es la ruta para que
las entidades territoriales implementen un sistema de calidad bajo el

cumplimiento de unas politicas que van alineadas a las 7 dimensiones.
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Dimensiones Operativas de MIPG V2

12, Dimension: Talento Humano.

22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
32. Dimensién: Gestion con valores para resultados.

42, Dimension: Evaluacion de Resultados.

52 Dimensioén: Informacién y Comunicacion.

62. Dimensién: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

72. Dimensién: Control Interno.

4.3 MARCO NORMATIVO Y LEGAL
En la tabla 7 se presenta el marco normativo y regulatorio para las Oficinas
de Control Interno que abarca la creacion de las mismas, funciones y

lineamientos para su ejecucion.

Tabla 7. Marco Normativo y Regulatorio.

NORMA FECHA EMISOR DESCRIPCION

Articulo 209, establece  que La

administracién publica, en todos sus

Constitucion Asamblea Ordenes, tendra un control interno que se
Junio 13 de

Politica de Nacional ejercera en los términos que sefiale la ley.
1991.

Colombia. Constituyente

Articulo 269, establece que, en las entidades

publicas, las autoridades correspondientes
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NORMA FECHA EMISOR DESCRIPCION

estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la

naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley.

Articulo 1°, define control interno.

Articulo 9°, define la unidad u oficina de
coordinacion del control interno.
Ley 87 de | Noviembre
Congreso. Articulo 10° y 11°, establece la designacion
1993. 29 de 1993.
del jefe de la unidad u oficina de
coordinacion del Control Interno. Para la
verificacion y evaluacion permanente del
Sistema de Control Interno, de las entidades
estatales.

Articulo 27, establece que se cree el Sistema

Nacional de Control Interno.

Articulo 28, establece que el Sistema
Nacional de Control Interno tiene por objeto
integrar en forma armodnica, dinamica,

Ley 489 de | Diciembre
Congreso. efectiva, flexible y  suficiente, el

1998. 29 de 1998.
funcionamiento del control interno de las

instituciones publicas.

Articulo 29, establece que el Sistema
Nacional de Control Interno, sera dirigido por

el Presidente de la Republica como maxima




NORMA

FECHA

EMISOR
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DESCRIPCION

autoridad administrativa y sera apoyado y
coordinado por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control
interno de las entidades del orden nacional,
el cual sera presidido por el Director del

Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

Ley 1474 de

2011

Julio 12 de

2011.

Congreso.

Articulo 8, establece la designacion de
responsable del control interno. Modifiquese
el articulo11 de la Ley 87 de 1993.

Paragrafo 1°, establece que, para
desempeifiar el cargo de asesor, coordinador
0 de auditor interno se debera acreditar
formacioén profesional y experiencia minima

de tres (3) afios en asuntos del control

interno.

Circular
No0.100-02 de
agosto 5 de

2011.

Agosto 5

de 2011.

Departamento
Administrativo
de la Funcién

Publica.

Sefiala que las actividades de auditoria entre
otros, se puede entender como asuntos de

control interno.

Decreto 1083

de 2015.

Mayo 26 de

2015.

Departamento
Administrativo
de la Funcién

Publica.

Articulo 2.2.21.4.1, establece la designacion

de responsable del control interno.

Articulo 2.2.21.4.7, establece la relacién
administrativa y estratégica del jefe de

Control Interno o quien haga sus veces.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#8
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300#11
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=71319#100-02

NORMA

FECHA

EMISOR
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DESCRIPCION
Articulo 2.2.21.4.8, establece los
Instrumentos para la actividad de la

Auditorfa Interna.

Ley 1753 de

2015.

Junio 9 de

2015.

Congreso.

Articulo 133, establece que integre en un
solo Sistema de Gestion los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, el cual debera articularse con el
Sistema de Control Interno consagrado en la
Ley 87 de 1993, y en los articulos 27 al 29

de la Ley 489 de 1998.

Decreto 648

de 2017.

Abril 19 de

2017.

Departamento
Administrativo
de la Funcién

Publica.

En su articulo 7°, establece que se modifique
el nombre del Capitulo 3, del Titulo 21 de la
Parte 2 del Libro 2del Decreto 1083 de 2015,
el cual quedara asi: Capitulo 3, Sistema

institucional y nacional de control interno

En su articulo 15, adiciona el ARTICULO
2.2.21.4.1 del Decreto 1083 de 2015, con el
siguiente inciso:

“El nombramiento de estos servidores
debera efectuarse teniendo en cuenta el
principio del mérito, sin perjuicio de la
facultad discrecional de la que gozan las

autoridades territoriales.”

En su el articulo 16, adiciona al Capitulo 4
del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto

1083 de 2015, los siguientes articulos:



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#C.3
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NORMA FECHA EMISOR DESCRIPCION
Articulo 2.2.21.4.7 Relacién administrativa y
estratégica del jefe de Control Interno o
quien haga sus veces
Articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la
actividad de la Auditoria Interna.
Articulol., establece sustituir el Titulo 22 de
Departamento

la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de

Decreto 1499 | Septiembre | Administrativo
2015, el cual quedara asi:

de 2017. 11de 2017. | de la Funcién

Publica.

“titulo 22 - Sistema de gestion.

Fuente: Autoria propia.

Como se observo en la tabla anterior, existe un exceso de legislacion para las

Oficinas de Control Interno que es modificado constantemente, esto indica, que

los jefes de estas oficinas deben tener las competencias suficientes para el

desarrollo de la auditoria interna.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#T.22
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#T.22
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

La propuesta metodologica para el desarrollo del proyecto buscé cumplir
con los objetivos planteados, con el propdsito de crear una herramienta ofimatica
(software) util y de facil manejo para realizar auditorias internas por parte de los
jefes de las Oficinas de Control Interno, ya que se observaron deficiencias en su

cumplimiento frente a la Normas y la Legislacion vigente.

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este proyecto corresponde a una investigacion de tipo cualitativa, que inicié
con una revision tanto del proceso de auditoria que se lleva a cabo en un
municipio de sexta categoria en Colombia, como del cumplimiento y las
prioridades de la legislacion y las Normas Técnicas Colombianas vigentes. Con
base en esta informacion se realiz6 una herramienta ofimatica (software) para
realizar auditorias internas que permite orientar al auditor de las Oficinas de
Control Interno de los municipios de sexta categoria.

Los autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio en
su libro Metodologia de la investigacion indican “[...] las investigaciones
cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir,
y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general”

(Hernandez et al., 2014, p. 8).
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A continuacion, en la figura 5, se presentan las fases que debe tener una
investigacion cualitativa. La figura muestra que este proyecto cumple con estas

fases.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Planteamiento del Inmersidén inicial
= problema > en el campo j
Fase 4

Concepcion del
\ / disefio del estudio
Literatura existente l
(marco de referencia) Fase 5
Interpretacién de
resultados

Definicion de la
muestra inicial del
estudio y acceso a ésta
Fase 7 Fase 6
Analisis de los Recoleccién de los
datos datos

Figura 6. Fases del proceso cualitativo. Fuente: Adaptada Metodologia de la investigacion. Hernandez, R.,
Fernandez, C., & Baptista, M. P. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta edicion). Marcela I. Rocha
Martinez. Mc. Graw Hill. http://observatorio.epac

Fase 9

—

Elaboracién del informe
final de lainvestigaciéon

Fase 8

—

El propésito de esta investigacion consistié en proponer una herramienta
ofimética (software) para mejorar las auditorias internas realizadas por el jefe de
la Oficina de Control Interno, debido a que las entidades publicas en la prestacién
de su servicio deben dar cumplimiento a la implementacion de las politicas
publicas en sus procesos, en temas como; seguridad y salud en el trabajo,

ambiental y calidad.

5.2 ALCANCE Y ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Es exploratoria y descriptiva.
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Exploratorio: Debido a que se deben analizar los requisitos legales con los
requisitos de las Normas Técnicas Colombianas para lograr su articulacion:

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en
si mismos. Generalmente determinan tendencias, identifican areas,
ambientes, contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales
entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores
mas elaboradas y rigurosas.
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelé que tan sélo hay guias no investigadas
e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien,
si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas

(Hernandez et al., 2014, p. 91).

Descriptiva: Debido a que la herramienta que se pretende desarrolla no
existe, por lo cual, se realizaran entrevistas a expertos para validar su contenido
y funcionalidad.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, [...]. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, [...] (Hernandez et al., 2014, p. 92).
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A continuacion, se plantean las etapas para el desarrollo del proyecto de
investigacion:

Etapa 1. Diagnostico del proceso de auditoria interna en el municipio de
San Sebastian de Mariquita Tolima de conformidad con la GTC-ISO 19011:2018
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, La Guia de Auditoria
Para Entidades Publicas version 4 de 2020 y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG V2 en la dimension de Control Interno.

Etapa 2. Articulacion de los requisitos comunes de las Normas Técnicas
Colombianas con la Legislacion: ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo vs Decreto 1072 de 2015 que regula el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental vs la Ley 99 de 1993 Ambiental y el Decreto 1076 de 2015
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de
la Calidad vs Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — V2.

Etapa 3. Disefio de listas de verificacion para la ejecucion de auditoria
interna.

Etapa 4. Desarrollo de la herramienta, en Microsoft Access y en lenguaje
de programacién es VBA (Visual Basic) para realizar auditorias internas.

Etapa 5. Validar la herramienta, para realizar auditorias internas de los

municipios de sexta categoria de Colombia por parte de expertos.

5.3 DEFINICION DE CATEGORIAS
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Esta investigacion se centra en auditorias internas; la cual, es una
modalidad de auditoria que permite evaluar de forma objetiva la gestion de las
organizaciones para su control y vigilancia.

Por otro lado, La auditoria combinada; es un proceso que se lleva a cabo
auditando conjuntamente dos o0 mas sistemas de gestion simultaneamente.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como punto de partida los
mencionados tipos de auditorias; con el fin, de desarrollar la herramienta
ofiméatica propuesta como insumo para los municipios de sexta categoria en

Colombia en la ejecucién auditorias internas.

Categorias y Subcategorias

En la tabla 8, se presentan las categorias anteriormente mencionadas para

el desarrollo de esta investigacion en el proceso de la auditoria interna.

Tabla 8. Categorias y Subcategoria

Categorias Concepto Subcategoria

- GTC-ISO 19011:2018

Directrices para la auditoria
Es un proceso independiente con el
de los sistemas de gestion.
propésito de evaluar la gestion dentro
Auditoria interna
de las organizaciones de una forma
- Guia de auditoria interna
objetiva.
para las entidades publicas

version 4.
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- NTC ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Es cuando se realiza en un mismo
Auditorias - NTC ISO 14001:2015
momento la indagaciéon por requisitos
combinadas Sistema de Gestion
comunes de diferentes sistemas
Ambiental.

normativos.
- NTC ISO 9001:2015

Sistemas de Gestion de la

calidad.

Fuente: Autoria propia.

Una vez definidas las categorias y subcategorias, se disefi6 la matriz de
articulacion de requisitos de las normas técnicas colombianas con la legislacion;
estableciendo, su relacion con el sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Sistema de Gestién de la Calidad.

Asi mismo, se cred listas de chequeo contenidas en la herramienta ofiméatica
que aborda las diversas teméaticas que comprende las subcategorias antes
mencionadas; permitiendo a un municipio de sexta categoria en Colombia,

realizar auditorias internas ya sean de manera combinadas o independientes.

5.4 DISENO MUESTRAL: UNIVERSO Y MUESTRA O ESCENARIO DE
ESTUDIO

El Universo de la investigacion esta dirigido a los municipios de sexta

categoria de Colombia a través del desarrollo de una herramienta ofimatica

(software), para realizar auditorias internas dando cumplimiento a la legislacion

y normas colombianas.
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Los municipios en Colombia se clasifican conforme lo indica el articulo 153
del Decreto 2106 de 2019 (Categorizacion de los distritos y municipios), el cual
modifico el articulo 6° de la Ley 136 de 1994, quedando asi:

Articulo 6°. Categorizacion de los distritos y municipios. Los distritos y
municipios se clasificaran atendiendo su poblacion, ingresos
corrientes de libre destinacion y situacion geografica. Para efectos de
lo previsto en la ley y las demas Normas que expresamente lo
dispongan, las categorias seran las siguientes:

[...] 7. Sexta Categoria

Poblacién: Poblacion igual o inferior a diez mil (10.000) habitantes.
Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: No superiores a
quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes

(Decreto 2106, 2019, pp. 58, 59)

Por ultimo, se especifica que, como escenario de estudio, se eligio el
municipio de sexta categoria llamado San Sebastian de Mariquita ubicado en el
Departamento del Tolima, siendo este el tercero en importancia en el

mencionado Departamento.

5.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
El desarrollo de este proyecto de investigacion establece los instrumentos
y técnicas para el desarrollo de una herramienta ofimatica (software), para

realizar auditorias internas.
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En la tabla 9, se muestran los instrumentos y técnicas que se tuvieron en

cuenta de acuerdo con los objetivos planeados.

Tabla 9. Instrumentos y técnicas de investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS TECNICAS

a) Evaluar el proceso de
auditoria interna en un municipio
de sexta Categoria; a partir, de una

revision de las Normas Técnicas

Colombianas con la Legislacién en

Informacién escrita dada
por la alcaldia, DAFP y
Contralorias.
Documentos, informes,

estadistica, indicadores.

Analisis documental y de
contenido de entrevistas e

informacién suministrada.

Andlisis de diferentes textos

escritos con el objetivo de

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo vs Decreto
1072 de 2015 que regula el
Sistema de Gestion de Seguridad y
ISO

Salud en el Trabajo,

Norma técnica

colombiana).

Documento de
Colombia (Decreto 1072 de 2015, presentar de forma sucinta su
evaluacion.
Ley 99 de 1993, el Decreto 1076 de contenido y relacion con el
2015, Decreto 1499 de 2017). proceso de auditorias
Matriz de Resumen
internas.
Analitico Especializado
RAE.
b) Definir la articulacién de los
requisitos comunes de las Normas
Técnicas Colombianas con la
Matriz de articulacion de | Revisidbn de los requisitos
Legislacion: ISO  45001:2018
requisitos (legislacién vs | comunes de las Normas

técnicas colombianas vs

legislacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS TECNICAS ‘

14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental vs la Ley 99 de 1993
Ambiental y el Decreto 1076 de
2015 Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad

vs Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG - V2.

c) Disefiar una herramienta
ofimatica (Software) en Microsoft

Access y en lenguaje de

Listas de verificacion.
GTC-ISO 19011:2018
Directrices para la
Auditoria de los Sistemas

de Gestion.

Metodologia de programacion

por cascada.

Legislacion que aplique para

de la herramienta para realizar
auditorias internas en las alcaldias
de los municipios de sexta
categoria de Colombia por parte de

expertos.

Herramienta, para
realizar auditorias
internas.

La Guia de Auditoria | el cumplimiento de Ia
programacion es VBA (Visual

para Entidades Publicas | prestacion del servicio en
Basic) para realizar auditorias

versién 4 de 2020. temas como; seguridad vy
internas.

Access y en lenguaje de | salud en el trabajo, ambiental

programacion es VBA | y calidad.

(Visual Basic).

Analisis documental y

d) Validar el funcionamiento

contenido de la herramienta
por parte de expertos (jefes de
control interno).

Analisis de sugerencias Yy
resultados del ejercicio en la

alcaldia.

Fuente: Autoria propia.
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CAPITULO 6. RESULTADOS Y DISCUSION DEL PROYECTO

Durante el desarrollo de la herramienta, se emplearon cinco etapas:

Articulacion disefio de , Desarrollo

Diagndstico Normas vs listasde  {MI% dela \ Validacion
legislacion verificacion herramienta

Figura 7. Etapas de desarrollo de la herramienta. Fuente: Autoria propia

En la primera se realizé el diagnostico del proceso de auditoria interna de
un municipio de sexta categoria tomando como muestra el municipio de San
Sebastidn de Mariquita Tolima, en la segunda se describe la articulacion con las
Normas vs legislacion, en el tercero se disefiaron las listas de verificacion, en la
cuarta se habld sobre el desarrollo de la herramienta ofimética (software) para
realizar auditorias internas, en la quinta se realiz6 la validacién de la herramienta

por parte de expertos.

6.1 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA EN LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

(TOLIMA)

6.1.1 Informacién del municipio

El Municipio de San Sebastian de Mariquita (Departamento de Tolima) se
encuentra situado en el norte del Tolima a 116 Km de la capital del

Departamento, su temperatura esta en un promedio de 26 °C a 495 mt de altura
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sobre el nivel del mar, tiene un area de 291 kmz, de los cuales 4 km2 son urbanos,
y 287 kmz2 son rurales, con respecto al uso del suelo se aprecia que el 16,20%
del territorio esta dedicado a la explotacion agricola; el 21,59% se encuentra en
pastos, para la produccion ganadera; el 21,93% en bosques y el 40,28% se
dedica a otros usos.

Los limites de Mariquita se establecen asi: por el norte con el Departamento
de Caldas, por el sur con el Municipio de Falan y Armero, por el oriente con el
Municipio de Fresno, y por el occidente con el Municipio de Honda, el area
urbana del municipio la conforman 48 barrios y el area rural la integran 48
veredas (Concejo Municipal de San Sebastian de Mariquita, 2020).

Tiene un gran potencial turistico, ya que es el epicentro de la Ruta Mutis y
Centro Historico, se encuentra en el centro del Pais con excelentes vias de
acceso, un clima agradable, atractivos turisticos como: Casa de la Segunda
Expedicion Boténica, Casa de la moneda, Casa de los Jesuitas, Casas Jiménez
de Quesada, Ruinas de la Iglesia de Santa Lucia, Casa de los Virreyes, lglesia
La Ermita, Bosque Municipal, La Laguna del Silencio, y diferentes balnearios.
También se ha convertido en un atractivo para las personas que practican
ciclismo, ya que en enero de 2020 se inscribieron 4600 deportistas para realizar

el reto Mariquita - Letras, lo que contribuyd a su economia local.

6.1.2 Diagnéstico del proceso de auditoria interna

En la actualidad la alcaldia municipal de San Sebastian de Mariquita no
esta certificada en ningun Sistema de Gestion como: NTC ISO 45001:2018

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, NTC SIO 14001:2015
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Sistema de Gestion Ambiental, NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la
Calidad; sin embargo, desde la prestacion de sus servicios debe garantizar el
cumplimiento de la siguiente legislacion: Decreto 1072 de 2015 que regula el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Ley 99 de 1993
Ambiental, el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, y
el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 por medio del cual se integra en un solo
Sistema de Gestidon los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo y se articulan con el Sistema de Control Interno.

En el afio 2017, a través del Decreto 206 de diciembre 12 de la vigencia en
mencion la alcaldia municipal adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG V2, para el funcionamiento del Sistema de Gestion, su
articulacion con el Sistema de Control Interno, y complementariedad con otros
Sistemas de Gestion de conformidad con el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

En lo concerniente a la evolucion de la dimensién de control interno desde
la tercera linea de defensa (jefe de la Oficina Asesora de Control Interno), en la

tabla 10 se describe su evolucion historica de conformidad con la legislacion.

Tabla 10. Descripcion de la evolucién del proceso auditor en San

Sebastian de Mariquita (Tolima).

ANO DETALLE

El Secretario General y de Gobierno es responsable de las funciones de
1994 - 2005
Control Interno.

El Secretario General y de Control Interno es responsable de las funciones
2006 - 2007
de Control Interno.
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\\o) DETALLE

Se crea la Oficina de Control Interno dentro de la estructura organica del
2008
municipio.

Se crea el cargo de profesional universitario para fortalecerla hasta febrero

de 2020, de conformidad con la ley 1474 de 2011.

Se inicia la documentacion de la Oficina de Control Interno con los siguientes
documentos: Caracterizacién, matriz de riesgos, indicadores de gestion,
2013 control de documentos y registros, auditorias internas, producto no
conforme, acciones correctivas y preventivas, listado maestro de
documentos y formatos. Para la elaboracién del procedimiento auditor se
tuvo como referentes normativos: NTC-ISO 19011:2012 Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion y la Guia de Auditoria Para Entidades

Publicas 2013.

En enero de 2014 el jefe de la Oficina de Control Interno se nombré de
conformidad con el articulo 8 de la Ley 1474 de 2011, es decir fue designado
por un periodo fijo de cuatro afios, en la mitad del respectivo periodo del
alcalde que gano las elecciones del cuatrienio 2012 — 2015.

2014
A través del Decreto 250 de diciembre 10 de 2014 la alcaldia municipal
adopta la actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno MECI de

acuerdo al Decreto 943 de 21 de mayo de 2014.

Para el siguiente periodo, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica expidi6 el Decreto 648 de 2017, y en su articulo 15, adiciona el
ARTICULO 2.2.21.4.1 del Decreto 1083 de 2015, con el siguiente inciso: “El
2018 nombramiento de estos servidores (jefes de Control Interno) debera
efectuarse teniendo en cuenta el principio del mérito, sin perjuicio de la

facultad discrecional de la que gozan las autoridades territoriales.”
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\\o) DETALLE

Sin embargo este servidor publico fue nombrado sin tener en cuenta el
principio del mérito, es decir; no se establecié e implement6 un proceso de
convocatoria para la provision del empleo el cual debe contener como
minimo lo siguiente; (divulgacion a través de pagina web, inscripcion de
interesados, recepcion de documentos, verificacion de requisitos minimos;
titulo de pregrado y 3 afios de experiencia profesional relacionada con
asuntos de control interno - paragrafo 1 del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011,
y la Circular No. 100 - 2 del 5 de agosto de 2011 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, publicacion listado de personas que
cumplen los requisitos minimos, valoracion hojas de vida, conformacion de

banco de hojas de vida).

Trasladan al profesional universitario al area de planeacion en marzo del
2020
mismo afio.

En la actualidad la Oficina de Control Interno se encuentra solo con el jefe,
2020
quien debe realizar todos sus roles sin un apoyo profesional idéneo.

Fuente: Autoria propia.

De otra parte, es importante resefiar que desde 1994 hasta el 2020 se
evidencia que la Oficina de Control Interno ha adolecido de instalaciones fisicas

adecuadas, equipos de cOmputo, muebles y herramientas.

6.1.3 Resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno

En la tabla 11, se presentan los resultados de la evaluacién del Sistema de
Control Interno del primer semestre de 2020 del municipio de San Sebastian de

Mariquita (Tolima) de conformidad con el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.
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Tabla 11. Resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno del

primer semestre de 2020.

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes operando juntos y Falta empoderamiento por parte de la
En
de manera integrada? (Si / en proceso / No) alta  direccion, no existe un
proceso
(Justifique su respuesta): direccionamiento claro.

¢ Es efectivo el sistema de control interno para los
Es un sistema con notable debilidad y le
objetivos evaluados? (Si/No) (Justifique su No
falta direccionamiento.
respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control
Interno, con una institucionalidad (Lineas de
Si No tiene funcionalidad, solo de papel.
defensa) que le permita la toma de decisiones

frente al control (Si/No) (Justifique su respuesta):

¢El componente esta Nivel de Estado actual: Explicacion

Componente presentey Cumplimiento de las Debilidades y/o

funcionando? componente Fortalezas

funcionando, pero requiere
Ambiente de control No 34% acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar  su  disefio  ylo

ejecucion.

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere
No 43% acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar  su  disefio  ylo

ejecucion.

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere
No 40% acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar su  disefio  y/o

ejecucion.




95

Informacion y

Se encuentra presente vy

funcionando, pero requiere

No 41% acciones dirigidas a fortalecer o
comunicacion
mejorar ~ su disefio  ylo
ejecucion.
Se encuentra presente 'y
funcionando, pero requiere
Monitoreo No 41%

acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar  su disefio  ylo

ejecucion.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, 22 de noviembre de

6.2 ARTICULACION DE LOS REQUISITOS COMUNES DE LAS NORMAS

TECNICAS COLOMBIANAS CON LA LEGISLACION

Partiendo de la definicién de un sistema de gestion “Conjunto de elementos

de una organizacion interrelacionados o0 que interactian para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (Icontec, 2018, p. 4).

Y que los Sistemas de Gestidn (Sistema de Gestiéon de la Calidad,

Ambiental y Seguridad y Salud en Trabajo), se pueden integrar en un solo

Sistema para facilitar el cumplimiento de requisitos que exige cada Norma para

dar cumplimiento a los objetivos planteados por las organizaciones.

Que segun el decreto 1499 de 2017 en su titulo 22 Sistema de Gestion,

capitulo 1 Objeto e instancias de direccion y coordinacion del sistema de gestion

en sus articulos 2.2.22.1.1y 2.2.22.1.5 indica lo siguiente:

ARTICULO 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion,

creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los
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Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es
el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al

mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para
la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos

de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

ARTICULO 2.2.22.1.5. Articulacién y complementariedad con otros
sistemas de gestion. El Sistema de Gestidn se complementa y
articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio al
Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de
Gestidon Ambiental y de Seguridad de la Informacion (Decreto 1499

de 2017).

Se realizé un andlisis y estudio de las Normas Técnicas Colombianas vs la
Legislacion y se hizo la articulacion teniendo en cuenta aspectos que permitan
el control, seguimiento, cumplimiento de la gestidén y la estructura del ciclo PHVA,

como se detalla a continuacion.

6.2.1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO
45001:2018 con el Decreto 1072 de 2015)

Al analizar la NTC ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el Decreto 1072 de 2015 que regula el Sistema de
Gestidon de Seguridad, se logro articular los requisitos Legales con los requisitos

de la Norma, este andlisis se hizo con la estructura de alto nivel.
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En la Matriz de articulacion de requisitos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede evidenciar que existe una correlacion
de requisitos con la Norma ISO 45001:2018 y con el Decreto 1072:2015, esto
permite acercar a las entidades a implementar este Sistema de Gestion ya que
desde la prestacion del servicio deben dar cumplimiento a la implementacion de
politicas de seguridad y salud en el trabajo y por consiguiente auditarlas. (Ver

anexo B).

6.2.2 Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015 con la Ley 99 de
1993 y el Decreto 1076 de 2015)

Al analizar la NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental con la
Ley 99 de 1993 Ambiental y el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, se logré identificar que no existen requisitos comunes,
este analisis se profundizé solicitando la orientaciébn de la docente Magda
Gonzalez Rodriguez de la Universidad Santo Tomas, auditora ambiental, para
corroborar la informacion que se investigo.

La docente Gonzélez, afirma que no hay una ley que tenga relacion con los
requisitos de la Norma NTC ISO 14001:2015, debido a que no se ha establecido
ninguna legislaciéon que obligue a las entidades publicas a implementar un
Sistema de Gestibn Ambiental bajo una Norma Técnica Colombiana. Aclara, que
las alcaldias de los municipios de sexta categoria de Colombia deben cumplir los
requisitos de las leyes y decretos vigentes.

Por lo tanto, se determina, que no existe alguna relacion con la NTC ISO

14001:2015 vy la Ley 99 de 1993 o el Decreto 1076 de 2015.
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6.2.3 Sistema de Gestidon de la Calidad (ISO 9001:2015 con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. (Version 2)

Al analizar la NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V2, se encontro relacion entre
ellas; ya que el modelo MIPG V2 habla de 7 dimensiones, las cuales estan
inmersas en los requisitos de Norma ISO 9001:2015, como se expresa en el
documento “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para entidades

Publicas. Versién 4”.

[...]la presente guia se incluye un cuadro que desarrolla la articulacion
entre el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) y la Norma
Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015, [...] esta matriz permitira a
aquellas entidades que cuentan con sistemas de gestiéon bajo dicho
estandar adelantar un adecuado andlisis desde las dimensiones y
politicas del MIPG y la forma como se cumple con los requisitos de
dicha norma en el marco del MIPG (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2020, p. 26).

En la Matriz de articulacion requisitos se puede evidenciar que existe una
correlacion de requisitos de la Norma ISO 9001:2015 con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG V2. Esta relacién tiene el propdsito de acercar
a las entidades a implementar este Sistema de Gestion ya que deben dar

cumplimiento a la normativa vigente. (Ver anexo C).
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6.3 DISENO DE LISTAS DE VERIFICACION PARA LA EJECUCION DE
AUDITORIA INTERNA.

Se disefaron las listas de verificacion en cada una de las areas de cada
proceso, permitiendo que el auditor tenga listas de chequeo con las actividades
y criterios de auditoria, las cuales podra usar en el momento de hacer
seguimiento y evaluacion a las diferentes areas a auditar. Estas listas de

verificacion van inmersas en la herramienta ofimatica (software).
A continuacion, en la tabla 12, se presenta el modelo de la lista de
verificacion para la ejecucion de auditoria interna. Las listas de verificacion

disefiadas para las diferentes areas se encuentran en el anexo, (Ver anexo D).

Tabla 12. Modelo lista de verificacion.

Cadigo 0

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS INTERNAS Version 0

Fecha aprobacién | 00/00/00

NOMBRE DEL AUDITOR:

NOMBRE DEL PROCESO: FECHA:

NOMBRE DEL AREA:

Marque con una (X) segun la casilla: si cumple (Sl), no cumple (NO) y no aplica (N/A)

Numeral que CALIFICACION DE 1 - i
DESCRIPCION (OB o NC)
ASPECTOS A REVISAR aplica o SI{ NO [ NA 5

normatividad 1 2 3 4 |5
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Cadigo 0

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS INTERNAS Version 0

Fecha aprobacién | 00/00/00

NOMBRE DEL AUDITOR:

NOMBRE DEL PROCESO: FECHA:

NOMBRE DEL AREA:

Marque con una (X) segun la casilla: si cumple (Sl), no cumple (NO) y no aplica (N/A)

Numeral que CALIFICACION DE 1 - ’
DESCRIPCION (OB o NC)
ASPECTOS A REVISAR aplica o SI| NO | NA 5
normatividad 1 2 3 415

Fuente: Autoria propia.

6.4 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA EN MICROSOFT ACCESS Y
EN LENGUAJE DE PROGRAMACION ES VBA (VISUAL BASIC) PARA
REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS

Para el desarrollo de la herramienta se definieron las siguientes fases.

a) Fase I. Concepcion de la idea para resolver el problema: El equipo
investigador tomo6 los siguientes insumos para el desarrollo de la
herramienta ofiméatica (software):

Se Parti6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG V2, el cual,
esta reglamentado por la ley 1753 de 2015, en su articulo 133 establece:
‘Integracién de Sistemas de Gestidon. Intégrense en un solo Sistema de
Gestidn, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de
2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998” (Ley

1753, 2015), y se articule con el Sistema de Control Interno.
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V2, como se ha

mencionado anteriormente, se compone de 7 dimensiones:

1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
2. Talento Humano.

3. Evaluacion de Resultados.

4. Informacidén y Comunicacion.

5. Gestidn para resultados con Valores.

6. Gestion del Conocimiento.

7. Control Interno.

Tomando la séptima dimensién (Control Interno), con la implementacion de
su politica, “se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacioén, para
la toma de decisiones y la mejora continua” (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, 2019, p. 103).

Y en la Dimensién de Control Interno tomamos sus componentes: ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion vy
comunicacién, monitoreo y supervisién. Ya que estos permiten establecer al
interior de las entidades la efectividad del disefio de sus controles desde la
estructura de las otras dimensiones de MIPG V2, y definir la responsabilidad y
autoridad frente al control, a través de su esquema de Lineas de Defensa.

Por ultimo, se tomaron los roles (funciones) del jefe de control interno:
Evaluacion de la gestion del riesgo, liderazgo estratégico, relacion con entes

externos de control, enfoque hacia la prevencion, evaluacion y seguimiento, ya
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qgue a traveés de estos logra el desarrollo de sus funciones, de conformidad con

el articulo 12 de la ley 87 de 1993.

A continuacion, en la figura 6 se presenta el diagrama de flujo del proyecto.

'/":5 DIAGRAMA DE FLUJO - PROYECTO
[

Erforgue hacia ls preven cion

Panel de contral

-
B

-

Figura 8. Flujo del proyecto. Fuente: Autoria propia.

b) Fase Il. Disefio y arquitectura: La aplicacion se desarrolla en Microsoft

Access y el lenguaje de programacion es VBA (Visual Basic).

Los requerimientos tecnoldgicos para instalar la aplicacién son: Sistema

Operativo Windows XP, Vista, con procesador de 64 bits, memoria 2 GB

de RAM, graficos DirectX 11 compatible, almacenamiento 63 MB de

espacio disponible, servidor Windows server (Vandal, 2017).

Estos recursos son de facil acceso y aplicabilidad en los municipios de

sexta categoria.
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c) Fase lll. Programacion: Se realizo las siguientes actividades.
Dividir la base de datos: Se cre6 dos bases de datos, una denominada
Back End, es la que contiene las tablas de programacion exclusivamente
(esto se hace para protegerlas), y el Front End, es la parte del software
gue contiene el resto de los objetos; consultas, formularios, informes.
Creacion de tablas: Componen la estructura principal del sistema de
bases de datos, son objetos que almacena datos.
Relaciones entre tablas: Se asociaron los campos comunes entre las
tablas.
Consultas: Son una forma de buscar y recopilar informacion detallada de
una o mas tablas.
Creacion de formularios: Son elementos que permiten construir una
interfaz de comunicacion entre el usuario y la base de datos.
Creacién de informes: Es una forma efectiva de presentar los datos en

formato impreso o en pantalla.

d) Fase IV. Pruebas de Aplicacién y Ajustes: En la alcaldia de San
Sebastian de Mariquita Tolima se realiza la prueba piloto de la
herramienta, se presenta al personal experto para su analisis y
evaluacion.

Una vez obtenidos los resultados de las pruebas de aplicacion, se

efectuaron los ajustes respectivos.
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e) Fase V. Documentacion: Se documenta el plan y procedimiento de

auditoria interna.

6.5 VALIDACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA POR

PARTE DE EXPERTOS

Para validar la herramienta por parte de expertos se realiz6 el siguiente

procedimiento:

a) Primero se aplicé un cuestionario a cinco expertos jefes de las Oficinas

de Control Interno de municipios de sexta categoria, los cuales validaron

la herramienta para realizar auditorias internas. (Ver anexo E).

A continuacion, en la tabla 13 se detallan los cinco expertos que validaron

la herramienta ofimatica (software).

Tabla 13. Expertos que validan la herramienta ofimatica (software).

NOMBRE DEL

EXPERTO

FORMACION

ACADEMICA

CARGO ACTUAL

Andrés Daniel

Escobar Montoya.

Contador Publico,
Especialista en

Revisoria Fiscal y

ANOS DE
EXPERIENCIA
Siete anos de
experiencia en

asuntos de Control

Jefe de  Control
Interno del Hospital

de Lérida, Tolima.

Auditoria Forense. Interno.
Asesor en Control
Administrador Diez afos de
Interno y planeacion
Fermin Adan Lozano | publico, Especialista | experiencia en

Guzman.

en Proyectos de

Desarrollo.

asuntos de Control

Interno.

en alcaldias de
municipios del

Tolima.
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CARGO ACTUAL

Servio Ismael

Escobar Zarate.

Economista con
Especialidades  en
Gestion Pdblica vy

Finanzas Publicas -

ANOS DE
EXPERIENCIA
Diez afos de
experiencia en

asuntos de Control

Interno y Finanzas

Administrador del
Centro Agropecuario

La Granja SENA de

Gestion Publica.

Magister en El Espinal, Tolima.
Publicas.
Educacién.
Ocho afos de
Jefe de  Control
Jairo Perdomo | Administrador de | experiencia en
Interno  de Falan,
Mancilla. Empresas. asuntos de Control
Tolima.
Interno.
Tres afos en control
interno de la alcaldia
Jefe de  Control
Economista, de san Sebastian de
Gustavo Parra Interno de san
Especialista en | Mariquita y 4 afios en
Jaramillo. Sebastian de

el sector privado y
con mas de 15 afios

en el sector publico.

Mariquita, Tolima.

Fuente: Autoria propia.

A continuacion, en la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos de la

validacion de la herramienta por parte de expertos.
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Tabla 14. Resultados obtenidos por expertos.

iftem item item |item |item |item |item ftem item Iitem Item Item |item Item Suma por

1 2 3 4 5 9 7 8 9 0 1 2 3 4

Exp
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
R
Exp
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 69
B
Exp
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69
u
Exp
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 59

Var |02 |02 |02 |02 |03 |03 |03 |03 |03 |02 |02 |02 |02 |0.2 24.7

Fuente: Autoria propia.

b) Luego se calcul6 el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, es
un indice cuyo valor oscila entre 0y 1, los valores mas altos indican mayor
consistencia, si su valor supera el 0.8 hablamos de fiabilidad, pero si esta
por debajo hablamos de una herramienta inconsistente e inestable (Ibarra,

2020).

A continuacion, en la figura 7 se presenta la escala Alfa de Cronbach.

de0a0.2 0.61a0.8 0.8lal
Muy bajo Buena Alta

Figura 9. Escala Alfa de Cronbach. Fuente: Autoria propia.
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Para su calculo utilizamos el método denominado varianza de los items con

la siguiente formula:

__K . Zvi
R S| L

]
a = alfa de Cronbach.
K = ndmero de items.

Vi = varianza de cada item.

Vt = varianza total.

El nimero de items K es igual a: 14

El resultado de la sumatoria de las varianzas de los items } Vi es igual a:
3.3

El resultado de la varianza de la suma de los items es igual Vt es igual a:
24.7

Finalmente, el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach es igual a:
K =14 (nimero de items).

Vi = 3.3 (varianza de cada item).

Vt = 24.7 (varianza total).

a=—11->21=0093
14-1 24.7

Este resultado demuestra que la herramienta ofimatica (software) es fiable

y consistente. El término fiabilidad es descrito en el diccionario de la RAE como


https://es.wikipedia.org/wiki/RAE
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"probabilidad de buen funcionamiento de algo”. Por tanto, extendiendo el
significado a sistemas, se dice que la fiabilidad de un sistema es la probabilidad
de que ese sistema funcione o desarrolle una cierta funcion, bajo condiciones

fijadas y durante un periodo determinado (Fiabilidad de sistemas, 2020, p. 1).

c) Por ultimo, se calculé el coeficiente de correlacion W Kendall o
coeficiente de concordancia el cual mide que tanto concuerdan los
expertos evaluadores sobre la herramienta que estan valorando, es decir,
indica si hubo relacién entre la puntacion de los expertos hacia la
herramienta o es distinto y no hay asociacion.

Este coeficiente se trabaja cuando se tienen mas de 2 variables
dependientes es decir, multivariables y su propésito es obtener una
asociaciéon o correlacion cuando se tienen distintas variables (Mufioz,

2020).

Para su calculo utilizamos la siguiente formula:

I Ri—R)?
~ N(N?2-1)/12

W= Coeficiente W Kendall.
Ri= Promedio de rango.
R = Promedio de promedios.

N= Total de evaluados (items o preguntas).


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas
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En la tabla 15, se muestran los resultados obtenidos de la claridad de la

herramienta por expertos.

Tabla 15. Resultados por parte de expertos de la claridad de la

herramienta.

CLARIDAD DEL HERRAMIENTA

item 01 item 02 item 03 item 04

Exp 01 5 5 5 5
Exp 02 5 5 5 5
Exp 03 5 5 5 5
Exp 04 5 5 5 5
Exp 05 5 4 4 4

Ri 4.8 4.8 4.8 4.8

R 4.8

Fuente: Autoria propia.

El resultado del promedio de rango Ri es igual a: 4.8
El resultado del promedio de promedios R es igual es igual a: 4.8
El total de evaluados (items o preguntas) es igual a: 4.

Finalmente, Coeficiente de correlacién W Kendall es igual a:

Ri= 4.8 (promedio de rango).
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R = 4.8 (promedio de promedios).

N= 4 (total de evaluados, items o preguntas).

W =2 =0.960

Este resultado demuestra que los 5 expertos estdn de acuerdo sobre los
items del criterio claridad y existe concordancia entre ellos con relacion a la
valoracion de los items de claridad de la herramienta ofimatica (software), ya que
para 4 items y 5 evaluadores la tabla t de valores criticos del coeficiente de

acuerdos W de Kendall indica que al 95% el valor debe dar superior a 0.501.

En la tabla 16, se muestran los resultados obtenidos de la pertinencia de la

herramienta por expertos.

Tabla 16. Resultados por parte de expertos de la pertinencia de la

herramienta.

PERTINENCIA DE LA HERRAMIENTA

item 05 item 06 item 07 ftem 08 ftem
09
Exp 01 4 4 4 5 4
Exp 02 5 5 5 5 5
Exp 03 5 5 5 4 5
Exp 04 4 5 5 5 5




PERTINENCIA DE LA HERRAMIENTA

111

item 05 item 06 ftem 07 ftem 08 ftem
09
Exp 05 5 4 4 4 4
Ri 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6
R 4.6

Fuente: Autoria propia.

El resultado del promedio de rango Ri es igual a: 4.6
El resultado del promedio de promedios R es igual es igual a: 4.6
El total de evaluados (items o preguntas) es igual a: 5

Finalmente, Coeficiente de correlacion W Kendall es igual a:

Ri= 4.6 (promedio de rango).
R = 4.6 (promedio de promedios).

N= 5 (total de evaluados, items o preguntas).

W =22=0.460
10

Este resultado demuestra que los 5 expertos estan de acuerdo sobre los

items del criterio pertinencia y existe concordancia entre ellos con relacion a la

valoracion de los items de pertinencia de la herramienta, ya que para 5 items y

5 evaluadores la tabla t de valores criticos del coeficiente de acuerdos W de

Kendall indica que al 95% el valor debe dar superior a 0.449.
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En la tabla 17, se exponen los resultados obtenidos de la aplicabilidad de

la herramienta por expertos.

Tabla 17. Resultados por parte de expertos de la aplicabilidad de la

herramienta.

APLICABILIDAD DE LA HERRAMIENTA

item 05 item 06 item 07 item 08 item
09
Exp 01 5 4 5 5 5
Exp 02 5 5 5 5 5
Exp 03 5 5 5 5 5
Exp 04 5 5 5 5 5
Exp 05 4 5 4 4 4
Ri 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8
R 4.8

Fuente: Autoria propia.

El resultado del promedio de rango Ri es igual a: 4.8
El resultado del promedio de promedios R es igual es igual a: 4.8
El total de evaluados (items o preguntas) es igual a: 5

Finalmente, Coeficiente de correlacion W Kendall es igual a:

Ri= 4.8 (promedio de rango).

R = 4.8 (promedio de promedios).
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N= 5 (total de evaluados, items o preguntas).

w =22 =0.480
10

Este resultado demuestra que los 5 expertos estan de acuerdo sobre los
items del criterio aplicabilidad y existe concordancia entre ellos con relacién a la
valoracion de los items de aplicabilidad de la herramienta ya que para 5 items 'y
5 evaluadores la tabla t de valores criticos del coeficiente de acuerdos W de

Kendall indica que al 95% el valor debe dar superior a 0.449.
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CAPITULO 7. RESULTADOS ALCANZADOS E IMPACTO DEL PROYECTO

La validacion de la herramienta ofimatica (software), realizada por cincos
expertos con una amplia experiencia como jefes de control interno de alcaldias
de municipios de sexta categoria, arrojo el siguiente resultado:

a. Es fiable, consistente y puede funcionar durante un periodo

determinado.

b. Existe concordancia entre los expertos con relacion a la valoraciéon de

los items de claridad, pertinencia y aplicabilidad de la herramienta.

De acuerdo con lo anterior, los jefes de la Oficina de Control Interno tendran
una herramienta ofimatica (software) para realizar su proceso de auditoria
interna de forma practica, esto le permite hacer seguimiento y evaluacion de los
siguientes sistemas de gestion: Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO
45001:2018), Ambiental (ISO 14001:2015) y Calidad (ISO 9001:2015), en
cumplimiento de las leyes del sector (Decreto 1072 de 2015, Ley 99 de 1993, el
Decreto 1076 de 2015, Decreto 648 del 2017 y Decreto 1499 de 2017). (Ver
Anexo F; herramienta ofiméatica, Anexo G; video de explicacion de la
herramienta).

La Herramienta ofimatica es viable para ser usada en un municipio de sexta
categoria en Colombia, y teniendo en cuenta que el 88% de los municipios del
pais se ubican en la mencionada categoria, esta investigacion tiene un alto

impacto.



115

Se confronto con otras investigaciones sobre sistemas de gestion y la
metodologia para realizar su seguimiento y evaluacién, se encontré que existe
desconocimiento de herramientas tecnolégicas y falta de instrumentos, sin
embargo, existen desarrollo web para Universidades.

La herramienta ofimatica para realizar auditorias internas se le proporcion6
al jefe de la Oficina de Control Interno de la alcaldia del municipio de Mariquita y

actualmente esta en uso.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

El Objetivo principal de la presente investigacion se centro en la propuesta
de una herramienta ofimatica (software) para realizar auditorias internas en los
municipios de sexta categoria de Colombia para hacer seguimiento y evaluacion
a los Sistemas de Gestion y desde de la prestacion de servicio dar cumplimiento
a la Legislacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018),
Ambiental (ISO 14001:2015) y Calidad (ISO 9001:2015), para tal hecho se
efectuo:

Un diagnadstico del proceso de auditoria interna en un municipio de sexta
categoria tipico de Colombia, articulacion de los requisitos comunes de las
Normas Técnicas Colombianas con la Legislacion, Disefio de listas de
verificacion para la ejecucion de auditoria interna, desarrollo de la herramienta
ofimatica (software), finalmente se validé la herramienta, para realizar auditorias
internas de los municipios de sexta categoria de Colombia por parte de expertos.

Las conclusiones resultantes de este trabajo de investigacion se listan a
continuacion:

Como bien se ha nombrado anteriormente, el objetivo principal de este
trabajo de investigacion es la propuesta de una herramienta ofimatica (software)
para auditorias internas en los municipios de sexta categoria en Colombia; esto
quiere decir, que por primera vez se desarrolla una herramienta acorde a las
necesidades de un municipio de la categoria antes mencionada; brindando
facilidad a los funcionarios de Control Interno en el ejercicio de sus funciones y

direccionandolo a verificar sus procesos conforme a lo regido por la Legislacion
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y las Normas, generando ahorro de tiempo, mejora en los resultados y brindando
insumos para la asesoria del alcalde municipal.

Respecto a la evaluacion del proceso de auditoria interna de la alcaldia del
municipio de San Sebastian de Mariquita (Tolima), a partir de una revision de las
Normas Técnicas Colombianas con la Legislacion en Colombia se concluye, que
el control interno de la mencionada alcaldia cumple con lo regido por la ley; sin
embargo adolece de recursos locativos, equipos de computo y herramientas
tecnoldgicas; asi mismo, se evidencia la falta de personal idoneo para el ejercicio
de las auditorias internas; por lo tanto, resulta apremiante una herramienta que
direccione la ejecucion de auditorias internas.

En el presente trabajo se logrd definir la articulacion de los requisitos
comunes de las Normas Técnicas Colombianas con la Legislacion: ISO
45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo vs Decreto
1072 de 2015 que regula el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental vs la Ley 99 de 1993
Ambiental y el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad vs Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG — V2; y de la cual se concluye:

1) La Norma NTC ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el Decreto 1072 de 2015 que regula el Sistema de
Gestion de Seguridad, se articulan los requisitos Legales con los requisitos de la
Norma, permitiendo acercar a las entidades a implementar este Sistema de

Gestion, ya que los municipios de sexta categoria desde la prestacion del
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servicio deben dar cumplimiento a la implementacion de politicas de seguridad y

salud en el trabajo.

2) La Norma NTC ISO 14001:2015 con la Ley 99 de 1993 Ambiental y el
Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, se logro
identificar que no existen requisitos comunes.

3) La Norma NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V2, existe una relacion
entre ellas; ya que el modelo MIPG V2 habla de 7 dimensiones, las cuales estan
inmersas en los requisitos de Norma 1SO 9001:2015;

La evaluacion de la herramienta en el proceso de auditoria interna en la
alcaldia del municipio de San Sebastian de Mariquita (Tolima), permitié concluir
que la viabilidad de la herramienta para este tipo de municipios es apropiada, ya
que se puede evaluar tanto la Legislacion como las Normas Técnicas
Colombianas sin que existan conflictos en la verificacion de las mismas, de una
forma simple y clara para el funcionario de control interno.

Al contar con una herramienta que simplifique el ejercicio de la auditoria
interna; los municipios de sexta categoria pueden centrar sus esfuerzos en los
aspectos de relevancia o criticos que el gobierno local tenga, ahorrando tiempo
y recursos; y asi, generar resultados direccionados al cumplimiento de metas del

orden local y nacional.
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CAPITULO 9. RECOMENDACIONES

Para finalizar, se sugieren las siguientes recomendaciones basadas en los
resultados y conclusiones de este trabajo de investigacion.

El desarrollo de una herramienta ofimatica (software) para ejecutar
auditorias internas a los municipios de sexta categoria, ayuda a realizarlas de
una forma sencilla y practica; se recomienda, continuar con el desarrollo de
nuevas versiones gque puedan ser aplicadas tanto a los municipios de otras
categorias en Colombia como a otras organizaciones del sector publico.

Por la simplicidad y versatilidad de la herramienta, puede ser aplicable no
solo en el sector publico; por lo tanto, es recomendable desarrollar aplicaciones
personalizadas para sectores privados partiendo de la misma, es viable realizar
nuevas investigaciones en aras de mejorarla; y asi, poder robustecer su base de
datos y lenguaje de programacion e incluir nuevos elementos de interés que

puedan surgir con el tiempo.
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