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Resumen  

El proyecto tiene como objetivo concientizar a la comunidad de personas que tienen o quieren tener 

perro sobre la tenencia responsable de estos a través de una campaña BTL. Se destaca el valor de los 

caninos como miembros de la familia para reducir el abandono y maltrato animal. La campaña se 

basa en el vínculo humano-canino, la responsabilidad social colectiva, el diseño gráfico y el 

storytelling visual. Por otro lado, mediante esta campaña se busca generar conciencia sobre el 

abandono de caninos, mediante actividades educativas y de sensibilización. El objetivo es formar una 

comunidad comprometida con el bienestar animal para disminuir los casos de abandono. Se respalda 

con referencias y estudios sobre el abandono animal en Colombia y estrategias para concientizar 

sobre el maltrato animal. Para alcanzar estos objetivos, se proponen los siguientes pasos basándonos 

en el doble diamante y el design thinking. 

 

Palabras clave: tenencia responsable, caninos, campaña btl, diseño inmersivo, sensibilización 

 

Abstract   

The project aims to raise awareness among the community of people who have or want to have a dog 

about responsible dog ownership through a BTL campaign. It highlights the value of canines as 

members of the family to reduce animal abandonment and mistreatment. The campaign is based on 

the human-canine bond, collective social responsibility, graphic design and visual storytelling. On 

the other hand, this campaign seeks to raise awareness about the abandonment of canines through 

educational and awareness-raising activities. The objective is to form a community committed to 

animal welfare in order to reduce the number of cases of abandonment. It is supported with references 

and studies on animal abandonment in Colombia and strategies to raise awareness about animal 

abuse. To achieve these objectives, the following steps are proposed based on the double diamond 

and design thinking. 

 

Keywords: Responsible tenure, Canines, BTL Campaign, Immersive Design, Awareness. 

 

Introducción  

El abandono de caninos es una problemática que afecta a millones de animales en todo el mundo, 

Bogotá cuenta con cifras alarmantes, el instituto distrital de protección y bienestar animal afirma que 

actualmente hay más de 66 mil perros deambulando por la calle, estas cifras reflejan la falta de 

conciencia y empatía por estos seres. Nuestro proyecto se enfoca en diseñar una campaña 

promocional BTL centrada en experiencias inmersivas y emocionales, con el objetivo de informar y 

sensibilizar. El problema social que buscamos abordar es la adopción y tenencia irresponsable en la 

que minimizan el valor del canino como ser vivo y las implicaciones al adoptarlo, El desafío que 

enfrentamos desde diseño en el proyecto es desarrollar una narrativa visual coherente, funcional y 

atractiva, combinando elementos de diseño gráfico, animación, editorial y multimedia, que logre 

informar, comunicar y conectar emocionalmente con la audiencia para generar un cambio en la 

percepción cultural sobre la adopción y el valor de la vida animal.  
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Estado del arte. 

El 70% de los perros que existen en todo el mundo no tiene hogar, según datos de la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), por lo tanto es una problemática a nivel global que se ha abordado desde 

distintos países, en Ecuador la tasa de caninos abandonados es alta por condiciones económicas, en 

Ecuador el problema no solo radica en un aspecto económico sino que también de manera social ya 

que el grado de concientización es muy bajo, prima la indolencia e interferencia que se evidencia en 

los maltratos que viven los caninos, en Ecuador se realizó una campaña denominada Diseño Gráfico 

de una Campaña Social para concientizar acerca del maltrato y explotación animal en esta se enfatizó 

el cuidado de los animales domésticos en el campus de la universidad Azuay (Ecuador), invitando a 

que se vea a la mascota como un ser vivo y no un juguete como lo alega Natalia Parra en el año 2024  

“a los seis meses se deshace de ellas porque el animal crece y ellos descubren que estos compañeros 

no son simples regalos, son seres vivos que tienen necesidades y que involucran un verdadero 

compromiso” (párr 7). Utilizamos este referente ya que el eje de esta campaña es similar al nuestro 

de visibilizar que no son regalos son seres vivos que necesitan de cuidado y responsabilidad de por 

vida, no desde el enfoque de maltrato como en la campaña pero también se centran actividades que 

puedan generar experiencias emocionales, inmersivas y sociales. 

  

Esta problemática ha sido abordada en diferentes países latino americanos como en este caso Ecuador 

y Colombia. La entidad Colombiana realiza intervenciones desde la organización pública por medio 

de jornadas de adopción, campañas, esterilización y rescates. pero estos esfuerzos no han sido 

suficientes ya que en Colombia no se reconocen de los derechos de los animales a pesar de que hay 

una ley que los acoge según el Proyecto de Acuerdo 193 de 2012, se establecen los lineamientos para 

la formulación de la Política Pública de Protección y Bienestar Animal para el Distrito Capital, la 

cual exige a los ciudadanos proteger y proporcionar bienestar y cuidado a los animales, (Concejo de 

Bogotá, D.C., 2012).Trujillo (2016)   En su trabajo de grado integra estos conceptos claves haciendo 

una propuesta de "promover estrategias de educación y comunicación que integren acciones y 

estrategias que permitan dignificar la vida animal, fomentar nuevas generaciones de niños, niñas y 

adolescentes formados en ética ambiental; y garantizar la protección y el derecho al bienestar de los 

animales en el Distrito Capital" (p. 15). 

 

En las distintas investigaciones de campo que se realizaron, nuestro proyecto quiere abordar esta 

problemática integrando características de los distintos referentes, buscamos mediante una campaña 

promocional Btl generar una experiencia inmersiva que informe y sensibilice sobre la adopción 

responsable resaltando el valor de la vida de los caninos, utilizando como medio el diseño gráfico y 

los distintos enfoques para comunicar y lograr un impacto en el pensamiento cultural sobre la 

adopción y el valor de la vida animal, mediante una narrativa visual coherente y un diferencial 

narrativo en la campaña para generar una conexión emocional. 

 

Objetivo general  

Informar e instruir a la comunidad de la localidad de Tunjuelito mediante una campaña social y 

promocional BTL centrada en experiencias inmersivas y emocionales sobre el cuidado integral y las 
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implicaciones que conlleva la tenencia de un canino, fomentando así la tenencia voluntaria, 

responsable y deseada de la mascota. 

 

Metodología  

La metodología implementada es la de doble diamante para la recolección de datos y a la hora de 

analizar y aplicar la información recolectada se usará el método design thinking en algunos de estos 

aspectos informativos. Dentro de estas metodologías se implementan los procesos de descubrir, 

definir y desarrollo de prototipo son las principales etapas en las que nos encontramos durante este 

primer semestre académico, para luego finalizar con el producto el cual se realizará el próximo 

semestre mostrando los resultados obtenidos en la prueba piloto que se tendrán en el evento y 

campaña.  

 

Resultados 

Luego de desarrollar la actividad BTL se hará un muestreo y seguimiento antes y después de la 

actividad esperando ante este proyecto, una respuesta emocional y afectiva positiva que resalte el 

valor de la mascota como un integrante más de la familia con el propósito de mitigar el sufrimiento 

de caninos adoptados que han sido víctimas de abandono y condiciones de vida deplorables. 
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