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Resumen:

Las plataformas streaming son un servicio audiovisual que se ha vuelto tendencia en los
ultimos afios debido a la facilidad de acceso, en donde el usuario puede acceder a su
contenido en tiempo real, sin necesidad de intermediarios o publicidad. Plataformas como
Netflix, Amazon Prime, Spotify, HBO+, entre otras, se han vuelto unas de las principales
opciones de entretenimiento de los consumidores de Colombia y en Mexico, en donde es la
Generacion Z, el principal consumidor. Los jovenes en su deseo continuo de estar conectados
y poder interactuar con el mundo digital, han logrado ser el Mercado objetivo de las
plataformas streaming, en donde estas han tenido que innovar constantemente para satisfacer
las necesidades y deseos de sus usuarios para lograr asi mantener el interés en su contenido
y por ende, lograr crecer y desarrollarse en el mercado. Es por esto, que estas plataformas
ofrecen una gran variedad de contenidos como peliculas, series, documentales, podcasts,
musica y demas, sin embargo, en su constante bldsqueda de la innovacion, a través de

programas Yy algoritmos han logrado personalizar la experiencia de cada consumidor.



Palabras claves: Plataformas, Streaming, Netflix, Colombia, México, Juventud, Tecnologia.

Las plataformas de streaming son un servicio que se basa en la transmision de video, audio
y otros diferentes elementos que se encuentran en linea, estas plataformas permiten a sus
consumidores reproducir cualquier contenido de media en tiempo real a través del internet,
sin que sea necesario descargar o almacenar archivos en cada uno de sus dispositivos. En
correspondencia con lo anterior, la transmision de contenidos audiovisuales a traves de
plataformas Streaming se popularizé en el afio 2000, a medida que los servicios de banda
ancha empezaron a implementar las transmisiones de series, peliculas, etc. Sin embargo, este
concepto no es nuevo, ya que este data desde el afio 1920, en donde el inventor
estadounidense George Owen Squier creo el sistema “Muzak”, el cual era un “sistema de
transmision y distribucion de senales a través de lineas eléctricas” (Faillace, 2022), siendo
asi capaz de transmitir musica utilizando el cableado eléctrico. A pesar de que “Muzak”, fue
un interesante experimento, la tecnologia de ese entonces no permitio el aprovechamiento de
este sistema, logrando asi, que Squier desistiera de este. Ya en la década de los 90s, las
plataformas Streaming se dieron a conocer con mayor fuerza, gracias a la red virtual
Multicast Bone (Mbone), una red de internet de alta velocidad, utilizada en algunas
conferencias académicas y en donde se emitid eventos importantes de la época, como lo fue
el show en vivo del Severe Tire Damage y el show en el estadio Cotton Bowl, en 1994, de
los Rolling Stonee, el cual se transmitio en directo y gratis durante 20 minutos. (Faillace,
2022).

En los ultimos afios, las plataformas de streaming se han convertido en una opcion cada vez
mas popular para el entretenimiento en el hogar, y han cambiado la forma en que consumimos
contenidos audiovisuales. Estas plataformas ofrecen una gran variedad de contenidos, desde
peliculas, series, documentales, masica, podcasts y mas. El manejo de las plataformas de
streaming ha tenido un importante desarrollo, debido a los avances tecnologicos y al interés
generado por la gran masa de consumidores que abarca este uso, al respecto por el desarrollo

constante y avanzado que ha tenido la tecnologia.



En Colombia, a pesar que ha tenido un gran avance en el manejo de estas plataformas de
streaming, se observa que aun las personas cuentan con un servicio de tv por suscripcion
siendo un 57% de los hogares y un 25% quienes cuentan con un sistema TDT. Este servicio
se basa en obtener el contenido de canales nacionales y esto mismo ya que la cobertura del
internet a nivel nacional sigue siendo deficiente en muchos sectores, pero esto no ha sido un
impedimento para que las personas incursionen , las plataformas mas usadas en Colombia
son Netflix, la cual cuenta con méas de 5,4 millones de suscriptores y Spotify, que es una
plataforma de musica streaming con mas de 3,4 millones de suscriptores y que se encuentran
en aumento no solo en estas dos plataformas, si no, las que han tenido crecimiento por el

contenido nuevo que general.

Por su parte en México no es muy diferente el tema, a finales de 2021 se registro un total de
12 millones de suscriptores a las plataformas de streaming, sabiendo que el 44% estan
suscritos a dos 0 mas plataformas en sus hogares, siendo Netflix la plataforma més apetecida
en el mercadeo, pero en el afio 2021 registré una caida de 12,3 puntos porcentuales por la
competencia actual que presentan las deméas plataformas, ya que han crecido tanto en
contenido como facilidades de uso de los aplicativos y las preferencias de los usuarios.
Ademas, las plataformas de streaming han permitido la creacion de contenido original,
ofreciendo nuevas oportunidades a los productores y creadores de contenido de todo el
mundo. En ese sentido, para el caso en mencion las plataformas de streaming ofrecen una
gran comodidad en cuanto a horarios, ya que los usuarios pueden acceder a los contenidos

en cualquier momento y en cualquier lugar, siempre y cuando tengan una conexion a internet.

A través del ascenso del Servicio Streaming a nivel mundial y especialmente en
Latinoamérica, en donde en paises como México y Colombia, este tipo de servicio se ha
convertido en uno de los nuevos modelos de negocios mas importantes, que mueve millones
de dolares. “Estas plataformas son mas usadas por la Generacion Z, jovenes nacidos entre
1996 y 2003, los cuales se caracterizan por el deseo continuo de estar conectados e
interactuando con los demas en plataformas digitales.” (Carrillo, Rodriguez; 2022, p. 22),
para los jovenes se ha convertido en una forma de interaccion, ya que en gran medida con
estas plataformas se facilita el acceso a los contenidos de su preferencia en cualquier

momento y sin ningun tipo de publicidad o intermediario para esto.



Los jovenes en Colombia y México son cada vez mas aficionados a las plataformas de
streaming para ver sus programas y peliculas favoritas, ya que segun un estudio realizado por
Kantar Ibope Media en 2020, el 55% de la poblacion de entre 18 y 24 afios en Colombia
utiliza plataformas de streaming de forma frecuente, mientras que en México ese porcentaje
es del 46%. En Colombia, las plataformas més populares son Netflix (con una penetracion
del 61% entre los jovenes), YouTube (44%), Amazon Prime Video (13%) y Disney+ (7%).
En cambio, en México las mas utilizadas son YouTube (74%), Netflix (64%), Amazon Prime
Video (28%) y HBO (18%). En ese sentido se ha observado que la audiencia joven prefiere
ver contenidos online en lugar de acudir a las salas de cine tradicionales, lo que ha llevado a
un aumento en la demanda de producciones originales y de calidad en estas plataformas. Por
lo anterior son las empresas de entretenimiento las que apropidndose de herramientas agiles
han desarrollado procesos de innovacién a un alto nivel, para beneficio de toda la audiencia

que los sigue.

Con base en lo anterior surgen diferentes preguntas asociadas ¢qué ha aportado el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion a la masificacion de las plataformas streaming en México y
Colombia? ¢Como el desarrollo y apropiacién de herramientas &giles han venido
contribuyendo a la gestién de la innovacion de las plataformas streaming en México y
Colombia? El objetivo de este ensayo se enfoca en comprender el desarrollo y apropiacion
de herramientas agiles han venido contribuyendo a la gestion de la innovacion de las

plataformas streaming en México y Colombia.

En linea con las anteriores preguntas, el desarrollo tecnolégico y la innovacion han tenido un
gran impacto en la masificacién de las plataformas de streaming en México y Colombia, esto
mismo ya que la aparicion de tecnologias de comunicacion como el Internet y los dispositivos
moviles han permitido a los usuarios en estos paises estar conectados permanentemente.
Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2020), el porcentaje de hogares con acceso a
internet en México es del 60.3%, lo que representa un aumento del 8.6% en comparacion con
los datos de la misma encuesta de 2019. Ademas, la penetracion de los teléfonos inteligentes
también ha aumentado, con el 71.5% de los hogares con al menos un teléfono inteligente en
2020.



En Colombia, segun datos de la Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ENTIC, 2020), el 66,7% de los hogares tiene acceso a internet, lo que
representa un aumento del 7% en comparacion con los datos de la misma encuesta de 2019.
También se ha observado un aumento en la penetracion de teléfonos inteligentes, con el
69,8% de los hogares con al menos un teléfono inteligente en 2020, lo que ha impulsado el
uso de las plataformas, siendo consecuente que en los ultimos afios la velocidad de
conexion a Internet ha aumentado drasticamente, permitiendo una mejor experiencia en la
transmision de contenidos y en el desarrollo de aplicaciones moviles, ya que han cambiado

la forma en que los usuarios consumen contenido.

Actualmente, existe una amplia variedad de aplicaciones de streaming disponibles que han
impulsado la demanda por este tipo de aplicativos, por ende, “Uno de los principios que no
se puede contravenir es el Principio de Libre Uso referido a que “todo usuario tiene derecho
a la libertad de uso y disfrute, a través del Servicio de Acceso a Internet, utilizando cualquier
equipo o dispositivo terminal y dentro de lo licitamente permitido, de cualquier tréfico,
protocolo, servicio o aplicacion”(Cérdova, 2021, p.7), es importante destacar que, aunque la
conectividad a internet ha aumentado en ambos paises, todavia existen desigualdades en el
acceso a internet entre las poblaciones urbanas y rurales, entendiendo qué, ain no se cuenta
con una infraestructura adecuada para llegar a todos los rincones de ambos paises y adentrar

en los estratos socioeconémicos mas bajos.

De ese modo, las herramientas agiles se han convertido en una metodologia popular para la
gestién de proyectos innovadores, incluyendo la innovacién en plataformas de streaming. En
primer lugar, las herramientas agiles se enfocan en la colaboracion, la flexibilidad y la
retroalimentacion constante, lo que permite a los equipos de desarrollo de plataformas de
streaming trabajar de manera méas eficiente y productiva. Los equipos pueden adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos del proyecto y responder a los comentarios de
los usuarios en tiempo real. “La incorporacion de nuevas tecnologias y formas de llevar a
cabo el proceso de desarrollo de software ha venido evolucionando de manera tal que se han
dejado de lado los largos procesos y documentacion exhaustiva, por métodos mas enfocados
en el cliente y en el equipo de desarrollo” (Lopez, 2015, Pag5), lo anterior resalta que estas

plataformas buscan siempre adentrarse en las preferencias de los clientes por medio de sus



algoritmos y la recopilacion de datos de acuerdo a lo usualmente visto o seleccionado por el
consumidor. Ademas, las herramientas agiles fomentan la experimentacion y el aprendizaje
continuo, lo que es fundamental para la innovacion en el &mbito de las plataformas de
streaming. Los equipos pueden probar nuevas caracteristicas y funcionalidades en un entorno
seguro y medir los resultados para determinar si son efectivos y si cumplen con las

necesidades de los usuarios.

De igual forma, el desarrollo de las plataformas de Streaming ha influenciado en el cambio
de la experiencia de consumo de la television normal e impulsé en gran medida el manejo de
la suscripcién y la creacion de contenido consecuente a lo que sentian necesitar los
consumidores, en ese sentido, la plataforma que tuvo mayor acogida fue Netflix, ya que
contaba con inmensidad de producciones que podia ver el consumidor en cualquier instante
y sin ninguna pausa por publicidad, es ahi donde se le dio una facilidad al cliente. Por ende,
esta plataforma empez6 a instaurarse cada vez mas en el territorio Latinoamericano, por su
gran impacto y producciones de primera, ademas de que el mayor impacto de series vistas en
Latinoamérica es de ficcion, tanto asi que, Entre 2015 y 2021 se produjeron en
Latinoamérica, bajo el sello “Netflix Originals”, 48 series de ficcion en Brasil, México,
Argentina y Colombia. Estos contenidos suman un total de 684 capitulos producidos, con
un promedio de duracion de 40 minutos” (Heredia ,2023, p.7), estas series tuvieron gran
relevancia en el publico al que iba dirigido, siendo asi la mayor atraccién en la primera
temporada, en la segunda aproximadamente un 33%, y en la tercera un 8%, cabe mencionar
que estas producciones mas atractivas fueron grabadas en Brasil y México, quien es de lo

paises latinoamericanos mas sobresalientes en suscripciones a esta plataforma.

Por consiguiente, una de las principales innovaciones en las plataformas de streaming en
Colombia y México ha sido la creacion de producciones originales y exclusivas para los
usuarios de estas plataformas. Ejemplos de esto, en Colombia son producciones como La
Reina del Flow, El Bronx y Chichipatos en Netflix y Los Bricefios en Amazon Prime Video
y en México producciones como Club de Cuervos y Diablero en Netflix y El Juego de las
Llaves en Amazon Prime Video. Otra innovacion importante es la mejora de la experiencia
del usuario, ya que varias plataformas han mejorado la interfaz de usuario para hacerla mas

intuitiva y facil de usar. Ademas, se han implementado herramientas para personalizar la



experiencia del usuario, como la capacidad de crear perfiles para diferentes miembros de la
familia. Esto mismo resaltando que existe un perfil principal para los nifios y que cada perfil

al ser unico, puede recibir notificaciones de nuevos lanzamientos o recomendaciones.

Al mismo tiempo, es importante establecer limites de tiempo para el uso de estas plataformas;
ya que los jovenes pueden establecer horarios especificos para utilizar las redes sociales y
otras plataformas, evitando pasar demasiado tiempo en ellas y priorizando otras actividades
importantes en su vida. También es importante fomentar el uso de las plataformas digitales
de manera constructiva, como para acceder a informacion relevante para su educacion,
comunicarse con amigos y familiares lejanos, o para desarrollar habilidades creativas y
artisticas. “Las categorias tiempo y espacio tradicionalmente entendidas carecen de sentido
en un sistema de comunicacion donde la inmediatez y el consumo rapido priman por encima
del sujeto. Todo el mundo se conecta o desconecta en funcion de unas ganas y unas
necesidades...” (Muros, 2011, p.6), lo anterior teniendo en cuenta que al ver en cantidad
diferentes producciones audiovisuales, los jovenes pierden totalmente la nocion del tiempo
y eso influye en el desgaste de ver Unicamente una pantalla y no desarrollar mas actividades

que pueden beneficiar no solo el estado mental si no social y afectivo de las personas.

Otras alternativas de uso razonable para las plataformas digitales pueden incluir la
participacion en grupos de discusion en linea, la colaboracién en proyectos en linea, o el uso
de plataformas de aprendizaje en linea para complementar la educacién formal, lo cual tiene
a expectativas de nuevas plataformas de streaming que se vinculen a temas netamente
educativos pero con caracteristicas de entretenimiento y siguiendo los parametro de los

gustos de cada consumir, para asi lograr mayor atencién del espectador.

En conclusion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion han permitido que las plataformas
de streaming se hayan popularizado en México y Colombia, satisfaciendo la necesidad de los
consumidores de un acceso rapido, facil y econdmico a una amplia variedad de contenidos
de entretenimiento y por consiguiente, la adopcion de herramientas agiles ha permitido a las
plataformas de streaming gestionar de manera mas efectiva la innovacion, colaborar de
manera mas eficiente, experimentar de manera segura y aprender de forma continua. Esto ha

resultado en una mejora significativa en la calidad y la rapidez de la entrega de nuevas



caracteristicas y funcionalidades en estas plataformas, lo que a su vez ha aumentado su

competitividad en el mercado.

Por ultimo, los jévenes en Colombia 'y México son consumidores activos de estas plataformas
de streaming, y esta tendencia sigue en aumento. Las plataformas mas importantes en ambos
paises son Netflix y YouTube, aunque también hay espacio para opciones como Amazon
Prime Video, HBO y Disney+, las cuales permiten que los consumidores tengan diferentes
alternativas en el momento de elegir estas plataformas. Aunque el uso de las plataformas
digitales puede tener un impacto negativo en el tiempo y la atencién de los jovenes, existen
alternativas para un uso mas razonable y constructivo de estas plataformas. Es importante
fomentar un uso responsable y consciente de las mismas para evitar efectos negativos en la

salud mental y el bienestar de los jovenes y las futuras generaciones.
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