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Resumen

En el presente documento se abordd la propuesta de mejora para el proceso de
conciliacion de ventas, dep6sitos y extracciones de las tiendas internacionales de Juan
Valdez Café, enfocandose en la automatizacion y optimizacion de tareas realizadas en el
area de Operaciones Financieras. Dicho proceso enfrenta desafios relacionados con una alta
dependencia de tareas manuales, lo que incrementa el tiempo de ejecucion, errores
humanos y acumulacion de trabajo. La propuesta incluyé automatizar la actividad mediante
herramientas avanzadas de Excel, como Power Query y macros; asi estandarizando
procedimientos con el objetivo de reducir la complejidad operativa, minimizar errores y
facilitar la toma de decisiones. El disefio conceptual establecio un marco replicable y
sostenible que busca optimizar los tiempos de conciliacion, garantizar reportes precisos y

generar un impacto positivo en la gestion operativa de la empresa.

Palabras clave: Optimizacion, Power Query, automatizacién, conciliacion, tareas

manuales.

Keywords: Optimization, Power Query, automation, reconciliation, manual tasks.
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Introduccion

El proceso de conciliacidn en el area de Operaciones Financieras de Juan Valdez
Café es una actividad clave para garantizar el correcto manejo y registro de las
transacciones realizadas en sus tiendas internacionales. Sin embargo, actualmente enfrenta
diversos desafios operativos derivados de una alta dependencia de tareas manuales, lo que
incrementa los tiempos de ejecucion, los errores humanos y dificulta la generacion de
reportes precisos. Para abordar esta problematica, se plantea una propuesta de mejora
basada en la automatizacion y optimizacién del proceso mediante herramientas avanzadas

de Excel.

Las conciliaciones internacionales son procedimientos contables y financieros mediante los
cuales se verifica y ajusta la correspondencia entre los registros internos de una empresa y
los movimientos reflejados en estados bancarios o reportes de terceros en distintos paises.
Este proceso es fundamental para garantizar la exactitud de la informacion financiera,
detectar discrepancias en transacciones y prevenir pérdidas econémicas. En el caso de Juan
Valdez Cafe, las conciliaciones internacionales incluyen la validacion de ventas, depositos
y extracciones realizadas en sus tiendas en Estados Unidos, asegurando que cada
movimiento registrado coincida con los valores reflejados en los sistemas financieros de la

compafiia.

Este informe se desarrolla en el marco de las practicas profesionales y tiene como objetivo
disefiar una propuesta de mejora para optimizar el proceso de conciliacion mediante
herramientas avanzadas de Excel. La propuesta incluye la automatizacion de tareas
repetitivas, el disefio de un dashboard interactivo y la estandarizacion de procedimientos,
buscando reducir la carga operativa, minimizar errores y garantizar la sostenibilidad del

proceso en el tiempo.

El documento inicia con un diagndéstico detallado de la situacion actual, seguido por la
propuesta de mejora, que integra estrategias innovadoras adaptadas a las limitaciones
tecnoldgicas de la empresa. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones que
resaltan las oportunidades identificadas, las limitaciones encontradas y el impacto esperado

en las operaciones de la compaifiia. Este informe busca no solo atender las necesidades



inmediatas de la empresa, sino también sentar las bases para un proceso mas eficiente y

sostenible en el futuro.
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Parte |

La empresa

Figura 1

% JuanValdez

Nota: (La importancia de Juan Valdez para el café colombiano, 2022)

1.1. Aspectos Generales.

1.1.1. Misién, Vision y Valores.

Mision: Cautivamos al mundo con los cafés premium de Colombia generando valor a los

caficultores colombianos. (Juan Valdez, s.f.).

Vision: Ser la marca colombiana més reconocida en el mundo, por su crecimiento saludable

y su impacto sostenible. (Juan Valdez, s.f.).

Valores: colombianidad, integridad, servicio. (Juan Valdez, s.f.).

1.1.2. Ubicacion Geogréfica.

Cl. 73 #8-99, Cl. 73 #8-13 a 8-1, Bogota. (Google Maps, s.f.).

Figura 2
Ubicacion actual de las oficinas administrativas de Juan VValdez Café
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Nota: (Google Maps, s.f.).



1.1.3. Estructura Organizativa.

Figura 3

Organigrama de la empresa Juan Valdez
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Nota: Organigrama de elaboracion propia con base en informacion tomada de

(Organigrama, s.f.)

Dentro de la Vicepresidencia Estrategia y Finanzas, se encuentra el Director
Financiero que encabeza diferentes &reas, entre ellas el area de Operaciones Financieras, en
la cual existe el cargo de Gerente, Coordinador, Analistas, Auxiliar y Practicante en su

respectivo orden.

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica.

Area de Operaciones Financieras.



1.1.4.1. Anélisis DOFA.

Tabla 1

Matriz DOFA

10

Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Uso de Power Query
para algunas consultas
de datos, lo que agiliza

ciertas tareas.

Estructura organizativa
béasica que facilita la
segmentacion por

meses y tiendas.

Disposicion de la
Analista y del prac-
ticante para mejorar

los procesos actuales.

Acceso a datos deta-
llados de ventas, de-

positos y extracciones.

Compromiso de la em-
presa con la mejora

continua.

Procesos manuales que
pueden generar errores
y uso excesivo del

tiempo.

Delimitada automa-
tizacion para tareas

repetitivas.

Limitado conocimien-
to avanzado en Excel
por parte del equipo

encargado.

Altos tiempos de con-

ciliacion por falta de

integracion entre plata

formas.

Dependencia de una
sola persona para veri-
ficar y ejecutar proce-

sos clave.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

1.

Implementa-
cion de auto-

matizaciones

Implementacion de un
dashboard en Excel

que consolide ventas,

Establecer una hoja de
trabajo principal con

férmulas avanzadas,
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para reducir
tiemposy

errores.

Posibilidad de

integrar infor-

depositos y extrac-
ciones de todas las
tiendas, utilizando
Power Query para
actualizar automaética-

mente los datos. (F1,

que permita cruzar
automaticamente las
fechas y montos entre
las diferentes hojas,
reduciendo la confu-

sion por rangos de

tecnoldgicas
para incorporar
herramientas

externas.

estructurados y auto-
matizados que mini-
micen errores manua-

les y se adapten a las

macion en un
F4, 01). dias. (D1, D4, 01
dashboard ) ( )
centralizado y 2. Aprovechar el cono- Disefar plantillas con
visual. cimiento de Power macros que renombren
uery para extender su automaéticamente las
Apoyo del Query p
. uso en otras areas del pestafias y consoliden
practicante
. proceso, como vincular informacion de los
para mejorar el
directamente las bases archivos descargados.
proceso y pro-
. de datos de depdsitos y (D2, D3, 03)
poner solucio-
. ventas. (F1, F5, O4)
nes innova-
doras. 3. Capacitar al practi-
cante y a la Analista en
Incrementar la
S el uso de macros y fun-
eficiencia se-
ciones avanzadas de
manal y gene-
. Excel para automati-
rar informes
. zar tareas repetitivas.
mas detallados P
F3, 03
para la toma de ( )
decisiones.
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA
1. Restricciones 1. Disefar procesos mas Automatizar los

reportes semanales
para reducir la carga
de trabajo de la Ana-

lista y evitar errores
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2. Posibles resis-
tencias al cam-
bio en los pro-
cesos estable-

cidos.

3. Incremento en
la carga laboral
si N0 se mejora
el proceso de

conciliacion.

4. Erroresen re-
gistros manua-
les que impac-
ten la relacion
con tiendas y

proveedores.

5. Demora en res-
puestas de las
tiendas frente a
correos o aler-
tas de noveda-

des.

restricciones tecno-
I6gicas actuales. (F3,
F5, Al)

Crear reportes sema-
nales automaticos en
Excel, con visualzacio-
nes de indicadores cla-
ve, para disminuir la
acumulacion de tareas
al final del mes. (F4,
A3)

Estandarizar las plan-
tillas de Excel envia-
das por las tiendas,
reduciendo las discre-
panciasy errores en la

conciliacién. (F2, A4)

por acumulacion de
datos. (D2, A3)

Generar alertas
automaticas dentro del
Excel principal para
identificar diferencias
criticas en las concilia-
ciones antes de enviar
correos a las tiendas.
(D1, A5)

Optimizar el manejo
de la informacion a
través de reglas claras
para la revision de
rangos de diasy la
asignacién de movi-
mientos pendientes.
(D4, Ad)

Nota: Fuente elaboracion propia con base en informacidn tomada de carpetas compartidas y

procesos diarios realizados en el area de Operaciones Financieras para la elaboracion y

ejecucion de la tarea asignada.
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Parte 11

Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1. Planteamiento central del informe de précticas profesionales.

El proceso de conciliacion de ventas, dep0sitos y extracciones que se realiza
actualmente en las tiendas de Estados Unidos presenta diversas ineficiencias derivadas de
un manejo manual de datos, lo que incrementa el tiempo requerido para su ejecucion y
genera una alta probabilidad de errores en el registro y conciliacion de transacciones. Estas
coyunturas afectan la calidad de la informacion reportada y generan retrasos en la toma de
decisiones, ademas de limitar la capacidad de cumplir con las revisiones semanales de
conciliaciones debido a la acumulacion de tareas. A esto se le suman las restricciones de la
empresa para implementar herramientas externas, lo que exige una solucion optimizada

dentro de los pardmetros y limites del uso de Excel y las plataformas disponibles.

El plan de mejora propone abordar estas problematicas mediante la automatizacion y
estandarizacion del proceso de conciliacion, empleando herramientas avanzadas de Excel
como Power Query, macros y un dashboard interactivo que facilite el analisis de los datos y
la identificacion de diferencias, mitigando las amenazas de errores recurrentes, retrasos y

falsos reportes a las tiendas.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales.

Importancia

La automatizacion de tareas repetitivas reducira significativamente los tiempos de
conciliacién, permitiendo al equipo concentrarse en analisis y decisiones estratégicas.
Asimismo, estandarizar los datos y el uso de herramientas como lo es Power Query y
macros disminuiran los errores humanos asociados al manejo manual de transacciones. De
igual forma, implementar un dashboard proporcionara una visualizacion clara y precisa del

estado de las conciliaciones, mejorando la comunicacién interna y las tomas de decisiones;
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el disefio de una solucion que pueda ser utilizada a mediano y largo plazo, clara y precisa

del estado de las conciliaciones, mejorara la comunicacion interna y la toma de decisiones.

Limitaciones

La empresa tiene limitaciones en el uso de plataformas externas y depende
Unicamente de herramientas internas como Excel, de igual forma, la implementacion
depende del nivel de aprendizaje del practicante en herramientas avanzadas de Excel, lo
que puede requerir mayor inversién de tiempo en capacitacion. Asimismo, la alta carga
laboral de la analista principal puede restringir el tiempo disponible para validar y ajustar la
solucion propuesta. Finalmente, cualquier inconsistencia o retraso en la provision de datos

por parte de las tiendas puede limitar la eficiencia del proceso a mejorar.

Alcances

El redisefio de los procesos de carga de datos y consolidacion, mejorando la
precision y reduciendo el tiempo requerido para la conciliacién permite automatizar tareas
clave, de igual manera, la introduccion de herramientas visuales (dashboard) permite
identificar tendencias, diferencias y estados de conciliacion de manera agil y comprensible.
La solucidn proporcionada puede ajustarse a futuros cambios e implementaciones en las

operaciones o necesidades de conciliaciones, dando flexibilidad al proceso.

2.3. Objetivo General.

Optimizar la conciliacion de ventas, depdsitos y extracciones de las tiendas de
Estados Unidos, mediante herramientas avanzadas en Excel, garantizando reportes

eficientes y confiables.
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2.3.1. Objetivos Especificos.

1. Establecer un procedimiento estandarizado para la recopilacién, conciliacion y
registro de transacciones, asegurando la sostenibilidad y reduciendo errores de
diligenciamiento manuales, generando mayor confianza en los reportes generados.

2. Disefiar un proceso de visualizacion interactiva mediante un dashboard en Excel
que permita divisar el estado de las conciliaciones, identificar diferencias y facilitar
la toma de decisiones oportunas por parte del equipo de Operaciones Financieras.

3. Consolidar datos provenientes de las plataformas de ventas, depdsitos y
extracciones utilizando Power Query, disminuyendo la dependencia de procesos

manuales.

Parte 111

Contenido del plan de mejora

3.1. Propuesta de Mejora.

1. Procedimiento estandarizado para la recopilacion, conciliacion y registro de

transacciones

Actualmente el proceso de conciliacion en el area de Operaciones Financieras de Juan
Valdez Café presenta un alto nivel de manualidad, lo que genera errores de
diligenciamiento, inconsistencias en los registros y una gran inversion de tiempo en la
recopilacion y validacion de datos. La falta de un procedimiento estandarizado dificulta la

replicabilidad del proceso y aumenta el riesgo de discrepancias en los reportes.

Para desarrollar la recopilacion, conciliacion y registro de transacciones, se propone el

desarrollo de un procedimiento estandarizado basado en las siguientes estrategias:
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o Definir un flujo de trabajo claro: Documentar cada paso del proceso de
conciliacion, desde la recoleccion de datos hasta la validacion y el reporte final.

o Implementar un formato unificado: Crear plantillas predefinidas para la
recopilacion de datos de ventas, depdsitos y extracciones, asegurando que todas las
tiendas sigan el mismo esquema.

o Automatizacion de validaciones: Incorporar reglas dentro de Excel para verificar
automaticamente la coherencia de los datos ingresados (como validaciones de
fechas y estructura de los reportes).

o Capacitacion y documentacion: Generar un manual de procedimientos y capacitar a
los responsables de la conciliacion en el uso de las herramientas implementadas

para garantizar la continuidad del proceso.

De esta forma, se espera una reduccion del margen de error en el diligenciamiento de
transacciones, generando mayor confianza en los reportes financieros gracias a un
procedimiento replicable y documentado, trayendo consigo la disminucion del tiempo de
revision y conciliacién de datos, reduciéndolo de dos a tres dias a tres o cinco horas de

ejecucion.

2. Disefio de un dashboard interactivo en Excel

El proceso actual de conciliacion no cuenta con una herramienta visual que facilite la
interpretacion de datos ni la identificacidn rapida de discrepancias (véase anexo 10). La
informacion se maneja en tablas extensas y sin una estructura visual clara, lo que dificulta

la toma de decisiones y el sequimiento de los resultados.

Para mejorar la visibilidad del proceso de conciliacion y optimizar la toma de decisiones, se

propone el disefio de un dashboard interactivo en Excel, el cual incluira:

o Indicadores clave de desempefio: porcentajes de conciliaciones completadas,
diferencias monetarias acumuladas por tienda y estado de las transacciones
indicando la tienda con la novedad (pendiente, conciliado, con diferencias).

o Graficos dindmicos: comparacion de ventas con los depoésitos por tienda e

identificacion de discrepancias en los montos reportados.
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o Segmentadores y filtros dinamicos: filtros por tienda, fecha y estado de la
conciliacion y opciones de visualizacion por rango de fechas.
o Integracion con Power Query: automatizacion de datos cada vez que se incorporen

nuevos registros.

Con esta implementacion en los procesos se tendra mayor claridad en la interpretacion de
los datos, reduciendo errores por falta de visibilidad, agilizando la toma de decisiones
mediante una herramienta visual interactiva, optimizando el analisis de conciliaciones al

permitir la identificacion rapida de tendencias y discrepancias.

3. Automatizacion de la recopilacién y consolidacién de datos mediante Power
Query
En el presente la recopilacion y consolidacion de los datos de ventas, depositos y

extracciones se realiza manualmente, copiando y pegando informacion desde diferentes

archivos (véase anexo 6 y anexo 9). Este método es propenso a errores, consume mucho

tiempo y dificulta la actualizacion de datos en tiempo real. Para optimizar la recopilacion y
conciliacién de datos, se propone la automatizacion el proceso utilizando Power Query, una
herramienta de Excel que permite extraer, transformar y cargar datos de manera automatica.

La solucion incluira:

o Extraccion automatizacion de datos: Incluye la configuracion de Power Query para
obtener datos directamente desde las carpetas de ventas y depdsitos sin necesidad de
intervencion manual, integrando los archivos de conciliacion para actualizar la
informacion en tiempo real.

o Transformacién y limpieza de datos: Eliminacion de columnas no esenciales y
estandarizacion del formato de los datos para facilitar su analisis, aplicando reglas
de negocio para categorizar automaticamente los registros.

o Carga automatica en la base de conciliacion: Vinculacion de Power Query con las
tablas dinamicas y el dashboard interactivo para mantener los reportes actualizados

sin necesidad de ingreso manual de informacion.
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Con estos procedimientos se espera eliminar la tarea manual de copiar y pegar datos,
reduciendo el margen de error, a la vez que se estima un ahorro del tiempo para
consolidaciones y actualizaciones de la informacion, permitiendo mayor eficiencia en la

conciliacion de transacciones al contar con datos actualizados automaticamente.

3.2. Conclusiones.

Durante el analisis del proceso de conciliacion de ventas, depdsitos y extracciones
en el area de Operaciones Financieras de Juan Valdez Café, se identificaron diversas
dificultades y oportunidades. Entre las principales limitaciones se encontro la alta
dependencia de tareas manuales, lo que genera demoras en el cumplimiento de los objetivos
y un margen de error significativo en el manejo de la informacién. A pesar de que las
herramientas actuales de Excel son funcionales, su uso no esta completamente optimizado,

lo que afecta la productividad del equipo y la calidad de los reportes.

La estandarizacion del proceso de conciliacion permitié identificar la necesidad de un flujo
de trabajo estructurado que reduzca la dependencia de tareas manuales y minimice los
errores en el registro de transacciones. La implementacion de formatos unificados y
validaciones automaticas dentro de Excel contribuye a mejorar la coherencia y
confidencialidad de los datos, lo que facilita la conciliacion y la generacion de reportes
precisos. Como resultado, se espera una mayor eficiencia en la recopilacion y conciliacion
de transacciones, generando confianza en la informacién financiera utilizada por la toma de

decisiones.

La propuesta de una dashboard interactivo en Excel representa una mejora significativa en
la forma en que se analizan y reportan los datos de conciliacion. Al integrar indicadores
clave de desempefio (como porcentajes de conciliaciones completadas y estado de cada
transaccion), graficos dindmicos y segmentadores de datos (permitiendo el analisis por
tienda o fecha), el equipo de Operaciones Financieras podré visualizar de manera clara y
rapida el estado de las conciliaciones, identificar diferencias y tomar decisiones oportunas.

La automatizacién de la actualizacion de datos mediante Power Query reduce la carga
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operativa y evita el uso de repostes desactualizados. Esta solucion facilita la supervision del
proceso, optimiza la identificacion de discrepancias y mejora la eficiencia operativa al

permitir un andlisis mas agil y estructurado.

La automatizacion de la recopilacion y consolidacion de datos mediante Power Query es
una solucién clave para eliminar tareas repetitivas y propensas a errores dentro del proceso
de conciliacion. Al configurar la extraccion y transformacion de datos de manera
automatica, se optimiza el tiempo de procedimiento y se asegura que la informacion
utilizada para la conciliacion esté siempre actualizada. La reduccion del trabajo manual en
la recopilacion de datos mejora la precision de los registros y disminuye el riesgo de
inconsistencias. Ademas, esta solucion proporciona una base estructurada que puede
adaptarse a futuras mejoras, asegurando la sostenibilidad y eficiencia del proceso a
mediano y largo plazo.

Finalmente, la implementacion de estas soluciones permitira optimizar significativamente
el proceso de conciliacion en Juan Valdez Cafeé, reduciendo tiempos de ejecucion,
minimizando errores y mejorando la precision de los reportes. La automatizacion con
Power Query, junto con la estandarizacion una herramienta integral que facilitara el trabajo
del equipo de Operaciones Financieras y garantizara la sostenibilidad del proceso en el

tiempo.

—

ndice
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3.4. Anexos.

Anexo 1.

v @ Informacién general |One lntu. X @ QuickBooks Online Login: Sign X 4 = X
C % accounts.intuit.com/app/sign-in7app_group=QBORasset_alias=Intuitaccounting.core.qbowebapp&app_environment=prod % O s @

INTUIT

Elige tu empresa

|1a

Empresas de QuickBooks Online

NFCGC1, LLC

NFCGC 10, LLC

NFCGC 12, LLC

NFCGC 17, LLC

Nota: Pagina de inicio para buscar cada tienda de Estados Unidos, alli se registran los

depdsitos y extracciones, al igual que, se evidencian los proveedores.

AnNexo 2.

InTuIT =
D orbocks =+ NFCGC10,LLC A Conctexpes @ @Hep 3 Q. 0O @ O
+ New .
Transactions
BOOKMARKS y .
Bank transactions ~ Apptransactions  Receipts  Reconcile  Rules  Chartofaccounts  Recurring transactions
Bookmark this page o
N 1-75 Next >
MENU
NUMBER QUICKBOOKS BALANCE  BANK BALANCE

Ol A NAME & ACCOUNTTYPE & DETAILTVPE ¢ . . ACTION
Dashboards Y ¥ ¥
Transactions O Bank Bank Checking -£1,602.26 View register Vv
Sales —

[ 1002 Bank of America Bank Checking $85.45 View register v
Expenses
. () 10028 Reconciliztion Discrepancies = Bank Checking -$1,687.74 View register Vv
Custom: o
Reports O Cazh Bank Cash on hand §115.14 View register W
Payroll .

) ' 10050 Petty Cash Bank Cash on hand $115.14 View register WV

J General Cash Bank Cash on hand $931.29 View register v
Taxes \:\ 10000 ;General Cash Bank Cash on hand $931.29 View register v
My accountant —

J Accounts Receivable Accounts Receivable (A/R) $580,053.06 View register W

83 Menu setiings

Nota: Se evidencia una pestafia donde estan las cuentas a las que se realizan los depositos.
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Anexo 3.

b szMoks =« NFCGC10,LLC A Contactexpers @@ (D Help i a n ] Q

New
Z Customers & leads

BOOKMARKS §
Customers Marketing

Bookmark this

Q ek s

(] nNamE t+ COMPANY NAME & PHONE 'OPEN BALANCE 2 ACTION

[} AussieBlends, LLC. Aussie Blends, LLC $0.00 Creste invoice | v

[} BestCoffea 10 LLC. e 10LLC. Receive payment |+
Expenses I:I Best Coffee 12 LLC Best Coffes 12LLC £0.00 Create invoice | v
Customers &leads [ Doordash Doordssh 552285 Receive payment | v
Reports — ) . .

|| Florida Department of Revenue. Floridz Depariment of Revanue. $1,988.16 Receive payment |+

| | wrcGeizuc ¢z uc EIEEY 860.18 Receive payment |

|| wrceerzuc

= wreee 17,1 CEIEED

Receive payment | v

| ] wFcGes,uc $90.57 Receive payment | v
[] wroges,uct +13052166828 $215.00 Receive payment | v
£ Menu settings (]  savaniwater. Savani Water $0.00 Create invoice | v

Nota: Se evidencian los proveedores y el dinero que se les debe abonar.

Anexo 4.

inTuIT =
@ unckbooks =« NFCGC10,LLC A Contactexpers 1 (D Help

< Back to Chart of Accounts

Bank Register | 10000 Genersl CashiGene | +

$931.29

Bookmark this page

Goto: 1 of 1 177 of 77

MENU r s
Dashboards v All
Transactions DATE REFNO. PAYEE MEMO PAVMENT DEPOSIT v BALANCE

TYPE ACCOUNT ©
Sal
Expenses

12/31/2024 &7 Square Sale December $3,009.68 $931.29

(ETEED Journal Spli-

31 Targe: 52392
Payroll 8ill Payment 20000 Accounts payableAccounts Payabl...
. 12/29/2024 30 Targe: $23.92

8ill Payment 20000 Accounts paysble;Accounts Payabi

12/23/2024 BANK DEPOSIT 49.45 $632.47

Taxes

Deposit 10046 Bank:B:
My accountant
vy aocountant 12/22/2024 29 Targe $31.17
Menu sett

3 Lo Bill Payment 20000 Accounts payablesAccounts Payabl... o

Nota: Se evidencian las fechas y el monto que se consigna, esto dependiendo si es un

depdsito o un pago.
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Anexo 5.

InTuIT - ta HH
@ o cibooks =« NFCGC10,LLC A Contactaxpers @ @Hep QO B D
+ New
Expenses

BOOKMARKS . X

Expenses  Bills  Vendors  Contractors  Mileage 1099 filings

Bookmark this page .

rzw Q [SIERR ]

(] venpor ¢ COMPANY NAME & PHONE EMAIL 1099 TRACKING OPEN BALANGE 2 ACTION
Dashboards —
Transactions [} AbitesPuc 0 Create bill |+
Sales \:\ ADP ADP 0 x@123456.com (& £0.00 Create bill |+
Er=s [ aor ADT o «B123456.com 5 Make payment | v
Customers & leads — i

[ ] A ALDI 0 #@123456.com 5 $0.00 Create bill |+
Reports -

|| aHanjoresymas i Alfanjores y mas LLC o <@123456.com [ $0.00 Create bill |+
Payroll

[ Amazon Amazon 0 x@123456.com [ $338.23  Make payment |~
Projects

—  American Regional Cent
Eine O GTZ’:EL"C eglonal Center 0 «E123456.com £0.00 Create bill |+
Taxes —

() amoretty Bakery Amoretty Bakery 0 ~®123456.com $0.00 Create bill |~
My accountant -

|| angels Espinosa Angels Espinosa 407 668 9258 «®123456.com [ $0.00 Create bill |+

8 Menu setti

Nota: Se evidencian los proveedores y se visualiza el monto que se les debe en caso de que

falte alguna consignacion por hacer.

Anexo 6.

A B C D E F G H | J K L

1 [REPORTE TODAS LAS CUENTAS FINAL -
2 BANK OF AMERICA 7
3 Empresa: NFCGC Investments Inc
4 |Solicitante : ERIKA TATIANA ROMERO

Fecha de 27-ene-2025 11:27:54 AST
s ej ién -

Tipode ID  Identificador Descripcion del [ID  Nimerode Nombrede  Tipode Tipo de . Descripcion del
Rl o del Banco del Banco del Banco cuenta cuenta fila datos CaclooBal codigo BAI Cper

6

24-Jan-2025 usD ABA '021000322 Bank of America, "483066967695 NFCGC CAFE Datos Resumen | 010 Saldo de apertura 8722 3¢
7 New York LLC del libro mayor

24-Jan-2025 usD ABA 021000322 Bank of America, "483065967695 NFCGC CAFE Datos Resumen | 015 Saldo de cierre del 8.7223¢
E New York LLC libro mayor

24-Jan-2025 usD ABA 021000322 Bank of America, "483065967695 NFCGC CAFE Datos Resumen | 040 Saldo disponible de 8.7223¢
9 New York LLC apertura

24-Jan-2025 usD ABA '021000322 Bank of America, "483065967695 NFCGC CAFE Datos Resumen | 045 Saldo disponible 8.722,3¢
10 New York LLC cobrado

24-Jan-2025 usD ABA '021000322 Bank of America, "483065967695 NFCGC CAFE Datos Resumen | 072 Importes pendientes 0,00
11 New York LLC de credito 1

Nota: Movimientos realizados por las tiendas, estos llegan desde el correo corporativo

semanalmente.

Volver a la propuesta




Anexo 7.

= Informes

Informes A

Resumen de ventas

Tendencias de ventas

Métodos de pago

Ventas por articulo

Ventas por categoria

Ventas del equipo

Mano de obra vs. ventas

Descuentos

Ventas con
modificadores

De cortesia

Nota: Plataforma Square donde se descargan las ventas de cada tienda por semana.

<  13/01/2025-19/01/2025 v > Todo el dia v Broward Mall v Diariamente v

13 de ene. de 2025-19 de ene. de 2025

13/01/2025-19/01/2025

800%

600%
4005

200%

0s
13 de ene. 15 16

DiA DE LA SEMANA HORA DEL DiA
8005 400§
600§

400% 2008
2008 I I I I
0% 0%
L M X J v s D

00 -05 2 4 6 8 10 12

Anexo 8.

B C D E F G H I 1

24

a o @ NFCGCLLC

19 de ene.

]

Ventas

Ventas brutas
Articulos

Costes del servicio

Descuentos y articulos gratuitos
Ventas netas

Ventas de tarjetas regalo
Impuesto

10 |Propina

11 Reembolsos par importe

12 |Total

1
2
3
4
5 Devoluciones
]
7
8
9

13/01/2025 14/01/2025 15/01/2025 16/01/2025 17/01/2025 18/01/2025 15/01/2025 20/01/2025
268,00% 443,705 287,95$ 313445 411,755 664,855 468,605 0,009
268,00% 443,70%  287,95% 31344% 411,753 664,853 468,60 0,003

0,00$ 0,008 0,008 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003
0,00$ 0,008 0,008 0,003 6458 0,008 0,008 0,003
4,093 15558 7,548 1,408 0,308 14,928  539$ 0,003
263,91%  428,15%  280,41$ 312,043 405008 649,933 463,213 0,003
0,00$ 0,008 0,008 0,003 0,003 0,003 0,00 0,003

16208 2618$ 15,033 17,74%  2698%  39,55%  2542% 0,003
14,268 33,52 15,403 20,163  2589% 46565  30,94$ 0,003
0,00 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,00$ 0,003
294,375 487,855 318,845 349,945 457,875  736,04% 519,57 0,009

13

14 Pagos

15 |Total recibido 294,375 487,855 318,845  349,94%  457,87$ 736,045 519,575  0,00%

16 |Efectivo 91,86 111,55% 99,653 64,955 70,565 118455  62,75% 0,005

17 | Tarjeta 161,875 294,475 219,195 284995 370,03 581,395 435015 0,005

18 Otro 40,645 81,835 0,005 0,005 17,285 36205 21,815 0,008

19 | Tarjeta regalo 0,005 0,005 0,005 0,005 0,005 0,005 0,008 0,008

20 |Comisiones 5,538 9,435 7,065 9,175 11,93 -1877% 13,805 0,005 B
21 Total neto 283848 4784 1178 40,77 445,94 717.27 505.77 0.00 5|

sales-summary-2025-01-13-2025-0 ‘ ® [« [¥]

Nota: Excel que se descarga de la pagina mencionada en el anexo 8, se evidencian las

ventas realizadas por la tienda que se descargan los datos, se realiza una descarga por tienda

y esta se debe hacer semanalmente.
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Anexo 9.

A B c D E F G H | J K L M N o
1 | Alafecha nbre de cue Importe 91100 Account  Tiend Nombre Posting Date Description Amount Valor Fecha aj Tipo de datos D
2 |2-dic-24 NFCGC 1L 1.94864 SquareInc Chase0l BC1 Windermere 2/12/2024 sguare Inc 0.01 1948,64  2/12/2024 Detalles de los créditos C
3 |2-dic-24 NFCGC1L  1.05558 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 2/12/2024 Square Inc 1889.38 1055,58  2/12/2024
4 |3-dic-24 NFCGC 1L 1.032,88 SquareInc Chase0l BC1 Windermere 3/12/2024 sguare Inc 974 68 1032,88  3/12/2024
5 |3-dic-24  NFCGC 1L 397,68 UBER USA Chase01 BC1 Windermere 3/12/2024 UBER USA 6 862.52 397,68 3/12/2024
6 |4-dic-24 NFCGC 1L 758,90 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 4/12/2024 square Inc 77083 758,9 4/12/2024
7 |5-dic-24  NFCGC 1L 92215 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 5/12/2024 Square Inc 685.73 922,15 5/12/2024
& B-dic-24 NFCGC 1L 926,26 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 6/12/2024 Sguare Inc 185.36 926,26 6/12/2024
9 |B-dic-24  NFCGC 1L 108,75 DoorDash IChase01  BC1  Windermere 6/12/2024 DoorDash 679.57 109,75  6/12/2024
10 |9-dic-24 NFCGC 1L 2.017,87 SquareInc Chase0l BC1 Windermere 9/12/2024 square Inc 2139.77 2017,87  9/12/2024
11/9-dic-24  NFCGC 1L 826,068 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 9/12/2024 Square Inc 1219.12 826,06 9/12/2024
12 |10-dic-24 NFCGC 1L 752,43 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 10/12/2024 Square Inc 73715 752,43 10/12/2024
13 10-dic-24 NFCGC 1L 301,49 UBER USA chase01 BC1 Windermere 10/12/2024 UBER USA 6 524.04 301,49 10/12/2024
14|11-dic-24 NFCGC 1L 112596 SquareInc Chase0l BC1 Windermere 11/12/2024 Square Inc 738.82 1125,96 11/12/2024
15 12-dic-24 NFCGC 1L 676,32 Square Inc |Chase0l BC1 Windermere 12/12/2024 Square Inc §32.28 676,32 12/12/2024
16|13-dic-24 NFCGC 1L 83595 Square Inc Chase0l  BC1 Windermere 13/12/2024 Square Inc 17447 835,95 13/12/2024
17 13-dic-24 NFCGC 1L 128,18 DoorDash IChase01  BC1  Windermere 13/12/2024 DoorDash 1007.51 128,18 13/12/2024
18|16-dic-24 'WNFCGC 1L 2.089,03 SquareInc Chase0l BC1 Windermere 16/12/2024 Square Inc 1268 47 2089,03 16/12/2024
19 16-dic-24 NFCGC 1L 949,76 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 16/12/2024 Square Inc 222765 949,76 16/12/2024
20 |17-dic-24 NFCGC 1L 870,91 Square Inc Chase0l BC1 Windermere 17/12/2024 Square Inc 571.98 870,91 17/12/2024
2117-dic-24 NFCGC 1L 430.94 UBER USA/Chase0l  BC1 Windermere 17/12/2024 UBERUSA 6 443.53 430,94 17/12/2024

Nota: Excel donde se coloca el nombre de cada tienda y su valor abonado relacionado con

los datos del anexo 6.

Volver a la propuesta

Anexo 10.

A 8 c D 3 F G H ! 1 K L M N o 3 a R s -
1 |CONCILIACION DE EFECTIVO
3 a
4 B3 Doral l-ene - [ - T-ene X 518,53 518,53 -
5 B3 Doral l-ene 10-sne 899,37 121,04 77833 13-ene X = =
6 B3 Doral 11-ene 20-ene 107818 136,79 94133 2l-ene , - -
7 |BC3  Doral -ene 23-ene 32787 32,89 20498 2t-ene 5 = =
8 B3 Doral M-ene J6-ene 287,13 30,1 25703 2T-ene - 6,26 - 526
9 B3 Doral - [ - - -

13|BC3  Doral - 0,00 - -
14 |BC1E  Florida Mall Store  l-ene - ] - 2ene 714427 7.144,27 714427 -
15 BCIE  Florida Mall Store  l-ene 6-ene 253960 365 2.503,10 T-ene 250310 - -
16 |BC1E  Floridz Mall Store  7-ene 12-ene 187381 2,66 187115  13-ene LE7L1S - -
17 |BC18  Florida Mall Store  13-ene 20-ene 208172 o 208172 2l-ene 208172 - -
18 |BCIE  Florida Mall Store  21-ene 26-ene 2.062,12 578 205634  27-ene 205634 - -
19 |BC18  Florida Mall Store  27-ene - o - 0,00 - -
20 |BCIE  Florida Mall Store [ - 0,00 - -
21 |BC1E  Florida Mall Store ] - 000 - -
22 |BCIE  Florida Mall Store [ - 0,00 - -
23|BC1E  Florida Mall Store ] - 0,00 - -
l-ene - o - 2ene 953,23 953,23 953,23 -
l-ene S-ene 42357 29,57 374,00 T-ene 374,00 - -
6-ene 12-ene 392,33 3,69 388,64 13-ene 34977 - 38,87 - 38,87 =

Nota: Excel donde se realiza la conciliacion teniendo en cuenta las ventas de cada tienda.

Volver a la propuesta




Anexo

L Drive

E B

Al

21

Dme %ol

=+ Nuevo

@ Pégina principal
A Actividad

oo Espacios de trabajo

Mi unidad

Unidades compartidas

Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam
Papelera

Almacenamiento

1,65 GB enuso

11.

Q_  Buscar en Drive

Compartido conmigo

>

Usar. JV Admin Best Co... ~

‘ Tipe ~ || Personas ~ H Modificado ~ H Fuente ~ |

Nombre

B 1-windermere

3-BCF Doral

4-BCF Ocoee

8-BCF Winter Park

12- Miami Springs

5-BCF Icon Park F.Court

5.1.-BCF lcon Park Kiosk

10-BCF Broward Mall

Propietario

© sindy Raquel .

e Sindy Raquel ...

sfaria1se

sfarialse

sfaria156

sfaria156

sfarial56

sfaria156

Ultima modifi... v

1ene 2025

6 nov 2023

6 nov 2023

6 nov 2023

6 nov 2023

6 nov 2023

6 nov 2023

1ene 2025

26

Tamafio de &

Nota: Carpeta compartida de Drive donde cada tienda sube los depdsitos.

Anexo

12.

- 15
A B c D E F G H 1
JuanValde:z. (ofé
 mm - EXTRACTIONS
STORE: 1
TYPE DATE INVOICE PROVEEDOR AMOUNT CONCEPT Ex DATE | MARKETMAN CHECKED | COSTO (
1 1/2/2025 4846470 LOWES 5 40.07 BOMBILLOS OFICINA Y DESENGRASANTE oK 1
2 1/4/2024 5415 ALDI s 58.36 COMPRA DE LECHE oK
3 1/10/0205 1336 ALDI H 56.64 COMPRA DE LECHE 0K
4 1/11/2025 326120 OFFICE DEPOT $ 2.10 IMPRESION BEBIDA NUEVA oK
3 1/16/2025 0789 ALDI $ 70.29 COMPRA DE LECHE Y OREQ oK
6 1/20/2025 11453 AMAZON s 10.64 COMPRA BOLBILLOS SALA oK
7 01/22/2025 5636 ALDI H 51.46 COMPRA DE LECHE oK
8 1/26/2025 8651 ALDI s 52.38 COMPRA DE LECHE oK
9 1/29/2025 1424 ALDI s 3.44 COMPRA DE LECHE oK

+ =

Petty Cash Purchase ~

Cash Sales Report ~

Nota: Excel de Drive donde se visualizan las extracciones, este lo digita el administrador de

cada tienda.
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O OO e

Q 6 2 & F 0% - $ % O M0 13 Predet. - |- [1|+| B I & A % H E- L~ A~ ~ B

N8 -
A 5 c o £ F s H f K L
1 (=
. Relacion de Depositos Y Extracciones @
4 Fecha | Nro Bolsa | Monto Bolsa | i ito de la Bolsa Concepto de i Observacion
5 1/1/2025 105.52| $ 105.52
® 1/2/2025 142.38[ § 40.07] 5 102.31 2
7 1/3/2025 112.8 58.36 54,44 COMPRA DE LECHE
B 1/4/2025 65.8 65.8
° 1/5/2025 97.74 £97.74] ]
0 524.24] § 98.43| 425.81
1 78.51 2.1 76.41
7 136.98 $ 136.98]
i 106.75 106.75
1 7174 56.64 15.1
15 62 62 +
® 1/11/2025 138.37 138.37|
7 1/12/2025 109.92 $ 109.92
18 704.27| 5 58.74] 5 645.53
® 1/13/2025 98.47 s 98.47|
20 1/14/2025 8161 81.61
2 1/15/2025 103.74 70.29 33.45]
2 1/16/2025 62.65 $62.65
2 1/17/2025 57.67 % 57.67
2 1/18/2025 71.65 10.64 61.01
S 1/19/2025 83.95 $ 83.95
_ >
+ = Petty Cash Purchase ~ Cash Sales Report ~

Nota: Excel de Drive donde se muestran los depdsitos y extracciones de cada tienda con

cortes semanales.

Anexo 14,

X & Deposito 1-6-25.jpg Abrircon v H /\ Compartir ~

BANK OF AMERICA %77 Client Receipt

Thank you for banking with us toda

Visit bankofamerica.com to leam more sbout how you can
recsive money fast through electronic payment methods like

direct deposit, Zelle®, ACH, and wires.

Nota: Imagen que confirma la realizacion del deposito, se deben evidenciar cuatro por

tienda, puesto que son semanales.



Anexo 15.

Cronograma de actividades realizadas durante la practica.
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Fecha Actividades Logros Dificultades
15/08/2024 — Induccidn a la Talleres sobre la Dias en tiendas con
23/08/2024 empresa empresa, sus manejo de utensilios

normas corporativas | para realizar
y su sentido de diferentes bebidas a
pertenencia con el base de café.
café.
26/08/2024 Solicitudes Servicio | Optimizacién en Respuesta demorada
al Cliente respuesta a por parte de los
solicitudes aliados para realizar
realizadas, se tienen | las prontas
pocas pendientes en | devoluciones de
la semana dinero
16/09/2024 Conciliaciones Agilidad, analisisy | Falta de
bancarias optimizacion de movimientos por
conciliaciones parte del banco y
semanales demora en descarga
de movimientos de
la empresa para
conciliar los
movimientos
7/10/2024 Conciliaciones Dinamismo para Retrasos en el

depdsitos y
extracciones tiendas
EEUU

realizar las
conciliaciones,
precaucion en el
cargue de depdsitos

y extracciones con

cargue a
plataformas por
parte de las tiendas
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sus respectivas

fechas.

Nota: Fuente de elaboracion propia basada en las actividades ensefiadas y ejecutadas

durante el periodo de practicas.

Parte IV

Seguimiento de la practica profesional

4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

De acuerdo con el contrato para realizar las practicas profesionales en el area de
Operaciones Financieras de Juan Valdez, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas
en la mejora y optimizacion de procesos clave. Entre las principales tareas realizadas se
destaca la atencion y resolucién de casos de Servicio al Cliente, evaluando solicitudes
relacionadas con devoluciones de dinero y garantizando respuestas precisas alineadas con

las condiciones establecidas.

En cuanto a las conciliaciones bancarias, se realizé el analisis y ejecucién de estos
procesos, verificando saldos a favor de la compafiia y resolviendo discrepancias
presentadas con las entidades bancarias. Adicionalmente, se gestionaron archivos planos
enviados por los bancos, analizando y solucionando diferencias, e implementando mejoras

en su transformacién y manejo para facilitar las conciliaciones.

Otra actividad relevante fue la recopilacion y analisis de informacion historica de meses
anteriores para gestionar impuestos adicionales, lo que permitio identificar fallas en
procesos previos relacionados con la validacion y ejecucion de actividades conciliatorias.
Asimismo, se realizaron conciliaciones de depdsitos y extracciones bancarias de tiendas

internacionales, con registro y analisis de diferencias, ademas de la carga de informacién en
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plataformas especificas y la generacion de reportes semanales para informar novedades a

las tiendas respectivas.

También se trabajé en la gestion de cuentas y proveedores, manteniendo un registro
detallado de las cuentas beneficiarias y los pagos pendientes. Finalmente, se supervisaron y
ejecutaron actividades relacionadas con el recaudo y recambio de transportadoras de

valores a nivel nacional, asegurando un control diario de estos procesos.

En conjunto, estas actividades permitieron optimizar los procesos operativos y fortalecer la

gestion financiera de la compafiia.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

4.1.1.1.Ciclo 1
Introduccion y entrenamiento:

- Presentacion de la historia y trayectoria de la empresa.
- Capacitacion en normas de seguridad y entrenamiento practico en tienda para
familiarizarse con los procesos operativos.

- Recorrido por las instalaciones y conocimiento de las &reas clave en las oficinas.
Integracidn al equipo de trabajo:

- Presentacion del equipo de Servicio al Cliente, con quien se colabora directamente
para llevar a cabo las tareas asignadas.

- Explicacion de las responsabilidades compartidas y flujos de trabajo en conjunto.
Capacitacion en procesos y herramientas:

- Andlisis de los diferentes casos y situaciones que surgen en la gestion del Servicio

al Cliente.
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- Capacitacion en las plataformas utilizadas para consultas, reversiones y otros
procesos relacionados.
- Detalle de los procedimientos especificos segun la franquicia de las tarjetas

involucradas.

4.1.1.2. Ciclo 2
Capacitacion en conciliacion de los primeros tres bancos:

- Presentacién de los procesos de conciliacidn correspondientes a los tres bancos
iniciales, enfocados en los procedimientos fundamentales y esenciales.

- Capacitacion en el manejo de las plataformas y herramientas necesarias para
realizar estas conciliaciones de manera eficiente.

- Préctica'y dominio de las tareas basicas para garantizar una comprension solida de

los procesos iniciales.

4.1.1.3.Ciclo 3
Capacitacion en conciliacion de los tres bancos mas complejos:

- Introduccidn a los procesos de conciliacion de los tres bancos restantes, que
presentan mayor nivel de complejidad.

- Uso avanzado de herramientas como macros y Power Query previamente
configuradas, indispensables para optimizar las operaciones.

- Capacitacion especifica en la gestion de las particularidades de estos bancos,

asegurando precision en las conciliaciones.

4.1.1.4.Ciclo4
Capacitacion en conciliacion de tiendas en Estados Unidos:

- Presentacion detallada del proceso de conciliacion para las tiendas ubicadas en
Estados Unidos.
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Capacitacion en la gestion y descarga de informacion relevante, asi como en la
administracion de plataformas utilizadas para realizar los pagos correspondientes y
registrar los depdsitos.

Uso y manejo avanzado de Excel, especificamente en el archivo que contiene el

registro de cuentas de cada tienda gestionada.



