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Resumen

Existe una creciente evidencia de que la actividad fisica puede mejorar la pérdida de peso y otros
resultados antes y después de la cirugia bariatrica y de una cirugia plastica. Sin embargo, la
mayoria de los pacientes preoperatorios son insuficientemente activos y, sin apoyo, no logran
aumentos sustanciales de su actividad fisica pre y posoperatoria. Si bien queda mucho trabajo por
hacer para determinar la forma mas eficaz de ayudar a los pacientes a lograr un estilo de vida
activo, la evidencia reciente sugiere que, con apoyo los pacientes inactivos pueden volverse lo
suficientemente activos y mejorar sus resultados quirargicos.

El presente proyecto contiene el analisis propio de un plan de negocios, tiene como objetivo
principal disefar un plan de negocios de una empresa especializada en acondicionamiento fisico
pre y post quirtrgico de cirugia plastica y baritrica en Bucaramanga y su Area Metropolitana. La
metodologia que se empled tiene un estudio exploratorio y es de enfoque mixto. Para esto se acudid
a la literatura cientifica para identificar los elementos fisiologicos claves para la prescripcion del
gjercicio en estos casos, asimismo, se realizo el andlisis del sector, el perfil de clientes y usuarios;
ademas de un analisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto. El resultado de este
ejercicio dio como conclusion que es viable economicamente con un potencial de crecimiento,
dada las condiciones de demanda de este tipo de servicios. La empresa tendra cobertura en la

ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Palabras clave: cirugia bariatrica, cirugia plastica, acondicionamiento fisico, actividad

fisica, obesidad.
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Abstract

There is growing evidence that physical activity can improve weight loss and other outcomes
before and after bariatric surgery and plastic surgery. However, most preoperative patients are
insufficiently active and, without support, do not achieve substantial increases in their preoperative
and postoperative physical activity. While much work remains to be done to determine the most
effective way to help patients achieve an active lifestyle, recent evidence suggests that with
support, inactive patients can become active enough and improve their surgical outcomes.

This project contains the own analysis of a business plan, its main objective is to design a business
plan for a company specialized in pre and post-surgical physical conditioning of plastic and
bariatric surgery in Bucaramanga and its Metropolitan Area. The methodology used has an
exploratory study and is of a mixed approach. For this, the scientific literature was used to identify
the key physiological elements for the prescription of exercise in these cases, as well as an analysis
of the sector, the profile of clients and users; in addition to a financial analysis to determine the
viability of the project. The result of this exercise concluded that it is economically viable with
growth potential, given the demand conditions for this type of services. The company will have

coverage in the city of Bucaramanga and it’s Metropolitan Area.

Keywords. bariatric surgery, plastic surgery, physical conditioning, physical activity,

obesity.
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Introduccion

El sobrepeso y la obesidad son problemas relacionados con la nutricién que se han vuelto
cada vez mas comunes en los ultimos afos, principalmente debido a los cambios econémicos y
nutricionales asociados con la vida urbana, que afectan tanto a los paises desarrollados como en
desarrollo. Las condiciones de obesidad y sobrepeso afectan principalmente a la poblacion adulta;
sin embargo, debido a la reduccion de la actividad fisica, también es un problema en los nifios
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021, parr. 7.).

Segun datos recientes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021. Péarr. 1.), la
obesidad en todo el mundo casi se ha triplicado desde 1975. Mientras que, en 2016, mas de 1.900
millones de adultos, mayores de 18 afos, tenian sobrepeso. De estos, mas de 650 millones eran
obesos. El 39% de los adultos mayores de 18 afios tenian sobrepeso en 2016 y el 13% eran obesos.
La mayor parte de la poblacion mundial vive en paises donde el sobrepeso y la obesidad ocasionan
mas muertes en las personas que el bajo peso. 39 millones de nifios menores de 5 afios tenian
sobrepeso u obesidad en 2020. Mas de 340 millones de nifios y adolescentes de 5 a 19 afos tenian
sobrepeso u obesidad en 2016.

Entre tanto, en Colombia, segun los resultados de la Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional realizada en el 2015, la prevalencia de sobrepeso y obesidad en adultos entre 18 y 64
anos fue del 51,1%, de los cuales el 34,6% correspondid a sobrepeso y el 16,5% a obesidad.
Asimismo, segun los resultados obtenidos en la ENSIN realizada en 2015, la prevalencia de
obesidad y sobrepeso se ha incrementado en 5.2% puntos porcentuales en adultos de 18 a 64 afios

con respecto a 2010. Los resultados de la encuesta mas reciente mostraron que la obesidad
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continda ser una condicion mas frecuente en mujeres (22,4%) que en hombres (14,4%) (ENSIN,
2015, Parr.6),

En este contexto, la cirugia bariatrica es el tratamiento mas efectivo para la obesidad severa,
y generalmente resulta en una pérdida de peso clinicamente significativa, asi como en la mejora o
resolucion de comorbilidades relacionadas, como la diabetes tipo 2, y mejora el funcionamiento
fisico y la calidad de vida. La cirugia bariatrica es el término comun que se usa colectivamente
para muchos tipos de cirugias para bajar de peso. Estas cirugias realizan cambios en el sistema
digestivo para ayudar al paciente a perder peso, limitando la cantidad de alimentos que puede
ingerir, ademas, de acuerdo con el procedimiento que le sea practicado al paciente, éste puede
limitar la cantidad de alimentos a absorber y, en algunos casos, ambos. Este tipo de cirugias se
realizan cuando los planes de dieta o ejercicio no han funcionado para el paciente y cuando la
persona tiene algun problema de salud grave como resultado de su peso. Sin embargo, la pérdida
de peso y los resultados relacionados varian mucho entre los pacientes. Si bien parte de esta
variabilidad se atribuye a diferencias en el procedimiento quirargico y factores técnicos
relacionados, existe una creciente evidencia de que los comportamientos de salud de los pacientes,
incluida la actividad fisica, pueden desempeiar un papel importante en la pérdida de peso y otros
resultados posoperatorios. (Vega & Rodriguez, 2006 p.1 parr. 6.).

Teniendo en cuenta que Colombia se ha convertido en destino de turismo médico,
moviendo mas de $600 mil millones de pesos anualmente (Euromonitor, 2019. Parr. 2.), siendo
las cirugias plasticas y bariatricas las mas solicitadas por los pacientes, segin César Guevara,
médico cirujano bariatrico, especialista en cirugia general y presidente de la Asociacion
Colombiana de Obesidad y Cirugia Bariatrica (2014-2018), en el afio 2016, aproximadamente 12

mil procedimientos de cirugia bariatrica se efectuaron en Colombia, se evidencid un incremento
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durante el 2019, afio en que se realizaron 17 mil procedimientos de este tipo. Entre tanto, la cirugia
estética esta a la vanguardia de una industria de turismo médico de $60 mil millones de pesos
(Goémez, 2021. parr. 1.).

Partiendo de lo anterior, el presente documento consiste en la presentacion de una idea de
negocio para la oferta de un servicio de acondicionamiento fisico pre y postquirurgico de cirugia
pléstica y bariatrica con el fin de preparar y brindar acompafiamiento a los pacientes para la
proxima cirugia o para continuar con los ejercicios progresivos, de rehabilitacion y/o terapéuticos
después de la cirugia. Asi mismo, este servicio se integra con una asesoria integral de vida
saludable, con la intencion de contribuir con el bienestar de los pacientes.

El plan de negocios se propone teniendo en cuenta que cada vez existe mas evidencia
respecto a la necesidad y la importancia que la actividad fisica, antes y después de la operacion,
ademas, en el caso de las cirugias bariatricas un mayor nivel de actividad fisica posoperatorio se
asocia con una mejor composicion corporal, una mayor pérdida de peso, una recuperacion mas
réapida y una mejor condicién fisica después de la cirugia (Ortega, Pradas, Castellar, & Falcon,
2020. P.1 parr. 1.) Asimismo, el ejercicio juega un papel fundamental para ayudar a los pacientes
bariatricos a lograr el éxito a largo plazo en sus objetivos de perder peso, llevar un estilo de vida
saludable y mantener el peso deseado una vez alcanzado, también ayudard en el mejoramiento de
la circulacion, reduciendo el riesgo de coagulos de sangre, promoviendo la cicatrizacion de heridas

y mejorara la funcion intestinal y muscular
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1. Datos Generales

1.1 Datos Generales

La empresa Body Work principalmente se dedicard al acondicionamiento fisico pre y
postquirurgico de pacientes que se sometan a cirugia plastica y baridtrica, en Bucaramanga y su
Area Metropolitana, prestando servicios de entrenamiento personalizado y semipersonalizado, se

busca crear habitos de vida mas saludables y mejorar la condicion fisica a las personas.

1.2 Localizacion del Negocio

Body Work se brindara en Bucaramanga y su Area Metropolitana, el servicio
acondicionamiento fisico pre y postquirargico dirigido a pacientes que se sometan a cirugia
pléstica y bariatrica sera prestado, inicialmente, a domicilio. Contaremos con las herramientas
necesarias para lograr desarrollar todas las actividades relacionadas con el acondicionamiento pre
y posquirurgico (bandas elasticas, balones medicinales, bases estables e inestables, mancuernas,
lazos, steps, TRX, entre otros). Asimismo, contara con un equipo de trabajo conformado por dos
profesionales de la cultura fisica y el deporte, un profesional fisioterapeuta y un auxiliar, quienes
brindaran acompafiamiento permanente durante el tiempo que dure el proceso de atencion de
acuerdo con el programa al que se sometera el cliente.

Como se mencion6 anteriormente, el servicio se desea prestar a domicilio en Bucaramanga
y toda el Area Metropolitana, ayudando a las personas a recuperarse en la comodidad de su hogar.
Como el proveedor de atencion domiciliaria, pensando ademas en la situacion posquirtrgica de
dificultad de desplazamiento de los usuarios, se ofrecera atencidon experta y apoyo compasivo a los
pacientes que se recuperan de una cirugia para bajar de peso o que viven con obesidad y a quienes

se sometan a cirugias plasticas.
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General.
Disenar un plan de negocios de una empresa especializada en acondicionamiento fisico pre

y post quirargico de cirugia plastica y bariatrica en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Realizar el estudio financiero y técnico para comprobar la viabilidad del negocio.
*  Construir el perfil del usuario de servicios de cirugia plastica y bariatrica.

* Identificar el marco juridico que rige en Colombia para la conformacion de este tipo de

negocios.

1.4. Construccion de la marca

1.4.1. Mision

BodyWork tiene como mision contribuir a la promocion de estilos de vida saludable y a la
recuperacion adecuada y oportuna de las personas que estén proximas a someterse o que se hayan
realizado a un procedimiento médico de cirugia plastica y baridtrica, ofreciendo un servicio de
entrenamiento personalizado y semipersonalizado con alta calidad humana y profesional de todo
el equipo de trabajo, garantizando la mejor y mas completa experiencia de salud y bienestar a todos

nuestros usuarios.

1.4.2. Vision
En el afio 2025 BodyWork serd una empresa competitiva, de alta demanda, debido al gran

impacto social no solo en Bucaramanga y su area metropolitana, sino a nivel nacional, gracias a
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los servicios de alta calidad prestados por los profesionales que conforman el equipo de trabajo,
convirtiéndonos en empresa lider de acondicionamiento fisico pre y post quirirgico para cirugia

pléstica y bariatrica.

1.5. Valores Corporativos

Los valores corporativos de BodyWork estan encaminados a proporcionar un enfoque
personalizado para el acondicionamiento fisico y el bienestar de acuerdo con las necesidades de
cada cliente. Asimismo, BodyWork cuenta con los siguientes elementos que corresponden a
nuestra cultura organizacional:

*  Compromiso: velar por que el resultado propuesto para cada cliente cumpla las expectativas
expuestas a cada uno de los usuarios.

» Integridad: la mejor asesoria a los interesados y complementar con el don de servicio para
llevar un seguimiento adecuado sin dejar de lado la motivacion constante transmitida a clientes.

* Responsabilidad: cumplir a cabalidad cada servicio, ofreciendo garantias a quienes
requieran de nuestros servicios.

» Responsabilidad social empresarial (RSE): BodyWork reconoce que la conducta social,
medioambiental y €tica tiene un impacto en las metas, los objetivos y los valores de la compaifiia
y en la prestacion de los servicios a los socios. Por lo tanto, la empresa se toma en serio las
responsabilidades sociales corporativas y estd comprometida con el avance de las politicas y
sistemas en todo el portafolio de BodyWork para asegurar el abordaje y monitoreo de todos los
aspectos de la RSE que son relevantes para el negocio. Estos incluyen buen comportamiento ético,
preocupacion por la salud y seguridad de los empleados, cuidado del medio ambiente y

participacion comunitaria / benéfica.
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1.6 Filosofia Institucional
La salud de los clientes es el valor principal del servicio, quienes encontraran una manera
segura de realizar un programa de acondicionamiento fisico, especializado e individualizado para

cada persona que requiera de nuestros servicios.

1.7 Identidad Corporativa

1.7.1 Imagotipo.

El imagotipo esta compuesto por una mancuerna dentro de un tridngulo da alusion a que el
deporte promueve un equilibrio tanto fisico como mental para mejorar la calidad de vida en una
persona, con su respectivo nombre Body Work como acompanamiento sobre una linea de puntos,
que representa el camino con un paso a paso de constancia para adquirir los resultados deseados
seguido del slogan como motivador. Sera la imagen representativa de la empresa, integrando tanto

el nombre de la empresa como un elemento alusivo al ejercicio fisico.

Figura 1. Imagotipo de la empresa Body Work

BODY WORK

SOMODS L
COMPLEMENTD IDEAL PARA SU CRECIMIENTO PERSOMNAL
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1.7.2 El slogan.

Somos el complemento ideal para su crecimiento personal, este slogan describe el camino
de tratamiento que establece el seguimiento continuo de Body Work con los usuarios y clientes,
ya que para la empresa es fundamental aportar un porcentaje amplio a su crecimiento fisico, mental
y emocional, permitiendo que los usuarios y clientes confien en si mismos, se quieran cada dia

mas y se esfuercen por mejorar su estética y salud paso a paso en su tratamiento y acompafiamiento.

1.7.3 Colores institucionales.

Los colores institucionales escogidos son el azul rey, blanco y, negro, esto debido al
significado que poseen, descritos a continuacion: “azul rey que representa libertad, lealtad,
armonia, fidelidad, seriedad y verdad”, El color azul se asocia también a la fuerza y a la autoridad,
a la energia fisica, a la inteligencia y al deporte. “El blanco como representacion de la pureza,
limpieza, paz” es por esta razon que por medio de estos colores se desea reflejar la confiabilidad,
capacidad, autoridad, y trasparencia con la que se desea atender a los usuarios. “El negro genera
sensacion de elegancia suele sugerir seguridad y fuerza, asi como distintivita” (Castillero, 2019,

parr. 9).

1.8 Cédigo CIIU

Se utilizo la plataforma de la Camara de Comercio de Bogoté para la escogencia de los
codigos. La empresa esta constituida por un Unico duefio, quien, ademas, se encargara de la
direccion y delegacion de la organizacion. El numero total de empleados, incluidos los socios, es

de 1 profesional en cultura fisica, deporte y recreacion, Asimismo, (Camara de Comercio de
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Bogota, 2020, parr. 1). De acuerdo con la actividad comercial, los cédigos la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) son:

*  C(Clase 8552 — Ensefianza deportiva y recreativa.
*  (Clase 8699 — Otras actividades de atencion de la salud humana

*  Clase 9319 — Otras actividades deportivas.

2. Marco Tedrico

2.1 Emprendimiento

El fendbmeno emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples acepciones que
existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico,
politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota
de incertidumbre y de innovacion. Compartiendo la opinion de Formichella se pretende estructurar
de manera organizada una pequefia unidad productiva que ofrezca la prestacion de un servicio de
vital importancia para mejorar, controlar y mantener un estilo de vida saludable antes y después
de una cirugia bariatrica; aprovechando los diferentes entes como apoyo de emprendimiento y la
expectativa de una idea de negocio. (Formichella, 2004, p. 7)

En este sentido, el emprendimiento es una de las bases del modelo economico del gobierno
de Colombia para el periodo 2018-2022. La economia colombiana se ha basado en materias primas
agricolas como las exportaciones de café y petroleo. Desde el punto de vista legal es importante
tener en cuenta que cambiar el modelo requiere ajustes que faciliten el éxito de los empresarios y
del gobierno (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, parr. 4). Hasta la fecha, Colombia es
el lugar de nacimiento de mas de 300 startups (empresas de nueva creacion) diferentes y el hogar

de miles de emprendedores (Caparroso, 2021, parr. 7). En una encuesta reciente del Global
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Entrepreneurship Monitor, el 71% de los colombianos ve el emprendimiento de manera favorable.
Esta cifra expresa el apoyo a nivel nacional para un mayor niumero de emprendedores y nuevas
empresas en el pais.

La economia nacional es cada vez mas atractiva para el emprendimiento y las startups. El
gobierno ha realizado continuamente esfuerzos y cambios para promover la produccion, la
innovacion y el espiritu empresarial nacionales. A partir de estos esfuerzos, Colombia ha obtenido
cifras de PIB de hasta $381 mil millones de pesos. Ademas, el gobierno y las organizaciones
estatales anunciaron un objetivo a nivel nacional de convertir a Colombia en una de las tres
economias mas innovadoras para 2025 (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI,
2017,p 9 -10.).

De acuerdo con el contexto del sector fitness en Colombia, segiin redaccion del periddico
El Tiempo (2017), el porcentaje de la poblacion que hace parte del mercado fitness “en Colombia
es tan solo del uno por ciento en mencion de Milton Vasco, gerente de Expo fitness, la feria del
sector que reunid a los mejores exponentes de la industria a nivel nacional e internacional” (Nieto,
2017.P. 1.), es por esta razén que se pretende dar un paso extra en el sector del acondicionamiento
fisico ampliando la cobertura del estilo de vida saludable en la ciudad de Bucaramanga y el area
metropolitana con relacion a los datos a nivel nacional anteriormente mencionados por el gerente
de expo fitness.

Asimismo, el grupo Bancolombia describe entre los 4 sectores clave para emprender en
Colombia al Sector Bienestar como el sector del futuro promisorio debido a que promete un
crecimiento de mercado ya que en primer lugar la poblacion mundial sigue aumentando
convirtiéndose en un campo donde hay mucho por explorar y en segundo lugar existe una gran

oportunidad y un gran desafio para atender a una poblacién que cada vez vive mas y se ejercita
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menos, por eso es importante pensar en la salud de todas las personas, en especial aquellas que
estan en la edad adulta y en las actividades que se deben practicar en estas edades, por otro lado el
tema sobrepasa de los términos de salud médica situdndose en el estilo de vida en general
contemplando temas como la recreacion, vivienda, ejercicio, alimentacion, turismo, etc. El
potencial del sector bienestar es tan grande que en el pais existen al menos siete iniciativas claster
en torno a ¢l, entra las que se encuentran las de Santander, Bogota, Quindio, Antioquia y Valle del

Cauca” (Grupo Bancolombia, 2020 p. 8. Parr. 3).

2.1.1 Economia naranja.

Como futuro profesional de Cultura Fisica Deporte y Recreacion, se espera con este
proyecto que se basa en mantener la cultura activa del deporte y la actividad fisica en la sociedad,
incursionar en la actual locomotora de los emprendedores denominada Economia Naranja cuyo
proposito es ser una oportunidad para cada idea creativa que surge de un emprendedor con el
objetivo de convertirse en un bien y servicio cultural; y que mejor que hacerlo por medio de uno
de los proyectos y empresas que avalan esta iniciativa del presidente Duque, como lo es el Fondo
Emprender que impulsa y promueve la innovacion y productividad como principal foco para el
desarrollo empresarial en Colombia, dando paso a que nuevas ideas se conviertan en empresas
estructuradas y sostenibles (Mincultura, 2020, p. 2).

Segtn Thompson, existen diversos tipos de empresas, segun su tamano(empresas grandes,
medianas, pequefas y microempresas), propiedad de capital (empresa privada, piblica o mixta),
ambito de actividad(interaccion en su entorno politico, econdomico y social, como empresas
locales, provinciales, regionales, nacionales o multinacionales) , destino de beneficios( empresas

con animo de lucro o sin animo de lucro) y segin su forma Juridica (coordina la actividad,
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obligaciones, derechos y responsabilidades clasificdndolas en empresa unipersonal, sociedad
colectiva, cooperativas, comanditarias, sociedad de responsabilidad y limitadas y sociedad
anénima (Thompson, 2020 p. 1-2).

Por esta razon que uno de los objetivos especificos para llegar al principal mencionado
anteriormente es tener claro el concepto y conocimiento de lo que es una empresa, como se
conforma y sus principales conceptos relacionados, asi que desde el punto de vista del autor de
este proyecto se percibe a la empresa como la unidad formada por capital humano, bienes
materiales y financieros, estructura fisica y administrativa con proyeccion e ideas, donde interviene
el capital monetario y el trabajo como factor de produccidon de bienes y/o servicios para satisfacer
asi las necesidades de una comunidad o poblacion y obtener un beneficio econdémico como
resultado o utilidad a lo invertido; al cliente como la persona que tiene un vinculo comercial con
una empresa que compra para vender o incluso hay muchos clientes que son consumidores; al
usuario como Persona que disfruta un servicio o producto de una compaiiia pero que no tiene una
vinculacién directa con la entidad; y al consumidor como persona que utiliza finalmente los

productos de una compaiiia, pero no es cliente ni distribuidor.

2.1.2 Fondo emprender
El SENA brinda capital y asesoria gratuitos a través de su 'fondo de capital semilla’
(denominado Fondo Emprender), creado por la Ley 789 (2002), como una cuenta independiente y

especial. Para obtener mas informacion sobre las llamadas actuales.
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2.2 Innovacion

Actualmente, la industria del fitness y la actividad fisica, tanto en Colombia como en otros
paises a nivel mundial, se encuentra en rapido desarrollo, que satisface las necesidades de las
personas en cuanto a estilo de vida saludable, desarrollo de la forma deportiva, distension
emocional y fisica, autoexpresion, comunicacion, obtener diversas emociones, que es de particular
relevancia en términos de la vida dinamica de la metrépoli de la ciudad, la situacion ambiental
compleja y el rapido crecimiento de la urbanizacidon, creando oportunidades para reducir
significativamente el impacto negativo de la vida en la ciudad en la salud de personas de diversas
edades y profesiones (Valencia & Enriquez, 2016. p. 5.)

Por lo tanto y teniendo en cuenta los deseos de bienestar y atencion plena cada vez mas
importantes para los consumidores, la actividad fisica se ha convertido en un objetivo mas
relevante para muchas personas. Asimismo, partiendo de lo que hasta aqui se investigado, existe
una creciente evidencia de que los comportamientos de salud de los pacientes, incluida la actividad
fisica, pueden desempefiar un papel importante en la pérdida de peso y otros resultados
posoperatorios, asimismo, los estudios sugieren que el aumento de la actividad fisica preoperatoria
puede reducir las complicaciones quirurgicas, por tanto, el servicio de acondicionamiento fisico es
una idea innovadora para todos aquellas personas que necesiten o deseen someterse a un

procedimiento quirdrgico, bien sea cirugia plastica o bariatrica.

2.3 Marco legal
El primer paso para iniciar un negocio es registrar la empresa en la Camara de Comercio,
la Oficina Nacional de Impuestos (DIAN) y la Autoridad Tributaria Municipal (SDH). Las

Sociedades Andnimas Nuevas Simplificadas (SAS) deben entonces depositar capital en una cuenta
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bancaria colombiana dentro de los proximos dos afios después de su constitucion, el otro tipo de
sociedades deben pagar el capital inmediatamente. Los empleados y el empleador también deben
estar registrados en varias entidades de seguridad social obligatorias en la misma fecha de
contratacion, tales como: Administrador de Riesgos Profesionales (ARL), Entidad de Seguro de
Salud (EPS) Entidad de Fondos de Pensiones (AFP) y Entidad de Bienestar (CCF). El proceso de
registro toma 11 dias habiles en total si se abre la cuenta bancaria y si la empresa esta debidamente
registrada en la Camara de Comercio y la Autoridad Tributaria Nacional.

El empleo en Colombia se rige principalmente por el Coédigo Laboral, que se aplica a todos
los empleadores y empleados en Colombia, independientemente de su nacionalidad. El1 Cédigo
regula los términos y condiciones de empleo, tales como la forma y duracion de los contratos de
trabajo, periodo de prueba, tipos de salario, horas de trabajo, vacaciones y permisos, terminacion
del contrato de trabajo y negociacion colectiva.

Colombia comprende la importancia de la propiedad intelectual y es signataria de una
variedad de acuerdos y convenciones. El pais cuenta con un registro de propiedad intelectual
propio y varios precedentes legales en esta materia, especialmente en los ultimos afios, a pesar del
reciente desarrollo y el esfuerzo del pais en torno a la propiedad intelectual, atn existen altos
niveles de contrabando fisico y pirateria de contenidos digitales, asi como deficiencias en la
aplicacion y el acceso a los mercados. Para una gestion eficaz de sus Derechos de Propiedad
Intelectual (DPI), es fundamental contar con una estrategia global adaptada al pais. La estrategia
debe estar registrada y cumplida en el pais, bajo las leyes locales, por lo que contar con un asesor
local es de ayuda.

LaLey 1901 de 2018 cre6 la condicion de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC,

Beneficio e Interés Colectivo), regulada por el Decreto 2046 de 2019. De acuerdo con esto,
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cualquier empresa puede adoptar voluntariamente esta condicion y adecuar sus practicas
comerciales a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, alineado con los
compromisos y estrategias nacionales en materia de derechos humanos, medio ambiente y respeto
a los derechos de los trabajadores.

Una vez que la Camara de Comercio y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) constituyan la empresa, la renovacion del
registro de la empresa debe pagarse anualmente ante la Camara de Comercio dentro de los primeros
tres meses de cada afio. Debido a la situacion del COVID-19, el plazo de renovacion se pospuso
hasta el 3 de julio de 2020.

Las pequeias empresas estan obligadas a pagar impuestos como el IVA (sobre la venta de
productos o servicios), el impuesto al consumo (para aquellos productos y servicios gravados), el
impuesto sobre la renta (sobre las ganancias o ingresos obtenidos durante un afio) y el impuesto de
industria y comercio o ICA (que es municipal y grava todas las actividades industriales,
comerciales o de servicios que se realicen).

Desde hace un tiempo, el Gobierno Nacional ha buscado diferentes formas de apoyar
nuevos emprendimientos y MIPYMES en un esfuerzo por hacer de Colombia un referente regional
para el crecimiento empresarial. La Ley 2069 de 2020 (“Ley de Emprendimiento”) es un paso mas
para lograr ese proposito. Con esta ley, las empresas de las categorias antes mencionadas contaran
con un marco legal que les permitird desarrollar sus proyectos empresariales con beneficios legales
y fiscales.

La disminucion de las tasas del impuesto de registro departamental. El articulo 188 de la
Ley 1607 de 2012 establecio los rangos dentro de los cuales las asambleas departamentales podrian

fijar las tarifas para los tramites sujetos a registro. Si bien estas tarifas se mantuvieron en general,
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en la nueva Ley de Emprendimiento se determin6 un rango diferencial para las pequefias empresas
(segun la definicion del Decreto 957 de 2019) aplicable a partir del afio fiscal 2021 de la siguiente
manera:

e Actos, contratos o negocios legales con montos sujetos a registro ante la Camara de
Comercio (que no impliquen incorporacioén y / o aumento de prima legal en colocacion de
acciones o cuotas).

e Actos, contratos o negocios legales con montos sujetos a registro ante la Camara de
Comercio (que implican la incorporaciéon y / o aumento de la prima legal en colocacion de
acciones o cuotas de la empresa).

Ademas de eso, la ley establece que a las pequefias empresas no se les pueden cobrar
recargos adicionales a las tasas impositivas legales vigentes. Como se evidencia, esta inclusion que
beneficia directamente a las pequenias empresas pretende reducir los costos en que deben incurrir
los empresarios para registrar documentos ante la Camara de Comercio.

Segun el documento elaborado por Buitrago y Duque, publicado en 2013 por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), denominado "La Economia Naranja: una oportunidad
infinita" se definié el término "Economia Naranja" como el "conjunto de actividades que de
manera encadenada permiten transformar las ideas en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta
determinado por su contenido de propiedad intelectual.

De acuerdo con lo anterior, la Economia Naranja ha sido considerada por el Gobierno
Nacional como una pieza clave del desarrollo social y econdémico de América Latina y el Caribe,
de esta manera se aprobo la Ley 1834 de 2017 (o Ley Naranja) para desarrollar, promover,

incentivar y proteger las industrias creativas del pais.
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Las industrias creativas incluyen los sectores que combinan la creacidon, produccion y
comercializacion de bienes y servicios basados en contenidos culturales intangibles y aquellos que
generan proteccion en el marco del derecho de autor. En términos generales, incluyen las areas
editoriales, audiovisuales, fonograficas, artes visuales, artes escénicas y de entretenimiento,
turismo y patrimonio cultural material e inmaterial, educacién artistica y cultural, disefio,
publicidad, contenidos multimedia, contenidos audiovisuales interactivos y software de servicios,
moda, agencias de servicios de noticias e informacion y sectores de educacion creativa.

El Decreto 1935 (2018), crea y regula el Consejo Nacional de Economia Naranja (CNEN,
2018), que es el 6rgano asesor y consultivo del Gobierno Nacional, responsable del desarrollo de
la economia creativa, y cuya Secretaria Técnica esta a cargo de la Oficina del Viceministerio de
Cultura o el organismo delegado por €l.

Al mismo tiempo, la Ley Naranja ordena al Gobierno Nacional promover financiamientos
que permitan el desarrollo de la economia creativa a través de la implementacion de créditos con
plazos y tasas favorables. La Ley Naranja busca consolidar el sello “Hecho en Colombia” para
difundir bienes y servicios creativos originados en el pais. Esta ley también promueve la
capacitacion en establecimientos educativos y a través de sesiones de capacitacion periddicas
impartidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje), la
Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA, Direccion Nacional de Derecho de Autor), u
otras entidades administrativas.

La Ley 2010 de 2019 (o Ley de Crecimiento Econdmico) y el Decreto 286 de 2020
establecieron el beneficio fiscal de impago de rentas, por siete afios, para las empresas de la
economia naranja que tengan como objeto exclusivo alguna de las actividades sefaladas en el

articulo 235- 2 del Cédigo Tributario (ET, Estatuto Tributario). Estas empresas deben cumplir con
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los montos minimos de empleo (mediante Contrato Laboral) y tener ingresos inferiores a 80.000
UVT (alrededor de COP 2.848 millones) e iniciar sus actividades comerciales antes del 31 de
diciembre de 2021. La exencién de ingresos se puede obtener solicitando el proyecto a través del
sitio web.

El articulo 96 de la Ley de Crecimiento Econdmico sefiala los descuentos fiscales vigentes
en el impuesto a la renta, a partir del afio contributivo 2020. Asimismo, esta Ley desarrolla el
Régimen de Tributacion Simple (RST), que busca reducir las cargas formales de los
contribuyentes, promover formalidad y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
(Art. 903 ET vy siguientes). Si desea obtener mas informacion sobre RST, lo invitamos a visitar
nuestra seccion especifica de la pagina web.

La Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020 pag. 156), permite la
creacion de una bolsa de valores para pequenas y medianas empresas, negociada a través de un
sistema autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia (Superintendencia Financiera
de Colombia), a la cual los inversionistas y los emisores concurren para realizar operaciones
primarias y secundarias de compra y venta.

Por otra parte, la Ley 1780 de 2016 (Ley de Emprendimiento Juvenil) otorga beneficios
como la exencion del pago de registro mercantil ante la Camara de Comercio y su renovacion del
primer afio a las empresas cuyos socios o accionistas tengan entre 18 y 35 afos y representen al
menos la mitad més una de las cotizaciones, acciones o participaciones en las que se divide el
capital. Asimismo, los empleadores que contraten nuevo personal entre 18 y 28 afios al momento
de iniciarse el contrato de trabajo no tendran que realizar aportes a los Fondos de Compensacion
Familiar para estos trabajadores afiliados durante el primer afio de empleo. Para conocer los

beneficios, requisitos y procedimientos correspondientes a la Ley 1780.
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Probablemente el esfuerzo mas importante para prevenir el sobrepeso y la obesidad en
Colombia es la ley 1355 (2009). También conocida como la ley de obesidad, describe las
regulaciones, politicas y practicas para la prevencion y el control de la obesidad en Colombia. Uno
de los principales aspectos de la ley es su enfoque intersectorial para la prevencion, tratamiento y
control de la obesidad. Desafortunadamente, esta ley no ha sido implementada completamente por

el gobierno colombiano.

2.4 Generalidades de la actividad fisica

La inactividad fisica es un problema de salud publica considerado como el cuarto factor de
riesgo de mortalidad en el mundo. Su tendencia de prevalencia es creciente, lo que implica
importantes consecuencias para la salud y, en particular, para las enfermedades no transmisibles,
que son la causa de tres de cada cinco muertes por afio (OMS, 2020. prr 9). El gran impacto
negativo de las enfermedades no transmisibles en todo el mundo ha llevado a los responsables
politicos a disefiar estrategias que promuevan la actividad fisica. La promocion de la actividad
fisica es un desafio tanto para los profesionales de la salud como para los formuladores de politicas,
por lo que se requiere informacion precisa y basada en evidencia para tomar decisiones sobre este
tema; sin embargo, las estimaciones de actividad fisica en Colombia son escasas (Organizacion
Mundial de la Salud, 2017. p. 1).

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se abordan algunos conceptos importantes para
el desarrollo del presente plan de negocios.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020. p. 1.), define la actividad fisica al
mencionar que se refiere a “todo movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos

que requiere un gasto de energia” (Parr. 1). Las formas populares de estar activo incluyen caminar,
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andar en bicicleta, manejar ruedas, deportes, recreacion activa y juego, y se puede realizar en
cualquier nivel de habilidad y para que todos lo disfruten. Por tanto, la actividad fisica se refiere a
todo movimiento, incluso durante el tiempo libre, para el transporte hacia y desde lugares, o como
parte del trabajo de una persona. Tanto la actividad fisica de intensidad moderada como vigorosa
mejoran la salud. Segtn la OMS (2020. p. 2), se ha demostrado que la actividad fisica regular
ayuda a prevenir y controlar las enfermedades no transmisibles (ENT) como las enfermedades
cardiacas, los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y varios tipos de cancer. También ayuda a
prevenir la hipertension, a mantener un peso corporal saludable y puede mejorar la salud mental,
la calidad de vida y el bienestar.

Asimismo, la actividad fisica es un término inclusivo que se refiere a cualquier gasto de
energia provocado por el movimiento corporal a través de los musculos esqueléticos; como tal,
incluye el espectro completo de actividad desde niveles de reposo muy bajos hasta el esfuerzo
maximo (Vélez, 2014. p. 1). Al volverse mas activos a lo largo del dia de formas relativamente
simples, las personas pueden alcanzar facilmente los niveles de actividad recomendados. De
acuerdo con la OMS (2020. p. 2), “la inactividad fisica es uno de los principales factores de riesgo
de mortalidad por enfermedades no transmisibles. Las personas que son insuficientemente activas
tienen un 20% a 30% mas de riesgo de muerte en comparacion con las personas que son
suficientemente activas”.

La actividad fisica regular puede:

. Mejora la aptitud muscular y cardiorrespiratoria;
. Mejora la salud funcional y dsea;
. Reduce el riesgo de hipertension, accidente cerebrovascular, enfermedad coronaria,

diabetes, depresion y varios tipos de cancer (incluido el cancer de mama y el cancer de colon);

. Reduce el riesgo de caidas y fracturas vertebrales o de cadera; y
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. Ayuda a mantener un peso corporal saludable (OMS, 2020. p. 2.).

2.4.1 Ejercicio

El ejercicio es un componente de la actividad fisica. La caracteristica distintiva del ejercicio
es que es una actividad estructurada planificada especificamente para desarrollar y mantener la
forma fisica. Se ha demostrado que el ejercicio reduce el riesgo de recurrencia de varios canceres
como el de mama, colon y prostata. El ejercicio también reduce el riesgo de enfermedades cronicas
como enfermedades cardiacas, presion arterial alta, diabetes y osteoporosis. El ejercicio aumenta
la condicion fisica, lo que puede mejorar la calidad de vida (Vargas, 2014. p. 30).

La investigacion sobre los efectos del ejercicio y la actividad fisica en la salud comenzé en
la década de 1950 con las enfermedades cardiovasculares. Los efectos positivos del ejercicio se
han verificado en una variedad de estudios de investigacion que incluyen cancer, enfermedades
cerebrovasculares, enfermedades mentales y trastornos musculo esqueléticos. De manera similar,
los participantes en ensayos clinicos aleatorios de intervenciones de actividad fisica muestran
mejores resultados de salud, incluida una mejor calidad de vida general y relacionada con la salud,
una mejor capacidad funcional y mejores estados de &nimo. Por lo tanto, el ejercicio y la actividad
fisica tiene varias implicaciones para la practica clinica y la investigacion, donde las enfermedades
crénicas y relacionadas con el estilo de vida se han vuelto més significativos que las enfermedades
infecciosas y agudas (Salazar, Aguilera, & Bolivar, 2018. p. 7).

Sin embargo, segun cifras de la OMS (2020 p. 1-2.), las estimaciones mundiales actuales
muestran que uno de cada cuatro adultos y el 81% de los adolescentes no hacen suficiente actividad
fisica. Las nifias adolescentes son menos activas que los nifios adolescentes, y el 85% frente al
78% no cumplen las recomendaciones de la OMS de al menos 60 minutos de actividad fisica de

intensidad moderada a vigorosa, por dia. En todo el mundo, alrededor de 1 de cada 3 mujeres y 1
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de cada 4 hombres no hacen suficiente actividad fisica para mantenerse saludables. Ademas, a
medida que los paises se desarrollan econdmicamente, los niveles de inactividad aumentan y
pueden llegar hasta el 70%, debido a los cambios en los patrones de transporte, el mayor uso de la
tecnologia para el trabajo y la recreacion, los valores culturales y el aumento de los
comportamientos sedentarios.

Las investigaciones han sugerido que el ejercicio deberia ser vigoroso para tener un efecto
positivo en la salud, porque se creia que el ejercicio extensivo causa cambios fisiologicos como la
mejora de la resistencia cardiopulmonar que es beneficiosa. Sin embargo, muchos estudios
concluyeron que incluso sin ejercicio intensivo, habia beneficios para la salud siempre que hubiera
suficiente actividad fisica. Con eso, se recomendo el ejercicio moderado para promover la salud
después de mediados de la década de 1990. El ejercicio moderado produce suficientes beneficios
para la salud sin un alto riesgo de lesiones. La cantidad de ejercicio se define por la ecuacion
intensidad x frecuencia x duracidn y, a medida que aumenta, también lo hace su impacto positivo
en la salud, siempre que no sea exagerado. También se sabe que la actividad fisica que puede
abarcar actividades diarias estandar es beneficiosa para la salud. En los ultimos afios, la actividad
fisica, que es un término mas amplio que el ejercicio, tiende a definirse por su impacto en la salud
(Dominguez, Garnacho, & Mat¢, 2016 p. 1).

Finalmente, el ejercicio preoperatorio reduce la duraciéon de la estancia tanto en las
instalaciones de cuidados intensivos como en el hospital. También ejerce efectos beneficiosos
sobre el estado fisico y las medidas de resultados postoperatorios en varios campos quirurgicos,
incluida la cirugia bariatrica, la cirugia plastica, la cirugia abdominal, la cirugia toracica, la cirugia

vascular y la cirugia urolégica (Pouwels, 2016 p.2).
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2.4.2 Acondicionamiento fisico

El acondicionamiento fisico se refiere al desarrollo de la aptitud fisica a través de la
adaptacion del cuerpo y sus diversos sistemas a un programa de ejercicios. Se entiende como el
proceso de preparar el cuerpo de manera adecuada para las demandas fisicas a las cuales se va a
someter el cuerpo. De acuerdo con Vélez, hacer que los sistemas de energia del cuerpo, los grupos
musculares, las articulaciones, los ligamentos, los tendones y los 6rganos, etc., sean responsables
del funcionamiento eficaz en las condiciones adecuadas, resultara en que el individuo sea capaz de
mejorar los niveles de desempeio en su condicion fisica Vélez (2020 p. 83-86). En este sentido,

El acondicionamiento fisico se caracteriza por sus ejercicios de preparacion y desarrollo en
los siguientes aspectos:

. Resistencia: Ayuda a soportar una mayor carga fisica durante mas tiempo
retrasando asi la fatiga prematura.

. Fuerza: Mueve y soporta mas masa.

. Flexoelasticidad: flexibilidad y elasticidad en los musculos y una mayor movilidad

en las articulaciones ayuda a protegerlos de las lesiones y a tener una mayor amplitud de

movimientos.
o Velocidad: recorrer una distancia en una menor cantidad de tiempo.
. Coordinacion: necesaria para moverse con eficacia.
. Equilibrio: vinculado a la coordinacion, evita que el cuerpo pierda el control.

El acondicionamiento fisico consiste en un entrenamiento constante que permite desarrollar
capacidades y habilidades fisicas necesarias para la salud y para mantener la actividad fisica. Segun
la revista virtual Compensar, un plan de acondicionamiento fisico permite adquirir habitos

saludables y seguir unos objetivos obteniendo asi el mayor desarrollo de todos y cada uno de los
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musculos y articulaciones del usuario. Recuperarse de una cirugia invasiva puede ser un desafio.
Sin embargo, hay formas de enfrentar ese desafio y aumentar sus posibilidades de una recuperacion
completa y rapida participando en un programa de acondicionamiento pre y posquirurgico. El
acondicionamiento antes y después de la cirugia esta disefiado para preparar a los pacientes para
la proxima cirugia o para continuar con los ejercicios progresivos, de rehabilitacion y / o
terapéuticos después de la cirugia (Revista Compensar, 2015. P. 1).

Los componentes principales del acondicionamiento fisico son la resistencia
cardiovascular, la flexibilidad, la fuerza y la resistencia muscular y el desarrollo de habilidades. El
sistema cardiovascular se acondiciona de manera mas eficaz mediante el ejercicio activo, como
correr, nadar o andar en bicicleta, y en menor grado, mediante ejercicios de resistencia con pesas
y manivelas. El ejercicio pasivo controlado que utiliza maquinas, cambios de temperatura,
medicamentos o dietas no puede reemplazar el ejercicio activo. La flexibilidad, que también se
puede mejorar con el entrenamiento con pesas, se logra mejor mediante ejercicios de estiramiento
que aumentan el rango de movimiento del cuerpo. La fuerza y la resistencia muscular se
desarrollan mediante ejercicios de resistencia con pesas y, en menor grado, mediante actividades
deportivas (Revista Compensar, 2015, p. 1).

Un programa de entrenamiento completo debe incluir ejercicios de fortalecimiento, para
mantener la masa corporal y los niveles adecuados de fuerza para el funcionamiento diario, y
ejercicios de estiramiento para mantener la movilidad y flexibilidad de las articulaciones. El
principio de especificidad indica que es probable que ningin entrenamiento produzca el efecto de
acondicionamiento general. Comunmente, un plan de ejercicios debe consistir en ejercicios
aerdbicos, que aumenten la fuerza y la resistencia de varios grupos de musculos esqueléticos y

entrenamientos de flexibilidad para mantener una buena funcion articular (Vargas, 2014. p. 76).
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2.4.3 Acondicionamiento fisico pre y post quirurgico

El acondicionamiento antes y después de la cirugia estd disefiado para preparar a los
pacientes para la proxima cirugia o para continuar con los ejercicios progresivos, de rehabilitacion
y/o terapéuticos después de la cirugia. El acondicionamiento y la educacién prequirtrgicos son
esenciales antes de la cirugia para obtener un resultado exitoso. La rehabilitacion posquirtrgica se
centra en el area afectada y también en las areas circundantes donde se puede desarrollar el uso y
comportamiento compensatorios de los musculos. El enfoque holistico de la fisioterapia para las
interacciones musculoesqueléticas es una de las razones por las que los pacientes que la utilizan se
recuperan de la cirugia de forma mas rapida y completa. Por tanto, acondicionar los musculos antes
de la cirugia puede ser fundamental para una rehabilitacion exitosa. Ademas, la flexibilidad de las
articulaciones y el rango de movimiento ampliado antes de la cirugia mejoran la recuperacion
(Lopategui, 2014 parr.2).

La investigacion médica ha demostrado que a los pacientes que estan mejor acondicionados
les va mejor que a los que no lo estan (Sanchez, Sanchez, & Alfonso, 2014 p.2). Esto se aplica
tanto antes como después de un procedimiento quirargico. Las personas que estan activas suelen
vivir mas tiempo, tienen una mayor calidad de vida y no se enferman ni desarrollan enfermedades
crénicas con tanta frecuencia como las que estan inactivas.

En términos generales, una buena condicion aerdbica es util para la recuperacion después
de la cirugia. Dependiendo del nivel de condicion fisica actual y las habilidades fisicas, las
actividades para aumentar la aptitud aerobica pueden incluir bailar, nadar o dar una caminata
répida. La participacion en estas actividades también puede mejorar el suefio y ayudar a mantener
un peso saludable. Los ejercicios de fortalecimiento también pueden ser utiles para la

recuperacion. Por ejemplo, alguien que se somete a una cirugia de bariatrica podria beneficiarse
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del fortalecimiento de los musculos alrededor de la zona abdominal en los meses previos a la
cirugia (OMS, 2020 p. 1-2).

En este sentido, en el acondicionamiento, ademas de la preparacion psicoldgica y el apoyo
emocional, el paciente debe seguir recomendaciones con relacion al régimen alimenticio guiado
por un profesional en nutricion, seguido de un plan de acondicionamiento fisico personalizado con
un periodo de tiempo de aproximadamente 6 meses antes de la cirugia, en el cual se incluyan
ejercicios de estiramientos y cardiovasculares, mejorando asi la flexibilidad, el rango de
movimiento, coordinacidon y equilibrio, aumentando la resistencia muscular y la capacidad
cardiovascular, antes de la cirugia. Cabe mencionar que, tanto el tiempo, como el régimen
alimenticio y la preparacion fisica, varia entre cada persona (Einstein Medical, 2017, p. 1-3).

Por otro lado, el proceso de acondicionamiento antes y después de la cirugia es complejo,
por lo que se hace necesario que el paciente siga las indicaciones del médico tratante, ademas de
guiarse por el plan alimenticio enviado por el profesional encargado, asi como también, se le
permitira realizar movimientos lentos y sin peso después de la segunda semana, que podra ir
aumentando con un plan de acordonamiento fisico estructurado y personalizado con ejercicios de

respiracion, caminata y movimientos lentos (Clinica ObesiMad, 2020 p. 1).

2.4.4 Ejercicios basicos de acondicionamiento muscular

El acondicionamiento muscular es un término que se relaciona con un grupo de ejercicios
que se realizan para fortalecer los musculos del cuerpo y mejorar la resistencia. El levantamiento
de pesas con maquinas o mancuernas es una de las formas mas comunes de acondicionamiento
muscular. Sin embargo, también hay una serie de ejercicios de acondicionamiento que no requieren

necesariamente el uso de pesas (Vargas, 2014. P. 53).
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Figura 2. Musculos esqueléticos

Adaptado de Escuela de Running, 2019.

Las sentadillas y las estocadas son dos de los ejercicios mas comunes que se utilizan para
acondicionar los musculos de las piernas. Las flexiones acondicionan los musculos de los brazos
y la parte superior del cuerpo. Los crujidos y los rizos abdominales acondicionan los musculos de
la region abdominal. Para aumentar la intensidad de las sentadillas y las estocadas, estos ejercicios
se pueden realizar sosteniendo mancuernas del mismo peso en cada mano. Las pesas deben
sostenerse con los brazos extendidos hacia abajo desde los hombros de modo que las manos estén
cerca de los lados externos de cada muslo (Vargas, 2014. p. 196).

Muchas personas disfrutan de las rutinas de ejercicios que combinan el acondicionamiento
muscular con el ejercicio cardiovascular. Para una rutina de ejercicios mixta de 30 minutos, por
ejemplo, alguien podria pasar la mitad de ese tiempo levantando pesas y la otra mitad de ese tiempo
trotando en una cinta de correr o usando un salva escaleras. Hay una serie de clases de ejercicios

que combinan el acondicionamiento muscular con el ejercicio cardiovascular. Las clases de
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escultura corporal, por ejemplo, son un tipo de clase que mezcla acondicionamiento con cardio

(Vargas, 2014. p. 163).

2.5 Sedentarismo

El comportamiento sedentario es un campo de investigacion en crecimiento que ahora se
reconoce como un problema de salud publica (OMS, 2020. parr. 9). Muchos investigadores han
demostrado que permanecer sentado por periodos prolongados de tiempo puede conducir a varios
efectos perjudiciales para la salud a nivel fisioldgico, tales como un mayor riesgo de desarrollar
enfermedad cardiovascular, Tipo 2 diabetes, obesidad, algunos céanceres o trastornos
musculoesqueléticos. También tiene efectos perjudiciales a nivel psicologico, como depresion,
ansiedad o deterioro cognitivo (OMS, 2003 parr 1). Sin embargo, no hay consenso en los resultados
fisiologicos (para los resultados contradictorios con respecto a la enfermedad cardiovascular y la
diabetes tipo 2), y los resultados psicoldgicos atin no son consistentes para la depresion, la ansiedad
o los trastornos cognitivos. El comportamiento "sedentario" se ha definido como una actividad
que requiere un gasto de energia corporal de 1,5 MET 1 (equivalente metabolico), calculado por
el namero de horas que pasa sentado o acostado por dia. Sin embargo, una persona puede cumplir
con las pautas en materia de actividad fisica y aiin ser considerada sedentaria si pasa gran parte de
su dia sentada o acostada en casa, en la escuela, en el trabajo, conduciendo o durante su tiempo
libre. Por tanto, es importante distinguir la inactividad fisica del sedentarismo (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo -INSST-, 2018. p. 2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020 parr 9), después de valorar estudios de
investigaciones sobre el sedentarismo en la poblacion mundial donde se confirma que el ejercicio

fisico y una buena forma fisica contribuyen de manera decisiva en aumentar la longevidad y la
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esperanza de vida, aunque es notorio para la sociedad que hoy en dia existe una tendencia al
sedentarismo provocando de esta manera la aparicion de factores de riesgo que contribuyen a la
morbilidad y mortalidad mundial por enfermedades no transmisibles como obesidad, sindrome
metabolico, colesterol, presion arterial, entre otras (OMS, 2020 parr 10).

La OMS realizdé el 17 de febrero del 2003, una campaiia durante la Conferencia
Internacional sobre Deporte y Desarrollo, llevada a cabo en Magglingen, Suiza, donde gestiona
una iniciativa a fin de promover la actividad fisica como elemento esencial de salud y bienestar, y
desde esta fecha todos los anos se celebra un dia denominado con el lema “Por tu salud, muévete”
donde Brundtland ha dicho que “la medida refleja el interés de los estados miembros de que el
creciente numero de problemas relacionados con las enfermedades cronicas derivados de héabitos
alimentarios poco saludables y falta de actividad fisica no se trate de forma aislada” (Organizacion

Mundial de la Salud, 2003 parr 1).

2.6 Enfermedades no trasmisibles

La OMS relaciona 4 tipos de enfermedades no transmisibles bastante importantes que
representan en la causa de defuncion un 63% de muertes anuales que son (a) las enfermedades
cardiovasculares, (b) cancer, (¢) enfermedades respiratorias cronicas, (d) diabetes, (OMS, 2013,
pag. 1) estos cuatro tipos de enfermedades comparten factores de riesgo y causas similares como
la inactividad fisica, la dieta no saludable y el consumo nocivo de alcohol o humo de tabaco,
factores en los cuales se ha enfocado en corregir de la rutina cotidiana y estilo de vida de los

usuarios el presente plan de negocio.
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2.6.1 Obesidad

Recorriendo las diversas investigaciones, proyectos y declaraciones realizadas por los
diferentes entes y organizaciones de salud y actividad fisica se ha logrado apreciar que la obesidad
viene aumentando cada vez més y no solo en adultos sino también a nifios. La obesidad se ha
duplicado en todo el mundo en los tltimos 30 afios, con cifras para el 2008 de 1.00 millones de
adultos, siendo mayor este nimero en mujeres que en hombres. Los nifios también sufren esta
condicion pues en 2010 cerca de 43 millones de nifios eran considerados obesos (Salgado, 2017,
parr 1).

La obesidad se mide mas comunmente usando la escala del indice de masa corporal (IMC).
La Organizacién Mundial de la Salud (2020), define el IMC como un indice simple de peso para
la altura que se usa comunmente para clasificar el bajo peso, el sobrepeso y la obesidad en adultos.
Los valores de IMC se utilizan para definir si un individuo se considera bajo de peso, sano, con
sobrepeso u obeso. La OMS define estas categorias utilizando los puntos de corte: una persona con
un IMC entre 25,0 y 30,0 se considera "con sobrepeso; un IMC superior a 30,0 se define como
"obeso"

La obesidad, definida como tener un indice de masa corporal alto, es un factor de riesgo
para varias de las principales causas de muerte en el mundo, incluidas las enfermedades cardiacas,
los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y varios tipos de cancer. La obesidad no causa
directamente ninguno de estos impactos en la salud, pero puede aumentar la probabilidad de que

ocurran (Organizacion Mundial de la Salud, 2021 Pag. 1. Prr 7).
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Figura 3. Proporcion de muertes atribuidas a la obesidad en Colombia, 2005 a 2017

g = 5.13

= 4.66— 4827 42

—4.29 =44
99 = 4.05
a3 34;—3.69—3.68399
3,25 == 3.37 == 3.45

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Adaptado de Institute for Health Metrics and Evaluation, 2019.

En muchos paises de ingresos medios, en particular en Europa del Este, Asia Central,
Africa del Norte y América Latina, mas del 15% de las muertes se atribuyeron a la obesidad en

2017. Esto se debe probablemente a que la prevalencia de la obesidad es alta, pero los
sistemas sanitarios y de salud son mas deficientes en comparacion con los paises de ingresos altos
con niveles de obesidad igualmente altos en comparacion con los paises de ingresos altos con
niveles igualmente altos de obesidad. En la mayoria de los paises de renta alta, este porcentaje
oscila entre el 8 y el 10%. Esta proporcion es aproximadamente la mitad de la de muchos paises
de renta media. Los grandes valores atipicos entre los paises ricos son Japon y Corea del Sur: alli
solo alrededor del 5% de las muertes prematuras se atribuyen a la obesidad. En los paises de renta
baja, especialmente en el Africa subsahariana, la obesidad representa menos del 5% de las muertes.

En pleno siglo XXI se halléo una enfermedad que es el resultado de la combinacion de
factores hereditarios con el entorno, la dieta personal y las opciones de ejercicio, como lo es la
obesidad que segun el Instituto de Investigacion Mayo Clinic, define como “exceso de grasa
corporal que no solo es un problema estético si no también médico, que aumenta el riesgo de

enfermedades cardiacas, diabetes, presion arterial alta y ciertos tipos de cancer.
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Un programa de ejercicio intensivo podria prevenir la disminucién e incluso inducir un
aumento en la fuerza de la mayoria de los grupos musculares. Junto con una mejora en la capacidad
aerdbica, la capacidad funcional aumenta significativamente, el entrenamiento fisico en los
primeros 4 meses después de la cirugia bariatrica es efectivo y debe promoverse, considerando que
la condicion fisica no mejora solo con la pérdida de peso. (Mayo Clinic, 2020 prr 5).

Figura 4. Grados de obesidad
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Adaptado de Colegio Mexicano de Cirugia para la Obesidad y Enfermedades Metabolicas, 2017

2.6.2 Sobrepeso

El sobrepeso se define generalmente como el peso que supera el umbral de un estandar de
criterio o valor de referencia. Los valores de referencia se basan generalmente en distribuciones
poblacionales observadas del peso medido, mientras que los estandares de criterio se basan en la
relacion del peso con los resultados de morbilidad o mortalidad (Cedefio, 2015 parr 4). La
distincion entre referencias y estdndares es importante porque indica si la fuente de los criterios de
ponderacion se basa en distribuciones estadisticas descriptivas o en resultados de salud. Las

referencias, como las basadas en la Encuesta Nacional de Examen de Salud y Nutricion
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(NHANEYS), y los estandares, como las tablas de Metropolitan Life Insurance Company (MLIC),
han tenido un uso generalizado en los Estados Unidos (Ramirez, Negrete, & Tijerina, 2012 p 1-3).

Las definiciones de sobrepeso han variado ampliamente y no ha habido una definicion
uniforme simple. Numerosas publicaciones basadas en las recomendaciones de los comités de
expertos han tenido problemas para desarrollar definiciones de trabajo del estado de peso. Estas
recomendaciones han evolucionado desde estindares de peso para la estatura hasta referencias
dependientes de la poblacion especificas del sexo.

El sobrepeso se define como la acumulacion anormal o excesiva de grasa, que presenta un
riesgo para la salud. El sobrepeso también se define en funcién del indice de masa corporal: el
valor umbral es menor que para la obesidad, con un IMC igual o superior a 25. La proporcion de
personas con sobrepeso tiende a ser mayor en los paises mas ricos y menor en los de ingresos mas
bajos. Por supuesto, lo que es cierto es que la proporcion de personas con sobrepeso (un IMC
mayor o igual a 25) es mucho mas alta que la proporcidén de personas obesas (un IMC de 30 o
mas). El sobrepeso incluye tanto la pre-obesidad como la obesidad. Las medidas del IMC son las
mismas para ambos sexos y adultos de todas las edades. Los datos del IMC también se pueden
recopilar utilizando estimaciones de altura y peso auto informadas. Las estimaciones del IMC
basadas en datos auto informados suelen ser mas bajas y menos fiables que las que se basan en

datos medidos (Organizacion Mundial de la Salud, 2021 Pag. 1. Parr 7).

2.7 Cirugia bariatrica
“La cirugia bariatrica es el conjunto de procedimientos quirurgicos que pueden utilizarse
en el tratamiento de la obesidad moérbida” (Sanitas, 2020, Parr 1). Se le denomina bariatrica por

ser su significado “para la obesidad” y contribuye a la pérdida de peso de dos formas de acuerdo
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con lo que menciona el personal de Mayo Clinic, en su escrito Guia de tipos de cirugia para bajar
de peso publicado en su pagina web “la primera es la restriccion en la cual la cirugia se utiliza para
limitar fisicamente la cantidad de alimentos que el estbmago puede contener, y como segunda
medida encontramos la Malabsorcion en donde la cirugia se utiliza para acortar una parte del
intestino delgado, lo que reduce la cantidad calorias y nutrientes que el cuerpo absorbe” (Mayo
Clinic, 2020. Prr 1). Para cada paciente hay una clase de cirugia por lo que se debe escoger
adecuadamente la mejor opcion y aquella que mas convenga, en la actualidad existen varios tipos
de cirugia baridtrica y se recurre a estas cirugias solo cuando los tratamientos de dietas
nutricionales no funcionan, aunque esto no quiere decir que la cirugia baridtrica dé buenos
resultados por si sola a largo plazo y no necesite complementarse de una dieta, un
acondicionamiento y actividad fisica constante, permitiendo de esta manera que el usuario
participe de un proceso educativo que le permita entender el por qué necesita mejorar su estilo de
vida a uno mas saludable; y es aqui donde entra el profesional de cultura fisica, deporte y
recreacion con todo el aporte de conocimiento y practica necesario para estimular en dichos
pacientes la necesidad de establecer una rutina de actividad, ejercicio y acondicionamiento fisico
con el adecuado acompafiamiento y asesoramiento.

Asimismo, la cirugia plastica es la restauracion funcional, estructural y estética de todo tipo
de defectos y deformidades del cuerpo humano. El término cirugia plastica proviene de la palabra
griega plastikos, que significa "moldear" o "formar". La cirugia plastica moderna ha evolucionado
a lo largo de dos grandes temas: reconstruccion de defectos anatomicos y mejora estética de forma
normal. Los principios quirurgicos de la cirugia plastica permanecen enfocados en preservar la
vascularizacion, reemplazando tejido similar con tejido similar, respetando las zonas anatomicas

y fomentando la cicatrizacion de heridas minimizando el trauma tisular. Como especialidad
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quirurgica diversa, la disciplina de la cirugia plastica no solo interactiia con otras disciplinas de la
medicina, sino que también fusiona la ciencia médica con el arte de la restauracion fisica. Combina
una evaluacion cuidadosa de los defectos con arreglos sofisticados de tejido para mejorar la
uniformidad y semejanza natural de reparacion. Las técnicas innovadoras utilizadas en cirugia
pléstica son en gran parte el resultado de la aplicacion clinica exitosa de los avances en ingenieria
de tejidos, nanotecnologia y terapia génica (Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, Estética y
Reconstructiva, 2020. p. 1).

La cirugia bariatrica se ha convertido en la una de las mejores opciones para el tratamiento
de la obesidad, se describe como un procedimiento quirtrgico el cudl se ha ido desarrollando no
solo con fines de salud sino también con propositos estéticos, y es aqui donde interviene la cirugia
pléstica que es aquel procedimiento que en este caso se realiza para retirar el exceso de piel después
de una baja excesiva de peso, para dicha cirugia se exige el paciente ya se encuentre estable con
su peso por lo minimo entre tres y seis meses, este tipo de cirugias se puede presentar en pacientes
que debido a su cambio de rutina y alimentacion han bajado de peso notoriamente o aquellos que
se han realizado una cirugia bariatrica y por ende han perdido tantos kilos que el exceso de piel
comienza a notarse y deben someterse a una segunda etapa, en este paso este tipo de cirugias
reparadoras son mas compleja ya que puede durar en procedimiento hasta seis horas y tarda mas
en cicatrizar y tiene una recuperacion mas lenta (Clinica los Condes, 2017, p. 1)

e (Cirugia bariatrica manga géstrica laparoscopica: La manga géstrica laparoscopica, también
llamada gastrectomia vertical, sleeve gastrico o tubulizacion géstrica, es un tipo de cirugia
mas nuevo para bajar de peso, y hoy en dia el procedimiento mas popular entre las cirugias
bariatricas a nivel mundial. En realidad, la manga gastrica laparoscopica fue disefiada

inicialmente como la primera parte del proceso quirurgico de una derivacion bilio-
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pancreatica con cruce duodenal. Sin embargo, los buenos resultados obtenidos por este
procedimiento inicial hicieron que se estableciera como un procedimiento Unico con
resultados apenas inferiores al Bypass gastrico en Y de Roux. Con la manga géstrica se
mantiene el transito del alimento por donde normalmente pasa lo que hace que los riesgos
de desnutricién en el largo plazo sean menos probables. Es la inica cirugia completamente
irreversible (Clinica Norte, 2019. Prr 4).

e (Cirugia bariatrica de bypass gastrico en Y de Roux: En el bypass gastrico en Y de Roux,
el cirujano crea un pequefio saco en la parte superior del estémago. El saco es la inica parte
del estdémago que recibe alimento. Esto limita significativamente la cantidad que puedes
comer y beber sin problemas a la vez. Luego, corta el intestino delgado a poca distancia
por debajo de la parte principal del estdmago y lo conecta al nuevo saco. La comida fluye
directamente del saco a esta parte del intestino. Sin embargo, la parte principal del
estomago sigue produciendo jugos digestivos. La porcion del intestino que ain esta
adherida al estdbmago principal se vuelve a unir mas abajo. Asi, los jugos digestivos
ingresan al intestino delgado. Debido a que la comida omite una porcion del intestino

delgado, se absorben menos nutrientes y calorias (Mayo Clinic, 2020. Parr 2).

2.8 Cirugia plastica

La cirugia pléstica es una de las formas mas antiguas de cirugia, y sus raices se remontan
a la época de Sushruta, India, el padre de la cirugia (600 aC), 1a quien se le atribuye la realizacién
de los primeros procedimientos quirurgicos plasticos jamas reportados. El nombre, sin embargo,
desafia una comprension clara y una definicion adecuada que podria abarcar todo el alcance de las

actividades realizadas en el momento actual. Se realiz6 una busqueda extensa de la literatura sobre
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cirugia plastica para encontrar la mejor definicion disponible, pero no se pudo encontrar una
definicion completa (Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva, 2020.
p. 1).

La cirugia plastica es una especialidad quirargica que se ocupa tanto de la mejora de la
apariencia de una persona como de la reconstruccion de los defectos de los tejidos faciales y
corporales causados por enfermedades, traumas o trastornos del nacimiento. La cirugia plastica
restaura y mejora la funcion, asi como la apariencia. Puede involucrar cirugia en cualquier parte
de la anatomia, excepto el sistema nervioso central, que incluye:

e Piel, incluido cancer de piel, areas dafiadas por la eliminacion de tejido canceroso, como la
cara o el pecho, cicatrices, quemaduras, marcas de nacimiento y eliminacion de tatuajes.

e Maxilofacial (el esqueleto facial).

e Anomalias congénitas, que incluyen orejas deformadas, paladar hendido y labio leporino.

¢ Quemaduras extensas u otras lesiones graves.

En este contexto, el objetivo principal de la cirugia pléstica es restaurar la funcién de los
tejidos y la piel lo mas cerca posible de la normalidad. Mejorar la apariencia de las partes del
cuerpo es un objetivo importante, pero secundario. La cirugia plastica es diferente de la cirugia
estética, que es una cirugia que se lleva a cabo unicamente para cambiar la apariencia de una
persona sana para lograr lo que siente que es una apariencia mas deseable. La cirugia plastica a
menudo puede ayudar a mejorar la autoestima, la confianza y la calidad de vida en general de una

persona.
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Segun el cirujano Camilo Reyes cada afio se realizan entre 3.000 y 3.500 procedimientos
de cirugia plastica en Bucaramanga de acuerdo con las estadisticas de la sociedad colombiana de

cirujanos plasticos ademas de contar con 35 IPS autorizadas para efectuar cirugias estéticas.

2.8.1 Tipos de cirugia plastica.

Actualmente existen dos tipos de cirugia plastica dentro del segmento del plan de negocio
que se desea abarcar y son las siguientes:
Cirugia plastica de lipoescultura: “Este es el segundo procedimiento quirargico mas popular y
demandado entre las mujeres en Colombia, para moldear y dar forma al cuerpo. Esta cirugia
consiste en quitar acumulaciones de grasa del cuerpo e inyectar esta misma en otra zona que se
desee aumentar, como la cola o las piernas” (El Espectador, 2016. Parr. 2).

e C(Cirugia plastica de abdominoplastia: “Esta cirugia es muy popular entre las mujeres que
hayan tenido hijos y que ya no deseen tener mas, consiste en quitar el exceso de piel del
abdomen, debilidad y estrias estirdndola hasta dejar el abdomen plano, es ideal para
personas que han tenido hijos y ya no piensan tener mas” (El Espectador, 2016. Parr. 4).

e Cirugia plastica de Paniculectomia: “Esta es una cirugia que se realiza para remover la piel
estirada con exceso de grasa y que cuelga del abdomen, esto puede ocurrir después de que
una persona experimenta una gran pérdida de peso, esta es una cirugia muy diferente a la
abdominoplastia ya que esta ultima es un estiramiento de la piel mientras que la
paniculectomia es la remocion de grasa y piel sobrante que cuelga realizando un corte
desde la parte inferior de la clavicula hasta por encima del hueso pélvico, y se realizan corte
horizontal en la parte inferior del vientre y justo encima del pubis, removiendo la grasa y

la piel sobrante llamada pannus, el cirujano cierra el corte con suturas y se insertan sondas
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pequefias llamadas drenajes para permitir que el liquido salga de la herida a medida que

sana. (Medlineplus, 2022, p. 1)

2.8.2 Recomendaciones médicas

Especialistas en cirugias plasticas y bariatricas del servicio médico quirargico dan una serie
de consejos para sobrellevar el proceso de una cirugia de dicha magnitud, iniciando con una
alimentacion rica en frutas y verduras ya que cuentan con multiples vitaminas, minerales y fibra
teniendo en cuenta que durante las primeras dos semanas se debe tratar de consumir estos alimentos
en papillas o licuados, otra de las recomendaciones en mantenerse hidratado con pequeiios sorbos
de agua durante el dia, aconsejan no beber liquido con las comidas ni grandes cantidades de agua
de forma répida, evitar bebidas dulces, con gas o con alcohol; es ideal no comer muy caliente o
con mucha grasa, esto en cuanto cuidados alimenticios.

Por otro lado realizan importantes recomendaciones en cuanto a la actividad fisica y al
descanso, aconsejando realizar actividad fisica o deporte en las primeras horas de mafiana o en la
noche evitando las horas calurosas, realizando sobre todo en las primeras tres semanas post
quirurgicas, ejercicios de respiracion y cardio, caminatas o practicar algin deporte como ir en
bicicleta, patinaje, natacion después de la cuarta semana, sin dejar de un lado el descanso adecuado,
regulando el horario de suefio para que de esta maneja se reduzca el estrés, disminuya la ansiedad,

mantenga los niveles hormoénales y el peso perdido (Calleja, 2017. p. 1).

2.9 Beneficios de la actividad fisica en pacientes postquirdrgicos
En este contexto, la actividad fisica es un componente importante para antes y después de

la recuperacion de la cirugia, tanto como una forma de ayudar a reducir las complicaciones
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posoperatorias, por ejemplo, neumonia y tromboembolismo venoso, como un marcador de
recuperacion funcional. Hasta hace poco, la capacidad de evaluar la actividad fisica se ha realizado
principalmente a través de cuestionarios de autoevaluacion o pruebas de funcion fisica. Estas
pruebas tienden a evaluar la actividad y la funcion solo en un momento determinado. Sin embargo,
los avances en la tecnologia han llevado a la aparicion de sensores que pueden medir la actividad
fisica objetiva de manera discreta y continua durante un periodo de tiempo mas largo. Estos
sensores pequenos y livianos para llevar en el cuerpo se han utilizado en una variedad de entornos
de atencion médica, incluso durante el periodo perioperatorio (Moriello, Mayo, Feldman, & Carli,
2008. Pag. 3).

Igualmente, conociendo el impacto perjudicial de las intervenciones quirurgicas, es
importante determinar si el riesgo de la cirugia es personalmente aceptable para cada paciente
individual. Por lo tanto, los profesionales de la salud deben evaluar y controlar los factores de
riesgo conocidos. Deben determinar la condicion fisica y los factores de actividad en cada paciente
para determinar si la cirugia es una intervencidon adecuada y cudndo, e identificar a los pacientes
que pueden necesitar atencion preventiva adicional necesaria. El estado funcional puede mejorarse
mediante ejercicio fisicos de alta calidad, incluso en personas mayores, obesas y con
comorbilidades e incluso en un periodo de tiempo corto, como la espera de una cirugia. Se debe
considerar el entrenamiento con ejercicios terapéuticos para mejorar los resultados perioperatorios

y el estado funcional.

3. Grupo meta
Este proyecto Body Work estard localizado en el municipio de Floridablanca Santander,

pero también tendra servicio a domicilio para brindarle una mejor comodidad al cliente, facilitando
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un buen servicio de entrenamiento fisico pre y post quirurgico por parte de por buenos

profesionales en cultura fisica, deporte y recreacion.

3.1 Segmento de usuarios

3.1.1 Perfil de consumidores.

En Colombia, el nivel socioecondémico es clasificado por el Departamento de Estadistica
del DANE (2019), en 6 estratos (siendo el estrato 1 el mas bajo y el estrato 6 el mas alto). Las
viviendas residenciales se clasifican segiin sus caracteristicas fisicas y entorno. La metodologia
para esta clasificacion crea estratos homogéneos tomando como entrada informacion sobre uso del
suelo, servicios publicos, rutas de acceso, topografia, valoracion del suelo y caracteristicas de la
propiedad. La unidad de estratificacion es la subzona, que corresponde generalmente a un bloque.
Las viviendas residenciales se clasifican en el estrato predominante de la subzona, siempre que sus
caracteristicas no difieran ostensiblemente de las condiciones predominantes en el grupo. De lo
contrario, se consideran valores atipicos y su estrato se evalua en funcidon de sus caracteristicas
particulares. Esta informacion estd muy bien establecida, actualizada y de libre acceso para todo
el pais. También tiene una correlacion significativa con los ingresos familiares. Dado que los
indicadores sociodemograficos, de ingresos y de desarrollo humano son mas similares para los
individuos que viven en los estratos 4 a 6 que, entre los otros estratos, se analiza el nivel
socioeconomico tres grupos, correspondientes a los estratos 4, 5y 6.

De acuerdo a lo anterior, el perfil del consumidor son personas entre los 18 y los 65 afos,
hombres y mujeres residentes de estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga y su Area

Metropolitana especialmente aquellos que manejan actividades laborales sedentarias como
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ejecutivos, docentes, amas de casa, empresarios, entre otros que los conduzcan al sobrepeso y la
obesidad, como la poca movilidad fisica, sistemas depresivos, estrés y cambios de humor con
frecuencia llevandolos a tomar la decision de realizarse cirugias plasticas bariatricas; buscando
orientarlos para mejorar su condicion de salud.

Por lo tanto, se espera contactar a los clientes a través de cirujanos plasticos y centros
especializados en cirugias plasticas y bariatricas con los cuales se hardn convenios comerciales
que nos facilitara el contacto directo con sus usuarios, personas que se han realizado estos tipos de

cirugia.

3.2 Necesidades a satisfacer

3.2.1 Necesidades de los clientes

Existen necesidades en los clientes que se pretenden satisfacer con la creacion de este plan
de negocio, algunas de las necesidades que complementan la fisiologia, como las relacionadas con
el cuerpo y estado fisico, en el escalon de seguridad, se supliran necesidades como la seguridad
fisica y de salud que seran de gran importancia para nuestros clientes, pasando por afiliacion con
necesidades como el afecto hacia lo que les rodea y a si mismos llegando asi al reconocimiento
logrando que cada cliente recupere la confianza y el respeto a si mismos hasta llegar al maximo
escalon del proceso de vida como lo es la autorrealizacion de un fin completado con éxito
(Maslow, 1943, p. 1).

En este contexto, identificar las necesidades de los clientes es fundamental para las

empresas que buscan crear un producto que realmente responda a los problemas de sus clientes.
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Sin mencionar que la forma mas facil de posicionar su marca de manera inteligente en el mercado
es unir a sus equipos internos detrds de las necesidades especificas de sus clientes.

Las necesidades del cliente se definen como los factores influyentes que los impulsan a
comprar su producto o servicio. Para identificar las necesidades del cliente, es importante
comprender las razones detrds de su toma de decisiones.

Para comprender mejor las necesidades de los clientes, es muy importante saber quiénes
son ellos. Al definir al publico objetivo y segmentarlo en funcidon de su industria u otros atributos,
no solo se obtiene una vision clara de cudl es la propuesta de venta, sino que también identifica
sus necesidades.

A continuacion, se presentardn cuatro sencillos pasos a seguir para satisfacer las
necesidades del cliente con éxito.

e Identificar: el analisis de las necesidades del cliente a través de encuestas,
entrevistas, grupos focales o escucha social.

e Distribuir: una vez identificadas las necesidades, se pueden distribuir entre los
equipos y departamentos adecuados.

e Crear: personalizar ee las caracteristicas del producto, crear contenido detallado que
hable sobre las necesidades del cliente.

e Recopilar: obtener comentarios de los clientes con regularidad para saber como sus

esfuerzos cumplen con sus expectativas.
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Figura 5. Piramide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué impulsa la

conducta humana.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorealizacién / resolucion de problemas \

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

é-"? respiracién, alimentacién, descanso, sexo, horr

Fisiologia

Adaptado de Maslow, 1943.

La pirdmide consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun las
necesidades humanas que atraviesan todas las personas. Dicha imagen explica de forma visual el
comportamiento humano segun las necesidades, dejando claridad de que para subir escalones se
debe tener completas la necesidad basica del primer escalon (Sevilla, 2015, parr. 3).

De acuerdo con lo anterior, en Colombia, las encuestas de examenes nacionales realizadas
en 2005, 2010 y 2015 han proporcionado informacion limitada sobre la distribucion de los factores
de riesgo relacionados con la obesidad y ningtin dato sobre la prevalencia de la obesidad central.
Las tasas de exceso de peso en adultos (sobrepeso + obesidad) en estas encuestas fueron: 46,0%
(39,9% para hombres, 49,6% para mujeres) en Encuesta Nacional de Situacion Nutricional en

Colombia (ENSNC, 2005), 20 51,1% (45,6% para hombres, 55,1% para mujeres) en
ENSNC (2010), 21 y 56,5% (52,8% para hombres, 59,6% para mujeres) en Encuesta Nacional de

Situacion
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Nutricional en Colombia (ENSINC, 2015). La encuesta nacional también ha demostrado
un enorme aumento de alrededor del 1% por afio en la prevalencia de sobrepeso infantil entre 2010
y 2015 (de 18,8 a 24,4%).

Conforme a la encuesta mas reciente (2015), la poblacion entre los 18 a 65 afios posee una
condicion de obesidad o sobrepeso (56%), representando la obesidad en 1 de cada 5 personas. Un
aumento tan pronunciado es paralelo a las tendencias observadas en México aproximadamente una
década antes, lo que sugiere que Colombia esta experimentando actualmente la fase intermedia de
una transicion demografica y nutricional. Dado que la epidemiologia de la obesidad, que cambia
répidamente, y su distribucion estan en gran parte inexploradas en Colombia, existe una necesidad
inminente de estudios que aborden este tema en nuestra poblacion (Portafolio, 2021, p. 1).

Siguiendo con los datos obtenidos en la encuesta Nacional de Situacion Nutricional en
Colombia (ENSNC, 2015) y cifras obtenidas por la Secretaria de Salud Departamental de acuerdo
a los estudios realizados por Factores de Riesgo para Enfermedades Cronicas y el Observatorio de
Salud Publica de Santander (2017), en el departamento de Santander, 26 de cada 100 personas
padece obesidad, lo que representa un aumento del 11% de sobrepeso y obesidad en el

departamento comparado con cifras del 2015 (Clinica Foscal, 2017 Pag. 1 parr. 2).

4. Analisis del mercado

En el presente capitulo se establecen los resultados obtenidos en la encuesta, dando
cumplimiento a la metodologia planteada para este plan de negocios, en el que se realizo un estudio
exploratorio de enfoque mixto, en el que se combina la recopilacion y el analisis de datos

cualitativos y cuantitativos. El desarrollo de la fase exploratoria y cualitativa se realizo6 mediante
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referentes teoricos y conceptuales, para la fase cuantitativa se disefid y llevo a cabo una encuesta
como método de recoleccion de datos en relacion con el acondicionamiento fisico pre y post
quirurgico de cirugia plastica bariatrica. Para tal fin, se incluyeron 40 participantes, un grupo de
personas mayor de edad, que vive en Bucaramanga y el Area Metropolitana.

Para el proceso de seleccion de los participantes se utilizo la técnica de muestreo aleatorio
simple; a quienes se les realizd 7 preguntas en relacion con el tema de estudio, después de firmar
el consentimiento informado. Lo anterior, con el fin de recoger la informacidon de interés con
relacion a los habitos conexos con la actividad fisica, conducta sedentaria. Asimismo, el
cuestionario solicita responder preguntas sobre variables sociodemograficas como el sexo y la
edad, ademas de preguntas sobre antecedentes médicos patologicos y procedimientos quirtrgicos
realizados. La aplicacion del cuestionario basico de llevd a cabo por medio de Google drive en
linea, sobre la investigacion del proyecto Body Work plan de negocio de acondicionamiento fisico
pre y post cirugia plastica y bariatrica, por parte de los investigadores.

Los resultados obtenidos de la recogida de datos son los siguientes:

Figura 6. Consentimiento Informado.

@ Acepto
@ No acepto
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De acuerdo con los resultados de la figura 6, se evidencia que el 100% de los participantes
en la encuesta, estuvieron de acuerdo con responder las preguntas que conformaron el cuestionario

en relacion con el tema de estudio.

Figura 7. Caracteristica demografica — sexo.

@ Hombre
@ Mujer

En la figura anterior se evidencia que el género predominante en esta entrevista es el

femenino con un 52,1%, seguido del género masculino con el 47,9%.

Figura 8. ;En qué rango de edad se encuentra?

@ 18 a 30 afios
@ 31 a40afos
@ 41 a 50 anos
@ 51 ab65anos
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La figura anterior, demuestra que, dentro de los rangos de edad en que se encuentran los
participantes, predomina la edad de entre 18 a 30 afios con un %33,3%, seguido de 41 a 50 afios
con el 27,1%, mientras que el 25% de los encuestados se encuentran entre los 51 y 56 afos,
finalmente, estan quienes tienen entre 31 y 40 afios, siendo el 14,6%.

Figura 9. ;Cuantas veces por semana realiza actividad fisica?

@ Entre 1y 2 veces por
semana

@ Entre 3y 4 veces por
semana

@ 50 mas veces por
semana

@ No realizo actividad
fisica

Los resultados arrojados en la figura 9 demuestran que el 45,8% de los participantes en la
encuesta realiza actividad fisica entre 1 y 2 veces por semana, entre tanto, el 31,3% afirma no
realizar actividad fisica, y el 22,9% asever6 que realiza actividad fisica entre 3 y 5 veces por
semana. Lo anterior evidencia que el porcentaje de personas que desarrolla actividades que
conllevan a trabajar el cuerpo y sus musculos, va en aumento, lo que brinda buenos resultados deja
entrever la viabilidad del plan de negocios que se propone en este proyecto.

Figura 10. ;Tiene o ha tenido sobrepeso?

@ sSi
@ No

Nota: con relacion a la pregunta de sobrepeso, el 80,9% de los entrevistados afirmo6 haber

tenido sobrepeso, mientras que el 19,1% restante, respondié no padecer inconvenientes con el
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aumento de grasa corporal. Lo anterior demuestra lo que se ha investigado a lo largo de este
documento, demostrando que cada vez es mayor el numero de personas que padecen sobrepeso en
el pais y en el mundo, siendo esto una oportunidad de brindar los servicios propuestos en el plan
de negocios dirigido a las personas que buscan una opcion para reducir grasa corporal y se sometan

antes o después a un régimen de acondicionamiento fisico.

Figura 11. ;jAlguna vez ha sido sometido a una cirugia pldstica para reduccion de medidas
corporales o baridtrica, o conoce a alguien que lo haya hecho?

@® si
@ No

Como consecuencia de los resultados obtenidos en la figura 11, pudo evidenciar que el
62,5% de los participantes en algin momento ha sido sometido a cirugia plastica para reduccioén
de medidas corporales o bariatrica, o conocen de alguien que lo haya hecho, mientras que el 37,5%
afirmo que si, reflejando que si bien el indice de personas que se han sometido a algtn técnica con
relacion al tema en cuestion no es muy alta, cada vez son mas las personas que recurren a este tipo

de procedimientos quirurgicos con el fin de reducir el peso.
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Figura 12. ;Qué tipo de procedimiento ha considerado o se ha realizado?

Cirugia bariatrica —6 (25 %)
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En lo que respecta al tipo de procedimiento que el entrevistado ha considerado o se ha
realizado, el 33,3% opto por la cirugia plastica como opciodn para reducir medidas, mientras que el
25% considera que la cirugia bariatrica es el procedimiento al cual recurren o recurririan para bajar
medidas corporales.

Estos resultados demuestran, ademas, que tanto la cirugia plastica como la bariatrica, son
los procedimientos con las mejores opciones para quienes padezcan de un alto volumen de grasa
corporal y deseen bajar de peso, procedimientos que necesitan de un buen acondicionamiento
fisico antes y después de la intervencion quirtrgica, que serd el rol que la empresa propuesta

desempefie.
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Figura 13. ;Estaria interesado(a) en adquirir un servicio especializado de acondicionamiento
fisico pre y post cirugia plastica y bariatrica?

® si
@ No

La figura 13 permitié demonstrar que el 79,2% de los participantes en la encuesta si estaria
interesado(a) en adquirir un servicio especializado de acondicionamiento fisico pre y post cirugia
plastica y bariatrica, mientras que el 20,8% opt6 por no estar interesado. Estos resultados favorecen
positivamente para llevar a cabo el plan de negocios propuesto en este trabajo de grado, teniendo

asi, un mayor alcance de aceptacion en los servicios ofrecidos.

4.1 Tendencias de crecimiento del mercado

Con el aumento de los problemas relacionados con la obesidad en los adultos y los riesgos
para la salud de un estilo de vida sedentario, es necesario mantenerse en forma y llevar una buena
alimentacion, en la medida de lo posible. Se ha fomentado una vida sana y activa en todo el mundo,
y el mercado de productos y servicios de fitness ha crecido rapidamente. La modernizacién a gran
escala, el aumento de la capacidad de gasto en los paises en desarrollo, la apertura de gimnasios y
sitios de acondicionamiento fisico, el equipo de entrenamiento asequible disponible, los
entrenadores personales y las tecnologias de atencion médica inalambrica rentables y altamente
avanzadas han impulsado el crecimiento del mercado de manera significativa. Ademas, de las

recomendaciones de actividad fisica que ha realizado la Organizacién Mundial de la Salud (2019),
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como esfuerzo para promover un estilo de vida saludable. Es aqui, donde esperamos aprovechar
estas ventajas y el alto indice de crecimiento del mercado fitness para brindar el mejor servicio,
posicionando a Body Work en el top 10 a nivel nacional como empresa.

Las tendencias del mercado de acondicionamiento fisico evidencian que existe una
progresiva conciencia sobre la salud y los crecientes costos de la atencion médica estan llevando
a los clientes a consumir alimentos saludables y participar en entrenamientos regulares para
mantenerse en forma. Por lo tanto, los clientes estan adoptando cada vez mas la atencion médica
preventiva, lo que, a su vez, resultd en un mayor numero de establecimientos de gimnasios en la
region. Segun cifras de la encuesta Nacional sobre tendencias en fitness realizada a mas de 3800
profesionales deportivos en el pais, ubicando los programas de ejercicio para poblaciones con
enfermedades y las clases remotas / online, en el top 5 de tendencias. Los resultados de dicha
encuesta demuestran la importancia de la actividad fisica como préctica con fines orientados al
bienestar y la salud (Valcarce, Veiga, Arroyo, & Morales, 2021, Pag 107-116).

En concordancia con lo anterior y como se ha mencionado con antelacion, la empresa Body
Work principalmente se dedicara al acondicionamiento fisico pre y postquirurgico de pacientes
que se sometan a cirugia plastica y bariatrica, en Bucaramanga y su Area Metropolitana, prestando
servicios de entrenamiento personalizado y semipersonalizado, en busca de crear habitos de vida
mas saludables y mejorar la condicion fisica a las personas. Body Work brindaré sus servicios de
acondicionamiento fisico pre y postquirargico dirigido a pacientes que se sometan a cirugia
plastica y bariatrica sera prestado, inicialmente, a domicilio en Bucaramanga y su Area

Metropolitana, brindando planes de $450.000 hasta $700.000, costos que seran mensuales.
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4.2 Matriz del perfil competitivo

Para llevar a cabo el desarrollo de la matriz del perfil competitivo, se realiz6 la busqueda
de las empresas identificadas como competencia en el mercado que prestan servicios relacionados
con el acondicionamiento fisico pre y postquirtrgico de pacientes que se sometan a cirugia plastica
y bariatrica, es decir, pertenecen al mismo o similar segmento del mercado al que pertenece Body
Work y los servicios que se ofreceran.

Tabla 1. Estudio perfil competitivo

Competencia
Descripcion Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
Localizacion Bogota D.C.
Productos y servicios Centro de

acondicionamiento fisico.
Competencia

Descripcion Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Precios 300.000 mensual / 45.000
al dia / Gimnasio 85.000
mensual / 4.000 dia

Logistica de distribucion

Otros

Nota: Contiene el perfil de varios competidores.

4.3 Analisis de la competencia

En la Ciudad de Bucaramanga no se encontrd una competencia directa y si bien en la ciudad
de Bogota existen varios centros de acondicionamiento fisico, a los cuales también se les conoce
como gimnasios, estos, en su mayoria, van dirigidos a aquellas personas que buscan mejorar sus
condiciones fisicas, un mejor estilo de vida y bajar peso por problemas de obesidad. Sin embargo,
son muy pocos los que dentro de su portafolio de servicio ofrecen una rutina de entrenamiento

fisico pre y post cirugia plastica y bariatrica.
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Fittown — Personal Training Fitness, se encuentra ubicado en el sector de Barrios Unidos,
en la capital de Colombia, dentro de su catdlogo de servicios esta la atencion en salud y bienestar
proyectados a través de ejercicios fisicos, con planta fisica donde los clientes pueden acceder a
entrenamiento personalizados y semi-personalizados, acondicionamiento fisico, con la oferta tipo
Crossfit en pro del mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la prevencion de
enfermedades cronicas no transmisibles.

Su horario de atencion es a partir de las 5:30 a 8:30 de la mafiana y de 5:00pm a 9:00 de la
noche, de lunes a viernes. Dentro de la descripcion de productos, el centro de acondicionamiento
fisico implementa el método Crossfit, cuyo objetivo es el desarrollo e incremento de varias

capacidades fisicas, tales como:

° Coordinacion

J Resistencia cardiorrespiratoria
° Fuerza

. Resistencia muscular

o Velocidad

o Potencia

o Flexibilidad
. Agilidad

o Precision

. Equilibrio

De acuerdo a las anteriores capacidades fisicas Fittown — Personal Training Fitness busca

mejorar y desarrollar el estado fisico de las personas, bajo la supervision de personal altamente
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calificado en acondicionamiento fisico, en areas de la salud y entrenamiento deportivo y fisico,
actividades que contaran con el constante acompanamiento de los profesionales en mencion,
durante el progreso del programa al que el cliente se someta.

De acuerdo con lo anterior, aunque Fittown — Personal Training Fitness ofrece un amplio
servicio de acondicionamiento fisico, este no estd dirigido a personas que se someten a
procedimientos quirtirgicos, solo para aquellas personas que estén interesadas en los servicios que
anteriormente se enumeraron. Contrario a lo que busca Body Work, cuyos servicios van dirigidos
a pacientes que buscan y necesitan acondicionamiento fisico pre y postquirurgico de cirugia
pléstica y bariatrica, permitiendo a los pacientes prepararse y recuperarse de la cirugia de forma
segura, esto implica acondicionar el cuerpo a través del ejercicio. Este paso es tan importante como
la rehabilitacion después de la cirugia. Brindando de esta manera, un trabajo profesional para el

bienestar fisico y social al paciente.

5. Descripcion de la solucion

Body Work serd una empresa que prestard sus servicios a domicilio, dedicada
principalmente al acondicionamiento fisico antes y después de la cirugia, disefiado para preparar a
los pacientes para la proxima cirugia o para continuar con los ejercicios progresivos, de
rehabilitacion después de la cirugia.

Ayudar principalmente a pacientes que se someten o ser someteran a cirugia pléstica y
bariatrica en Bucaramanga y su Area Metropolitana, prestando servicios de entrenamiento
personalizado y semipersonalizado, buscando crear habitos de vida mas saludables y mejorar la

condicion fisica de las personas.
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La propuesta de valor de Body Work brindard beneficios de incorporar un programa de
acondicionamiento pre y posquirtrgico en el plan de tratamiento de un paciente, ademas, el
servicio serd prestado a domicilio, dando la oportunidad a las personas que se preparen o recuperen
desde su lugar de residencia, aportando mayor seguridad y confianza al usuario. Ofreciendo al
cliente un programa completo, donde se satisfaga las necesidades teniendo en cuenta las
condiciones y capacidades fisicas en las que se encuentre el paciente.

Como se mencioné con anterioridad, el servicio prestado sera a domicilio, por lo tanto, se
implementaran canales digitales como estrategia de marketing publicitario y lograr llegar a la
poblacion proyectada, aprovechando que el marketing digital es la promocion de marcas para
conectarse con clientes potenciales a través de Internet y otras formas de comunicacion digital.
Esto incluye no solo el correo electronico, las redes sociales y la publicidad basada en la web, sino

también los mensajes de texto y multimedia como canal de marketing.

5.1 Portafolio
Body Work estara brindando servicios incorporados en diferentes programas de
acondicionamiento fisico. En total seran 2 programas, que seran ofrecidos a través del personal
capacitado que conformara la empresa. Los programas contaran con varias actividades de acuerdo
con las necesidades del usuario y sus condiciones y capacidades fisicas.
Programa platino tiene una duracioén de 1 mes Precio: $450.000. Actividades:
e Valoracidn inicial (relacionada con el tipo de cirugia y si es pre o post).
e Asesoria basica en salud y alimentacién

e Disefio y plan de acondicionamiento fisico (3 veces por semana).
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Programa esmeralda tiene una duracion de 1 meses. Su precio es de $ 700.000. Actividades:
e Valoracidn inicial (relacionada con el tipo de cirugia y si es pre o post).
e Asesoria basica en salud y alimentacion.
e Atencidn profesional y apoyo a pacientes que se recuperan de una cirugia.

e Disefio y plan de acondicionamiento fisico (5 veces por semana).

6. Estudio de Mercado

6.1 Objetivos de la investigacion

6.1.1 Objetivo general de la investigacion
Identificar las necesidades del mercado objetivo relacionado con los beneficios a la salud,
la rehabilitacion y los resultados de las cirugias plastica y/o bariatrica en pacientes pre y

postquirurgicos a través del acondicionamiento fisico.

6.1.2 Objetivos especificos de la investigacion

Determinar las caracteristicas de la demanda del mercado objetivo por medio de entrevistas
dirigidas a personas entre los 18 y los 65 afios, hombres y mujeres residentes de estratos 4, 5y 6
de la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana especialmente aquellos que manejan
actividades laborales sedentarias como ejecutivos, docentes, amas de casa, empresarios, entre otros
que los conduzcan al sobre peso.

Identificar el nivel competitivo de los servicios ofrecidos a través de Body Work.
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Establecer si la poblacion objetivo estaria interesado(a) en adquirir un servicio
especializado de acondicionamiento fisico pre y post cirugia pléstica y bariatrica.

Constituir las estrategias de marketing aptas para la nueva empresa, partiendo de los
resultados obtenidos en las entrevistas.

Establecer la viabilidad de la creacion de la empresa.

6.2 El consumidor

Segun Lopategui (2014 pp. 1-36), el acondicionamiento y la educacion prequirturgicos son
esenciales antes de la cirugia para obtener un resultado exitoso. La rehabilitacion posquirtrgica se
centra en el area afectada y también en las areas circundantes donde se puede desarrollar el uso y
comportamiento compensatorios de los musculos. Asimismo, la pérdida de masa muscular después
de la cirugia es dificil de recuperar y atin mas dificil cuando los musculos ya estan atrofiados antes
de la cirugia debido a lesiones y desuso. Ademas, la flexibilidad de las articulaciones y el rango

de movimiento ampliado antes de la cirugia mejoran la recuperacion.

7. Estudio Técnico
A continuacién, en la tabla 2 se realiza un listado de los elementos necesarios para la
prestacion del servicio. Debido a que son servicios domiciliarios, no se requiere contar con un local

comercial. Pero los usuarios deben contar con un espacio libre de aproximadamente
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Tabla 2. Presupuesto

Maquinaria y Equipos cantidad

Bandas elasticas x 3 10
Balones medicinales 10
Bases estables 5
Bases inestables 5
Mancuernas 20
Lazos 20
Steps 10
TRX 2
Aros 15
Tapete yoga 15
Banca multifuncional 2
Colchoneta de ejercicio 10
Ligas intercambiables x 5 5
Maletin (para cargar herramientas de trabajo) 1
Subtotal Maquinaria y Equipos 130

Muebles y Enseres

silla 1
mesa 1
Subtotal Muebles y Enseres

Equipo de Transporte y Carga

Moto 1

Equipos Comunicaciones, Computacion y Herramientas

celular corporativo 1
computador 1
Nota: Detalla elementos y cantidades de los requerimientos.

7.4 Condiciones técnicas

Si bien el servicio sera prestado a domicilio, es necesario contar con una moto como equipo
de trasporte para realizar el respectivo desplazamiento en la ciudad hacia los clientes, dicha moto
ya se encuentra a disposicion del plan de negocios para su uso inmediato, y un lugar adecuado para
guardar los implementos y equipos de comunicacion mientras no estén en uso, la cual sera un
espacio pequefio en la misma residencia del entrenador ahorrando de esta manera algun tipo de

gasto en arriendos de infraestructura. guardar dichas herramientas deportivas,
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7.5 Mapa de procesos

Figura 14. Mapa de procesos empresa Body Work
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7.7 Capacidad productiva

La capacidad productiva destinada para el presente modelo de negocio estara reservada
para 10 personas, las cuales se dividen en tres importantes caracteristicas, a saber:

Tiempo: la disponibilidad de atencion estd determinada por el agendamiento previo de la
cita, ya que el servicio serd prestado a domicilio, por lo tanto, es necesario que tanto el cliente
como el personal de la empresa coordinen el dia y la hora en que se llevara a cabo el programa a

desarrollar durante las actividades que se programen.
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Ubicacion: las zonas en las que sera prestado el servicio a domicilio son la ciudad de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, permitiendo que de esta forma pueda llegar a mayor
numero de clientes, brindando acompanamiento personalizado y semipersonalizado.

Demanda: si bien la capacidad productiva se destiné para atender 10 personas inicialmente,
se espera a futuro, contar con la disposicion de ampliar la infraestructura para lograr adaptarse

conforme vaya aumentando la demanda.

8. Estudio financiero
El estudio financiero se utiliza para evaluar tendencias econdmicas, establecer politicas
financieras, elaborar planes a largo plazo para la actividad empresarial e identificar proyectos a
desarrollar en el futuro en la empresa. Esto se hace mediante la sintesis de cifras y datos
financieros. Por medio del estudio financiero se examinara a fondo la empresa, desde sus estados
financieros, el estado de resultados, balance general, hasta el estado de flujo de efectivo. Al final

del servicio, se estipula un margen de ganancia del 100% en el primer afio. (27 millones).

8.1 Equipo emprendedor

El espiritu empresarial es una parte integral del deporte, es por ello que el perfil de
emprendedor es un profesional en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, persona con una sélida
formacion profesional, intelectual, humana, social y espiritual que busca, ante todo, la verdad y el
bien; ademas de esforzarse por ejercer el liderazgo para la transformacién de la sociedad y la
cultura. Capacitado para iniciar y dirigir empresas deportivas privadas y publicas, organizaciones
deportivas, centros de acondicionamiento fisico; es por esto que desde lo profesional, se busca
brindar un servicio unico a quienes se vayan o hayan sometidos a una intervencién quirurgica

relacionada con la cirugia plastica o baridtrica, garantizando un excelente servicio y
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profesionalismo, pues todos los que conformaran la empresa se encuentran preparados para
administrar los recursos que requiere una disciplina deportiva, de tal forma que conduzca al éxito
de los clientes, ademas, por medio del desarrollo de los servicios prestados, los profesionales
buscaran que estos acerquen la sociedad a la cultura fisica para ayudar a mejorar la calidad de vida
de las personas.

9. Conclusiones

El estudio de mercado permitié evidenciar varios aspectos relacionados con la frecuencia
en que los participantes realizan actividad fisica, el sobrepeso, y el interés de adquisicion de los
servicios que se ofreceran en el plan de negocio. Por lo tanto, en términos generales, si bien no se
efectiia con periodicidad, todos los encuestados realizan actividades deportivas por lo menos una
vez por semana, ademas, el 80,9% de los participantes, afirm6 haber padecido sobrepeso alguna
vez en sus vidas, y el 79,2% del total de los clientes objetivo si esta interesado(a) en adquirir un
servicio especializado de acondicionamiento fisico pre y post cirugia plastica y bariatrica. Con lo
anterior se concluye que existe una viabilidad y percepcion positiva para llevar a cabo el Plan de
Negocios de acuerdo al interés por parte de los clientes objetivo con respecto a los servicios que
Body Work prestara.

Por otra parte, el estudio técnico permite concluir la eficacia del proyecto propuesto o el
plan de negocio al examinar los detalles los requerimientos técnicos, presupuestales y logisticos
que se requieren para la prestacion de los servicios que se presentaron en el portafolio de la empresa
Body Work.

Finalmente, respecto al estudio financiero, los resultados permitieron evidenciar que las
cifras que se reflejan en el flujo de caja neto es superior al valor invertido, demuestra que invertir

en la empresa de acondicionamiento fisico es estable y viable. Estos hallazgos son alentadores y
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pueden usarse como pautas para el desarrollo de otros planes de negocio similares. La tarea
principal serd obtener recursos financieros para el establecimiento de las instalaciones para

alcanzar un mayor nimero de personas y brindar los servicios desde lugar determinado.
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