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2. Resumen

El futbol uno de los deportes con més relevancia a rededor del mundo, la fuerza que
ha tomado este deporte en Colombia los Ultimos afios por € rendimiento obtenido, las
facilidades de la préactica y e aumento significativo de las personas que o practican, hacen
del futbol una gran oportunidad para muchos profesionales emprendedores que desean
realizar su suefio de hacer empresa. Viendo |la oportunidad € objetivo de este proyecto es
disefiar un plan de negocios para la constitucion de un club deportivo en la disciplina de

Fatbol en el municipio de Aguachica— Cesar.

Este proyecto muestra e plan de negocios como método para conocer laviabilidad de
la congtitucion de un club deportivo, se realizd una encuesta a 49 padres de familia del
municipio de Aguachica obteniendo una muestra significativa, también se hizo un andlisis de
la competencia donde encontramos puntos claves para mejorar la propuesta en € plan y un
plan de mercadeo que arrojo datos concreto del municipio y las ventagjas con las que cuentala

empresa.

L os resultados obtenidos muestran que el plan de negocios es viable y que redlizar un
buen portafolio de servicios que oferte o necesario para €l sector y la comunidad |leva por

buen camino la propuesta realizada.

Las conclusiones de este proyecto son positivas y dan por exitoso € proyecto ya que
cumple con los requisitos requeridos y satisface las necesidades encontradas en la
comunidad.
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3. Introduccion

Las tendencias modernas del entrenamiento y la formacion deportiva en e mundo
entero, han incrementado en los Ultimos tiempos y con esto € emprendimiento de las
personas y su afan de crear empresas que den respuestas a las necesidades del mundo
deportivo, donde este, ocupa uno de los puestos méas importantes dentro de la economia

mundial.

Seguin una investigacion de la compafia inglesa de servicios profesionales Deloitte,
denominada: “Annual Review of Football Finance” (Deloitte, 2014), revela que e negocio
del fatbol se ubica como la 172 economia del mundo. Dando asi por visto, laimportancia que
tiene este y que s puede dar provecho dentro del area especifica de formaciéon deportiva
donde se encuentran las “escuelas de Futbol” las cuales, estan para los nifios que suefian ,
guieren y pueden participar de escuelas o clubes deportivos y que por lo general la mayorialo

hacen por gusto o goce.

Los padres forman parte importante de promocionar estos espacios en sus hijos, ya
gue a participar en estos procesos, podran complementar |a formacion otorgada en €l hogar y
reforzarla a través de los aspectos disciplinarios, fisicos, psicologicos y sociales que €
deporte proporciona la formacion integral para educar personas de bien, siempre y cuando,
entiendan el deporte y en € caso particular € fatbol como un medio educativo. (Sanchez,
2009)

Por estas razones, se propone la elaboracion de un plan de negocios para la
constitucion de una escuela de formacion deportiva en la disciplina de Fatbol en e municipio
de Aguachica -Cesar. Con € cua, se permita generar oportunidad de negocio y
reconocimiento en el contexto por el proceso de emprendimiento asumido desde la academia
y asu vez, llevar acabo la labor social de formacion en valores para el desarrollo integral de

los nifios en este municipio.

Generando asi impacto en la region, motivando a los nifios y jovenes a generar
habitos de vida saludable, ocupacion y buen aprovechamiento del tiempo libre y que €
contexto cultura y familiar, reconozcan e deporte como elemento de integraciéon social.
(Ferndndez, Paniza Prados, & Latiesa Rodriguez, 2001)
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4. Generalidadesde Proyecto

4.1 Planteamiento del Problema

(Chiavenato, 2006) Considera que “las organizaciones deben planear para asi poder
alcanzar sus objetivos”, esto no es comun en el sector del deporte, la recreaciéon y areas
afines, ya que los niveles de informalidad en las escuelas de formacion deportiva a nivel
nacional son bastante altos. (SENA, S.f). Aungue esto es una problematica nacional en todo
el sector del comercio y la venta de servicios, asi 1o afirma Luis Guillermo Véez, slper
intendente de sociedades, en € encuentro de la asociacion de registradores de Latinoamérica
y € caribe. Resalta que el 50% de los emprendedores en Colombia nacen de la informalidad.
Es decir por cada 10 iniciativas de negocio, Cinco se dan fatando a la normatividad.
(Colprensa, 2014).

Esto genera informalidad tanto en los procesos administrativos, como en los
académicos, pedagogicos y didacticos en cualquier institucion que pretenda prestar servicios
y evidencia la falta de formacion en aspectos importante para prestar servicios deportivos de
calidad alacomunidad, por tanto, es importante que en e municipio de Aguachica — Cesar,
se conforme una empresa reconocida por € departamento, con funciones claras y procesos
direccionados por profesionales para que obtenga buenos resultados desde € primer
momento en & que se oferten sus servicios, que tengan referentes y se acoja a principios

administrativos como lo son la Planeacion, organizacion, direccion 'y control.

Estos determinaran y permitiran anticipar cuales son los objetivos que deben
cumplirse, asi como los planes y estrategias que se deben establecer para alcanzarlos y asi,
tener un panorama maés claro de las necesidades del contexto para dar respuestas especificas a

sus requerimientos. (Chiavenato, 2006)

Por |as anteriores razones, nos planteamos la siguiente pregunta

¢Es viable la constitucion de un Club Deportivo en la disciplina de Fatbol para €

municipio de Aguachica - Cesar?
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4.2 Justificacion

El municipio de Aguachica — Cesar, ha generado estrategias en su plan de desarrollo 2012-
2015 para la promocion de espacios de aprovechamiento del tiempo libre y la practica del
deporte en diferentes escenarios, para esto, ha utilizado la estrategia denominada “todos
jugando” el cual hamostrado un incremento interesante en la participacion de nifios y jovenes

del municipio.

Resultados de esta estrategia, presentan un incremento mayor al 252% de nifios y
jovenes de 0 a 17 afnos, matriculados en programas artisticos, ludicos y Culturales desde €
afo 2005 a 2010. Iniciando en €l 2005 con, 3900 nifios y jévenes participantes y en e afio
2010 incremento a 9.859. Teniendo en cuenta que el municipio de Aguachica— Cesar, cuenta
con una poblacion aproximada de 30.130 nifios y jovenes entre estas edades,, e programa

logro abarcar aproximadamente el 32% de sus nifios y jovenes.

El municipio, en programas deportivos y recreativos solo presenta datos de poblacion
de 5 afios matriculados o inscritos en programas de recreacion y deporte, la cua no superalos
3.200 nifios y nifias. Esta haincrementado desde el afio 2005 donde inicio con 250 inscritos y
al 2010 contaba con 1450, un aumento del 580%. Con esto, se demuestra que estos tipos de
programas acogen amas del 50% de nifios del municipio. (PDM, 2012-2015)

En ese orden de ideas, se puede observar que los programas del municipio de
Aguachica — Cesar, no logra abarcar la totalidad de su poblacion infantil y juvenil con sus

programas deportivos y recreativos.

Esto puede deberse a que e municipio no cuenta con la disponibilidad necesaria de
recursos para dar una cobertura adecuada de toda su poblacion, o puede presentarse también,
gue € resto de la poblacién no cubierta, pertenezca a otros sectores socioeconémicos que
vean mayor facilidad en acceder a los servicios deportivos y recreativos con organizaciones
privadas.

Por tanto, es importante resaltar la necesidad de que otras instituciones de caracter privado,
oferten servicios deportivos y recreativos que permitan generar mayor cobertura a gobierno

municipal y que con € trabgo mancomunado entre los Clubes, escuelas de formacion
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deportiva, fundaciones, cgas de compensacion familiar, entre otras instituciones que
promueven e deporte y la recreacion se genere mayores espacios para la formacion integral
delos nifiosy jovenes del municipio.

En ese orden de ideas, se estaria dando respuesta a las necesidades del contexto regional,
pero deigual formaal nacional, yaque € instituto colombiano de deporte, COLDEPORTES,
resalta la importancia de todas las escuelas de formacién y clubes deportivos a ser

‘““organizaciones con un proyecto pedagogico, deportivo implementado como
estrategia extraescolar para la orientacion, aprendizaje y practica de las
actividades fisicas, recreativas y ensefianza del deporte en € nifio y € joven
buscando su desarrollo fisico y socio afectivo y su progresivo desarrollo de
habilidades, experiencias motrices, perfeccionamiento al deporte
participativo, especializacion al deporte competitivo y de rendimiento™.
(Coldeportes s.f),
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4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general.

Disefiar un plan de negocios para la constitucion de un club deportivo en la disciplina de
Fatbol en el municipio de Aguachica— Cesar

4.3.2 Obj etivos especificos.

Determinar la viabilidad de é plan de negocios para la constitucion de un Club

Deportivo en el municipio de Aguachica - Cesar.

Redlizar un diagnodstico estratégico de las empresas 0 sector en e municipio.

Redlizar un estudio de mercados para evaluar la comercializacion del servicio del plan

de negocios.

Generar un portafolio de servicios para la oferta de procesos de formacion deportivay

especializada ala poblacion de Aguachica - Cesar.
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5. Marco De Referencia

5.1 Estado Ddl Arte

A nivel internacional, (Correa, Ossandon, & Sepulveda , 2014), plantearon un plan de
negocios para la constitucion de escuelas de Futbol, en esta iniciativa, buscaban a travées de
una fundacion constituir escuelas de futbol en laregidén metropolitana con miras a expandirla
en todo el pais. Estadirigida su empresaanifiosy jovenes entre los5 a 18 afiosy tiene como
objetivo principal generar franquicias en todo €l pais para fortalecer € trabgjo socia en
poblaciones vulnerables y dar otras dternativas diferentes a mundo delictual, de

drogadiccion y narcotréfico.

Se decidieron constituir como una ONG, para poder acceder mejor a las poblaciones
y no basar sus intereses en e lucro. Se enfocaron en tres comunidades de la poblacién de
Colo Colo donde se encontraban la mayor cantidad de nifios, realizaron un analisis del
mercado através un andlisis de las fuerzas de Porter, un Andlisis DOFA, y un andlisis de la
estrategia competitiva. Para luego redizar un plan de mercadeo de la fundacion con € cua
analizaron € posicionamiento, laimagen corporativa, e mix comercia y el mix promocional.
Finamente definieron & plan de implementacion, € equipo emprendedor y andisis

financiero y de riesgos.

Por otra parte, (Chévez Yépez & Arboleda Henao, 2012), plantearon un plan de
negocios para la creacion de una escuela de futbol para nifias y mujeres adolescentes en €l
norte de Quito, es un proyecto enfocado a reconocer y posicionar a la mujer en escenarios
por donde mucho tiempo fueron solo reconocidos |os hombres. Para el desarrollo de este plan
de negocios se realiz6 un estudio cualitativo y cuantitativo donde se definié una muestra de
nifias y adolescentes de colegios privados las cuales querian pertenecer a una escuela de
fatbol. Realizaron un estudio financiero para reconocer la viabilidad y funcionabilidad de la
ingtitucion y llegaron a la conclusion que € mercadeo es un estrategia fundamental para €

buen funcionamiento de la escuela

A nivel nacional, (Moreno, 2010), formula un plan de negocios con un enfoque mas

global, en e cual, pretende constituir un complejo deportivo para la oferta de servicios en
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fatbol en diferentes escal as de necesidades. Formacion, competicion, eventos y campeonatos
etc. Llego a la conclusion que la inversion es bastante elevada pero e punto de retorno es
bastante rdpido, a igual, resalta que con la planificacién organizada y una clara definicion de
objetivos, se disminuye los riesgos y obstaculos que puedan surgir en e proceso de creacion
y puesta en marcha de una idea de negocio. A su vez, resalta la importancia de implementar
estrategias de servicio como ventgias competitivas para aumentar la participacion en €

mercado.

Existen otras iniciativas a nivel naciona que tienen como proposito establecer planes
de negocios para la constitucion de Clubs y escuelas en otras disciplinas deportivas como €l
baloncesto, 0 que refieren a areas mas globales de ciencias del deporte y la actividad fisica,
gue para € caso particular no se relaciona directamente con la modalidad deportiva. Es €
caso de (Restrepo & Fabian Dario , 2007) con su plan de negocios para la formacion de
empresas de servicios deportivos Ser Deportivo e cua constituye una empresa de gestion de
profesionales en deportes para la facilitacion a empresas que lo requieran. Entre estos se
encuentran servicios relacionados con el futbol.
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6. Marco Teodrico

Laimportancia de crear un club deportivo en el municipio de Aguachica con €l fin de
prestar un servicio a la comunidad y del aféan de emprender queriendo mostrar los
conocimientos adquiridos se hace el plan de negocios € cual segun € fondo emprender es
“un documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio y describe los
métodos que se van a emplear para alcanzar 10s objetivos. Asi € Plan de Negocio es una guia
para planificar la iniciativa, para saber qué se debe hacer, para conocer cOmo actuar, para

saber de qué medios se dispone para ello y dar a conocer cuanto va a costar el proyecto”.

Segin JM.  Fernandez  Pirla citado por  (Lidon,  1998)
“la empresa es ante todo la unidad econémica de produccién. Su funcién es
crear 0 aumentar la utilidad de los bienes, en orden a satisfacer las

necesidades y fines humanos™.

La empresa no debe confundirse con términos como el de explotacion o sociedad
mercantil, la empresa representa una realidad mucho mas amplia, seguin (Estallo, 2013)las

empresas se pueden definir desde varios puntos de vista.

Como ingtitucion del empresario, como unidad de beneficio o como explotacion de
produccion independiente, en € primer caso, es la tipica unidad econdmica donde no hay
diferencia entre e propietario y quien dirige. en e segundo caso, se mantiene e propietario-
dirigente, pero el Unico objetivo de esta, tiene que ver con generar excedentes econdmicos, en
el ultimo, siendo por agunos economista el mas completo se caracteriza la empresa con una
estructura méas solida, donde tiene objetivos como cubrir la necesidad de terceros, la
independencia econdmicay abarca la necesidad de tomar decisiones empresariales.

Teniendo claro que es la empresa y las caracteristicas que algunas deben seguir para
gue no solo sea vista como comercializacion de un bien o un servicio, se dainiciacon la
consulta de referentes tedricos para determinar cuales son los pasos que se deberan realizar

paraatener éxito con laidea que setiene.

De aqui, nace laidea de hacer € plan de negocios € cual recoge todo & conocimiento
tedrico — préctico adquirido en el desarrollo de formacion profesional enfocado a areafisico
deportiva asi como la experiencia laboral y de vidarelacionada al Futbol, es un desafio reunir
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toda una estructura de mercadeo unificandola a plan de negocios presentando un servicio de
ata calidad y buen costo, dicho plan se encuentra contextualizado hacia e municipio de

Aguachicaen el cua, se desarrollaralaidea de negocio.

El plan de negocios, esta orientado por la teoria de la administracion estratégica que
segun Fred R. David. Citado por (Centeno, Aguilar Valdés, & Chéavez Gutiérrez, 2007)

Es ““el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las
decisiones inter funcionales que permiten a la organizacion alcanzar sus
objetivos. Ello implica integrar la administracion, la mercadotecnia, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y
el desarrollo y los sistemas computarizados de informacion para obtener €l

éxito de la organizacion.

Por esto es importante saber que con la creacion de un plan de negocios se puede generar una
empresa de forma organizada y sincronizada, que evalué los factores determinantes y

proporcione informacién concreta parala empresa.

Con esto, selograr tener un orden y claridad en aspectos que se quieran llevar a cabo
en € plan, obteniendo mejores resultados, teniendo mas eficiencia y logrando llegar paso a
paso a objetivo trazado parala empresa.

(Kantis, et a 2002) citado por (Nuez & Galve Gorriz, 2008) resalta que la creacion de
empresa se vislumbra como un fendmeno gque ha generado interés en las diferentes éreas
académicas entorno a su creacion y su aporte a crecimiento econdmico, a rejuvenecimiento
del tgido socio-productivo, a realce de los espacios regionaes, a la dinamizacion del
proceso innovador y sobre todo a la generacion de nuevos puestos de trabgjo. Esto va de la
mano con & fenébmeno emprendedor, que para estos autores, proviene del término
francés “Enterprenuer” y se utilizé para identificar a quien tomaba la responsabilidad de

poner en marchay llevar atérmino un proyecto.

El vinculo entre emprendedor y quien crea empresa es bastante estrecho, por esto,
(Nuez & Galve Gorriz, 2008) en su articulo € emprendedor y la empresa, hace una
aclaracion académica entre estos dos y resalta que la conformacion de empresa no se debe
centrar Unicamente en las caracteristicas y comportamientos de los empresarios individuales.
Resalta Nuez, que se deben considerar factores, sociales, econdmicos y estructurales como

determinantes principal es de este proceso.
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De los diferentes aspectos tedricos revisados (Nuez, Et a 2008) resata que las
empresas cuentan con tres elementos claves: El empresario, laempresay e entorno con una
clasificacion de teorias que las sustentan en tres enfoques, los cuales corresponden al
Economico, Donde se explica el fendmeno de la creacion de empresa como resultado de la
racionalidad econdmica. Continua con € Psicoldgico, donde la figura del empresario como
persona, es e punto primordial de andlisis. Prosigue con €l Socio-cultural y del entorno, en
esta resalta los factores, sociales, politicos, familiares y la influencia del apoyo institucional
parala creacion de empresa. Y por ultimo el enfoque gerencial, donde se toma un conjunto de

teorias parala aplicacion en laempresa ya constituida.

Estos enfoques tienen como sustento diferentes teorias que dan soporte a su

sistematizacion, estos se resumen en la siguiente ilustracion.

Enfogue econdamico Enfoque psicologico Enfoque socio-cuthural
Teoria de la funcion Teoria de los ragos de Teoria de la marginacion
empresartal como cuarto personalidad Teaoria del ol

factor de produccidn Teoria del empresario Teoria de redes

Teoria del beneficio del de Kirzner Teoria de la incubadora
empresano Teoria de la ecologia
Teoria del desarrolio poblacional

econdbmico de Schumpeter. Teoria institucional
Teoria de los costes de

fransaccson

N\ l /

EMPRESA

Enfogque gerencial

Teoria de la eficiencia X de Leibenstein
Intrapeneurship o Corporate Entrepreneurship

llustracién 1. Principales teorias sobre la creacion de empresas

Fuente: EI emprendedor y la empresa. Una revision tedrica de los determinantes a su

constitucion.

Existen otras teorias que enfocan sus modelos en e emprendedor, para este estudio se
tendrd en cuenta e modelo de la conducta Empresaria de Shapero y Sokol, quienes
consideran gque son varios los factores necesarios para la creacion de empresa. Esto 1o hace a
través de un concepto que describe como “Desplazamiento”. El desplazamiento hace

referencia a cambio de rumbo que se produce y motiva a que surja un emprendedor. Esto se
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puede producir por desplazamientos positivos 0 negativos que vivenciaran en su vida, estos

pueden ser internos o externos.

Segun Shapero y Sokol, (1982) citados por (Nuez, et a 2008), existen altas
posibilidades de que individuos constituyan empresa bgo un suceso negativo, aunque
también resaltan que pueden surgir de acontecimientos positivos como apoyo financiero, el

buen funcionamiento de la economia.

En e caso particular de este estudio, los autores resaltan que también pueden
generarse desplazamientos a nivel interno, estos |os determina como aquellos que cambian la
trayectoria de la vida de un individuo como por gjemplo terminar € ciclo de estudios o llegar
a una edad predeterminada y a tener en cuenta que esta propuesta del plan de negocios se
enmarca en la culminacion del proceso de formacion que se lleva a nivel profesional, se

considera que es el més adecuado para sustentar el trabajo arealizar.

Lateoriade la conducta empresarial, de Shepro y Sokol (1982 citados por (Fernandez,
2013) en su libro, nuevas investigaciones sobre la gestion familiar en Espafia, resalta que es
necesario contar con dos aspectos primordides para la creacion de empresa
independientemente de la situaciéon de desplazamiento positiva 0 negativa vivenciada, estas
comprenden el deseo y viabilidad. Yaque,

La percepcion de deseo y viabilidad actGan reciprocamente. Asi, por
gemplo, s se percibe excesivamente dificil la creacion de una empresa, se
podria llegar a no desearla como opcion profesional. Del mismo modo, si no
se desea crear una empresa, es dificil gque se considere su viabilidad.

El modelo de Shapero y Sokol, denominado “Teoria de la conducta empresarial”, consta de
tres etapas. En la primera etapa, una serie de acontecimientos, positivos 0 negativos
predisponen a emprendedor a constituir la empresa. En la segunda etapa se genera € deseo
a parttir de determinadas circunstancias, entre las que se encuentran la formacion del
emprendedor, la familia, la Culturay las amistades. Finamente tiene lugar la fase de accion
en la que, bajo una serie de condiciones, la persona finamente se decide a crear su propia

empresa.

Por tanto y teniendo en cuenta € modelo tedrico expuesto, se decidi6 acoplar lateoria
anteriormente expuesta para justificar la implementacién de un plan de negocios desde una

perspectiva direccionado al rol del emprendedor parala generacion de empresa.
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7. Marco Conceptual

7.1 Clubes deportivos

Buscando e aprovechamiento del tiempo libre y la inclusion de la poblacién a la actividad
fisicay @ deporte nuestra idea de negocio contribuye y ofrece servicios relacionados con la
disciplina del Futbol para todos los nifios, jovenes y personas del municipio de Aguachica-

Cesar.

Segln el Decreto de ley 1228 de 1995 en su articulo 20, € cual define
a los Clubes Deportivos como organismos de derecho privado
constituidos por afiliados, mayoritariamente deportistas, para
patrocinar y fomentar la préactica de un deporte o modalidad, la
recreacion y e aprovechamiento del tiempo libre en e municipio.
(COLDEPORTES, 2011)

7.2 Plan de negocios

Delaideaprincipal de crear un club deportivo nace la necesidad como profesionales de crear

un plan de negocios, autores como; (Borello, 1993) . (Lynda, 2007),. (Muiiz, 2010),.

Es un documento formal o hoja de ruta, que sigue un proceso légico,
progresivo realista, coherente y orientado a la accion, en € que se incluyen acciones
futuras que habran de efectuar tanto e duefio como los colaboradores de la empresa
con € fin de generar apoyo financiero o de otro tipo para su negocio o proyecto,
utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar €l logro de
determinados resultados (objetivos y metas), abordando asi las oportunidades y

obstacul os con |os que inevitablemente se encuentran a medida que avance su Suefio.

A nivel nacional, e concepto de plan de negocio parte del Servicio naciona de
aprendizaje SENA, e cua define e Plan de negocio como la carta de navegacion de un
empresario, es un estudio detallado y minucioso del negocio que e emprendedor piensa
montar. ES una ruta para poder construir esa empresay a su vez para evaluarla en términos de
viabilidad operacional. Como resultado de este estudio se genera un documento escrito donde
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se hallan especificados todos |os aspectos de factibilidad de la empresa como sus objetivos.
(SENA, Sif)

Esta concertacion de autores, permite generar un direccionamiento en la conformacion del

club seamés real, asertivo y ayude a obtener mejores resultados en lo que se quiere.

7.3 Empresa

Es importante resaltar la empresa como factor de desarrollo en cualquier contexto
socioecondmico, por lo tanto, para esta iniciativa es imprescindible dejar claridad con
respecto a la conceptualizacion de empresa desde diferentes perspectivas que den claridad y

sustento al plan de negocios.
Desde una perspectiva econdmica, la empresa se define como:

La organizacion de los factores de la produccion con €l fin de obtener una

ganancia ilimitada. (Velasco, 2007)

Otros autores como (Linares, Montafia, & Navarro, 2001) la define como un conjunto
de factores humanos, materiales, financieros y técnicos organizados e impulsados por la
direccién, que trata de alcanzar unos objetivos acordes con la finalidad asignada de forma

previa.

En ese orden de ideas, acogemos este estudio a la definicién més proxima al concepto
de empresa, rigiendo este proceso con las politicas Nacionales en e cual, € cddigo de
comercio define Segun el articulo 25, se entendera empresa como toda actividad econdémica
organizada para la produccion, transformacién, circulacion, administracion o custodia de
bienes, o parala prestacion de servicios. (Codigodecomercio, S.f)

7.4 Marketing

Existen diferentes areas que se han dado latarea de estudiar € concepto de marketing,
para este estudio se tomaron dos enfoques los cuales son definidos por (Gracia, 2011), un
enfoque es €l gerencial, concibiendo este como un proceso de gecucion, planificacion y
desarrollo de estrategias de precio, producto, comunicacion y distribucién de bienes o
servicios. Tiene como objetivo principa satisfacer tanto a consumidores como |os objetivos

de la compaiiia.
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El segundo enfoque comprende el social, y lo postula como un proceso mediante el
cua los individuos obtienen |o que necesitan através del proceso de ofertay demanda, pero
para que esto se conciba, las partes deben tener algo de interés o valor para cada una las
cuales puedan intercambiar

7.5 Marketing Deportivo

En la actualidad, las redes sociades y medios de comunicacién facilitan informacion
atil para procesos de formacion, entrenamiento, espectaculo y diferentes necesidades
contribuyendo directamente al marketing deportivo, ya que en este contexto deportivo €l
marketing hace aportes desde e mundo de las ideas buscando beneficios econémicos o
sociaes. (Cubillo & Cervifio, 2008) Esta aclaracion permite aproximar € concepto de
marketing deportivo tomando como referencia a, para (Rivera & Molero, 2012). Quien

define el marketing deportivo como:

El conjunto de actividades enfocadas a conocer y satisfacer las necesidades
de las personas interesadas en €l consumo del deporte, a través de la creacion e
intercambio de deseos y satisfactores, entre organismos y personas, de manera

voluntaria y competitiva.

Este concepto o complementa, (Desbordes, Ohl, & Tribou, 2001) quien mencionaen su libro
“Marketing Deportivo, Analisis del consumo deportivo” que antes de aplicar alguna estrategia
de marketing deportivo en alguna comunidad se debe conocer bien la Culturaen la cual seva
a desarrollar este proceso y para esto, no basta con haber practicado deporte en ella, ya que
los conocimientos intuitivos son poco eficaces. Lo importante es visualiza y conocer sus
necesidades desde un contexto académico y con datos reales de la comunidad. Que permita
generar respuesta a las necesidades en dependencia de sus posibilidades, habilidades y
destrezas. Esto permitiraen el caso particular, llevar un servicio de mayor calidad e impacto a
la comunidad de Aguachica— Cesar. Y aque el marketing Deportivo,

Se adapta al tipo de deporte y ofrece sus técnicas para fomentar
préacticas deportivas, cambiar habitos de vida basandose en la salud, la
diversion y las relaciones humanas, rentabilizando las inversiones gue las

empresas hacen en € deporte, y proporcionandole una manera de satisfacer
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necesidades de sus socios, clientes, empleados, proveedores etc. (Cubillo &
Cervifio, 2008)

7.6 Segmentacion de Mercados

Para lograr tener éxito con €l club en la parte administrativa y hacer que este pueda
entrar a competir en e mercado se sigue e significado de Schiffman y Kanuk (2001) que
definen la segmentacion de mercados como €l procedimiento de dividir un mercado en
distintos subconjuntos que tienen necesidades o caracteristicas comunes y de seleccionar uno
0 varios de esos segmentos como tantos objetivos para alcanzar por medio de una mezcla de
marketing especifica. (Schiffman & Kanuk , 2005)

7.7 Consumidor y Mercado

Actualmente el mercado y consumidor son |0 més importante para la administracion
de una empresa ya que €l servicio es prestado a estos y son quien hace que una empresa esté
en funcionamiento. e consumidor es aquel que utiliza las mercancias o articulos que compra
ya sea bienes o servicios producidos, € conocimiento de las caracteristicas del consumidor o
comprador permitird a la empresa, cuando ya opera en aquel sector, modificar de manera
adecuado € producto o su confeccion, € precio, los canales de distribucion, la publicidad,
teniendo en cuenta ademas las dimensiones del mercado que se define como un lugar o area
en gque se encuentran y operan los consumidores y vendedores, se ofrecen a la venta
mercancias 0 servicios y en que se transfiere la propiedad de un titulo. Ahora bien, €
mercado puede definirse como e conjunto de demanda por parte de clientes potenciales de un

producto o servicio. (Grupo Noriega Editores, 2004, pags. 67 - 71)

7.8 Beneficios del Servicio

Lameor manera paraque e club deportivo de Futbol aumente sus beneficios es el servicio a
cliente, estar a pendiente de las demandas que impone € mercado y actuaizar
constantemente para ofrecer e meor servicio, muchas empresas enfocan la mayor
importancia a esto, se conocen los beneficios que obtiene una empresa cuando ofrece un
servicio excelente a sus clientes, los tres objetivos del servicio se resumen en asegurar,

consolidar y desarrollar las ventas de la empresa, s una empresa logra mantener un nivel de
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servicio que le permita alcanzar los tres objetivos antes sefialados, obtendran importantes
beneficios, entre ellos: incrementar la lealtad de sus clientes, incrementar su participacion en
el mercado, captar més clientes, ahorrar en gastos de marketing, publicidad y promocion de
ventas, proyectar una mejor imagen y reputacion, alcanzar una mejor diferenciacion de la
empresa y de sus productos o servicios, meorar la productividad del personal, lograr costes
operativos mas bagjos, entre otros; en resumen de todos estos beneficios es: Mas altos y
sostenidos niveles de rentabilidad a corto, medio y largo plazo. (Ediciones Diaz Santos S.A,
1994, pags. 9 - 11)

8. Marco Legal

RESOLUCION 231 DE 2011
(Marzo 23)
Por |a cual se reglamentan los requisitos que deben cumplir los Clubes Deportivosy
Promotores para su funcionamiento.
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL DEPORTE,
COLDEPORTES
En gercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere & articulo 6° del
Decreto-ley 1228 de 1995, y

CONSIDERANDO:

Que la legidacion deportiva ha establecido disposiciones especiales, con € fin de
garantizar la coordinacion de los organismos que hacen parte del Sistema Naciona del
Deporte, entendiendo por tal, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 181 de 1995, "€
conjunto de organismos, articulados entre si, para permitir el acceso de la comunidad al
deporte, a la recreacion, e aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y la
educacion fisica'.

Que e Decreto-ley 1228 de 1995 en su articulo 2°, define los Clubes Deportivos como
organismos de derecho privado constituidos por afiliados, mayoritariamente deportistas, para
patrocinar y fomentar la practica de un deporte o modalidad, la recreacion y e
aprovechamiento del tiempo libre en e municipio.

Que € articulo 5° del mismo Decreto-ley dispone que los Clubes Deportivos puedan
afiliarse a la Liga 0 Asociacion Deportiva departamental por cada una de sus disciplinas o

modalidades deportivas correspondientes
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Que en su articulo 6° & mismo Decreto sefida los requisitos que deben cumplir los
Clubes Deportivos 0 Promotores para su funcionamiento, asi como los efectos de
participacion deportiva y vinculacion al Sistema Naciona del Deporte, facultando al Instituto
Colombiano del Deporte, Coldeportes, para reglamentar su cumplimiento.

RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. Los Clubes Deportivos tienen como objeto el fomento, proteccion,
apoyo y patrocinio de un deporte o una modalidad deportiva, la recreacion y €
aprovechamiento del tiempo libre en e municipio.

Articulo 2°. Constitucion. Los Clubes Deportivos estaran conformados por un nimero
minimo de diez (10), deportistas inscritos, en € caso de deportes de conjunto se debera tener
en cuenta lo reglamentado por la Federacidn Deportiva correspondiente.

Articulo 3°. Jurisdiccién. Los clubes cumplirén su objeto en € municipio en € que tengan
su domicilio.

Articulo 6°. Estructura.

1. Laestructura de los Clubes Deportivos y Promotores, serd determinada en sus estatutos
atendiendo los principios de democratizacion y participacion deportiva, comprendiendo como
minimo, los siguientes Grganos:

a) Un Organo de Direccion: A través de la Asamblea de Afiliados.

b) Un Responsable o Representante Legal.

¢) Un Organo de Disciplinao Comision Disciplinaria.

Articulo 11. Requisitos para su funcionamiento. Para los efectos de participacion
deportiva y vinculacion a Sistema Nacional del Deporte, los Clubes Deportivos y
Promotores requeriran para su funcionamiento:

1. Acta de constitucion.

2. Listado de deportistas debidamente identificados, €l que debe corresponder a nimero
minimo de deportistas, exigido en cada deporte 0 modalidad deportiva y segun la constitucion
del respectivo club.

3. Aceptacion expresa de los deportistas sobre su afiliacion, participacion en las
actividades deportivas organizadas y sometimiento a las normas de la Ley 181, Decreto-ley
1228 de 1995 y demés disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.

4. Los deportistas deben declarar |a aceptacion de las normas antidopaje, dispuestas en €
Caodigo Mundia Antidopaje, los estandares internacionales, la Convencion Internacional
contra e Dopaje en € Deporte, € reglamento antidopgje de su Federacion Deportiva

Nacional correspondiente y como consecuencia de la Federacion Deportiva internacional, asi
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como las normas nacionales que las desarrollen o adopten. En consecuencia estaran sujetos a
estas las Normas Antidopaje en virtud de su participacion en el deporte.

5. Estatutos.

6. Reconocimiento Deportivo otorgado por € Alcade a través del Ente Deportivo
Municipa aque se refiere la Ley 181 de 1995 o quien haga sus veces de conformidad con €l
articulo 75 delaLey 617 de 2000.

Articulo 12. Acta de congtitucion. En € Acta de constitucion del Club Deportivo o
Promotor debe constar, como minimo, lo siguiente:

1. Lugar, fechay hora de lareunion.

2. Nombre de los fundadores del club, debidamente identificados, precisando si se trata de
afiliados deportistas.

3. Nombre del Club, objeto y domicilio.

4. Aprobacion de los estatutos.

5. Eleccion del Organo de Administracion, seglin corresponda a un Presidente o
responsable o a un Organo Colegiado, caso en € cua se elegirén el niimero de miembros que
lo conforman de acuerdo alo aprobado en los estatutos.

6. Eleccion del Organo de Control, si fue aprobado en los estatutos. Si se aprobd revisoria
fiscal deben ser |os elegidos contadores publicos.

7. Eleccion de dos miembros de la Comision Disciplinaria del Club.

8. Aprobacion del valor de las cuotas de afiliacion y de sostenimiento. (Alcaldia de
Bogota, 2011)

9. Mo6dulo De Mercado

9.1 Anélisis Del Sector

El andlisis del sector permite determinar como se encuentra €l departamento con
aspectos que refieren al sector deporte y recreacion, para el Cesar y asi |0 estipula en su plan
de desarrollo, estos elementos incluyendo la actividad fisica, se convierten es aspectos
necesarios para generar impacto social y una politica que promueve € liderazgo, la
convivenciay la paz, consolidando estos espacios como una estrategia para generar bienestar

integral.
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Como objetivos del Plan de desarrollo del departamento del Cesar, se encuentran,
fomentar la practica del deporte, la recreacion, € aprovechamiento e tiempo libre y €
gercicio de la actividad fisica, con criterios de cobertura, calidad y equidad. A su vez,
generar con esto, espacios de inclusion social y promocionar habitos de vida saludable en

escenarios adecuados para la practica y € ecucion de estos procesos.

Aunque las cifras presentadas por € departamento no son alentadoras, ya que los
resultados en la actividad deportiva en sus tres esferas (Deporte formativo, deporte recreativo
y deporte competitivo) no son los esperados. Esto se reflgja debido a algunas dificultades las

cuales se relacionan a continuacion.

1. Infraestructurainsuficiente e inadecuada
No existe mecanismo de formacion y preparacion de deportistas.
3. Desarticulacion entre los mecanismos que conforman €l Sistema Naciona Del

Deporte a igua gue entre cada administracién gubernamental del departamento.

Como resultado de esto, € departamento presenta un bajo posicionamiento en e pais a
nivel deportivo, ocupo en los juegos nacional el puesto 14 entre 24 departamentos y también
reconoce la escasa comunicacion del ente departamental con sus institutos municipales, a su
vez, se evidencia la baja cobertura de programas de formacion deportiva en edad escolar, ya
gue € nimero de nifios y nifias entre los 5 y 17 afios matriculados o inscritos en programa de

formacion, tan solo abarca el 4.91% de la poblacion en esta edad.

En ese orden de ideas e gobierno departamental genero una serie de acciones estratégicas
entre las que se encuentra, fomentar y masificar la practica del deporte, a través de
programas, escuelas de fundamentacion deportiva, en adianza intersectoria e
interinstitucional, a igual que promover e deporte asociado y competitivo en coordinacion
con clubes, ligas, federaciones etc.

Esto permite a ssimple vista, reconocer la importancia de articular diferentes programas
para que apoyen, promocion y estimulen € deporte en € departamento, con estas necesidades
expuestas del gobierno departamental, se da viabilidad a la propuesta que se desea
implementar, ya que exponen como una estrategia la vinculacion de los diferentes sectores

gue conforman el deporte para el desarrollo adecuado en laregion.
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10. Método De Investigacion

10.1 Encuesta

Nombre del proyecto: plan de negocio para la creacion de un club deportivo con énfasis en

Fatbol en el municipio de Aguachica Cesar.

Objetivo: Disefiar un plan de negocios
1. Quéedad Tienesu hijo (a)?
2. A que estrato pertenece?
Marque con una x la respuesta que considere

3. Su hijo practica alguna actividad deportiva extracurricular?
L] Sl [ NO Mencione el deporte

4. Pertenece su hijo aalgun club o escuela de formacion deportiva?
L Sl LINO Mencione cual

5. Considera importante que su hijo (a) pertenezcan a una escuela de formacion o club
en ladisciplina de futbol ?
L]s [CINO  porque?

6. Qué formacion profesiona tiene la persona que dirige a su hijo(a) en la préactica
deportiva?
[ ] Carreraprofesiona [] Tecnologia
[ Cursos [] Ninguno
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7. Encud de estos dias e gustaria que su hijo (@) realizarala préactica deportiva?
(] Lunes, miércoles, y viernes nl_les, jueves'y sdbados
L] Otros, cuaes?

8. En un rango de $20.000 a $50.000 pesos mensuales cuanto estaria dispuesto a pagar
por e entrenamiento que reciba su hijo, dirigido por especiaistas profesionales en

Deporte?

$

9. En cud de estos horarios le gustaria que su hijo (a) realizarala practica deportiva?

Jornada Mafhana

[1 6-8AM [] 8-10AM
Jornada Tarde:

[1 2-4PM [1 4-6PM
Jornada nocturna

[16-8PM

10. Conoce escuelas de formacion o clubes en la disciplinafatbol en Aguachica?

(] s 1 NO cudles?

11. Cree usted que e municipio de Aguachica necesita una escuela de formacion en la
disciplinade fatbol orientada por especialistas profesionales en Deporte?
[]sl [I1NO Porqué

12. Que considera méas importante ala hora de e egir una escuela de Futbol parasu hijo?
[ El precio
[ ] Lasinstalaciones
[ ] Los profesores
[ ] Participacion de eventos
] El lugar en que se encuentra

[] Todas |as anteriores.
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13. Cree usted que & municipio de Aguachica necesita canchas y espacios deportivos

adecuados para la practica del deporte?

s [ NO []

Muchas gracias por su colaboracion



Plan de Negocios para la Constitucion de un Club Deportivo | 33

11. AndlisisDel Mercado

Se encuestaron 49 personas quienes la gran mayoria se encuentran ubicados en los
estratos socioecondémicos del 1 a 3 y tienen en promedio nifios de 9 afios de edad en sus
hogares de los cuaes, el 57.14% de los padres encuestados, notifico tener a sus hijos en

alguna actividad deportiva extracurricular. Ver grafical.

Deporte Extracurricular
57,14%

60,00%
42,86%
40,00%

M Total
20,00%

0,00%

NO S|

Figura 1. Deporte Extracurricular

Entre las actividades deportivas extracurriculares con mayor nimero de participacion de sus

hijos se encuentran, Futbol, microftbol y patinaje.

Actividades deportivas con mayor

L] L e 7
participacion
W ATLETISMO  m BALONCESTO m BICICLETA m FUTBOL
mJUDO ® MICROFUTBOL = NATACION PATINAJE
PORRISMO VOLEIBOL NINGUNO
21
8 7 6

NO S|

Figura 2. Actividades deportivas con mayor participacion
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De los nifios que participan en estas actividades deportivas extracurriculares, solo € 32.6% se

encuentra matriculado o pertenece a un club de formacion deportiva. Ver grafica 3.

Pertenece a un Club de formacion
Deportiva
mNO Sl
34
1 3 2 1 4 1 3
v Q & o) \s \a s o
A gé o S
F & S < (¥ RN
v Q,o (JOQ\ \})V“ <

Figura 3. Pertenece a un Club de formacién Deportiva

Y de este porcentgje de nifios que estan matriculados en una institucion de formacion
deportiva, sus padres solo conocen gque 8 de sus profesores tienen estudios de formacion en e
area disciplinar a nivel tecnolégico y 6 a nivel profesional. El resto reconoce que tienen sus

entrenadores cursos de formacion.

En e &rea especifica del fatbol, se le pregunto a los encuestados si conocian Clubs de
formacion en la ciudad, a lo cual, € 60% de los encuestados respondié afirmativamente y
resalto en nombre propio algunos de estos, entre los que se encuentran:

Club Olimpico
Comfacesar
Corporiente
Juan Amaya

LaMonumentd

El resto de encuestados desconocen S existe escuelas de formacion en Futbol en €

municipio.
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Ahora bien, los usuarios reconocieron que s inscribieran a sus hijos a un club de
formacion deportivo tendrian en cuenta algunos aspectos en e siguiente orden de
importancia: 1os profesores, las instalaciones, la participacion en eventos y € precio, aungque
la mayoria de encuestados reconocen que todos estos aspectos son importantes a momento
de elegir (ver grafica4.), deigua manera, resaltan el 79.% de los encuestado la importancia

de gue sus hijos pertenezcan a un club de futbol, .(ver grafica5)

Consideraciones al momento de elegir un Club
35 63,27% - 70,00%
o 30 60,00%
@25 50,00%
220 40,00%
o 15 30,00%
210 6,12% 8,16% 14.29% 6,12% 20,00%
F 5 2,04% — . s 10,00%
0 0,00%
El lugar en El precio Las Los Participacion Todas las
que se instalaciones profesores de eventos anteriores
encuentra

Figura 4. Consideraciones a momento de elegir un Club

Considera importante que su hijo (a) pertenezca a una
escuela de formacidn deportiva en la disciplina de Futbol

39

10

- IR

NO Sl

Figura 5. Consideraimportante que su hijo (@) pertenezca a una escuela de formacion
deportiva en la disciplina de Futbol

Al preguntarle alos encuestados, cuanto estarian dispuestos a pagar por un servicio de
calidad, guiado por profesionales en € area, en promedio respondieron que $32.000 la
mensuaidad, y su vez, manifestaron que € horario que mas se facilita para que sus nifios
asistan a clase son los horarios de la tarde, de igual manera resaltan los usuarios la poca
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disposicion de escenarios, ya que € 91.84% de estos, reconoce que Se requieren escenarios

deportivos adecuados para la practica de este deporte.

12. Andlisis De La Competencia

Es necesario estudiar las empresas y los clubes que prestan servicios en € Municipio de
Aguachica — Cesar, para asi determinar aspectos relevante con respecto a servicio, al precio
y €l sector que cubre estas en la comunidad.

Las escuelas y clubes reconocidos en el sector segin € andlisis del mercado,
corresponde a las siguientes ingtituciones, Club Olimpico, Comfacesar, Corporiente, Juan
Amaya, La Monumental, de los cuales, solo de Comfacesar se encuentra informacion pablica

en diferentes medios de comunicacion.

Comfacesar:
Se identifica como una persona juridica de derecho privado, sin &nimo de lucro y
organizada como corporacion que cumple funciones de seguridad social, esta integrado al

sistema de compensacion familiar programa creado en € afio de 1954 a nivel nacional.

Conmfacesar fue creada en el afo 1968, con 30 empresas afiliadas y 302 trabajadores
su domicilio principal es en laciudad de Valledupar, asi mismo tiene sede en el municipio del
Copey, Agustin Codazzi, la Jagua de lbrico, e paso y en Aguachica, ciudad objeto de este
estudio.

Esta caa de compensacion presta los servicios de pago de subsidio familiar,
recreacion y deportes, Esta prestacion de servicios sociales cuenta con suficiente talento
humano comprometido en la eficiencia, innovacion para garantizar € buen servicio en los
usuarios.

En deportes, ofrece en su portafolio de servicios escuelas de formacion en futbol,
natacion y patinge, y presenta los siguientes modulos para trabgjar en cada disciplina

deportiva

NIVEL 1: Aprestamiento psicomotriz y desarrollo de las cualidades fisicas y Coordinativas
para cada deporte.

NIVEL I1: Iniciacion de los niveles basicos individuales y en grupo.
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NIVEL IIl: Megoramiento de los fundamentos deportivos individuales y grupales.
NIVEL 1V: Perfeccionamiento de las acciones Técnicas Individuades y grupales.
NIVEL V: Desarrollo delaFilosofia Tacticadel juego.

13. Plan De M ercadeo

13.1 Factores De Microlocalizacion

Disponibilidad, vias de acceso: El escenario para €l desarrollo de los procesos de formacion
deportiva, esté ubicada en € estadio Francisco Ramos Pereira esta ubicado en la avenida
central del municipio de Aguachica, esta cuenta, con diferentes rutas de acceso que permiten
y facilita & acercamiento de los usuarios para disfrutar de los servicios de la institucién por
otra parte, este escenario cuenta con disponibilidad limitada ya que es facilitado a diferentes

usuarios que requieran su servicio por tanto.

13.2 Clima agradable

Aguachica es un municipio con un clima templado con temperatura promedio de 28°C, en
promedio cuenta con dos periodos de lluvia a afio lo que convierte e municipio en un sitio
ideal y adecuado paralarealizacion de la préctica deportiva. (PDM, 2012-2015)

13.3 Calidad dela cancha de Futbol

Esta se encuentra en regular estado, debido a la falta de mantenimiento, su base es en grama
pero presente zonas en que esta esta totalmente descuidada, esto debido a las variantes del
clima ya que se encuentran desniveles, grietas y otros aspectos que desfavorecen la préactica

deportiva.

13.4 Distancia declientes

El Targuet Grup esta ubicado en €l Departamento del Cesar, especificamente en e municipio
de Aguachica, € cual cuenta con diferentes escenarios deportivos, pero por las condiciones
de esta propuesta se tomd el mas representativo y de mayor accesibilidad paralos usuarios.
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13.5 Estrategia de producto

Seguin (Pinto, 2001) & (Torres, 2009) El producto se constituye como € bien o servicio que
se ofrece para satisfacer la necesidad del consumidor, no se trata del conjunto de sus
caracteristicas, si no € beneficio identificable que su adquisicion supone para e comprador.

Yaseaparael consumo, su uso o lacomercializacion.

Por tanto y retomando la definicion de los anteriores autores, esta propuesta de plan de
negocio hara referencia al producto, como el servicio ofrecido por profesionales en Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion paralaformacion y fundamentacion sistematica en la disciplina
de futbol.

Por tanto, se tiene como estrategia de servicio |os siguientes aspectos.

Portafolio de servicios, elaborado y dirigido por personal idoneos con formacion a nivel

profesional y experiencia en la disciplina deportiva anivel competitivo y administrativo.
El servicio seradireccionado através de la siguiente estructura:

- Test Inicia paradeterminacion de habilidades.

- Designacion alacategoriaen lacua realizaralos entrenamientos.

- Planeacion del proceso de fundamentacion, segin las capacidades habilidades y
fortalezas del nifio.

- Retro-aimentacién del plan de entrenamiento con el tutor del nifio.

- Ejecucion y Seguimiento a proceso de fundamentacion deportiva.

- Test Control parae seguimiento de la evolucién del nifio.

- Entregade Informe final a tutor y evaluacion del progreso.

Este proceso de direccionamiento deportivo permite determinar aun con mayor objetividad la
segmentacion del mercado a cual vadirigido los servicios, pero a su vez, identificar posibles
mercados objetivos en los cuales se puede diversificar e producto de esta institucion. Los
nifios y jovenes en edades comprendidas entre los 4 y 17 afios se convierten en e mercado
objetivo principal, ya que es la poblacion base con la cual se trabajara los procesos de
formacion deportiva.
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Este poblacién permite en primer instancia, ampliar € portafolio de servicios y no solo
dejarlo especifico en proceso de formacion, si no, ofertar servicios que estan a la vanguardia
de los procesos deportivos y de las tendencias a nivel mundial en aspectos relacionados con
el futbol, esto, a través de la marca WINNERS la cual se enmarca como una estrategia de
marca UNICA , la cua se comprende que todos los producto de la empresa lleven consigo la
misma marca. Esta estrategia de marca, genera beneficios como los que resalta (Dominguez,
2005) en su libro gestion, direccion y estrategia del producto como por gemplo la reduccion
considerables de costos de lanzamiento y e reconocimiento de los usuarios de nuevos
productos con la marca ya posicionada en € mercado que para € caso de este plan de

negocios serd conocida como Winners Futbol Club.

14. Marca

14.1 Nombre Y Logo Empresa

Grafica 1. Logo Empresarial

El nombre WINNERS se adapta perfectamente a lo que significa 'y quiere e club en €
aspecto corporativo aportando una identidad a los nifios y jovenes que ingresan a nuestro
club, impulsandolos a ser ganadores de manera integral, tanto en el aspecto deportivo (fisico,
técnico, tactico, tedrico y psicol6gico), en € aspecto personal (principios, valores, habilidades

sociaes, familiares e intelecto) y en el aspecto espiritual.
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Los colores del logo se atribuyen en parte a la bandera de Aguachica, Resatando el verde de
la naturaleza, y e campo de juego, €l blanco en sefial de paz, sobriedad y e negro resaltala
elegancia, fuerzay status del club.

La forma de la imagen muestra € badn como implemento del futbol, € cua da
entretenimiento y diversion sin exclusion social, que no miraregion, estrato, género, culturay
religion, las letras representan €l nombre del club y Ia posicion esté enfocada a como € futbol
giraa rededor del mundo con gran acogidatal cual lasletras |0 hacen arededor del balon.

El nombre se proyecta como una marca unica reconocida por las personas del municipio y €

entorno deportivo anivel naciona einternacional en lacual se tenga participacion del club

El contexto deportivo nacional e internacional a ser un nombre corto, de f&cil recordacion y

traduccion generando un mayor atractivo en todas las personas.

El nombre del club WINNERS traduce a espafiol la palabra ganadores o vencedores

significando el éxito que se quiere alcanzar en todos |os aspectos a nivel de club.
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15. Descripcion De La Empresa

El club Winners FC ubicado en e municipio de Aguachica-Cesar centra su objetivo en
implementar y orientar a través del futbol la formacion de valores , habilidades y destrezas
promocionando y masificando la disciplina buscando el desarrollo integro de las personas
por medio del deporte , ofrece formacion deportiva para nifios y jovenes en edades entre 4 a
18 afios distribuyendo las categorias seguin sus habilidades y edad cronoldgica, satisfaciendo
las necesidades recreo-deportivas siendo una opcion viable de emprendimiento ampliando el
campo laboral para profesionales de cultura fisica recreacion y deporte . Contando con
personas especializadas en la disciplina facilitando y avalando procesos de ensefianza y

aprendizaje.



Plan de Negocios para la Constitucién de un Club Deportivo | 42

16. Disponibilidad De Escenarios

El escenario principa a utilizar por e club es & estadio municipa FRANCISCO RAMOS
PEREIRA, a su vez estaran como escenarios alternos debidamente hechos los convenios la
cancha (grama sintética) del colegio José maria campo serrano futbol 5 y cancha (grama

natural) futbol 11 de la mismainstitucion, ubicados en el mismo sector del municipio.
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17. Proyeccion Per sonal

La proyeccion del persona de la empresa estara direccionada a ser ggemplo e imagen en
todos los aspectos que conciernen a la interaccion social y la practica deportiva, asumiendo
un rol protagoénico en principios y valores permitiendo interactuar con la comunidad y

entorno contribuyendo al bienestar y calidad de vida.

17.1 Perfil Profesional Requerido

El persona requerido por la empresa debera tener conocimiento y aplicacion de las ciencias

aplicadas a deporte, por consiguiente debera tener los siguientes perfiles:

Campo de la formaciéon fisico deportivo: su accion se desarrolla en la planeacion,
organizacion y eecucion para la preparacion fisica, la fundamentacion deportiva en

poblacionesinfantiles y juveniles.

17.2 Campos de accion requeridos

Entrenador: Su funcion es ensefiar la fundamentacion técnica, tedrica, tactica, fisica
y psicolégica en cada una de las categorias contribuyendo a féacil y correcto
aprendizaje de nuiios y jovenes.

Preparador fisico: Su funcion es planificar cada sesion de entrenamiento,
cuantificando las cargas fisicas buscando un mejor rendimiento deportivo.
Fisioterapeuta: Su funciéon es disefiar y efectuar estrategias terapéuticas para la
prevencidn y recuperacion de lesiones deportivas, asistiendo a todas las practicas
como profesional sanitario.
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18. Prototipo De Portafolio De Servicio

18.1 Portafolio de servicios

El club winners es una idea de emprendimiento y oportunidad de negocio por parte de
profesionales en cultura fisica deporte y recreacion, relacionados especialmente con € futbol,
guienes ven la posibilidad de crear un plan de negocios dirigido a municipio de Aguachica
cesar en donde se desarrollara e proceso de ensefianza y aprendizaje con nifios y

adolescentes contribuyendo ala construccion de un mejor futuro por medio del deporte.

18.2 Directoresy personal delainstitucion

Los directores de la escuela, Jhoann Hernandez Reyes y Oscar Pino Gasca profesionales en
cultura fisica, deporte y recreacion, se cuenta con un selecto grupo de personas capacitado

paralaformacién y orientacién de los alumnos.

El club cuenta con e acompafiamiento de un fisioterapeuta quien estard encargado de hacer
seguimiento en la parte fisica 'y la rehabilitacion de los alumnos para que su asistencia a el

club sealo més provechosa posible y su formacion no se vea afectada.

18.3 Portafolio de servicios de la empresa

El club esta capacitado para presentar |0s siguientes servicios en empresas del municipio:

v Organizacién de torneos inter empresas vinculando a los trabajadores con la préactica
del Futbol, Futbol 8 y microfutbol anivel recreativo.

v' Readlizamos publicidad a las empresas portando los correspondientes logos en los
uniformes del club segun lo acordado.

18.4 Portafolio de servicios par a per sonas haturales

El club esta capacitado para presentar |0s siguientes servicios alas personas del municipio:

v' Enseflanzay aprendizaje del futbol con procesos idoneos de fundamentacion en cada

unade las categorias.
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Entrenamientos de Futbol de enero a diciembre, segiin €l plan que se adquiera con el
club.

Cursos vacaciona es de Futbol, (diciembre y Junio).

Capacitamos a personas de todas las edades en la practica de Futbol tenisy freestyle
football (Futbol estilo libre) como complemento psicomotriz aplicado a Futbol.
Entrenamiento de arqueros, personalizadosy grupales.

El club cuenta con € servicio de fisioterapeuta a personas particulares e inscritas al

club.

7 NS B LR (WA T
-: }“' s L

Grafica 2. llustraciones de Servicios
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18.5 Cursos per manentes

> El club dispone de diferentes horarios y dias que se acomodan ala disposicion de las
personas.
» El club dispone de servicio de transporte puerta a puerta para seguridad de nuestros

clientes.

18.6 Requisitos para ingresar a nuestro club

Diligenciar formulario que sera descargado de internet.
Fotocopiadel carnet de E.P.S.

Fotocopia del documento de identidad.

1 Foto 3x4.

Ultimo boletin de notas.

Y V. V VYV V

Cada nifio debe portar €l uniforme que vende €l club.

18.7 Esquema detrabajo

Planificacion debidamente realizada y organizada por personal capacitado en € area del
deporte, basandonos en la metodologia de Futbol a la medida del nifio, los planes de
entrenamiento deportivo dependiendo de las edades segiin unas etapas estipuladas por esta

metodol ogia.

Se redliza un seguimiento a los deportistas tanto en € aspecto fisico del deporte (pruebas
fisicas cada trimestre del afio). Como en € aspecto intelectual (seguimiento de su rendimiento
académico).

18.8 Categorias por grupos

Etapa 1. “Exploracion e iniciacion deportiva” 4-5-6 afios.

Etapa 2: “Jugar para aprender” 7-8-9 afios.
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Etapa 3: “Aprender a jugar bien el Futbol” 10-11-12-13 afios.

Etapa 4: “aprender a jugar y entrenar bien” 14-15-16 afios.

Etapa 5: “entrenar bien para competir” 17 y 18 afios.

19.1 Plan Estratégico

19. M odulo Organizacional

ESTRATEGIAS | Acciones 4P Descripcion
Se establecera por medio del valor
ofertado por la competencia segun €
_ estudio redlizado en e andisis de
Precio . i
mercado, estableciendo asi, un valor
_ _ proporcional a ofertado por las otras
Disefiar estrategias o
instituciones.
de mercadeo que _ N :
_ El servicio esta direccionado a nifios y
permitan € _ .
o _ Estrategias jovenes que deseen formarse en la
posicionamiento de o ) .
de Producto | disciplina del futbol y también en otras
laempresaenla _ ) _
S marketing modalidades ofertadas en e portafolio
disciplina del _ o
i precio, de servicio.
fatbol en e _
o producto, Nuestros productos y servicios seran
municipio de _ _
) plazay promocionados por medias las
Aguachica-Cesar . _ _
promocion herramientas que proporciona €
(Bravo, Promocion | internet, como herramientas web. 2.0,
1991) redes sociales, pagina web, blogs, entre
otras y en un segundo momento
material impreso y publicitario.
Generar estrategias Se cuenta con la disposicion del estadio
de plaza que principa del municipio, pero se tiene
permitan contar Plaza proyectado gestionar otros escenarios

con masdeun

escenario

gue permita ampliar la oferta del

servicio y de horarios para todos los
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deportivo para usuarios.
ampliar el servicio
y laofertade

horarios.

Tabla 1. Plan Estratégico

20. Mision

Winners Futbol Club propende construir a través del de Fatbol, escenarios propicios parala
préctica deportiva y la formacion integra de nifios y jovenes, promoviendo el bienestar de su
cuerpo, mente y generando amor hacia € deporte através de principios y valores como medio
facilitador para e meoramiento y perfeccionamiento de las capacidades motrices basicas
mediante procesos, Pedagdgicos, técnicos, fisicos, tedricos, psicolégicos y técticos que

conlleven aincorporarse a Futbol.

21. Vision

Winners Futbol Club se identificara a corto plazo como una institucion que resalta por su
liderazgo y la promocion de espacios de sana convivencia con formacion integral y educacion
motriz, perfilando a seren e afio 2020, una de las meores escuelas de formacion en
Fatbol en el departamento del Cesar y ser reconocida por su modelo idéneo de ensefianza y
aprendizaje de las nociones basicas del movimiento, cualidades
volitivas (voluntad, esfuerzo, cooperacion) desarrollo fisiologico

del deportista, fundamentacion técnico — tacticay la concienciadel juego colectivo.

22. Objetivos Corpor ativos
22.1 General
Generar espacios propicios para los procesos de formacion y masificacion del deporte, en €

municipio de Aguachica — Cesar, permitiendo dar una opcién diferente y especializada a los
nifios y jévenes del municipio desde el ambito privado.’
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22.2 Especificos

Promover e Fatbol como una estrategia de prevencion social, donde los nifios
aprendan dar buen uso a su tiempo libre y de ocio.

Contribuir a los objetivos del municipio de Aguachicay del departamento del
Cesar, en lavinculacién del sector privado, Clubes, ligasy federaciones, en los
proceso de formacién y masificacion deportiva.

Promover la practica del Futbol, desde procesos de formacion dirigidos por
profesionales en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion.

Ampliar € portafolio de servicios con respecto a las diferentes disciplinas que
se desprenden de la préctica del Futbol tradicional, como €l futbol estilo libre,
fatbol Street, entre otras.

23. Principiosy Valores

Para e club deportivo WINNERS F.C, e dar a conocer todos los principios y valores
enunciandolos a todos los miembros, llevara a que haya una integracién y que cada uno de
ellos tengan un solo pensamiento, o que hara posible que la realizacion de cada una de las
metas que queremos alcanzar como club sea més eficaz. Nuestra empresa estara guiada por
un cbdigo de principio y valores en e cual se regird e comportamiento y se evauara
constantemente este codigo para comprobar que funcione y ayude a mantener los objetivos de
la empresa.

23.1 Valores empresariales

Innovacién: mejorar € ingenio, ser creativos para mejorar 10s procesos en €l club.
Talento humano: tener los mejores profesionales que dispongan del conocimiento
para beneficio del club.

Entrega de resultados superiores. ser constantes en la superacion de las expectativas.
Integridad: ser profesional con las cosas y hacerlas correctamente.

23.2 Principios empresariales

Liderazgo: tener iniciativay proponer actividades arealizar.
Responsabilidad: ser cumplidos con los compromisos adquiridos y asumir nuestros

actos.
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Servicio: deseo de ayuda para resolver las necesidades de nuestros comparieros y
clientes.

Lealtad: entrega y fidelidad por |os compromisos adquiridos con nuestra empresa
Trabajo en equipo: participar de forma activa y solidaria en conjunto para alcanzar
las metas del club.

24. M atriz Dofa

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
v" Nuevos en € mercado. v Gran acogida del deporte en €

v No se posee de Instalaciones municipio.

propias. v Generar alianzas estratégicas con
v Falta de escenario 6ptimo para la clubes a nivel nacional.
préctica deportiva. v' Representacion del municipio

nivel municipal y nacional.

'FORTALEZAS  AMENAZAS
v' Personal profesional capacitado v' Condicién socioeconémica de las
para dirigir nifios y jévenes per sonas.
deportistas. v’ variada competencia en €
v' Plan de negocios con objetivos y mer cado.
metas claras. v’ Falta de competicion a nive
v Variedad en € portafolio de regional.
Servicios.

Tabla 2. Matriz Dofa
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25. Organigrama

Presidente

Vice-Presidente

Area de
mercadeo

Area

e Area Deportiva
administrativa

Entrenador por Servicio al

Tesorero Secretario Coordinador Publicista

categorias Cliente

Figura 6. Organigrama
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26. Target Group

Esta dirigido en primer momento a nifios y jovenes del municipio de Aguachica-Cesar,
quienes permitiran a través de las siguientes estrategias fortalecer la empresa con la
comunicacion del buen proceso y servicio de nuestros profesionales, con estrategias marcas
gue diferencien los procesos pedagdgicos en las clases y con estrategias de innovacion que
permita sobre salir en el sector por la constante actualizacion y seguimiento a los procesos de
los nifios y jévenes de Winner Sport F.C

srget Group Estratege

cormunicacion

Estrategia
diferenciacion

Grafica 3. Target Group
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27. Estudio Financiero

27.1 Estado deIngresosy Egresos

INGRESOS POR SERVICIOS VALOR Total
45 Nifios Cuota de inscripcion (Unica) $80.000 $3.600.000
45 Nifios Cuota de sostenibilidad (Mensual): $32.000 $1.440.000
TOTAL INGRESOS 5.040.000
EGRESOS POR SERVICIO VALOR
Estadio de Ftbol: $200.000.
(Alquiler de la cancha por mes)
Adquisicion de implementos deportivos necesarios:
12 balones# 3 240.000
12 balones# 4 300.000
12 balones # 5 360.000
30 platillos 30.000
30 conos 30.000
30 aros 60.000
10 estacas 100.000
Costos y honorarios por labor realizada:
2 Profesionales en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion 2.000.000
Personal de apoyo: 300.000
Costos variables:

Papeleria 100.000

Desgaste (materiales)

Imprevistos
TOTAL EGRESOSEN EL MES 3.720.000
UTILIDAD MENSUAL DE LA EMPRESA VALOR
Total ingresos 5.040.000
Total egresos 3.720.000
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TOTAL UTILIDAD 1.320.000

Tabla 3. Estado de Ingresos y Egresos

En los procesos financieros de la empresa se evidencian algunas ventgjas comparativas
con otro tipo de instituciones, debido a que la adquisicion de material se hace en una primera
instancia pero perdura por un tiempo no menos a 1 afno, y esta se va actualizando a medida
gue van ingresando nifios y se incrementa e grupo de trabgjo. Por otra parte, se intentara en
primerainstancia para no realizar gastos ostentosos en material impreso, utilizar 10s servicios

gue ofrece internet parala promocion de los procesos deportivos.

Por tanto la utilidad adquirida en los primeros meses, sera reinvertida en la institucion para

fortalecerla
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28. Impacto Social del Proyecto

La oferta de productos y servicios deportivos ha sido considerada en nuestra sociedad como
una manifestacion que permite fortalecer los estilos de viday los model os de comportamiento
social, a su vez como medio parala promocién de la comunicacion, lapasion y lainteraccion

entre diferentes actores de la sociedad.

El deporte puede fortalecer la identidad de una comunidad, y en poblaciones infantiles y
juveniles se convierte en una estrategia de primera mano para ensefianza de reglas, normas y
valores que son necesarios para la buena convivencia en comunidad, por tanto, Winners
Fatbol Club, esta comprometido con procesos de formacion en e ambito deportivo como
estrategia de formacion integral y adiciona al que se debe desarrollar en la base del hogar.
(Capretti, 2011)

Aungue s bien, & deporte se convierte en un proceso de socializacion, autores como
(Rodriguez, Martinez Mufioz, & Aguila Soto, 2008)resaltan que la socializacion o e ser
socia se construye durante toda la vida pero que hay algunos aspectos del deporte como
proceso de formacion y socializacion primaria, ya que esta se produce en los primeros afos
devida. El deporte en la primer infancia es decisivo parala construccion de la identidad del
nifio y lanifia, y resaltan, que hay tres partes importantes que intervienen en el deporte y su
proceso socializador, como primer aspecto; se encuentra la familia, luego la escuela y como
ultimo los medios de comunicacion. Aungue reconocen gque existen otros medios potenciales
para fortalecerlos como lo son; los amigos, los compafieros, las organizaciones deportivas

como clubes y federaciones.

Por tanto y en ese orden de ideas, Winners Futbol Club, se convierte en una institucion con
potencialidad para €l aporte a la sociedad de nifios y jovenes mas consientes con larealidad y

mas activos en la participacion de la construccion cultural en comunidad.
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29. Resultados

El plan de negocios para la constitucion de una escuela de formacién, se considera
viable, Por sus costos econdémicos, la facilidad en la disposicion de escenario y €
recurso humano a ser una iniciativa de dos profesionales emprendedores, esta a su
VEZ, NO incurrird en mayores gastos al iniciar sus actividades, ya que € recurso
humano esta a disposicién de lainstitucion, a igual que los escenarios no incurren en
mayor inversion, ya que estos se gestionaran con € instituto departamental vy

municipa paralafacilidad del espacio y horarios parala practica deportiva.

El diagnostico realizado de las empresas del sector, da buenas probabilidades de
realizar una incursion en el mercado con servicios que cuenta con valor agregado,
donde prima la calidad del servicio y la direccion de procesos dirigidos por

profesionales en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion aun costo accesible.

El estudio de mercado permitié esclarecer que s bien, las personas encuestadas
reconocen que existen mas de una institucion gue ofrece servicios de formacion en la
disciplina de Futbol, estos en un gran porcentaje no conocen cual es e perfil de los
entrenadores y reconocen que este es e elemento primordia parainscribir a sus hijos

aunaescuela, después de la calidad de |os escenarios y los costos del servicio.

Por tanto, €l portafolio de servicios fue ofertado teniendo en cuenta las necesidades
del sector y la comunidad, de igual manera, responde a las necesidades expuestas por
la comunidad en € estudio de mercado y se desarroll6 con otras opciones para la
practicadel futbol como lo es e estilo libre.
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30. Conclusiones

Seguin € estudio de mercados Winners Futbol Club, es unaidea de negocios viable en
el sector, debido en primera instancia, a que es acorde a las necesidades que emana €l
Plan Departamental y municipal de desarrollo, donde suscriben, que es necesario
mayor cobertura de la poblacion infantil y juvenil en actividades que promueven €l
deporte, la actividad fisicay |as actividades que permitan e buen uso del tiempo libre.
Al igua, donde requieren € apoyo de las entidades privadas para que fomente
actividades que libren anifios y jévenes de las actividades que van en detrimento de la
persona y que se encuentran en todos los escenarios del sector, tales como, la

drogadiccion, prostitucion, el consumo de alucinégenos 'y alcohol.

Seguin los aspectos que resalta (Nuez, Et al 2008) sobre las empresas y sus cuatro
elementos claves, los cuales corresponden al factor Econémico, Psicolégico, Socio-
cultural y del entorno, y por ultimo el gerencia. Por tanto, la idea de negocios
responde a estos 4 aspectos teniendo en cuenta que el factor econdémico esta cubierto
por la mano de obra que en primera instancia esta cubierta por nuestra iniciativa, los
costos de escenarios e implementos se pueden cubrir en un primer momento y €
punto de retorno es practicamente inmediato.  El factor psicolégico esta cubierto
debido a que se harecibido desde la Universidad formacion integral y humanista, con
sentido socia y profesional, ahora bien el factor sociocultural responde a los
requerimientos de la sociedad y €l gobierno departamental y municipal, y sobre todo
gue se cuenta con el apoyo de nuestras familias para sustentar en cualquier momento
los procesos a redizar y por ultimo e aspecto gerencial que sale a flote con la
formacion profesiona que se ha recibido a nivel institucional en componentes
tedricos, técnicos y metodoldgicos que fortalecen la idea de negocio y la iniciativa
empresarial.



Plan de Negocios para la Constitucién de un Club Deportivo | 58

31. Recomendaciones

Es importante tener en cuenta para proximos estudios , estudiar también el impacto y
la necesidad de promover otras modalidades deportivas como se proponen en el
portafolio de servicios, tales como, Futbol tenis y Fuatbol estilo libre, ya que €
presentado en esta plan de negocios, solo se basd en los procesos de formacion y

fundamentacién deportiva.

Es importante tener en cuenta que para proximos estudios, se debe readizar una
muestra mayor de personas encuestadas, debido a que esto permitird mayor evidencia
al determinar las necesidades explicitas de toda la comunidad, aungque esto no hace

gue este estudio pierdaimportancia en lainformacion evidenciada.
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