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Resumen

El presente articulo pretende analizar las condiciones de la empresa Autobuses AGA para su
internacionalizacion. Teniendo en cuenta que la compafiia desea incrementar su produccion para

dirigirla a mercados extranjeros.

En el desarrollo de la investigacion se analizo el contexto actual de la industria de autobuses a
nivel internacional y nacional; ademas se realiz6 un analisis especifico de la empresa mediante el
estudio del potencial exportador e inteligencia de mercados potenciales para la venta de autobuses.
De esta manera se evaluaron los diferentes factores que intervienen en el proceso de exportacion,
lo cual permiti6 determinar que Autobuses AGA cumple con las caracteristicas para

internacionalizarse.
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exportacion.



Abstract

This article aims to analyze the conditions of the AGA bus company for its internationalization.

Bearing in mind that the company wants to increase its production to direct it to foreign markets.

In the development of the investigation, the current context of the bus industry at an
international and national level was analyzed. Besides, a specific analysis of the company was
carried out, through the study of the export potential and intelligence of potential markets for the
sale of buses. In this way, the different factors involved in the export process were evaluated.
Therefore, this allowed to determine that AGA bus company has the characteristics to be

internationalized.
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Introduccion

Autobuses AGA es una empresa Duitamense que tiene una trayectoria comercial de 42 afios,
esta dedicada a la fabricacion y ensamblaje de autobuses. Actualmente AGA tiene un buen
posicionamiento en el mercado local y nacional, pero no exporta sus productos. Teniendo en
cuenta la problematica mencionada se llevé a cabo una investigacion cualitativa, mediante fuentes
secundarias como: entrevistas a funcionarios de Procolombia, directivos y empleados de la
compafiia AGA; ademas se analizaron textos academicos, articulos, paginas web oficiales e
informes internos de la empresa. Es por tanto, que la estructura del articulo tiene como eje de

desarrollo las caracteristicas empresariales necesarias para la exportacion, las cuales estan



sustentadas por la informacion obtenida de las entrevistas realizadas y respaldadas por los datos
brindados por Procolombia, entidad que desarrollo el informe de potencial exportador para AGA
y apoyo permanentemente el proceso investigativo desarrollado.

Con base en lo mencionado, el propdsito del trabajo es definir el potencial exportador de
Autobuses AGA e identificar los mercados objetivos para la exportacion y venta sus productos,
puesto que la empresa tiene las condiciones necesarias para incursionar en nuevos mercados. Es
importante resaltar en el desarrollo de la investigacion se analizaron las variables de
competitividad, productividad y sistema administrativo de la misma.

Cabe destacar que AGA nunca ha realizado algin estudio o investigacion para determinar las
oportunidades que tiene a nivel internacional, debido a que el gerente de la empresa el Sr Armando
Gutiérrez Acebedo no cree que estos estudios puedan generar resultados reales. Sin embargo, el
altimo semestre del afio 2018, se dio inicio al primer estudio que busca determinar los mercados
potenciales para Autobuses AGA, debido a que la empresa tiene interés en aumentar su produccion

y dirigirla al mercado internacional.

Reflexién

Contextualizacion

Industria de autobuses en Colombia y el mundo.

El sector de la industria del movimiento especialmente la fabricacion de autobuses ha sido uno
de los mas dinamicos a nivel internacional en los ultimos afios, segun el PIC - indice De

complejidad del producto, los autobuses son el producto numero 171 mas comercializado en el



mundo. (OEC, 2017) Esto es debido a que la economia de muchos paises depende del transporte
terrestre de pasajeros para el turismo o labores diarias. Es asi que la industria de autobuses para
el afio 2017 a nivel mundial exporto $14.3B USD de los cuales $6.65B USD fueron del
continente asiatico y $5.41B USD del europeo; sin embargo la balanza comercial respecto a
este producto nos muestra que en Europa se importaron $6.24B USD en Asia $3.52B USD y
las Américas $3.45B USD (OEC, 2017). De esta manera se puede determinar que el porcentaje
restante de vehiculos exportados por Asia y Europa son importados por los paises del continente
americano, esto debido a que América tiene la menor participacion en las exportaciones de

autobuses a nivel mundial.

Mercado de autobuses en Colombia.

“Durante la década del 2007 al 2016 el sector transporte presentd un crecimiento del
39.61%, con un 3.6% promedio anual. En adicion, en el 2016 el crecimiento registrado
fue de 1.32% anual, desacelerandose de manera marcada frente al 2015 (3,8%).
Contrastando lo anterior con el total de pasajeros transportados via terrestre, para la
década 2007-2016 este aumentd 10,36%, con un crecimiento anual promedio de
1.57%. El aumento para el 2016 fue de tan solo un 0.59%, cercano al 0.5% del 2015

(Transporte C. s.)

Con base en la informacién de la ANDI se puede analizar que Colombia es un pais en el cual
la industria del movimiento tiene gran importancia, debido al alto porcentaje de personas que se
movilizan por transporte terrestre utilizando los servicios de transporte publico municipal e

intermunicipal.



A la fecha, en el pais existen 538 empresas habilitadas para prestar el servicio publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera. (Transporte A. c., 2017) Esta cifra es
significativa para las empresas productoras de carroceras que se encuentran en el pais, dado que

representa una alta demanda que pueden satisfacer con sus productos.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que “La vida ttil maxima de los vehiculos terrestres
de servicio publico colectivo de pasajeros y/o mixto seré de veinte (20) afios.” (Ministerio

de transporte, 2012)

De esta manera la legislacion ha incentivado a empresas dedicadas al transporte y fabricacion
de autobuses, creando una dindmica comercial alrededor de este mercado; es por esto que en
Colombia se han venido creando varias compafiias al pasar de los afios, compafiias de fabricacion
100% nacional y otras con alianzas de empresas extranjeras; que buscan satisfacer la demanda del

pais.

Empresa Autobuses AGA de Colombia

“Fundada el 10 de junio de 1977 por el sefior Armando Gutiérrez Acevedo... Tiene un
amplio reconocimiento por la excelencia de los buses intermunicipales de lujo que
produce. Es reconocida por los avances tecnologicos que tiene en materiales y procesos,
la calidad y la durabilidad del producto. Autobuses AGA de Colombia SA es una empresa
dedicada a la fabricacion y ensamble de Autobuses, Autocares y vehiculos especiales,
incluyendo en su portafolio los servicios de mantenimiento preventivo, venta de
repuestos, mantenimiento correctivo, disefio de divisas y asistencia técnica” (Autobuses

AGA, 2019)



Debido a esto hoy dia AGA cuenta con un gran reconocimiento en el mercado local y
nacional, por lo cual busca ser lo suficientemente competitiva para abarcar nuevos

mercados a nivel internacional.

Potencial exportador autobuses AGA.

Competitividad AGA.

Para analizar el potencial exportador es necesario indagar acerca de la competitividad de
Autobuses AGA, puesto que es un factor determinante para lograr incursionar en nuevos mercados
exitosamente. Salas (1993) afirma que competitividad es: “La habilidad de los empresarios para
formular y ejecutar estrategias competitivas acordes con el entorno general y especifico donde se
desenvuelven sus empresas”. De esta manera se puede deducir que la competitividad no solo se
basa en el producto final de una empresa, sino en el proceso estratégico y productivo para llegar
al resultado esperado. Cabe destacar que AGA pone en practica desde sus inicios lo mencionado
anteriormente, dado a que da importancia a cada proceso, tanto administrativo como productivo
que se lleva a cabo dentro de la empresa, puesto que son parte primordial para obtener un excelente

producto final y poder bridar un buen servicio al cliente pre y post venta.

Asi mismo, Correa (1997) afirma que competitividad es “La capacidad de una organizacién
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico”.
Por esta razon Autobuses AGA tiene como ventaja comparativa la calidad en los materiales para
la fabricacion de la carroceria; segun afirmo Armando Gutiérrez, gerente de AGA “nosotros no
competimos por precio sino por calidad” (Acevedo, 2018) es por tanto que el precio de los

autobuses AGA esta por encima de la media de los precios de la competencia, lo cual no representa



ningun problema en la comercializacion efectiva del producto, puesto que Acevedo (2018) afirma:
“...nuestros clientes son los mismos conductores de los buses, por eso los clientes son los
consumidores finales del producto y evidencian las buenas caracteristicas del mismo tanto en
disefio como en calidad, ademas la empresa hace una personalizacién de cada vehiculo
dependiendo de los requerimientos del cliente” estas caracteristicas brindan un valor agregado al

producto.

Debido a que AGA se especializa en la fabricacion de autobuses y autocares de 1 solo piso, se
facilita la segmentacion de mercado y la busqueda asertiva de potenciales clientes a nivel nacional
e internacional. Asimismo, la especializacion en los procesos que desarrolla la compafiia
incrementa la competitividad de la empresa, puesto que no solo obtienen resultados en los procesos

productivos, sino también en los administrativos y estratégicos.

Ademas, AGA tiene un sistema de administracion plana que segln Pérez (2014):

“Es aquella en la que se han eliminado la mayoria de los niveles de mandos medios y de
sus funciones, con lo que la alta direccion esté en el contacto directo con los trabajadores
de primera linea (vendedores, servicio técnico, etc.) los empleados de la planta de

produccion y clientes.”

Este sistema administrativo le permite a la empresa mejorar la toma de decisiones y tener un

mayor control de la organizacion, lo cual es relevante teniendo en cuenta que:

“... la competitividad se fundamenta en los factores internos de la empresa, mas

especificamente, de la habilidad de las personas que administran la organizacién para



desarrollar capacidades o destrezas distintivas y generar alrededor de estas estrategias y
estructuras organizacionales adecuadas (eficientes y efectivas), nos conduce a politicas
publicas de fomento de la competitividad centradas en laempresa, y no en politicas
macroecondmicas o sectoriales” (Rodriguez, La competitividad y la gestion empresarial.,

2003)

De esta manera AGA tiene un mayor control de cada decisién que afecte directa e
indirectamente el desarrollo normal de las actividades establecidas, lo cual genera una mejora en

los resultados de las estrategias y procesos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, cabe sefialar que la capacidad administrativa
de cada empresa es crucial para determinar el éxito o fracaso de la misma, puesto que un buen
capital humano en el area administrativa perfila una mejor toma de decisiones y por ende unos

buenos resultados. Dado que:

“... las empresas poseen amplios margenes de maniobra para, por medio de sus
decisiones, influir en la posibilidad de éxito o fracaso en un mercado, entre los factores
internos que fortalecen o debilitan la posicidn de la empresa frente a los competidores se
cuentan: las condiciones de la organizacion, los recursos, las habilidades y las estrategias”

(Rodriguez, La competitividad y la gestion empresarial., 2003)

Es asi que con su sistema administrativo Autobuses AGA ha logrado destacar puesto que genera
estrategias por cada célula de trabajo, incrementando la eficiencia de los procesos y facilitando la

creacion e implementacion de estrategias especificas para obtener mejores resultados finales.



Productividad y capacidad actual AGA.

Acevedo (2018) afirma: “La empresa actualmente se encuentra en un 80 % de su productividad
esto es debido a que le falta tecnificacion de los procesos para la fabricacion de los vehiculos” es
por esta razon que AGA actualmente no esta preparada para competir con empresas altamente
tecnificadas, capaces de producir en masa gran nimero de autobuses. Sin embargo, Acevedo
(2018) también comenta que ‘“con la implementacion de la nueva planta de produccion,
incrementara el nimero de buses fabricados, los cuales serdn vendidos en el exterior”. Esto
evidencia que, aunque la empresa hoy dia no cuente con la capacidad productiva para satisfacer el
mercado exterior, tiene el objetivo de crear una nueva planta de produccion, que le permita
incrementar los indices de productividad para mejorar su competitividad frente al mercado

internacional.

“... la empresa tiene un nivel de eficiencia del 60% dado a que no cuenta con un
supervisor o un ingeniero de produccion capacitado para poder organizar los tiempos de
cada linea, puesto que segun su modelo organizacional plana nadie tiene jefes, es por
tanto que los trabajadores pueden tardar el mismo tiempo de fabricacion de 1 pieza o 3

piezas”. (Produccién, 2018)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede analizar que el sistema de
administracién plana trae grandes beneficios administrativos y estratégicos para la empresa, sin
embargo, hay que tener en cuenta que este tipo de administracién plana estd afectando
negativamente la efectividad de la organizacion, puesto que es un factor determinante en la baja

capacidad productiva actual, dado a que se destina el mismo tiempo para todos los procesos que
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se desarrollan en la empresa, pese a que hay procesos que necesitan menos tiempo que otros, lo

cual disminuye la eficiencia productiva.

Para el afio 2018 AGA tuvo una fabricacion en promedio de 80 buses, sin embargo, la gerencia
esta avanzando en la creacion de otra planta de produccion por lineas de ensamblaje en la cual se
pueda ser més eficiente el proceso productivo. (Autobuses AGA, 2018)La produccién actual de la
empresa es buena debido a que tiene vendida en su totalidad la agenda productiva anual, lo cual
representa un alto indice de ventas; es importante desatacar que AGA, maneja fabricacién del
producto sobre pedido. Ademas, segin Acevedo (2018): “...toda la produccién que la empresa
genera actualmente solo satisface la demanda nacional” lo cual representa una alta prioridad por
el mercado local y conformidad de la empresa en cuanto su situacion actual con el tema exportador,
puesto que aun teniendo la posibilidad de aumentar su capacidad productiva para poder satisfacer
la demanda internacional no lo ha hecho; cabe destacar como se menciona anteriormente que la
empresa esta trabando para en los préximos afios poder tener un aumento en su produccion y

dirigirla al mercado internacional.

Tabla 1. Anélisis DOFA Autobuses AGA 2018.

DEBILIDADES OPORTUNUDADES

- Carencia de un profesional en negocios - Mercados internacionales.
internacionales o comercio exterior que
ejecute un plan de internacionalizacién y
lleve a cabo operaciones de comercio
exterior dentro de la organizacion. productiva para el mercado

- Actual capacidad productiva solo para internacional.
satisfacer el mercado nacional.

- Relaciones internas.

- Portafolio de productos.

- Alianzas estratégicas.

- Creacion de nueva planta
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FORATEZAS AMENAZAS

- Posicionamiento y reconocimiento en del

. - Innovacion del producto
mercado nacional.

- Calidad del producto. - Competidores nacionales e

internacionales.
- Know-how

- Venta personalizada

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de informes internos de Autobuses AGA 2018.

Segun la informacion de la DOFA puede analizar que las principales fortalezas de la empresa
son su gran trayectoria y reconocimiento dentro de la industria del movimiento, por caracterizarse
como una carrocera de alta calidad, lo cual le ha permitido perdurar en el tiempo, generando
confiabilidad y cumplimiento del producto hacia el cliente. Ademas, el crear una linea directa con
el cliente permitiéndole personalizar su vehiculo, genera un valor agregado importante para los
consumidores. Sin embargo, AGA presenta una serie de debilidades dentro de las cuales se
evidencia la capacidad productiva actual de la compafiia, la falta de un portafolio fisico de los
productos ofrecidos para sus clientes actuales y potenciales con el fin de poder dar a conocer sus
productos de manera mas practica e ilustrativa, asi mismo la falta de un profesional de comercio

exterior que pueda llevar a cabo las operaciones del area a fin.

La principal amenaza de la empresa es la baja innovacién que maneja actualmente en sus
productos, sin embargo, segun lo afirmado por Acevedo (2018) “...la empresa trabaja en la
produccion del poesis?, el cual saldra al mercado en 2019 e innovara en disefio, materiales de

fabricacion y procesos”.

IPOESIS: Autocar, auto portante disefiado y creado por Autobuses AGA, Unico en centro y sur América a 2018.
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En cuanto a las oportunidades gue tiene la empresa Autobuses AGA, se encuentra el mercado
internacional, principalmente los paises sur americanos, mercados clave por su cercania geografica
con Colombia, lo cual favorecen en el proceso logistico de la comercializacion del producto.

(Procolombia, 2017 - 2018)

Inteligencia de mercados autobuses AGA.

Mercado potencial para AGA.

La internacionalizacion de Autobuses AGA tiene como fin apertura de nuevos mercados
mediante la exportacién los autobuses y autocares, para generar participacion dentro del mercado

internacional, reconocimiento de la marca y crecimiento empresarial.

En el modelo de potencialidad elaborado por Procolombia finalizando el afio 2018, se evaluaron
mas de 220 mercados y se obtuvo como mercados potenciales algunos paises de Sur América,
Centroamérica y el Caribe, esto debido a factores determinantes como: el crecimiento de las
importaciones, balanza comercial de las importaciones, distancia entre los proveedores de las
importaciones, contexto de los paises importadores en el periodo (tasa de desempleo, tasa de
cambio poblacién, PIB), exportaciones de Colombia a los paises analizados, tratado de libre
comercio entre Colombia y los paises analizados, arancel de Colombia con los paises analizados

y demanda del producto en los paises analizados. (Procolombia, 2017 - 2018)

De esta manera se logré determinar a 14 paises como mercados potenciales; 13 de estos
pertenecientes a sur y centro América, sumado a Italia como Unico pais potencial en Europa. Como

se evidencia en la siguiente imagen:



Reporte Producto - 870210 - Vehiculos automéviles para transporte de >= 10 personas, incl. el conductor, con motor de émbolo ...

Exportaciones
Importaciones

P .
fomene Promedio Pals

Colombianas
(2012-2016) (2012-2016)

¢Colombia
exporta el ¢Colombia exporta

producto al pals el producto?

analizado? US$ miles
USS miles $
1. Campedn
Ecuador Si Si 1,00 10.006 70.968
estrella
1. Campedn
Panamd Si Si 0,98 2.601 57.487
estrella
1. G 201
Chile i i 0,97 i 401 492.965
estrella
. 1. Campedn
Peru Si Si 0,91 90 286.363
estrella
1. Campedn
El Salvador Si Si 0,90 148 40,403
estrella
1. Campeodn
Costa Rica S S 0,89 22 88.345
estrella
. 1. Campeon
Republica Dominicana Si Si 0,89 ) ¥ “' g 34 42,912
estrellz
1. Campeodn
Bolivia, Estado Plurinacional de Si Si 0,87 el 164 25.858
estrella
1. Campeon
Guatemala Si Si 0,87 trell 79 39.143
estrella
3. Oportunidad
Estados Unidos de América Si SI 0,85 con alto 2 714.764
potencial
1. Campedn
Cuba No Si 0,84 e 0 68.490
estrella
Fuente: Modelo X 2. Campedn e
de Venezuela, Republica Bolivariana de Si Si 0,82 B 354 83.127
2 crecimiento
potencialidad .
ProCol b = 1. Campeodn e
roColombia Italia Si Si 0,81 rell 6 397.517
estrella
1. Campedn
México s sf 0,81 i 1.234 102.265

Imagen 1. Modelo de potencialidad Autobuses AGA 2018.

Fuente: Informe Modelo de potencialidad AGA, Procolombia 2018.
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La imagen 1 refleja los paises con mercado potencial para que la empresa AGA exporte sus

productos. Dichos paises cuentan con factores que facilitan el ingreso del producto a los mismos,

ya sea por costos, tramites, cercania, entre otros.

Es importante analizar la situacion actual en las importaciones del sector de autobuses en los

mercados potenciales para AGA y de esta manera poder conocer los mercados competencia directa

de la empresa, para lo cual se tendran en cuenta los primeros 6 mercados potenciales resultado del

estudio realizado por Procolombia en el modelo de potencialidad mencionado anteriormente.



Tabla 2. Paises de donde importan los autobuses los mercados potenciales de AGA.

Paises de origen  de

los autobuses.

CHINA | BRASIL | JAPON | COREA | EEUU | OTROS

Pais importador DEL SUR
ECUADOR 67% 25% - 3.2% | 0.30% 4.5%
PANAMA 3.7% 55% 24% 10% 3.2% 4.1%
CHILE 34% 39% 7.7% 8.9% | 0.36% 10.04%
PERU 25% 33% 22% 10% | 0.073% 9.92%
EL SALVADOR 2.9% 40% 31% 10% 15% 1.1%
COSTA RICA 23% 5.3% 35% 25% 7.6% 4.1%

14

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de la pagina oficial OEC 2018. Obtenido de:
https://atlas.media.mit.edu/en/

Segun las estadisticas de la Tabla 2 se evidencia que China, Brasil y Japon, son los principales

paises de los cuales importan autobuses los mercados potenciales de la empresa Autobuses AGA.

Estos mercados ofrecen el producto a menor precio, los cuales pueden variar entre los 70.000

y 110.000 USD. (Vargas, 2018)Ademas, Brasil tiene un mercado consolidado en centro y sur

Ameérica por sus empresas reconocidas y a las alianzas estrategias que realizan, como la que

implementaron con la empresa Marcopolo y su marca Superpolo para Colombia, con precios

de venta de carrocerias que oscilan en los 80.000 USD (Vargas, 2018).


https://atlas.media.mit.edu/en/
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Sin embargo, segun la oficina de Procolombia en Costa Rica:

Los paises reflejados en el informe de potencialidad tienen una alta cuota de vehiculos de
transporte masivo que han comprado en grandes cantidades a bajo precio, pero han durado poco
tiempo en servicio, por lo cual hoy dia estan interesados en adquirir autobuses de calidad que

satisfagan las necesidades de los consumidores. (Calle, 2018)

Lo mencionado anteriormente refleja que estos mercados (Ecuador, Panamé, Chile, Perd, El
Salvador, Costa rica) compran a las empresas chinas, japonesas Yy brasileras, guidndose
principalmente por el precio del producto, lo cual les ha traido inconvenientes, por tal motivo estan

cambiando la preferencia de compra enfocada en calidad.

Cabe destacar que Autobuses AGA ha realizado conversaciones con empresas de Costa Rica,
uno de los mercados identificados en el estudio de potencialidad. Lo cual representa el interés que
tienen estos mercados en el producto ofertado por la empresa; un ejemplo de ello son los
acercamientos que ha tenido Autobuses AGA con Alex Benavides duefio de ChampionBuses
(empresa Costarricense), quien comento en una reunion realizada con el Sr Armando Gutiérrez
Acevedo que estaban interesados en adquirir el producto AGA, puesto que ellos eran los
representantes para la industria China en Costa Rica, pero decidieron buscar nuevas opciones
debido a la calidad del producto y el mal servicio post venta de las empresas Chinas. (Acevedo,
2018)De esta manera se evidencia que la competitividad que tiene AGA en la calidad del producto,
es la caracteristica mas importante para los consumidores finales, puesto que la baja calidad
termina generando inconvenientes y mayores costos a largo plazo, porque la durabilidad y el

funcionamiento normal de los autobuses se reduce notablemente con el trascurrir de los afos.
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Es por esta razon que Autobuses AGA cuenta con altas posibilidades de acceder a los mercados
sefialados, dado que actualmente prefieren calidad frente al precio; puesto que buscan y necesitan
adquirir productos que les garantice la satisfaccion de sus necesidades y una buena inversion a

largo plazo.

Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion realizada se determiné que Autobuses AGA esta lista para

internacionalizarse, debido a que:

- Autobuses AGA cuenta con un alto nivel competitivo, principalmente por la
especializacion en calidad y su capacidad productiva; ademas, la empresa cuenta con
variedad de mercados potenciales que desean adquirir sus autobuses. Estos mercados
pueden ser abarcados con la capacidad productiva actual de la empresa, sin embargo, a
través de la nueva planta de produccion que pondran en funcionamiento muy pronto, AGA
incrementara su nivel productivo, lo cual hara mas competitiva a la empresa frente a
grandes mercados.

- Autobuses AGA cumple todas las caracteristicas que segun Procolombia son necesarias
para la exportacion de un producto: “disponibilidad del producto, calidad, valor agregado,
Optima relacion calidad precio y adaptabilidad”. (Procolombia, 2019) Las caracteristicas
mencionadas, fueron desarrolladas dentro de las variables de la investigacion, mediante la
cual se logré evidenciar que la empresa tiene disponibilidad del producto, puesto que tiene
capacidad productiva suficiente para abarcar otros mercados (de poca demanda - 40

autobuses al afio). Ademas, la empresa se especializa en calidad del producto y brinda un
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valor agregado a los clientes permitiéndoles personalizar los autobuses. De igual forma
AGA cuenta con una Optima relacion calidad - precio, puesto que el valor de los autobuses
AGA estan por encima del promedio por la calidad de sus componentes, caracteristica que
los diferencia de la competencia y fideliza clientes, dado a que la empresa compite no por
precio sino por calidad; finalmente la adaptabilidad es una caracteristica que la empresa
esta trabajando para poder incursionar en otros mercados, adaptandose a las caracteristicas
de los nuevos consumidores.

- AGA tiene mercados potenciales para la internacionalizacion, principalmente los paises
suramericanos, puesto que estos cuentan con caracteristicas que facilitan la
comercializacion del producto, tales como: una demanda que la empresa puede satisfacer

exitosamente, cercania geografica, tratados comerciales, entre otros.

Recomendaciones

El sistema de administracion plana implementado en AGA esta limitando a la empresa en la
eficiencia de los procesos, principalmente en el area productiva; para lo cual es necesario vincular
laboralmente a un profesional o especialista en el area de produccion, con el fin de mejorar la
eficiencia productiva sin involucrar a las demas células del modelo de administracion en la

empresa.

Se destaca que a pesar de que Autobuses AGA cuenta con varias amenazas, tales como: la falta
de innovacion, la empresa podria aprovechar la nueva planta de produccion e insertar su nuevo

modelo poesis, supliendo las necesidades en el mercado internacional, convirtiendo esto en una
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fortaleza, destacandose por el desarrollo de nuevas tecnologias y/o funcionalidades del vehiculo,

posicionandola como la Unica empresa fabricante de este tipo de autobus en esta region del mundo.
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