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1. Programa para el fortalecimiento de Capacidades Financieras de los Estudiantes del

Sector Salud de la USTA Bucaramanga

1.1 Definicion del problema

Desde el principio de los tiempos, las personas han buscado satisfacer sus necesidades con
productos y servicios, que inicialmente se intercambiaban con el trueque, posteriormente con el
oro como moneda de cambio y actualmente con el uso del dinero (Del lat. denarius) “Moneda
romana de oro, que valia 100 sestercios” (Real Academia Espafiola, 2001). El dinero actia como
moneda de cambio para adquirir los bienes y servicios en la actualidad. Debido a esto, las personas,
las instituciones y los paises han estado interesados en saber como mejorar su administracién, con
el fin de obtener el mejor provecho de él y tener una mejor calidad de vida.

Es por esto que la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) cred en julio de 1944 dos
instituciones que ayudaran a manejar el dinero a nivel mundial: EI Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial, que nacieron con el objetivo de crear un marco para la cooperacion econémica
y el desarrollo que permitiera lograr una economia mundial més estable y méas prospera. (FMI,
2016).

El FMI - Fondo Monetario Internacional, tiene dentro de sus principales funciones, la promover
la cooperacion monetaria internacional, prestar asesoramiento sobre politica econémica y proveer
asistencia técnica para ayudar a los paises a que construyan y mantengan una economia solida.

A su vez, el Banco Mundial, se encarga entre otras cosas, de fomentar el desarrollo econémico

y la reduccion de la pobreza, por medio de apoyo técnico y financiero a los paises beneficiados,



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 10

desarrollando acciones como por ejemplo la construccion de escuelas, de centros de salud,
abastecimiento de agua y electricidad, entre otras.

El Banco mundial (BM) realiza un sinnimero de investigaciones de tipo econémico, una en la
que se tuvo en cuenta a Colombia fue un proyecto llamado “La Encuesta de Capacidades
Financieras”, el cual fue financiado por el fondo ruso de alfabetizacion y educacion financiera
(RTF) y tuvo como objetivo realizar una medicion entre paises de ingresos bajos y medios, sobre
los conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros de la poblacién. El proyecto se
realiz6 en el afio 2012 en siete paises: Armenia, México, Uruguay, Libano, Nigeria, Turquia y
Colombia. A raiz de este estudio se identific6 que méas del 50% de los encuestados no recuerda en
que se gastd el dinero la tltima semana, que menos del 50% de las personas respetan el presupuesto
que realiza a inicio de mes y que el 45% de los encuestados no tiene ningun producto financiero.

Segin el BM las capacidades financieras de una poblacion estdn representados en los
conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros de las personas; en Colombia se
reconoce que la medicion de dichas capacidades es una herramienta para medir la fortaleza
financiera de los ciudadanos, segun el decreto 1510 del DPN de la presidencia de la republica. En
cuanto a las capacidades financieras de los colombianos se encuentran las siguientes
consideraciones:

En Colombia predomina mas la cultura del gasto que del ahorro; El 28% del dinero de los
colombianos se invierte en vivienda, el 21% en alimentos, el 9% en educacion, y que ni siquiera
el 3% es invertido en ahorro o productos financieros (Dinero, 2012). Adicional a esto, se ha
evidenciado que pocos colombianos les hacen seguimiento a los gastos y mucho menos reservan

recursos para gastos inesperados.
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“A pesar de que se reconoce la importancia de ahorrar, de elaborar un presupuesto y de ajustarse
a este, de planificar el futuro para asegurar una pension y de los riesgos que implica tomar nuevos
créditos para pagar otras deudas, una buena parte de los colombianos termina adoptando decisiones
erradas” (Portafolio, 2013, p. 3).

En otra medicién que realiz6 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
sobre la administracion del salario minimo en Colombia y publicada por el diario La Republica,
en noviembre de 2013, se identifican los siguientes porcentajes: Un 39% del salario se invierte en
vivienda, 12% educacion, 30% alimentos, 10% en transporte, 5% en salud y el restante 4% en
otros, cifras que indican que en nuestro pais, el comportamiento financiero esté orientado al gasto
y que poco existe el habito del ahorro y la inversion.

Para que las personas tengan un mejor manejo de su dinero, existen los bancos, entidades
financieras y Cooperativas de ahorro y crédito, que ofrecen diversos productos financieros de facil
acceso que, con el uso adecuado, pueden llegar a estabilizar los ingresos y los periodos de consumo
(Morduch, citado por Cano, Esguerra, Garcia, y Velasco, 2014, p. 4).

Sin embargo, tener un acceso a una entidad crediticia no garantiza una mejor capacidad
financiera para una sociedad, de hecho, en los paises en desarrollo en donde los ingresos son
variables, a pesar de haber una extensa oferta de productos financieros,

En Colombia, y de acuerdo al informe de inclusion financiera presentado por la
Superintendencia Financiera en el afio 2013, el 51% de las cuentas de ahorro se encuentran
inactivas, entendiéndose por inactiva, aquella que no registra ningun tipo de movimiento en los
ultimos 6 meses, la cobertura de la bancarizacion por habitante llega al 69% de colombianos y con

una proyeccion de crecimiento, se destaca el dato que en el 99,9% del pais existe alguna entidad
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financiera y que el inico municipio que no tiene ninguna de ellas es Jordan en el departamento de
Santander (Superintendencia Financiera, 2013).

El Banco Mundial publicd en el presente afios, la base de datos Global Findex 2017, que
presenta informacion sobre cdmo las personas realizan pagos, ahorran y acceden a créditos. Esta
informacion fué levantada por medio de 150.000 encuestas realizadas en 144 paises del mundo.

Dentro de este estudio, se realizaron 1.000 encuestas en Colombia, de las cuales, resaltamos los
principales resultados:

Colombia estd mejorando en la cantidad de cuentas de ahorro y corrientes en entidades
financieras y en el uso de pagos digitales. Pasando de un 39% en 2014 a 46% en 2017 de personas
que tienen una cuenta en una entidad financiera.

En cuanto a la diferencia de tenencia de cuentas entre hombres y mujeres, la brecha de tenencia
entre hombres y mujeres se redujo en 3 puntos porcentuales frente a la medicion de 2014 (49% de
los hombres encuestados tienen productos vs. 42% de las mujeres

Las personas que no poseen cuenta, tienen las siguientes razones: No tienen ingresos suficientes
(67%) vy los altos costos financieros (59%). Asimismo, la falta de documentacion necesaria (28%)
y la lejania a las entidades financieras (20%)

El 39% de los encuestados ahorré durante 2016. Cifra menor en cinco puntos porcentuales a la
observada en 2014.

El 41% de la poblacion encuestada tenia un crédito activo en 2016 frente a un 43% en 2014.

En cuanto a las edades. Las personas mayores de 25 afios redujeron sus préstamos en 5% frente
a 2014, mientras que los jovenes entre 15 y 24 afios los incrementaron en 6%.

En términos generales este estudio muestra mejoras en lo que tiene que ver con inclusion

financiera ya que el nimero de personas con cuentas, que paso de 39% a 46% de 2014 a 2017.
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Colombia ocupa el puesto 109 entre los 140 paises evaluados, lo que en perspectiva no es una
buena ubicacion y menos cuando comparado con América Latina, tan solo estuvo por encima de
Perl (43%) y México (37%); pero por debajo del promedio de la region (54%).

Ademas de los productos de ahorro y crédito ofrecidos por las entidades financieras, de acuerdo
al articulo 7 literal T de la ley 1328 del 2009 del Congreso de la Republica, las entidades
financieras estan obligadas a generar programas de educacion y planeacién financiera para sus
clientes. Debido a esto, en 2011 Asobancaria realiz6 el lanzamiento de un programa de educacion
financiera, dirigido a las entidades financieras, para que estas lo adaptaran y lo replicaran entre sus
clientes (Asobancaria, 2011). Sin embargo, en la mayoria de los casos, estas acciones de educacion
financiera, publican informacion muy bésica del sector financiero y de la entidad, es decir, se
limitan a ubicar una informacién pertinente en la pagina web de cada uno de las entidades
financieras, es decir, se limitan a cumplir con la ley, esto demuestra el poco interés de las entidades
financieras por educar financieramente a sus clientes.

Una muestra de la deficiente educacion financiera existente en Colombia es el ultimo lugar
ocupado por el pais en las pruebas de educacion financiera del Programa de Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA) (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos OCDE, 2014). Es por esto que identificar las capacidades Financieras (los
conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros) de las diferentes sociedades y
especificamente para Bucaramanga, ofrecera una base para buscar nuevos horizontes en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. AUn mas, teniendo en cuenta que “la ciudad
bonita tiene el segundo mejor ingreso per capita de todas las ciudades del pais”; y que, segun las
cifras del DANE, en el 2013, Bucaramanga tenia apenas un 10,7% de nivel de pobreza y 0,437%

de desigualdad, los mas bajos del pais (El Tiempo, 2014).
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Si los Bumangueses continGan con la misma capacidad financiera actual, el crecimiento
econdmico de cada uno de los individuos a futuro serd méas lento, el ahorro y la inversion
disminuirdn y la economia como tal presentaréd una desaceleracion, ya que en la medida en que los
bumangueses tengan una mayor capacidad del manejo financiero, mejores seran los resultados de
la economia de la ciudad.

Si los Bumangueses no planean mejor sus finanzas para el futuro, no prevén eventos
inesperados o gastos de vejez, 0 manejan productos de ahorro como parte de su capacidad
financiera, a futuro, se verdn obligados a mantenerse con créditos constantes y sin ingresos
percibidos en su vejez.

Si las entidades financieras se limitan Unicamente a publicar unas pautas de manejo de las
finanzas personales en sus paginas web, con el fin de cumplir con lo establecido en ley 1328 del
2009 y no a educar verdaderamente a sus clientes sobre el éptimo uso de los productos financieros
y a incrementar sus capacidades financieras, se seguira tratando de convencer a los clientes no
cautivos, con premios como vajillas, viajes, etc. y no tendran la cantidad de clientes interesados en
productos de ahorro e inversion como ellos esperan.

En fin, identificar las capacidades financieras de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Santo Tomas Seccional Bucaramanga, servird para contar con la informacion necesaria para el
futuro desarrollo de un programa de educacion financiera, que aporte herramientas para mejorar
la administracién del dinero y alcanzar metas relacionadas con el mismo.

Para identificar las capacidades financieras de los estudiantes de pregrado de la division de
Salud de la USTA Bucaramanga, se realizara un estudio por medio del cual se puedan evaluar sus

conocimientos e identificar actitudes y sus comportamientos.
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Asi desde los aspectos mencionados anteriormente y con el animo de establecer los elementos
maés oportunos para el desarrollo de las capacidades financieras en la poblacion objeto de estudio,
se plantea la siguiente pregunta de investigacion, la cual se pretende responder al finalizar con este

proyecto.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Coémo mejorar la educacién financiera de los estudiantes de la Divisién de Ciencias de la Salud

de la USTA Bucaramanga?

1.3 Sistematizacién del Problema
¢Qué caracteristicas tiene la educacion financiera actual de los estudiantes de pregrado de la
Divisién de Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga?

¢Cudles son las caracteristicas de un programa para fortalecer la educacion financiera de los

estudiantes de pregrado de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga?

2. Justificacion
De acuerdo al Informe # 129 de indicadores econémicos de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el 2015 fue complicado para la economia colombiana debido a la reduccién en las
exportaciones petroleras, para el caso financiero de Santander las colocaciones aumentaron 10,6%

frente al 2014, variacion que a pesar de ser positiva fue la mas baja desde el 2009, ratificando su



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 16

tendencia decreciente de los Gltimos 6 afios determinada en parte por el aumento en las tasas de
interés.

En cuanto a la captacion de recursos se vio un fendmeno interesante durante el afio anterior
relacionado con el muy bajo crecimiento de 0,2%, a pesar del aumento en los intereses de la
mayoria de instrumentos financieros. En general los resultados para Santander fueron aceptables
en el 2015, pero no se puede negar que las medidas tomadas por el banco central han impactado
profundamente en la actividad financiera del pais. (Camara de comercio de Bucaramanga, 2016).

El Banco de la Republica, publicé en el afio 2013 un documento llamado: “Bucaramanga:
capital humano y crecimiento econémico” de Maria Aguilera Diaz, en el cual indica que:

“Una de las fortalezas de Bucaramanga y su area metropolitana (AMB), que ha contribuido en
el dinamismo de su sistema econdmico y social, son las instituciones de formacién técnica y
superior, reconocidas por su alta calidad en el contexto regional y nacional, que han generado un
capital humano con buen nivel de educacién, y centros de investigacion y desarrollo de
tecnologias” (Aguilera, 2013, p. 1).

En ese sentido, se considera pertinente que a futuro se pueda realizar una medicion de las
capacidades financieras a nivel de pregrado y posgrados de todas las instituciones educativas de la
ciudad, para revisar la posibilidad de incluir esta tematica dentro de la formacion formal y
continuar fortaleciendo el crecimiento de la regién desde la educacion.

En el mismo documento, se encuentran cifras sobre la educacion en Bucaramanga e indica que
la ciudad cuenta con una cobertura educativa por encima del promedio nacional:

“En el departamento de Santander la educacion superior, en 2015 registrd una cobertura de
63.2%, la segunda mas alta después de Bogota (100%) y superior en 13,5 puntos porcentuales a la

del promedio nacional” (Mineducacion, 2016)
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Como se puede observar, la educacion en el departamento tiene cifras muy positivas frente al
consolidado nacional y seguramente estas cifras continuaran mejorando, lo que proporciona una
plataforma adecuada para fomentar la educacion financiera en los claustros de la region, ya que en
la actualidad, la unica “educacion financiera” que se encuentra disponible es la ofrecida por las
entidades financieras, que cuentan con informacion en sus paginas web sobre finanzas personales
para sus clientes, el verdadero enfoque ha estado en trabajar para brindar a los clientes un mejor
portafolio de soluciones financieras, teniendo presente que el mayor proposito es lograr afianzar
la fidelizacion de los mismos, a través de experiencias gratas y recomendaciones para generar
satisfacciones memorables.

El uso responsable del dinero por parte de los consumidores financieros tiene que ver con los
conocimientos, y las acciones que se tienen con el dinero, sobre las decisiones que se toman frente
al ahorro, las decisiones que toman frente a las opciones existentes en el mercado para adquirir
préstamos y el manejo adecuado que se le proporciona a la facilidad que existe hoy en el mercado
financiero para adquisicién de cualquier producto del portafolio disponible. De este uso
responsable que los consumidores financieros le otorguen al dinero, dependerd en gran parte la
posibilidad de cumplir sus metas y objetivos.

“En gran parte, el éxito que puede tener este tipo de entidades es que esté ligado a que se trata

de un programa, que como destacan los directivos, beneficia a todas las partes del problema

(...)” Por un lado, las personas pueden solventar sus deudas, pagando menos y sin tener

fricciones con la entidad financiera, obviamente nosotros tenemos la comision por el servicio,

el banco tiene una mayor facilidad para recuperar parte del dinero colocado, que podria no
recuperar de otra forma y también las autoridades del pais se benefician, ya que estos productos

crean una mayor cultura del ahorro” (La Republica, 2014, p. 10).
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En la actualidad, existe una compafiia emergente, la cual nace de dos jévenes que cursaban una
maestria de negocios en la Universidad de Stanford y que se enfoca en prestar asesoria legal y
financiera para resolver los problemas de deuda de personas que quieren pagar y no pueden (La
Republica, 2014). Sin duda, es un buen antecedente para el proyecto, ademas una motivacion para
trabajar en él, ya que muestra que las dimensiones de la poca preparacion financiera y el
sobreendeudamiento que tienen las personas son profundas y en virtud de esto han surgido
empresas que ven la oportunidad de ayudar a las personas en este sentido. Este tipo de iniciativas
motivan a desarrollar este proyecto como una herramienta Util para las personas que quieran
fortalecer su educacién financiera.

Las personas del comdn, deberian poder contar con mecanismos que les permitan organizar sus
finanzas, por esto se propone una herramienta que permita realizar, de una forma agil, su gestion
de presupuestos y ahorros. Existe la oportunidad de realizar un estudio que permita identificar las
capacidades financieras de la poblacién, que sirva como base para desarrollar un programa de
educacidn financiera dirigido a la poblacion objeto de estudio y que sirva para mejorarlas.

Se considera pertinente realizar una investigacion sobre las capacidades financieras de los
estudiantes de pregrado de la USTA Bucaramanga, ya que aportara informacion Gtil, para tener un
acercamiento a la realidad del nivel de educacion en esta area de los estudiantes de pregrado de la
ciudad, asi mismo que sea Util, como base para futuros estudios que evidencien los conocimientos,
actitudes y comportamientos de los estudiantes de pregrado de la ciudad frente al dinero.

Asi mismo, al conocer las capacidades financieras de la poblacion, se podran empezar a
gestionar programas de educacion financiera que fortalezcan las decisiones relacionadas con el
dinero y con ello se impulse el crecimiento del sector financiero, basado en las mejores decisiones

tomadas por el mercado, impactando esto de manera positiva el cumplimiento de objetivos
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financieros de las personas trazados previamente, que redundaran en prosperidad econémica para
la ciudad, laregion y el pais. A su vez una cultura financiera responsable redunda en una economia
solida que se traduce en prosperidad econémica para la ciudad, la regién y el pais.

Por esto, la presente investigacion pretende desarrollar un estudio de las capacidades financieras
de los estudiantes de pregrado de ciencias de la salud de la USTA Bucaramanga, definidas éstas
por el BM como los conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros de las
personas, con este estudio se tendré informacion que permita méas adelante disefiar un programa
de educacion financiera que contenga informacion sobre cdmo funcionan las finanzas personales,
de modo que permita identificar mejores alternativas para decidir sobre su comportamiento

financiero a futuro.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Proponer los componentes de un programa para el fortalecimiento de capacidades financieras para

los estudiantes de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar cuales son los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros que
tienen los estudiantes de pregrado de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA
Bucaramanga.

e Analizar las capacidades financieras de los estudiantes de pregrado de la Division de

Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga para mejorar su educacion financiera.
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4. Marco Conceptual

4.1 Educacion financiera

Luego de que se desatara la crisis financiera mundial en el afio 2008, la educacion financiera
de las personas empez0 a convertirse en un factor muy importante, ya que fueron millones de
personas las afectadas por desconocimiento y la falta de formacion y educacion en finanzas. En
Estados Unidos fueron mas de 1 millon de personas las que perdieron su hogar y en Colombia
alrededor de 450 mil ciudadanos fueron estafados con las piramides. Sin embargo, el alcance de
la educacion financiera llega hasta el uso diario que se le da al dinero, a continuacion, se presentan
cuatro conceptos de educacion financiera aceptados en la actualidad:

“un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién de
informacion comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion,
permiten a los individuos a) tomar decisiones personales y sociales de caracter econdmico en su
vida cotidiana, b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo
condiciones de certeza” (Bansefi, 2014, p. 1).

El segundo concepto es desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) que agrupa a 35 paises miembros y cuya mision es promover politicas que
mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del mundo, y a la cuél Colombia
realizo la solicitud formal de ingreso, con lo que se convertiria en el segundo pais Latinoamericano

en hacer parte de la misma.
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La definicién es la siguiente: “Proceso por el que los inversores y consumidores financieros
mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos, y, a través de la
informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accién eficaz para
mejorar su bienestar financiero”.

Asi mismo, se encuentran dos definiciones adicionales, las cuales son:

La educacioén financiera consiste en “proveer la informacién y los conocimientos, asi como
ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores
decisiones financieras” (The National Strategy for Financial Literacy, citado por Bansefi, 2008, p.
1).

La educacion financiera consiste en el desarrollo de “la capacidad para administrar tu dinero,
dar seguimiento a sus finanzas, planear para el futuro, elegir productos financieros y mantenerte
informado sobre asuntos financieros” (Financial Services Authority, citado por Bansefi, 2008, p.
1).

La Superintendencia Financiera de Colombia, tiene como uno de sus principios la educacién
para el consumidor financiero. Este principio consiste en que las entidades vigiladas, las
asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que realizan
la intervencidn y supervisién en el sector financiero, asi como los organismos de autorregulacion,
procuraran una adecuada educacion de los consumidores financieros respecto de los productos y
servicios financieros que ofrecen dichas entidades de la naturaleza de los mercados en los que

actuan, de las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos
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establecidos para la defensa de sus derechos. (literal f del articulo 3 de la Ley 1328 de 2009),
pagina web, Superfinanciera, 2017

Para el presente trabajo se seleccion0 la definicion establecida por la OCDE, teniendo en cuenta
que dicho organismo es una autoridad a nivel mundial en temas de desarrollo econémico en los

paises y que Colombia actualmente se encuentra calificando para hacer parte del mismo.

4.2 Planeacién Financiera Personal

Asi como la educacién financiera, el concepto de planeacion financiera personal es de vital
importancia especialmente para el objeto de estudio del presente documento. Dentro de las
definiciones encontradas, las siguientes son las de mayor relevancia para nuestra investigacion:
De acuerdo a Gitman y Joehnk, la planificacién financiera personal es un proceso que ayuda a las
personas a definir objetivos financieros y a cumplirlos por medio de estrategias. Se resalta la
importancia de establecer objetivos financieros personales, como el punto de partida para obtener
mejores resultados financieros de manera permanente. (Gitman, L., and Joehnk, M. Personal
Financial Planning)

A su vez, la definicion de Ruiz y Bergés gira en torno al conjunto de decisiones realizadas a lo
largo del ciclo vital de una persona o familia, siendo estas las responsables de dar respuesta a sus
necesidades financieras presentes y futuras. Se considera relevante que se haga énfasis en las
decisiones tomadas, ya que se puede planear como lo establecen Gitman y Joehnk, sin embargo,
sin la ejecucion adecuada no serviria de nada la planeacion. (Ruiz, A., and Bergeés, A. El nuevo
paradigma de las FP)

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que la planeacion financiera es importante para

las personas entre otros aspectos porque:
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e La planeacién financiera esta al alcance de cualquier individuo, independiente de la cantidad
de dinero que administre, y se puede realizar para periodos de tiempo flexibles.

e Constituye una herramienta personal muy atil para evaluar los resultados financieros de algun
periodo de tiempo y como apoyo a la consecucidn objetivos y metas personales.

Es importante mencionar la importancia que tiene para el desarrollo de esta investigacion la
Planeacion Financiera personal, como “Proceso que determina cdmo el individuo cumple los
objetivos de vida a través de la adecuada gestion de los recursos financieros” (CPF Certified
Financial Planner Board of Standards, Inc.) ya que no solo busca abarcar los gastos diarios, sino
aspectos tan importantes como la planeacion para el retiro, administracion de riesgos y seguros,
planes de salud, impuestos, inversiones, manejo de efectivo y presupuestos. Una adecuada
planeacion financiera personal ayudaria a evitar equivocaciones como incurrir en un
endeudamiento excesivo, ignorar nuestras oportunidades para tener un buen retiro, no tener buen

flujo de efectivo, o adquirir seguros innecesarios.

4.3 Conocimiento Financiero
El conocimiento suele entenderse como hechos o informacion adquiridos por una persona a traves
de la experiencia o la educacién. En la presente investigacion se busca determinar si la poblacion
evaluada posee suficientes conocimientos financieros para que a partir de ahi se generen buenos
Habitos Financieros, como son: presupuestar, ahorrar, salir de deudas, invertir, planificar, pagar
con tiempo, proteger y adquirir educacion financiera.

“El activo esencial de cualquier empresa son los recursos humanos y la base de conocimiento,

pero un denominador comun lo constituyen las finanzas. Para todo aquel que aspire a tener
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una responsabilidad general sobre los beneficios, sea la unidad de una pequefia empresa, una
filial o un grupo global, el conocimiento financiero es un prerrequisito. Puede ser que obtenga
el trabajo con la responsabilidad sobre los beneficios que realmente desea a pesar de su falta
de conocimiento financiero, pero para entonces es probable que sea demasiado tarde para
aprender lo que necesita saber para triunfar o, incluso, para conseguir continuar con el trabajo”

(Pearson y Thomas, 2004 YO SA: Alcanzando las metas personales y profesionales p. 77).

4.4 Habitos Financieros
Cabe recordar que un habito es una accidn que se realiza de forma natural hasta el punto que se
convierte en una actitud espontanea. La mejor forma de desarrollar un hébito es mediante la
constancia y la conviccion de que el habito que estamos desarrollando es beneficioso para nuestra
vida. Interiorizar un habito supone un gran esfuerzo, porque implica hacer un cambio de conducta
y no siempre resulta facil.
“Joven-Adulto (De 22 a 35 afios)
En esta etapa los individuos acaban su formacién profesional e inician su carrera laboral. No
se tienen los mejores ingresos, pero es vital que en este lapso se adopten las costumbres para
formar buenos habitos financieros. En esta época no debe primar el consumo sino el ahorro”

(Eguren y Larraga, 2009, p. 51).

4.5 Cultura Del Ahorro
En términos practicos y de acuerdo a Trigos Y. Meza, el ahorro es la parte del ingreso que se
destina a gastar y se conserva para el futuro con diversos fines como pagar un gasto, hacer una

compra importante, invertir en un negocio, etc.
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Es tal vez el aspecto més importante considerado dentro de la educacién financiera, porque
ayuda a formar el habito de tener unas finanzas sanas. Bien lo decia Benjamin Franklin “El camino

hacia la riqueza depende fundamentalmente de dos palabras: trabajo y ahorro”.

4.6. Inclusion Financiera

La inclusion financiera es tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan
las necesidades de empresas y personas, en términos de transacciones, pagos, ahorros, crédito y
seguro, prestados de manera responsable y sostenible.

Poder tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusion
financiera mas amplia, ya que permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos. Una
cuenta de transacciones también puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.
Por ello, garantizar que las personas de todo el mundo puedan tener acceso a una cuenta de
transacciones es el centro de atencion de la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros
para 2020 (UFA2020) del Grupo Banco Mundial (GBM).

De acuerdo al ultimo reporte de avances en acceso a productos financieros a diciembre de
2017 en Colombia, ASOBANCARIA comparti6 en diciembre de 2017 los siguientes avances en
Inclusion financiera:

Relacionados con el nivel de Tamaiio de las ciudades:

- Un 87,2% de las personas de ciudades tienen al menos un producto financiero (19,8
millones de personas).

En los municipios intermedios el indicador fue del 70,0% (3,9 millones de adultos)

Relacionados con las zonas rurales:
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- Municipios rurales: El indicador de inclusion financiera fue 65,1% que equivalen a 2,2
millones de adultos con productos financieros en los municipios rurales

- Municipios rurales Dispersos: 54,7%, que equivalen a 1,2 millones de adultos con
productos financieros en los municipios rurales dispersos
Por géneros:

- Muyjeres: El indicador de inclusion financiera fue del 79,1% (13,7 millones de mujeres con
algiin producto financiero)

- Hombres: El indicador de inclusion financiera fue del 81,0%. (13,3 millones de hombres
con algun producto financiero)
Por Edad:

- Los adultos entre 26 y 40 afios y 41 y 65 afos tenian el indicador de inclusién financiera
mas alto: 87,8% y 88,3%, respectivamente.

- Los adultos mayores a 65 afios tenian un indicador del 73,9% y el de los jovenes entre 18
y 25 anos del 53,9%.

- Por Region:

A nivel departamental, los mayores niveles en el indicador de inclusion financiera lo tuvieron
los departamentos:

- Casanare (96,1%)

- Bogota (96%)

- Santander (89,1%)

- Risaralda (88,8%)

- Antioquia (82,3%)

http://bancadelasoportunidades.gov.co



http://bancadelasoportunidades.gov.co/
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4.7 LA OCDE

Se considera de notoria importancia contextualizar el origen de la importancia de contar con
programas de fortalezcan las capacidades financieras de la poblacion colombiana y el principal
actor en este interés es la organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
que agrupa a 36 paises y que tiene como mision promover politicas que mejoren el bienestar
economico y social de las personas alrededor del mundo.

La OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Y como lo describe en su portal web:
“Trabajamos para entender que es lo que conduce al cambio econémico, social y ambiental.
Medimos la productividad y los flujos globales del comercio e inversion. Analizamos y
comparamos datos para realizar prondsticos de tendencias. Fijamos estandares internacionales
dentro de un amplio rango de temas de politicas publicas”.

El proceso para que Colombia hiciera parte de la OCDE inicié en enero del afio 2011 cuando
se postulé formalmente. En el mes de mayo de 2013, la OCDE aceptd que Colombia iniciara el
proceso de adhesion, sin embargo, para que fuera aceptado como uno de los paises miembros,
debia cumplir una hoja de ruta establecida por dicha  organizacion.

http://www.oecd.org/centrodemexico/laocdeestableceunahojaderutaparalaadhesiondecolombia.ht

m

La hoja de ruta maneja temas de los 23 comités que tiene la OCDE para evaluar el ingreso de
nuevos paises. Estos comités manejan temas como:

Politica ambiental, Quimicos, Inversion, Gobierno corporativo, Cohecho en las transacciones,

comerciales internacionales, Comercio, Asuntos fiscales, Empleo y asuntos sociales, Seguridad


http://www.oecd.org/centrodemexico/laocdeestableceunahojaderutaparalaadhesiondecolombia.htm
http://www.oecd.org/centrodemexico/laocdeestableceunahojaderutaparalaadhesiondecolombia.htm
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social y pensiones privadas, Competencia, Mercados financieros, Gobernanza publica, Politica
regulatoria, Desarrollo territorial, Desarrollo econémico, Estadisticas, Educacién, Politica
cientifica y tecnoldgica, Politica de informacion, computacién, y comunicaciones, Politica del
consumidor, Salud, Agricultura y Pesca.

Uno de los temas que abarca el item de educacion es la educacion financiera, es por eso que
para Colombia es de suma importancia que este aspecto sea fortalecido por los ciudadanos en
general. La OCDE realiza mediciones periddicas sobre el avance en cobertura y calidad en los

programas de educacion financiera desarrollados por los diferentes paises del mundo.

5. Marco Teorico

Las finanzas son la forma como las personas van a administrar su dinero, es decir, de qué manera
planean, organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus necesidades con recursos
econdmicos. Al tener conocimiento en las finanzas y aplicarlas a la vida cotidiana de las personas,
da como resultado una mejor administracién de su dinero y asi analizar oportunidades de inversion
como ahorro, compra de bienes, etc. También pueden proyectar su situacion a corto, mediano y
largo plazo, para aprovechar mejor su dinero.

A continuacion, se relacionan una serie de antecedentes, estudios, teorias e investigaciones
relevantes y de importancia a considerar dentro de la informacion planteada para el manejo de las

finanzas personales y su educacion en poblaciones universitarias.
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5.1. Antecedentes:

La educacion financiera, los habitos financieros y las finanzas personales han sido temas
abordados a nivel mundial, es asi, como se han encontrado algunos documentos relevantes para el
presente estudio, dentro de los cuales hay autores italianos, estadounidenses y chinos, los cuales

se describen brevemente a continuacion:

5.1.1. Elementos de un modelo de administracion financiera para las pequefias empresas
comerciales, 2013.

Autores: Sosima Carrillo, Loreto Maria Bravo Zanoguera, Placido Valenciana Moreno, Esther
Eduviges Corral Quintero. (Universidad Autonoma de Baja California)

Se tomd este documento, que, aunque habla de empresas, es importante como referencia, ya
que las empresas son administradas por personas y los principios de administracion son aplicables
para las empresas y para las personas. En este documento se busco disefiar un modelo de
administracion financiera para la competitividad de las pequefias empresas comerciales,
analizando para ello la relacién que existe entre la aplicacion de la administracion financiera en
este tipo de empresas y el efecto que tiene en su competitividad. La investigacion desarrollada en
este documento, concluyo que, asi como la educacién financiera en las personas es deficiente, asi
mismo lo es el uso de herramientas de administracion financiera en las pequefias empresas

comerciales participes en esta investigacion.
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5.1.2. Attitudes Towards Credits And Finances Among College Students In China And
United States, 2013
Autores: Jill M. Norvilitis and Yingmei Mao

En este documento los autores abordan la preocupacion por el creciente nivel de
endeudamiento con tarjetas de crédito que existe entre los estudiantes universitarios en China, y
se enfocan en las actitudes hacia el dinero y hacia las deudas que existen en ese grupo en particular.
Es estudio compara la autoconfianza financiera, bienestar financiero percibido, las actitudes hacia
la deuda, y la educacion de los padres sobre el dinero y la deuda en 410 estudiantes universitarios

de los EE.UU. y China.

5.1.3. Improving Financial Wellbeing, 2013
Autor: Westover, Liz.

El articulo ofrece informacion sobre la Semana Money Smart, la iniciativa nacional sobre la
educacion financiera, que se celebrara del 1 a 7 septiembre 2013, en Australia, patrocinado por el
Instituto de Contadores Publicos de Australia, organismo profesional que representa Contadores
Publicos en Australia. Afirma que el objetivo de Money Smart es mejorar la educacion financiera
en Australia y crear conciencia acerca de las finanzas personales. También revela la disponibilidad

de pagina web Money Smart.

5.1.4. Tools To Fix Your Finances, 2012
Autor: Gerstner, Lisa.
El articulo revisa los sitios web que pueden ser utilizados para administrar las finanzas

personales, incluyendo Smartypig.com, un sitio web que permite a las personas para abrir una
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cuenta de ahorros y solicitan donaciones a través de las redes sociales en linea, Manilla.com, que
organiza las cuentas financieras y cuentas de servicios publicos, y Learnvest.com, un servicio de

asesoramiento de finanzas personales.

5.1.5. Making Finances Fun, 2013
Autor: Smith, Anne Kates.

El articulo analiza la aplicacion del disefio y la mecéanica de juego, de las finanzas personales
con el fin de aumentar la participacion de los individuos. Toma nota de que los méas de 180 millones
de estadounidenses juegan videojuegos por mas de 56 horas al mes, mientras que el consumidor
promedio gasta menos de tres horas al mes en la presupuestacion y planificacion financiera. Se
proporciona informacion sobre SaveUp, un sitio web ubicado en www.saveup.com que incorpora

caracteristicas similares al juego para premiar la responsabilidad financiera de los usuarios.

5.1.6. Personal Finances And Hierarchy Of Human Needs, 2011
Autores: Barbaca Domagoja Buljan y Zekan, SenkaBorovac.

En este estudio, los autores exponen algunos mecanismos, utilizados por expertos de gestion,
en mejorar el rendimiento de los recursos humanos dentro de las empresas. Asi mismo, proponen
que al realizar una vision general de las teorias eficientes utilizadas en las a nivel corporativo en
la actualidad, conduce a encontrar aplicaciones posibles sobre el mejoramiento de las finanzas
personales. Las Finanzas personales, son un campo de estudio muy subestimado en la actualidad,
por lo general se dejan para ser gestionado de acuerdo al sentido comun de cada persona. En este
estudio los autores indagaron sobre la posibilidad de aplicar técnicas de gestion eficiente en la

gestion de las finanzas personales. Este tipo de aplicacion en si no es nuevo, pero su proposito era
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aumentar la venta de servicios y productos producidos por las instituciones financieras. La
intencion de los investigadores es seleccionar la modalidad que aumentard actuaciones de los
ingresos personales por motivar a cada individuo a una asignacion éptima de su dinero. La mayor
diferencia entre este estudio y otros similares es el enfoque basico y metas que son financiera en

lugar de objetivos de marketing.

5.1.7. Money Tips, 2014
Autor: Consumer Reports Money Adviser

El articulo aborda varios consejos propuestos para el ahorro de dinero en los EE.UU. a partir
de marzo de 2014, centrandose en la informacidon acerca de las pélizas de seguros brecha para la
compra de automoviles, los derechos del consumidor en Estados Unidos en relacion con las
garantias, y los esfuerzos para proteger la informacién personal que se encuentra en un controlador
de licencia. Segun el articulo, los consumidores estadounidenses deben tener cuidado con los
sistemas de bombeo y de volcado de valores relacionados que a menudo se encuentran equipadas

a través de llamadas telefonicas no solicitadas y los mensajes de los medios sociales.

5.1.8. The big question: why is saving so hard? 2013
Autor: Poppick, Susie

Una entrevista con el profesor de Harvard Universidad de Economia, Sendhil Mullainathan,
se presenta. El habla sobre el ahorro de dinero que figura en su libro con el profesor EldarShafir
titulado "Escasez: ¢Por qué tener demasiado poco significa mucho?" El explica la eficacia de
ahorro de forma automatica en el ahorro de dinero. El autor analiza el efecto de la escasez a nivel

social.
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5.1.9. Tracking Teens Financial Habits, 2003

Autor: Gallup Poll Tuesday Briefing

Muchos adultos aprenden sobre el manejo del dinero de la manera dificil. El creciente nimero de
bancarrotas personales en los Estados Unidos da fe de las dificultades a millones de
estadounidenses con experiencia en el manejo de sus finanzas. Si bien puede ser demasiado tarde
para algunos adultos, la ensefianza de los nifios habitos financieros saludables pueden ayudar a
evitar dolorosas lecciones cuando crezcan. Participacion de los padres y principios, experiencias
consistentes con la administracion del dinero son la clave para el desarrollo de los héabitos
financieros de los nifios, de acuerdo con expertos en gestion de dinero. Los derechos de emision,
varios expertos sugieren, son una forma de introducir los conceptos de manejo de dinero. Apertura
de cuentas de ahorro y de ajuste de ahorros y gastos metas también son cruciales para el desarrollo

de habilidades para toda la vida.

5.1.10. Influence Of Financial Literacy On Management Of Personal Finances In A
Young Household
Autor: Navickas, Mykolas. Gudaitis, Tadas. Krajnakova, Emilia. (2014)

El articulo se centra en la importancia de la educacion financiera para la gestion de las finanzas
personales en un hogar joven. La gestion responsable de las finanzas personales se debe fomentar
desde las primeras etapas de la vida, como errores financieros realizados durante los afios de la
juventud pueden ser costosos y dificiles de corregir en el futuro. Por otra parte, un alto nivel de
educacion financiera tiene un impacto positivo en la toma de decisiones del dia a dia y conduce a

mayores tasas de ahorro, lo que mejora la calidad de vida en el largo plazo. EI documento se ocupa
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de los principales factores que afectan el bajo nivel de alfabetizacion financiera en Lituania y otros
paises. Resultados de la encuesta de los residentes lituanos se comparan con los resultados de las

investigaciones extranjeras similares.

5.1.11. Educacién Financiera Ante Las Repercusiones De La Crisis.
Autor: Visco, Ignazio

En este documento se describe la importancia de la educacion financiera para preparar a los
consumidores y clientes bancarios en la toma de decisiones y manejo de riesgos, explicando que
en cualquier momento se puede presentar una crisis econdmica; el autor analiza varios programas
de educacion financiera, entre ellos el implementado por el Banco de Italia. El autor reconoce que
es poco probable que la educacion financiera pueda evitar una crisis financiera, sin embargo,
invertir en educacion financiera es un medio importante para que las personas se acerquen mas a
la banca y esta a su vez pueda ejecutar sus deberes institucionales, adicional a esto, el autor
concluye declarando que se deben identificar las necesidades de educacion financiera de la
poblacion, para desarrollar el marco necesario y compartir responsabilidades entre todas las partes
interesadas.

En Latinoamérica se encuentra el estudio Puerto Riquefio:

5.1.12. El conocimiento sobre planificacion y manejo de las finanzas personales en los
estudiantes Universitarios, 2013.
Autores: Giovani J. Rodriguez Martinez, Universidad de Puerto Rico

Este documento hace parte del “Global Conference on Business and Finance Proceedings”,

Volumen 8 y estudia estudiar el conocimiento sobre planificacion financiera y manejo de las
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finanzas personales en los estudiantes universitarios en Puerto Rico, fue un estudio exploratorio
desarrollado en 2013, con un total de 312 estudiantes universitarios de nivel pregrado que
componen la muestra. Algunas conclusiones importantes de este documento, muestran que los
estudiantes de administracion de empresas contestaron mejor que sus comparieros de otras carreras
no administrativas o financieras. Ademas, se hallé que hay una carencia de conocimientos sobre
aspectos financieros en la poblacién, posiblemente por la falta de educacién financiera y
finalmente, concluye que los estudiantes universitarios necesitan recibir educacion financiera, ya
sea por parte de sus padres, instituciones educativas o terceros.

En Colombia, se han realizado algunos estudios relevantes como los relacionados a

continuacion:

5.1.13. Retos de la banca colombiana para mejorar la profundizacion financiera, 2013
Autores: José Rodrigo Cética Barbosa, Mercedes Parra Alviz, Oscar Hernan Lopez Montoya.
(Universidad del Tolima)

En este documento, los autores realizan un acercamiento a la situacion actual de la
bancarizacion en el mundo y en especial en Latinoamérica. Muestra cifras estadisticas de
bancarizacion en Colombia, y menciona algunos mitos que sobre la banca se mencionan de manera
constante en el ambito nacional y el estudio les permite identificar que los mitos son realidades,
ya que los costos de los servicios en el sistema financiero son elevados y se convierten en una
barrera para la inclusion financiera en el pais, ademas, describe como otro factor que impide la
bancarizacion, que los bancos no muestran interés en alfabetizar financieramente a la poblacion

colombiana, por ultimo, se describen las deficiencias de varios aspectos entre ellos la educacion
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financiera. Dentro de las recomendaciones finales de los autores, se encuentra la necesidad
primordial de mejorar el nivel de alfabetismo financiero actuales, ya que segun analisis de
entidades del sector; en especial del FOGAFIN, el nivel de analfabetismo financiero de la
poblacion colombiana llega al 95%. Es por esto, que los autores recomiendan ensefiar a la gente a
manejar los recursos propios, a ahorrar periédicamente, a programar su pension, a prever
situaciones futras, a asegurar aspectos basicos de su economiay a conocer las distintas operaciones

y movimientos que se desarrollan en el sistema financiero colombiano.

5.1.14. Aproximacion tedrica al modelo psicoeconémico del consumidor, 2005
Autor: Juan Carlos Rodriguez-Vargas

El autor realiza una revision de la bibliografia existente respecto a los modelos del
comportamiento financiero del consumidor, actitud hacia el endeudamiento, habitos de consumo
y bienestar asociado a dichos héabitos, asi mismo, el autor propone un modelo psicoeconémico del
consumidor: "Analisis interrelacional de la situacion financiera objetiva y percibida, actitud hacia
el endeudamiento, habitos de consumo y bienestar subjetivo asociado en adultos jévenes”, con este
modelo propuesto, el autor proporciona una herramienta de gestion empresarial por indicadores.
El autor, ademas, concluye que las relaciones entre variables psicoldgicas y econémicas dejan
muchas cuestiones de interés abiertas para su profundizacion, como por ejemplo la exploracion de
los juicios de comparacion social, y su peso en la toma de decisiones del individuo en el &mbito
econémico, acercando de esta manera las decisiones financieras con su comportamiento

psicoldgico.
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5.2. Teorias econémicas

5.2.1. The General Theory of Employment, Interest and Money, 1936
Autor: John Maynard Keynes

El autor se refiere a su teoria como general, ya que hace referencia a todos los niveles del
empleo y por qué el postulado de la teoria clasica de Marx solo era aplicable cuando existia el
empleo total y dejaba de lado muchas variables que eran necesarias analizar como los diferentes
niveles del empleo. Esta teoria general de Keynes es el punto de partida para que junto con otros
estudios se conforme lo que hoy conocemos como la macroeconomia.

Dentro de los temas tratados, se encuentra la inflacién, de la cual describe detalladamente su
funcionamiento, en funcidn de la desocupacion, explicando que ambos dependen del volumen de
demanda efectiva, y que cuando la demanda es pequefia o insuficiente se produce la desocupacion,
y cuando la demanda es maxima o superior se produce la inflacion.

El tema del dinero que es abordado en los capitulos dos y tres, es descrito con tres funciones
principales que este desempefia: Como medio de cambio, como unidad de cuenta y como
acumulador de valor. En este sentido, se considera que este estudio es una de las bases
fundamentales de la educacion financiera actual, ya que el manejo actual del dinero y las finanzas
en general, gira especialmente en torno a la funcién que cumple como medio de cambio y no tanto
como acumulador de valor.

Asi mismo, hace referencia al interés como un premio por no atesorar dinero: El interés es la
recompensa por transferir la disposicion sobre la riqueza en su forma liquida. Sin embargo, este
premio no se ve muy bien aprovechado por la poblacion en general, que estd mas enfocada al gasto

que a la inversion o la renta.
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Y por altimo menciona a la inversién como un factor determinante para que exista empleo, ya
que la inversién es la produccion que excede lo que realmente se consume. Entre ejemplos de
inversion se encuentran Construccion de fabricas, medios de transporte, nuevos almacenes, entre
otros.

Para Keynes, el consumo y la inversion son fundamentales, ya que afirma que el empleo
depende de la cantidad de inversion que exista y que la desocupacién es originada por la falta de
inversion. Es por lo anterior que nos parce un documento de importancia relevante para el actual

estudio.

5.2.2. Teoria Cuantitativa del dinero, 1911
Autor: Irving Fisher

El autor realizo esta teoria, motivado por el desarrollo del comercio y el incremento en el uso
del papel moneda, y describe las caracteristicas de las variables que tienen influencia en los
precios, los cuales son: oferta monetaria, velocidad de circulacion del dinero y volumen de
transacciones. Asi mismo, Fisher formuld la teoria en términos de la ecuacion, conocida como la
ecuacion cuantitativa de Fisher, la cual muestra una igualdad entre la oferta y la demanda de dinero,
lo que permitiria plantear la ecuacién cuantitativa como una funcién de demanda de dinero, asi:
MV = PY,

Es decir, la Cantidad de dinero por la velocidad de circulacion es igual al precio de los Bienes
por el Producto total.

Donde:

p = nivel de precios

M = cantidad de dinero
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v = numero de veces que el dinero cambia de manos, es la velocidad de circulacion del dinero

Esta teoria formulada por Fisher, estd basada en que cualquier compra o venta que se haga en
una economia se hace con dinero.

La variable V (velocidad de circulacion del dinero) depende de factores como la tecnologia
bancaria o los habitos de pago de los compradores, y ambos eran considerados por Fisher como
estables, es por eso que dicha variable era constante.

Al igual que otros autores clasicos, en sus estudios, Fisher, se basaba en el pleno empleo, es
por eso que el nivel de renta también lo considera constante (volumen de transacciones estable) y
lo Unico que considera variable es el indice de precios y estos ultimos son los tltimos que podrian
generar algiin cambio en el resultado.

Por ultimo, para Fisher, el actor principal de su teoria es el dinero y su velocidad de rotacion
depende de variables como:

a) la periodicidad con la que se cobran los sueldos;

b) los habitos de los consumidores a la hora de gastar, ahorrar e invertir;

c) la densidad de la poblacién, o d) el nivel de desarrollo de la economia.

5.2.3. Teoria austriaca del ciclo econémico (TACE), 1929
Autor: Riedrich Von Hayek

La teoria Austriaca del ciclo econdmico desarrollada por Hayek utiliza las teorias monetarias
y no monetarias; las teorias no monetarias son las que explican los ciclos provocados por factores
reales como los cambios tecnoldgicos o las variaciones en las practicas de consumo e inversion

por parte de los clientes y empresarios respectivamente, mientras que las teorias monetarias hacen
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referencia a la cantidad de dinero que hay en circulacion en un momento determinado y los
cambios que esto conlleva en la oferta de crédito.

Dentro de las teorias no monetarias, Hayek hace referencia al siguiente esquema: Cuando
incrementan las ventas de bienes de consumo y la causa es un aumento en la demanda o una
reduccion de los costos de produccion, esto origina un incremento por encima de lo normal de la
produccion de bienes de produccion. Segun el autor, se genera un "efecto acumulativo™ de los
precios, es decir, en la medida que incremente la demanda incrementara exponencialmente la
oferta.

En la moderna economia de cambio, el empresario no produce con vistas a satisfacer una
demanda determinada, sino sobre la base de calcular el beneficio, y es justamente este célculo lo
que equilibra la oferta y la demanda (Hayek [1929], p4g. 71)

Hayek atribuye las variaciones ciclicas de la economia a una causa monetaria. Pero, a
diferencia de la mayoria de las principales teorias monetarias del ciclo econémico que se basan en
la hipotesis de que el dinero influye en la vida econémica, a través del nivel general de los precios,
Hayek no se preocupa por los efectos del crédito sobre el nivel de precios sino por los efectos sobre
los precios relativos de las mercancias y sobre la distribucion de la produccion entre bienes de

produccion y bienes de consumo: efectos reales del ciclo econémico, Gomez Betancur (2008).

5.2.4. El Capital
Autor: Karls Marx, 1867

En este libro, Karl Marx menciona la teoria del valor, indicando que existen diferentes formas
en las cuales se pueden valorar las mercancias. Estas “forma del valor” es lo que se esta dispuesto

a entregar a cambio de la mercancia. Marx distingue cuatro “formas”:
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A. LaForma Simple o accidental: El valor de cambio de X es una cantidad de una mercancia
Y cualquiera contra la cual ella se cambia.

B. La Forma Desarrollada: Se puede interpretar como un intercambio no de unidad por
unidad, sino por variadas cantidades de articulos por unidad, no solamente realizando el
intercambio con un articulo en particular, sino expresandolo comparativamente con cualquier otro
articulo.es decir, que el valor de X ya no se cambiara por la misma cantidad de Y, sino por
diferentes cantidades de Y. Por ejemplo: Intercambiar un carro por dos motocicletas o por un local,
0 por un apartamento, etc.

C. La Forma General: Partiendo de lo establecido en la forma Desarrollada, donde un
articulo en este caso el carro se puede comparar cualitativamente con cualquier otro, asi, todos los
articulos empiezan a tener un valor especifico frente a cualquier otro. Sin embargo, Karl Marx
establece que estos articulos se pueden agrupar para darle compararlo con otro articulo en
particular, por ejemplo: Un carro, equivaldria en valor a la sumatoria de una moto + medio
apartamento.

D. La Forma de Dinero u oro: Karl Marx introduce el equivalente general por medio del
dinero, y la establece ya que socialmente se acepté como medio de intercambio directo para

establecer valor a cualquier mercancia. Marx, establece entonces que el dinero es una “mercancia”

5.2.5. La Riqueza de las naciones,
Autor: Adam Smith, 1776

En este libro, el autor aborda diversos temas relacionados con el dinero, y como se origina,
tales como la importancia de la division del trabajo, teniendo en cuenta que la especializacion de

cada empleado y el manejo éptimo de los tiempos incrementa la productividad. Asi mismo, el
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origen y el uso de la moneda, el precio nominal y real de las mercancias, el salario de los
trabajadores, los beneficios del capital, entre otros. Sobre los beneficios del capital, establece que
dependen del aumento o disminucién de la riqueza, ya que el aumento del capital que incrementa
los salarios, disminuye los beneficios para los negocios. Asi, en las ciudades donde existe mayor
disponibilidad de mano de obra, disminuiran los salarios aumentando los beneficios del capital, a

diferencia de donde existe poca mano de obra disponible donde se incrementaran los salarios.

5.2.6. Teoria general del empleo, el interés y dinero
Autor: Jhon Maynard Keyness, 1936

Esta teoria ha sido polémica entre algunos autores de economia, ya que hace una critica directa
a los fundamentos econdmicos clasicos. Esta teoria, a diferencia de la clasica, aborda el empleo de
manera mas exacta, y no tan generalizada, ya que tiene en cuenta el volumen de empleo en un
momento dado, ya sea empleo total, desocupacion amplia o algin nivel intermedio, asimismo,
aborda el dinero desde sus tres funciones: Como medio de cambio, como unidad de cuenta y como
acumulador de valor, también hace referencia a la relacion entre el interés y el dinero, la inversion
y la incertidumbre del futuro.

Consideramos que estos conceptos son fundamentales para cualquier persona que quiera
desenvolverse de manera eficaz en cualquier sociedad econémica del mundo.

A nivel local debemos rescatar que desde que se establecieron las leyes 1328 de 2009 y 1450
de 2011 del Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) tanto a nivel gubernamental como privado,
se han desarrollado tacticas para mejorar la educacién financiera en Colombia. A nivel privado, se
evidencia que los bancos y entidades financieras, cuentan con programas de educacién financiera

en sus paginas web, algunos de ellos son los siguientes:
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ASOBANCARIA
La -Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia- ASOBANCARIA, lidera los
programas de educacion financiera del pais, los cuales empiezan a ser vistos en forma destacada
por parte del gobierno y la poblacion nacional, ya que tienen como objetivo que los consumidores
conozcan y aprendan a aprovechar las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y responsables (La Republica, 2013).

El programa de ASOBANCARIA tiene el nombre de “Saber mas, ser mas” y a través de su
sitio web www.cuadresubolsillo.com se encuentran algunos de los programas de educacion
financiera que ofrecen las entidades bancarias y que se enfatiza en que sus clientes conozcan las
funcionalidades, beneficios y los servicios que prestan, para que las personas tengan una cultura
del ahorro y se tomen decisiones financieras acertadas.

ASOBANCARIA, tiene dentro del material disponible en su pagina web Asobancaria.com,
material desarrollado que puede servir como una guia para el desarrollo de los componentes del
programa de fortalecimiento de capacidades financieras de la poblacion objeto de estudio. Este
material denominado “Sistema de educacion financiera SABER MAS CONTIGO” ha sido
desarrollado junto a la Fundacién Alemana para la Cooperacion Internacional y tiene entre los
temas que desarrolla: Presupuesto “Planeando el futuro”, Ahorro: “Listos para enfrentar
imprevistos y cumplir metas”, Crédito: “El apoyo para sus proyectos”, Productos y Servicios
financieros: “Sus aliados a la hora de manejar sus recursos”.

Asi mismo, ponen a disposicion del publico en general cartillas para facilitadores, para asistentes
y presentacion en formato Power Point para manejar las presentaciones. Y estan en disposicion de

dictar las charlas para comunidades que asi lo requieran.
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Link de descarga material para asistentes: http://s3-sa-east-

1.amazonaws.com/sabermas/sabermassermas/wp-content/uploads/2018/03/12.-Participante-

Final-WEB26-03-2018.pdf

Link de descarga material para facilitadores: http://s3-sa-east-

1.amazonaws.com/sabermas/sabermassermas/wp-content/uploads/2018/03/13.-Facilitador-Final-

WEB26-03-2018.pdf

Link de descarga material de apoyo:

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.asobancaria.com/sabermassermas/wp-

content/uploads/2016/08/Cartilla-Educacion-Financiera-Asobancaria-Mayo-Sin-lineas-de-

Impresion.pdf

Presentacion soporte del Programa: Ver Apéndice 1

A nivel de las entidades financieras, encontramos los siguientes programas

desarrollados:

BANCAMIA

Esta Institucién, destaca en su portal web que, para ellos, impartir Educacion Financiera es un
proposito que va mas all& de lo legal, que es un prop6sito de responsabilidad social y un proceso
misional del Banco. El programa de educacion financiera que manejan se llama “Echemos
Numeros®”, y desde ¢l se desarrollan planes, programas y campafias de acuerdo con las diferentes
necesidades de sus grupos de interés y dentro de un contexto de eficiencia y efectividad. Bancamia
tiene dos estrategias de educacion financiera, una son Talleres presenciales que se realizan en todas

las oficinas del banco y cuya duracion es de mediodia, la otra es el Asesoramiento Objetivo el cual
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http://s3-sa-east-1.amazonaws.com/sabermas/sabermassermas/wp-content/uploads/2018/03/13.-Facilitador-Final-WEB26-03-2018.pdf
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https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.asobancaria.com/sabermassermas/wp-content/uploads/2016/08/Cartilla-Educacion-Financiera-Asobancaria-Mayo-Sin-lineas-de-Impresion.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.asobancaria.com/sabermassermas/wp-content/uploads/2016/08/Cartilla-Educacion-Financiera-Asobancaria-Mayo-Sin-lineas-de-Impresion.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.asobancaria.com/sabermassermas/wp-content/uploads/2016/08/Cartilla-Educacion-Financiera-Asobancaria-Mayo-Sin-lineas-de-Impresion.pdf
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consiste en brindar informacién in situ por parte de un ejecutivo de microfinanzas y de acuerdo a
la necesidad declarada por el cliente sobre todos aquellos temas relacionados con el manejo del
dinero.

En ambos casos se tratan los temas de ahorro, presupuesto, administracion de la deuda,
negociaciones financieras, riesgos y seguros. La educacion financiera en Bancamia no es solo
beneficio para los clientes, ya en 2013 la gran mayoria de los colaboradores de la Direccion
General recibieron talleres de finanzas personales, y para 2014 sus contenidos fueron compartidos

en la web interna y externa del Banco

BANCO COLPATRIA
“Maneja tus finanzas” es la pagina de educacion financiera del Banco, que busca ensefiar a vivir
en un mundo que puede parecer muy complicado, de una manera facil y practica. Ademas de
abordar temas relacionados con el ahorro, el crédito y la inversion, brindan herramientas que
complementan la comprension de multiples conceptos de finanzas personales. La péagina tiene un
contenido (multi-target) para adultos y nifios. Adicionalmente, Colpatria cuenta con un programa
radial donde se abordaran temas de finanzas personales, realiza talleres a sus funcionarios y todos

los lunes sus redes sociales estan dedicadas a la educacioén financiera.

BANCO DE BOGOTA
El banco Bogoté cuenta con el programa de educacion financiera “Educacion Financiera para la
Vida” con el cual busca promover acciones que generen en los ciudadanos decisiones de consumo
responsable respecto al uso de sus productos y servicios financieros, promoviendo el uso
responsable de los instrumentos financieros por parte de los individuos, y actuar como medida

preventiva contra la morosidad, el alto endeudamiento y el uso inadecuado de los productos
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financieros. Dentro del programa de “Educacion Financiera para la Vida” trazan varias estrategias
las cuales responden a las necesidades especificas de los diferentes publicos, como lo son:
Bancaventura para nifios, Futbol Financiero para jovenes, campafias de seguridad financiera y las
Aulas Moviles SENA — Banco de Bogoté que recorren todo el pais dictando clases de finanzas
bésicas, empresariales y publicas a varios grupos de interés.

Asi mismo se cuenta con un completo sitio web donde se proporcionan contenidos de finanzas

personales y familiares para que los clientes y usuarios puedan consultar libremente.

BANCO POPULAR
El Programa de Educacion Financiera de esta institucion esta enfocado en atender dos frentes: El
cliente interno y el cliente externo. Asi mismo, han desarrollado cuatro ejes tematicos:
“Aprendiendo a ahorrar”, “Cémo hacer un presupuesto”, “Manejo del crédito” y “Seguridad
bancaria”. Entre las actividades realizadas por el Banco se encuentra el disefio de una seccion de
educacidn financiera en su pagina web y en su intranet, el envio de plegables, la elaboracion de
videos animados, la realizacién de concursos con clientes, la publicacion de articulos en medios

internos, los envios de mensajes de texto, entre otros.

BANCOLDEX
El Programa de formacion y capacitacion de Bancoldex, busca mejorar la gestion, el desempefio
y la competitividad de las empresas colombianas a través de la gestion del conocimiento con
énfasis financiero. A través de diversas actividades presenciales, virtuales, publicaciones y
acompafiamiento buscan fortalecer las habilidades de los gerentes de las empresas colombianas

para asi lograr un mayor crecimiento y perdurabilidad empresarial. Entre los temas financieros que
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se desarrollan en este programa se encuentran: acceso a crédito, contabilidad basica, analisis
financiero, flujo de caja, costeo y fijacion de precios, negociacion internacional y coberturas

cambiarias, entre otros.

BANCOLOMBIA
Para esta institucion, la educacion financiera esta concebida como una responsabilidad y un deber
que tienen con sus empleados, clientes y comunidad en general. Se trazaron como objetivo formar
ciudadanos responsables en cuanto al manejo de su dinero a través del desarrollo de competencias
bésicas en temas asociados al ahorro y la inversion, el crédito, el endeudamiento, la seguridad y
los riesgos financieros, que les permita tener la capacidad de hacerse cargo de su proyecto de vida,
tomar decisiones financieras informadas y tener una mejor comprension del sector financiero.

El concepto bajo el cual trabajan la estrategia de educacion es: 'Uso Responsable de Mi
Dinero'. Por otra parte, la filosofia corporativa esta soportada en una Banca Mas Humana, donde

lo més importante son las personas.

BBVA
El programa de Educacion Financiera de esta institucion, denominado ‘‘Adelante con tu futuro”’,
es una iniciativa con la que buscan formar ahorradores constantes y deudores responsables con
habilidades para manejar adecuadamente los diferentes productos financieros que existen en el
mercado. Esta iniciativa esta conformada por cuatro talleres de finanzas personales (Ahorro,
Tarjeta de Crédito, Salud Crediticia y Canales Transaccionales - Seguridad Bancaria) que se
imparten en un Aula Mévil. En 2012 capacitaron a mas de 10.000 personas y se dictaron 33.000

talleres en 124 empresas de 18 ciudades del pais (Asobancaria, 2014).
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Como actualizacion a esta informacion, se destaca que el Banco BBVA a partir del afio 2017
dio inicio al Centro para la educacion y capacidades financieras https://www.bbvaedufin.com/ el
cudl es una iniciativa del banco para promover la importancia de los conocimientos y habilidades
financieras, como aspecto fundamental para el impacto directo en el bienestar de las personas.

El cudl tiene como principios:

- Cambiar el comportamiento desde los conocimientos y las actitudes

- Dirigido a personas de todas las edades, de cualquier nivel socioeconémico e
independientemente de su nivel de acceso al sistema financiero. El Centro también considerara
tener un impacto en las PYMES y los empresarios.

- Crear alianzas para promover los beneficios de la educacion y capacidades financieras en todo
el mundo.

- Promover la innovacion a través del uso de soluciones digitales

- Favorecer la lucha contra la desigualdad y la falta de oportunidades.

Al mes de agosto de 2018 han impactado positivamente con su informacion a 1.9 millones de
adultos, 9,4 millones de nifios y jovenes y a 171.000 pymes en América y Espafia. Fuente:

https://www.bbvaedufin.com/actividad-bbva/#impactos

Asi mismo, el 1 de junio de 2018 publicaron el estudio denominado Encuesta de Competencias
Financieras (ECF) en Espafa 2016.

https://www.bde.es/f/webbde/SES/estadis/otras estadis/2016/ECF2016.pdf

Donde analizan los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros que tiene la
poblacion espariola.
El estudio completo se encuentra como anexo a este estudio, ya que es informacion pertinente

como punto de referencia a nivel internacional.


https://www.bbvaedufin.com/actividad-bbva/#impactos
https://www.bde.es/f/webbde/SES/estadis/otras_estadis/2016/ECF2016.pdf
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Resultados del Estudio: Ver Apéndice 2

CITIBANK COLOMBIA
Citi apoya la creacién de capacidades financieras, a través de la inversion social otorgada por
CitiFoundation, que identifica y apoya programas que promuevan el aprendizaje de conceptos
financieros basicos, el manejo de productos bancarios y la construccion de planes de ahorro e
inversion. Citi ha apoyado los proyectos: “Finanzas para el Cambio”, un programa de educacion
financiera dirigido a estudiantes de grados 9°, 10° y 11° de diferentes instituciones educativas
oficiales; y “Colombia LISTA”, un proyecto de educacion para el ahorro, dirigido a beneficiarios
de transferencias monetarias condicionadas a través de canales digitales. Con este ultimo, se
beneficiaron 1,200 participantes en educacion financiera con tabletas digitales y 820 personas a
través de la campafia moévil con mensajes de texto y de voz. Adicionalmente el Banco desarrolla
programas de educacion financiera para el consumidor financiero y tiene incorporado en su pagina
web una seccion de educacion financiera, con un enfoque en finanzas personales (Asobancaria,

2014).

DAVIVIENDA
Para esta institucion es importante ayudar a las familias colombianas a administrar bien su dinero,
alcanzar sus metas y construir y proteger su patrimonio personal y familiar. Por eso sus estrategias
de educacion financiera, buscan proporcionar el conocimiento suficiente para que los
consumidores financieros a través de la comprension de los conceptos basicos de ahorro, credito,

inversion, presupuesto, buen manejo de los servicios financieros, la tecnologia y sus finanzas
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personales, entre otros, realicen una adecuada administracion de los productos y servicios
financieros que adquieren. Para cumplir con lo anterior, Davivienda crea el portal de internet Mis
Finanzas en Casa y las conferencias de Mis Finanzas Personales y Familiares, herramientas que
les permiten a las familias colombianas, aprender de manera facil y practica sobre el buen manejo

del dinero.

HELM BANK
El programa desarrollado por esta institucion busca contribuir al crecimiento y prosperidad de las
personas, maximizando la utilizacion de servicios financieros responsables y con valor agregado.
Esta enmarcado dentro de la estrategia integral de sostenibilidad y busca apoyar la consecucion de
suefios y metas de sus consumidores financieros, a través de una adecuada planeacién financiera,
fortaleciendo la cultura del ahorro y utilizando de forma responsable el crédito. Adicionalmente
Helm utiliza sus canales y redes sociales para divulgar informacion clave que apoya la cultura

financiera de nuestros clientes y usuarios.

6. Marco Legal
Colombia ha sido un pais que ha venido avanzando lentamente en lo que en educacion financiera
se refiere, tanto asi, que solo hasta el afio 2009, cuando el pais entendia la necesidad de fomentar
la educacion financiera entre los ciudadanos, sancion6 la Ley 1328 “Régimen de proteccion al
consumidor financiero”, estableciendo para el pais un marco normativo para defender al
consumidor financiero. En dicha ley se establecio que la educacion financiera era un derecho que

se debia garantizar. Fue asi como dos afios después se sancion0 la Ley 1450 dentro del marco del
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plan nacional de desarrollo, donde se designo al Ministerio de Educacion Nacional para realizar la
tarea de definir las competencias bésicas que deberian tener los estudiantes en educacion
financiera.

Al afio siguiente se acordd una alianza entre el gremio bancario y el Ministerio de Educacion
Nacional, para que ellos ayudaran en el proceso de educacién financiera a nivel de primaria y
Secundaria.

La ley 1328 “Régimen de proteccion al consumidor financiero”, que en su articulo 7 literal T
establece: “obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las
siguientes obligaciones especiales:

“t) Desarrollar programas y campafas de educacion financiera a sus clientes sobre los
diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos de estos y los costos de los
productos y servicios que prestan, mercados y tipo de entidades vigiladas, asi como de los
diferentes mecanismos establecidos para la protecciéon de sus derechos, segun las instrucciones
que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia” (Congreso de la
Republica, Ley 1328 De 2009).

Decreto 457 de 2014: Esta norma organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacién Econdémica y Financiera y crea la Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica
y Financiera.

La Constitucion Nacional consagra, en su articulo 335, que la actividad financiera, bursatil y
aseguradora, en la medida en que implica el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos de
captacion, es una actividad de interés publico; por ello, se sefiala que esta actividad solamente

puede ser ejercida con previa autorizacion del Estado, segun lo establezca la ley. Asimismo,
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establece que el Gobierno Nacional, al intervenir en esta actividad, debe promover la
democratizacion del crédito.

La propia Constitucion Politica indica como se reparten las competencias entre las distintas
autoridades que expiden normatividad para el ejercicio de esta actividad. Asi, se dispone que el
Congreso de la Republica tiene facultades para expedir leyes marco que regulen la actividad
financiera, bursétil y aseguradora; asimismo, para regular el manejo, aprovechamiento e inversion
de los recursos captados del publico (art. 150, n. 19, lit. d)

Una vez expedidas las correspondientes leyes marco, el Gobierno Nacional procede a la
expedicion de decretos, mediante los cuales ejerce la intervencion en dicha actividad financiera
(art. 335). Estos decretos no pueden desconocer lo dispuesto en las leyes marcos respectivos y
tienen un &mbito mas amplio que los decretos ordinarios, expedidos por el Gobierno en desarrollo
de su potestad reglamentaria general (art 150, n. 19).

La Carta Politica establece que el Gobierno Nacional ejerce la inspeccién, vigilancia y control
sobre las personas que desarrollan la actividad financiera (art. 189, n. 24); esta funcion la ejerce a
través de la Superintendencia Financiera, organismo técnico con autonomia financiera y
administrativa, que expide normas de caracter general, contenidas en resoluciones y circulares,
con el objeto de instruir a las entidades sobre como deben ejercer su actividad.

Por su parte, la Junta Directiva del Banco de la Republica es la maxima autoridad monetaria,
cambiaria y crediticia que, con sujecion a las leyes marco que expide el Congreso (art. 150, n. 22),
profiere resoluciones y cartas circulares sobre el tema. Estas normas también tienen un caracter
especial y su rango es similar al de la Ley.

En resumen, la normatividad aplicable al sector financiero esta organizada jerarquicamente

asi: en primer lugar, en la Constitucion Politica de Colombia; en segundo lugar, las leyes marco
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expedidas por el Congreso de la Republica, las leyes ordinarias, las resoluciones y cartas circulares
que expide el Banco de la Republica en desarrollo de sus funciones, y los decretos con fuerza de
ley que expide el Gobierno con base en facultades extraordinarias, como el Estatuto Organico del
Sistema Financiero. En el siguiente nivel se encuentran los decretos reglamentarios que expide el
Gobierno en desarrollo de las leyes marco y, finalmente, las circulares y resoluciones que expide
la Superintendencia Financiera en ejercicio de su actividad de inspeccion y vigilancia

(Asobancaria, 2015).

7. Marco Historico
Segun el informe de Inclusion Financiera 2006-2010, presentado por la Asociacion Bancaria de
Colombia, Asobancaria, el indicador de bancarizacion habia crecido 8 por ciento, lo que representa
1,8 millones de nuevas personas en el sistema financiero y del total de 18,5 millones de personas
con al menos un producto financiero, el 95% tenia cuenta de ahorros, y el 30% un crédito en alguna
modalidad (Asobancaria, 2012).

Como actualizacion a esta informacion, de acuerdo al tltimo reporte de ASOBANCARIA,
Colombia pas6 de tener un indicador de Inclusion Financiera del 73,9 por ciento en 2014 a 80,1
por ciento en 2017, lo que representa un incremento de 6, 2 porcentuales en estos cuatro afios. Lo
que quiere decir que se va por buen camino en los aspectos relacionados con la bancarizacion.

Pero el dato mas sorprendente fue el crecimiento de los corresponsales no bancarios
(CNB): “mientras que en los 140 afios de historia que tiene la banca en el pais se han
abierto 4.654 sucursales bancarias, en los Ultimo cuatro se crearon tres veces ese
nimero de CNB” (Asobancaria, 2012). A la fecha en Colombia 13.296 de ellos y 13

entidades financieras ya estan utilizando este canal.
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“Es mas: desde la apertura de los primeros CNB en junio de 2007 a junio de 2011, se han

realizado 75 millones de transacciones por 14 billones de pesos, lo que demuestra no solo la

importancia de este canal para facilitar el acceso a servicios financieros, sino también la
confianza que tienen ahora los ciudadanos en los CNB asegura Carlos Alberto Moya Franco,

gerente de la Banca de las Oportunidades de Bancéldex.” (...) (Asobancaria, 2012).

En Colombia, al menos 20,5 millones de personas ya cuentan con un producto de ahorro y/o
crédito, lo que -en concepto de la Asociacion Bancaria (Asobancaria)- significa que el nivel de
bancarizacion del pais estd en el 66,5 por ciento.

“El dato corresponde a septiembre del 2012 y deja ver que, en ese ultimo afio, esto es, frente
a los resultados del mismo mes del 2011, mas de 1,4 millones de adultos entraron al circuito
financiero, bien sea porque abrieron una cuenta corriente o de ahorro, tomaron un crédito o
adquirieron una tarjeta de crédito” (Portafolio, 2013, p. 2).

Es preciso decir que el aumento del conocimiento en el uso de los productos y servicios
bancarios por parte de la poblacién no ha asegurado el buen uso del mismo. Es por esto que se
pretende llegar a un grupo de pobladores que por su base de conocimiento profesional no financiera
se puedan detectar las falencias en sus finanzas personales y se pueda construir a partir de ahi un

programa basado en educacion financiera para no financieros.
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8. Disefio Metodoldgico

8.1 Hipotesis
Los estudiantes de pregrado de la Division de Ciencias de Salud de la USTA Bucaramanga no
poseen conocimientos, actitudes y comportamientos que los lleven a tener buenos habitos

financieros ya que en su pensum académico no hay materias con este enfoque.

8.2 Operacionalizacion de las Variables
Variables:

Capacidades Financieras (Comportamientos, Actitudes, Conocimientos y Habitos
Financieros)

Comportamientos Financieros, (Planeacion, Presupuesto, Manejo Financiero, Ahorro,
Inversion)

Actitudes Financieras, (Deudas, gasto, fuentes de ingreso)

Conocimientos Financieros, (Educacion Financiera, Inflacion, Tasa de Interés, Relacion entre
Riesgo y Rentabilidad, Funcionamiento de Mercados Capitales)

Haébitos Financieros, (Mantener de forma natural hasta que se convierta en una actitud
espontanea el presupuestar, ahorrar, salir de deudas, invertir, planificar, pagar anticipadamente,
proteger y educarse financieramente).

Para reforzar este estudio se realizard un grupo foco donde se tendra un espacio de charla con

parte de la poblacidn para establecer mas detalladamente sus capacidades financieras.
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Estas se mediran de la misma manera como las mide el Banco Mundial, por medio de un test

que se realizard a la poblacion en una herramienta de encuesta.

8.3 Tipificacion de Investigacion

El tipo de Investigacion es Descriptiva ya que se pretende describir la realidad de las Capacidades
Financieras de los Estudiantes de Pregrado de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA
Bucaramanga y la naturaleza de la informacion es Cuantitativa a través del uso de la encuesta con

la que se pretende recopilar la informacion necesaria para la muestra de la poblacion definida.

8.4 Metodologia
Para lograr los objetivos propuestos en la presente investigacion, se recopilara informacion del
conocimiento financiero de los estudiantes, asi como indagar sobre como es su comportamiento y
actitud frente a la educacion financiera, para esto, se utilizé un instrumento basado en el que fue
aplicado por el Banco Mundial en su estudio de Capacidades Financieras y con el cual se realizara
la recopilacion de la informacidn, posteriormente se validara dicho instrumento para que sea lo
suficientemente claro y cumpla con la funcién de recoger la informacion que se requiere.
En tercer lugar, se definird la muestra a partir de la poblacion definida: La Division de Ciencias

de la Salud de la USTA Bucaramanga esta conformada por cuatro facultades, las cuales son:

La Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion (8 semestres)

La Tecnologia en Laboratorio Dental (6 Semestres)

La Facultad de Odontologia (10 Semestres)

La Facultad de Optometria (10 Semestres).
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8.5 Poblacién y Muestra:
Tamafio de la muestra: Poblacion de estudiantes de carreras afines al sector salud de la Universidad
Santo Tomds Seccional Bucaramanga. Esta poblacion esta constituida por estudiantes de las

carreras Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, Odontologia, Optometria, Laboratorio Dental.

TAMANO DE LA MUESTRA

Calculadora de tamano de muestra

*72, %
5 N Z,,P g Nivel de confianza:  95% () 99%
2 x - 2% %
d (N 1) + Z, r7q Intervalo de confianza: |5

Poblacién 1479
(deje en blanco si el nimero es demasiado alto

Donde o si lo desconoce)

* N = Total de la poblacion

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

« p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05) Borrar

*gq=1-p(en este caso 1-0.05=0.95)
«d = precision (en su investigacion use un 5%).
Tamano de muestra

" 305
necesario:

Figura 1. Tamaiio de la muestra

Facultad de Cultura Fisica 318 estudiantes
Facultad de Optometria 235 estudiantes
Facultad de Odontologia 853 estudiantes
Laboratorio Dental 107 estudiantes
TOTAL 1.513 estudiantes
La poblacion total es de 1513 estudiantes y la muestra seleccionada para el estudio es de 344

estudiantes a los cuales se les aplicara el instrumento.
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Dicha muestra saldra de la siguiente poblacion:
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e La Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion (8 semestres)

e La Tecnologia en Laboratorio Dental (6 Semestres)

e La Facultad de Odontologia (10 Semestres)

e LaFacultad de Optometria (10 Semestres).

Identificacion de las
actitudes y
comportamientos

financieros

eConstruccion del
instrumento

eValidacion del
instrumento

eDefinicion de la
muestra

e Aplicacion del
instrumento

Anadlisis de las actitudes y
comportamientos
financieros

¢ Definir categorias de
estudio

eDefinir segmentacién
de la poblacién

eAnalisis estadistico y
correlaciones.

eConclusiones

Figura 2. Metodologia del proyecto

Proponer los componentes
de un programa para el
fortalecimiento de

capacidades financieras para
los estudiantes de la Division
de Ciencias de la Salud de la
USTA Bucaramanga

e|dentificar
necesidades de
formacion

¢ Definir planteamiento
estratégico del
programa: Principios,
criterios y estratégias

eDefinir campafia de
promociony
motivacion del
programa

eEstablecer criterios
pedagodgicos para la
puesta en practica de
los contenidos

Con la aplicacion del instrumento se dard respuesta a los cuestionamientos realizados en el
Planteamiento del Problema del presente documento, y servira como insumo para dar

cumplimiento al objetivo de la presente investigacion. La aplicacion del instrumento aportara



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 60

informacion referente a los conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros que
presenta la poblacion objeto de estudio.

Los datos se analizaran tomando como punto de referencia principal la encuesta de medicion
de las capacidades financieras en Colombia, realizada por el Banco Mundial en el afio 2013, asi
como la informacion de los documentos analizados en el estado del arte.

El andlisis se realizard por medio del software de analitica predictiva SPSS. De acuerdo a la
revision del estado del arte realizado previamente, el cuestionario utilizado por el banco mundial
es un instrumento muy completo que permitird identificar la forma y tendencias como los
estudiantes de la USTA hacen seleccion y uso los productos financieros; planeacion financiera en
el corto y largo plazo, habilidades, actitudes y comportamientos de las personas con respecto a los
temas financieros.

Con la informacion recolectada se caracterizaran los componentes del Programa de
Capacidades Financieras para los estudiantes de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA
Bucaramanga.

En la siguiente tabla se desglosa las cuatro facultades de la Division de Salud de la Universidad
Santo Tomas, a su vez cada una de ellas tiene diferente nUmero de semestres que cuentan con una
cantidad de estudiantes matriculados y de la cual se obtiene la muestra de estudiantes a los cuales
se les aplica el instrumento.

La tabla esta organizada de la siguiente manera por columnas: Columna Pregrado: Contiene los
programas que participaron del instrumento; Columna Semestre: contiene los semestres a los
cuales pertenece la poblacion investigada; la columna # de estudiantes matriculados: Contiene la
cantidad de estudiantes matriculados por semestre; La columna Pi: El porcentaje deseado de

participacion por cada semestre; La columna Qi: Es el complemento de Pi, siendo igual a (1-Pi);



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 61

la columna Ni: Es la cantidad de estudiantes por semestre; y la columna Wi: Es la muestra definida
en cada uno de los estratos.

Tabla 1. Muestreo Aleatorio Simplificado

No
PREGRADO |SEMESTRE| ESTUDIANTES Pi Qi PiQi NiPiQi Wi ni
MATRICULADOS
1 123 0,37 0,63 0,2331 28,671 0,081 28
2 74 0,37 0,63 0,2331 17,249 0,049 17
3 74 0,37 0,63 0,2331 17,249 0,049 17
4 74 0,37 0,63 0,2331 17,249 0,049 17
ODONTOLOGIA 5 106 0,37 0,63 0,2331 24,709 0,070 24
6 66 0,37 0,63 0,2331 15,385 0,044 15
7 87 0,37 0,63 0,2331 20,280 0,058 20
8 77 0,37 0,63 0,2331 17,949 0,051 18
9 79 0,37 0,63 0,2331 18,415 0,052 18
10 93 0,37 0,63 0,2331 21,678 0,061 21
SUBTOTAL 853
1 25 0,37 0,63 0,2331 5,828 0,017 6
2 18 0,37 0,63 0,2331 4,196 0,012 4
LABORATORIO 3 17 0,37 0,63 0,2331 3,963 0,011 4
DENTAL 4 17 0,37 0,63 0,2331 3,963 0,011 4
5 14 0,37 0,63 0,2331 3,263 0,009 3
6 16 0,37 0,63 0,2331 3,730 0,011 4
SUBTOTAL 107
1 35 0,37 0,63 0,2331 8,159 0,023 8
2 15 0,37 0,63 0,2331 3,497 0,010 3
3 43 0,37 0,63 0,2331 10,023 0,028 10
4 22 0,37 0,63 0,2331 5,128 0,015 5
OPTOMETRIA 5 27 0,37 0,63 0,2331 6,294 0,018 6
6 10 0,37 0,63 0,2331 2,331 0,007 2
7 10 0,37 0,63 0,2331 2,331 0,007 2
8 15 0,37 0,63 0,2331 3,497 0,010 3
9 12 0,37 0,63 0,2331 2,797 0,008 3
10 46 0,37 0,63 0,2331 10,723 0,030 10
SUBTOTAL 235
1 65 0,37 0,63 0,2331 15,152 0,043 15
2 22 0,37 0,63 0,2331 5,128 0,015 5
3 54 0,37 0,63 0,2331 12,587 0,036 12
CULTURA 4 28 0,37 0,63 0,2331 6,527 0,019 6
FISICA, 5 36 0,37 0,63 0,2331 8,392 0,024 8
DEPORTE Y 6 28 0,37 0,63 0,2331 6,527 0,019 6
RECREACION 7 10 0,37 0,63 0,2331 2,331 0,007 2
8 15 0,37 0,63 0,2331 3,497 0,010 3
9 12 0,37 0,63 0,2331 2,797 0,008 3
10 48 0,37 0,63 0,2331 11,189 0,032 11
SUBTOTAL 318
TOTAL 1513 | | 338,6943 344
n= 338,6943 n= 344

0,984769591 + 0,22385611
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9. Aplicacion de la Metodologia Propuesta
Se inicia con la estructuracion del instrumento basado en el aplicado para el estudio de
Capacidades Financieras del Banco Mundial. Para esto fue necesario escribir directamente a través
de la pagina web del Banco Mundial solicitando dicho instrumento, pero no se obtuvo una
respuesta. Se recurrié al Banco de La Republica pues en su pagina web también estan publicados
los resultados de dicho estudio. La solicitud se realiz6 via mail a
atencionalciudadano@banrep.gov.co el 15 de agosto de 2017 y obtuvimos respuesta al dia
siguiente de la solicitud. Teniendo el cuestionario original ya validado, se escogieron las preguntas
que conformarian el instrumento a aplicar a los estudiantes de la Division Salud.
Cada cuestionario esta estructurado de la siguiente manera:

e Presentacion

La primera parte del instrumento es la presentacion del mismo, compuesta por una breve
descripcion de la informacion que se pretende recopilar, informacion sobre el origen de las
preguntas que componen el documento, explicando que proceden del Banco de la Republica,
manejo de informacion confidencial y por tltimo se explica que no existen respuestas correctas o
incorrectas, solo formas de pensamiento diferente.

e Seccion A

Compuesta por preguntas relacionadas con el origen del ingreso que tiene el encuestado.

e Seccion B

Compuesta por preguntas sobre el manejo personal del dinero

e Seccion C

Compuestas por preguntas sobre prevision de gastos futuros
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e Seccion D

Compuesta sobre informacion de productos financieros existentes en el mercado

e Seccion E

Compuesta por preguntas sobre actitudes de vida

e Seccion F

Compuesta por preguntas sobre el encuestado y su hogar

e Seccion G

Compuesta por preguntas sobre el conocimiento de Informacion de Educacion Financiera
e Seccion CF

Compuesta por ejercicios de conocimientos matematicos, aritméticos y financieros.

9.1 Instrumento (Ver apéndice 2)
Para la correcta aplicacion del instrumento sobre capacidades financieras a los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas, fue necesario contar con la aprobacion de las decanaturas de la Division
de Ciencias de Salud, a su vez de la Secretaria General quien solicité concepto al Departamento
Juridico de la USTA, para constatar que se cumple con la ley de tratamiento de datos personales
dispuesta por el Gobierno Nacional.

Se requieren como insumos para la busqueda y aplicacion de las encuestas a los estudiantes,
los horarios de clases de cada facultad, como también, el nimero de estudiantes matriculados en
cada semestre, de cada facultad. Desde el Departamento de Planeacion de la USTA nos envian
previa solicitud los horarios de clases y desde la Direccién de Registro y Control de la USTA

obtuvimos los datos de matriculados por cada semestre de cada facultad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, nos acercamos a las aulas de clase y teniendo previamente la
cifra de cudntos estudiantes por semestre conformarian nuestra muestra a aplicar, se les solicita a
los docentes un espacio no mayor a 30 min para que algunos de sus alumnos desarrollen la encuesta
elaborada.

El instrumento se aplico a los estudiantes de Pregrado de carreras afines al sector salud de la
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga. Esta poblacion esta constituida por estudiantes
de las carreras Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, Odontologia, Optometria y laboratorio
Dental. La aplicacion del instrumento se realizé en un periodo de 30 dias, desde el 8 de marzo y
hasta el 8 de abril, en visitas semanales al campus de la Universidad Santo Toma4s, en los dias y
horarios de clase de acuerdo a la programacion académica de cada uno de los programas. El
Instrumento consta de 71 preguntas, y esta organizado por secciones en las que se miden los
comportamientos, las actitudes y los conocimientos financieros de la poblacion. En total se
realizaron 344 cuestionarios, lo cual permite tener una muestra de Cuestionarios incluso superior
a lo estimado inicialmente.

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios se realizo su respectiva tabulacion, estableciendo
la sabana de preguntas y la tabulacion de cada una de ellas, con esta tabulacion, se aplico el andlisis

estadistico en la herramienta SPSS.

9.2. Resultados

A continuacién, se describen los 10 resultados mas relevantes que presento el presente estudio y
que gestaron cada uno de los componentes propuestos para el disefio de un programa de

fortalecimiento de capacidades financieras para la poblacion objetivo de estudio.
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1. EI58% de la muestra tiene entre 15 y 20 afios, el 39% tiene entre 21 y 25 afios, tan solo el
3% tiene entre 26 y 30 afios y una minima parte del 0,003% tiene mas de 30 afios, por lo

que se puede evidenciar que es una poblacion muy joven donde el 97% es menor a 25 afios.

Pregunta C5

= De 15 a 20 afios = De 21 a 25 afios = De 26 a 30 afios Mas de 30 afios

3% 0%

\

Figura 3. Resultado pregunta 1

2. Asi mismo, el estudio revela, que el ingreso mensual promedio de esta poblacion es de
$600.000=, que tan solo el 3% tiene ingresos iguales o superiores a $2.000.000=y que el
5% tiene ingresos iguales o inferiores a los $100.000=.
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Pregunta C1: Registre la Cantidad de dinero
mensual que recibe aproximadamente

= Menos de 100.000 = De 100.000 a 300.000 = De 300.001 a 500.000
De 500.001 a700.000 = De 700.001 a 900.000 = De 900.001 a 1.200.000
= De 1.200.001 a 1.500.000 = De 1.500.001 a 2.000.000 = Mas de 2.000.000

3% 3% 3% 5%

10%

wd =y

Figura 4. Resultado pregunta 2

3. EI 52% de la poblacion no planifica de manera constante como va a utilizar el ingreso que

percibe.

Pregunta B2: ¢ Planifica que hacer con el dinero
gue recibe?

m Siempre = Algunas veces

-

Figura 5. Resultado pregunta 3

4. De la anterior poblacion que planifica, tan solo el 22% lo hace de manera detallada, el
restante 78% lo hace de forma Aproximada.
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Pregunta B3: Planifica exactamente o solo
aproximadamente como usar el dinero

m Exactamente = Plan aproximado

—

Figura 6. Resultado pregunta 4

5. Tan solo el 32% de la poblacion respeta la planificacion que realizo.

Pregunta B4: ¢ Respeta la Planificacion que
realiza?
=S| = NO

—

Figura 7. Resultado pregunta 5
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6. Frente a su futuro y la vejez la poblacion no se encuentra tan preocupada, teniendo en
cuenta que el 43% no se encuentra nada preocupado por su vejez, el 47% se encuentra un

poco preocupado y tan solo el 10% esta preocupado por su futura vejez.

Pregunta C9: {Que tan preocupado se encuentra
de cubrir sus gastos en la vejez?

= Nada preocupado = Un poco preocupado = Muy preocupado

L

Figura 8. Resultado pregunta 6

7. Tan solo el 11% de la poblacion hace aportes para su pension ya sea a través de un fondo
privado o uno publico, el restante 89% no hace ningun tipo de aporte a ningun fondo

pensional.

C11. ¢Aporta usted para una pension, ya sea través
de un fondo de pensiones privado o publico?
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Figura 9. Resultado pregunta 7

8. El 66% de la poblacion no ha recibido informacion sobre programas de Educacion

financiera de algun tipo.

Pregunta G3: G3. ¢{Ha recibido usted
recientemente informacion sobre programas de
educacion financiera?

=S| = NO

Figura 10. Resultado pregunta 8

9. Enunade las preguntas que tienen que ver con el conocimiento financiero, especificamente
sobre el valor del dinero en el tiempo, tan solo el 14% de los encuestados seleccionaron la

respuesta correcta.
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CF2. ahora imagine que los hermanos deben esperar un afio
para recibir su parte de los $1.000. En el plazo de un afio
podran comprar

= Mds con su parte del dinero de lo que podrian hoy en dia = La misma cantidad
0O, menos de los que podrian comprar hoy en dia Depende de la inflacidn

= Depénde de los tipos de cosas que quisieran comprar = No sabe
6%

o=

14%

\

Figura 11. Resultado pregunta 9

10. Cuando se pregunta a los estudiantes ;Qué hace con el dinero que le sobra?, el 37% ahorra
y/o guarda dinero para eventos imprevistos, emergencias, costos médicos, el 10,2% 2. Ahorra y/o
guarda dinero para cubrir fluctuaciones en los ingresos, el 51,3% ahorra y/o guarda dinero para
comida y otros articulos necesarios, el 33,2% ahorra y/o guarda dinero para un gasto esperado
importante, el 37,9% ahorra y/o guarda dinero para una compra planeada futura, el 31,2% ahorra
y/o guarda dinero sin ningin propdsito en particular, el 9,9% invierte el dinero en un negocio, el
5,5% invierte en activos, el 45,5% gasta el dinero en comida y otros articulos necesarios, el 44%
gasta el dinero en si mismo, comprando articulos no esenciales (por ej. Juegos, fiestas/salidas,
alcohol, cigarrillos, peluqueria), el 11,4% da y/o envia a miembros de la familia, el 10,5% presta
a terceros y el 29,2% paga las deudas que tiene, como se observa en la tabla 6, la cual contiene los

datos de cuantas personas respondieron a cada pregunta y cuantas lo hicieron afirmativamente.
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Respecto al resto de resultados se puede evidenciar que aunque la opinidon personal de los
encuestados en términos generales es de tener un manejo responsable de sus finanzas, las
evidencias de sus comportamientos financieros demuestran que no es coherente por completo.

Asi mismo, teniendo en cuenta que es una poblacién que en su mayoria, aun depende de sus padres
o familiares y que se dedican la mayor parte del tiempo a estudiar, atin no poseen la conciencia de
generar fuentes de ingreso propias y de planificar a futuro su estabilidad econémica. Teniendo en
cuenta todos estos resultados y con el animo de aportar al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacidn, respecto a lo que tiene que ver con sus conocimientos, actitudes y comportamientos
financieros, se procede a realizar un andlisis detallado de la informacion recabada y a unificar los
componentes de un programa para el fortalecimiento de capacidades financieras para los

estudiantes de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga.

9.2.1. Resultados SSPS (Ver apéndice 3)

10. Propuesta de los componentes de un programa para el fortalecimiento de capacidades
financieras para los estudiantes de la Division de Ciencias de la Salud de la USTA

Bucaramanga

10.1 Justificacion
Las capacidades financieras son de vital importancia en el crecimiento econdmico de una persona,

y para los estudiantes de la division de ciencias de la salud de la USTA no es la excepcion.
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Proponemos el desarrollo de un programa para el fortalecimiento de las capacidades
financieras de esta poblacion, propendiendo por el mejoramiento de su calidad de vida, asi como
aportando a generar un impacto positivo en la universidad, entidades financieras locales y la
sociedad en general.

Los componentes del programa deberan estar dirigidos a fortalecer los conocimientos, a
modificar las actitudes y los comportamientos de la poblacion relacionada, y de cada uno de ellos
se deberan desprender todos los componentes de educacion financiera que sean necesarios para
aportar un mejoramiento tangible en la calidad de vida de esta poblacion.

Aunque en Colombia ya existen algunos programas de educacion financiera que han realizado
los bancos, impulsados por politicas de Estado, se siguen presentando bajas capacidades
financieras en los jovenes, evidenciadas en los malos resultados obtenidos en pruebas
internacionales de conocimiento, sobre todo en los paises de América Latina.

Debido a que se hace necesaria la implementacion de programas de educacion financiera que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades y conocimientos financieros de los estudiantes,
hemos desarrollado en el presente documento, los que proponemos sean los componentes de un
programa para el fortalecimiento de capacidades financieras para los estudiantes de la Division de
Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga, y esta dirigido a apoyar el disefiar y la
implementacion de una estrategia de intervencion pedagogica que conduzca al fortalecimiento de
las capacidades financieras de los estudiantes de la division de ciencias de la salud de la USTA

Bucaramanga.
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10.2 Introduccion

La Educacion Financiera toma cada dia mas importancia a nivel mundial, y en cabeza de
instituciones internacionales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo
Econémico), el Banco Mundial, el G-20, entre otros, ha empezado a ser uno de los temas
prioritarios de paises que hacen parte de estos organismos como es el caso de Colombia.

Y es que las razones saltan a la luz: Los malos habitos financieros de los ciudadanos, el poco
conocimiento financiero de la poblacién en general, detectados por estos organismos a través de
diferentes pruebas como la desarrollada por el PISA (Programa de Evaluacion Internacional de
Estudiantes) llevado a cabo por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), que evalua Conocimientos financieros en jovenes, en aspectos como: Planificacion
financiera, Gestion de cuentas, Tarjetas de crédito, Tasas de interés, entre otros y que presentan 72
paises en el mundo.

Con el animo de aportar al mejoramiento de los habitos, los conocimientos y las actitudes
frente a las finanzas personales, hemos desarrollado el presente documento donde proponemos los
componentes que debe tener un programa de educacidon financiera para los estudiantes de la

division de ciencias de la salud de la USTA Bucaramanga.

10.3 Componentes de las Capacidades Financieras

De acuerdo al Banco Mundial, quien, en el documento elaborado en la encuesta de Capacidades
financieras en Colombia, elaborado en 2013, cita: “En Colombia, la capacidad financiera es un
concepto multidimensional que consta de 10 componentes bien diferenciados. Estos componentes,
que abarcan una variedad de actitudes y comportamientos relacionados con el manejo diario del

dinero, la planificacion y la eleccion de productos financieros, surgen de un informe del Fondo



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS

Fiduciario de Rusia para la Capacitacion y la Educacion Financiera, en el que se resumen los
resultados de siete paises que participaron en el proyecto de medicion de las capacidades
financieras (Kempson, Perotti y Scott, 2013). Se estimaron a través de un analisis de componentes
principales para facilitar las comparaciones en el pais y entre paises, y representan una manera
uniforme de medir sistematicamente la dimension de las capacidades financieras en los siete paises

que abarca el proyecto. No todos ellos recopilan informacion sobre los conocimientos financieros,

de modo que ese concepto se analiza por separado.”

En el siguiente cuadro, el Banco Mundial describe cada uno de los componentes de las

capacidades financieras:

Tabla 2. Componentes de las capacidades financieras

Componentes relacionados con la conducta

anificacion del presupuesto

Si las personas planificaban como gastar su dinero, con qué frecuencia y con cuanta precisii
planificaban el presupuesto, y con qué frecuencia respetaban sus planes.

vir de acuerdo a las propias
isibilidades

Si las personas se quedaban con poco dinero debido al gasto excesivo, con qué frecuencia
pedian prestado y si lo hacian en medida razonable.

\guimiento de los gastos

Con cuéanta precision sabian los entrevistados cuanto dinero gastaban y de cuanto disponial
para gastar.

;0 de la informacion

Combinacion que resulta de obtener informacion y asesoramiento antes de tomar decisione
financieras importantes, aprender de los errores de otras personas en temas financieros y s
disciplinado.

) gastar en exceso

Con qué frecuencia el entrevistado compré productos que excedian sus posibilidades o dio
prioridad a productos innecesarios por sobre los esenciales.

ybertura de gastos imprevistos

El entrevistado tenia capacidad para cubrir gastos imprevistos o0 mostraba su preocupacion
por el tema.

10rro

Con qué frecuencia las personas trataban de ahorrar para el futuro, ahorrar regularmente
(aunque fuera un poco), de modo de contar con fondos para emergencias y gastos impre-
vistos.

Componentes relacionados con la actitud

stitud respecto del futuro

Orientacion al futuro, y no al presente.

ymportamiento no impulsivo

La persona actua sin reflexionar, se reconoce a si misma como impulsiva, habla sin pensar.

‘ientacion al logro de objetivos

Busca oportunidades constantemente, tiene aspiraciones, se esfuerza para ser el mejor

En relacion con los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los estudiantes de

la Division de Salud de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, se evidencian
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aspectos considerados como oportunidades para fortalecer en sus Conocimientos, Actitudes y
Comportamientos financieros.

A continuacidn, se relacionan los componentes que proponemos hagan parte del programa de
para el fortalecimiento de capacidades financieras para los estudiantes de la Division de Ciencias

de la Salud de la USTA Bucaramanga:

Tabla 3. Componentes propuestos

Dimension Componente

CONOCIMIENTOS Competencia Matematica

Competencia Financiera
Productos/Servicios Financieros
ACTITUDES Orientacion al futuro
Motivacion Personal
COMPORTAMIENTOS Planificacion Presupuestal
Administracion Financiera

Cultura del ahorro

Definidos como una estructura trasversal de conocimiento, se afladen a las Dimensiones y sus
respectivos Componentes, las Herramientas Educativas y las Competencias adquiridas por las

personas que reciban este Programa de Educacion Financiera que proponemos.
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Tabla 4. Desarrollo de los componentes de las capacidades financieras.
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Dimensién

Componente

Herramientas
Educativas

Competencia Adquirida

CONOCIMIENTOS

Competencia Matematica

Todo aquello en relacion
al concepto del nimero,
es decir, su
representacion, las
magnitudes numéricas,
las estimaciones y las
operaciones y célculos
matematicos. Asi como
también la comprension
de la medida, las pautas
numéricas, la
representacion numérica
y la cuantificacion.

La destreza de descifrar y
expresar datos,
informacién y argumentos

El conocimiento y manejo
en contextos reales o
simulados de la vida diaria

La préctica de
razonamientos que
conllevan a la resolucién
de problemas

Competencia Financiera

Contexto (Estudio de
casos)

Entender la diferencia
entre usar dinero propio
(ahorro) y el prestado
(crédito)

Procesos (Habilidades,
Estrategias, etc.)

Identificar los diferentes
tipos de créeditos
disponibles

Productos/Servicios
Financieros

Funciones, intereses,
créditos

Reconocer las ventajas y
desventajas de los créditos
formales e informales

Impuestos, productos,
impagos

Comprender qué debemos
saber antes de solicitar un
crédito

Cuentas de ahorro,
crédito, tarjetas de
crédito, CDT, Bonos,
inversiones

Reflexionar sobre cuando
es conveniente pedir un
crédito o cuando no

Identificar aspectos
importantes para manejar
adecuadamente un crédito

ACTITUDES

Orientacioén al Futuro

Punto de Partida: Auto-

Planear para conseguir las

Management metas
Liderazgo Actuar con proposito
Motivacion Personal . Constancia para seguir un
Coaching

plan
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Planificacion Presupuestal

fijos/variables, gastos
fijos/variables, Gastos
hormiga

Definicion de Ingresos

| 77

Conocer algunos aspectos
claves para organizar y
planear el uso del dinero

Elaborar el propio registro
de ingresos y gastos para
usar mejor el dinero

Administracion Financiera

Definicion de
presupuesto

Ayudarnos a saber en qué
vamos a gastar nuestro
dinero

Saber cudnto podemos

gastar en determinados

rubros y asi evitar que
gastemos de mas

Ver con claridad cuanto

podemos destinar para

protegernos en caso de
adversidad

COMPORTAMIENTOS

Cultura del Ahorro

Elaboracion del Plan de

siguientes
cuestionamientos:
¢ Cuanto cuesta? ¢Cémo
lo lograré? ¢ Cuanto
puedo ahorrar en cada
pago? ¢En cuantos
pagos lo lograré?

Ahorro respondiendo los

Comprender la relevancia
de llevar un control de los
ingresos y gastos para
identificar oportunidades
del ahorro

Formas de ahorro:
Alcancia, Fondo de
Empleados, Cuentas de
Ahorro, Cadena, etc.

Entender el ahorro como
una herramienta para
confrontar dificultades y
Ilevar a cabo propdsitos

Ventajas y Desventajas
de su forma de ahorro
(cobro o generacion de
intereses, perdida de
valor del dinero en el
tiempo, etc.)

Identificar las
caracteristicas que se
deben tener en cuenta para
establecer metas de ahorro

Elaborar un plan
financiero para alcanzar
metas a corto, mediano y

largo plazo

10.4 Desarrollo de los Componentes de las Capacidades Financieras:
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Para desarrollar detalladamente cada uno de los componentes de las capacidades financieras, se
realizard la descripcion de acuerdo a cada una de las dimensiones que las componen, las cuales
son: Conocimientos, actitudes y comportamientos. Ademas estardn basados en fortalecer las
falencias detectadas en la aplicacion del instrumento aplicado a los estudiantes de la Division de

Salud de la Universidad Santo Tomds Seccional Bucaramanga.

10.4.1 Dimensidn conocimientos

10.4.1.1 Competencia Matematica:

La base para poder iniciar una estructuracion logica frente al manejo financiero es necesario incluir
la competencia matematica como herramienta para resolver situaciones que requieran de sumas,
restas, multiplicacion, division, definicion de variables, despeje de ecuaciones.

El Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (Programme for International Student
Assessment, PISA) se propone establecer en qué medida los jovenes al finalizar la escolaridad
obligatoria estan preparados para satisfacer los desafios de las sociedades de hoy. El modo en que
los sistemas educativos preparan a los estudiantes para que puedan desempefiar un papel como
ciudadanos activos se considera un dato importante sobre el desarrollo de una sociedad. Establecer
indicadores de calidad con los que expresar como los sistemas educativos alcanzan esa formacion
es una de las finalidades principales de la evaluacion PISA/OCDE. Se trata de un programa
cooperativo, de caracter ciclico, con un sistema internacional de control y gestion desarrollado por
la OCDE, que permite generar indicadores de los logros en educacion y que se lleva a cabo

mediante una evaluacion internacional (OECD, 2005).
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Esta evaluacidn se orienta a valorar el rendimiento acumulado de los sistemas educativos;
pone el foco en la alfabetizacion o formacion basica en los dominios cognitivos de la lectura, las
matematicas y las ciencias. Las pruebas se llevan a cabo cada tres afos y ofrecen a los responsables
de la politica educativa de los paises participantes informacion relevante para dar seguimiento a
los resultados de los estudiantes a lo largo del tiempo, evaluar las fortalezas y debilidades de sus
propios sistemas y conocer la relacion con los resultados de otros 48 paises. El foco de esta
evaluacion se centra en establecer si los estudiantes pueden utilizar lo que han aprendido en
situaciones usuales de la vida cotidiana, en vez de limitarse a conocer cuales contenidos han
aprendido y son capaces de reproducir (OECD, 2003).

Segun la OCDE, la Competencia matematica, se refiere a las capacidades de las personas para
analizar, razonar y comunicar eficazmente cuando resuelven o enuncian problemas matematicos
en una variedad de situaciones.

PISA define la competencia matematica como “la capacidad individual para identificar y
comprender el papel que desempefian las matematicas en el mundo, emitir juicios bien fundados,
utilizar las matematicas y comprometerse con ellas, y satisfacer las necesidades de la vida personal
como ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo” (OECD, 2004, p. 3; OECD, 2003, p.
24).

La competencia matematica, esta compuesta por procesos mas detallados, los cuales dan lugar
a la competencia general. Estos procesos son los siguientes:

e Pensar y razonar: Esta competencia incluye (a) Plantear cuestiones propias de las matematicas
(¢ Cuéntos hay? ; Como encontrarlo? Si es asi, ¢entonces?); (b) Conocer los tipos de respuestas que

ofrecen las matematicas a las cuestiones anteriores; (c) Distinguir entre diferentes tipos de
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enunciados (definiciones, teoremas, conjeturas, hipétesis, ejemplos, afirmaciones condicionadas);
y (d) Entender y utilizar los conceptos matematicos en su extension y sus limites.

e Argumentar: Esta competencia incluye (a) Conocer lo que son las pruebas matematicas y
cémo se diferencian de otros tipos de razonamiento matematico; (b) Seguir y valorar cadenas de
argumentos matematicos de diferentes tipos; (c) Disponer de sentido para la heuristica (¢Qué
puede —o0 no— ocurrir y por qué?); y (d) Crear y expresar argumentos matematicos.

e Comunicar: Esta competencia incluye (a) Expresarse uno mismo en una variedad de vias,
sobre temas de contenido matematico, de forma oral y también escrita; y (b) Entender enunciados
sobre estas materias de otras personas en forma oral y escrita.

e Modelar: Esta competencia incluye (a) Estructurar el campo o situacion que va a modelarse;
(b) Traducir la realidad a una estructura matematica; (c) Interpretar los modelos matematicos en
términos reales: trabajar con un modelo matematico; (d) Reflexionar, analizar y ofrecer la critica
de un modelo y sus resultados; (e) Comunicar acerca de un modelo y de sus resultados (incluyendo
sus limitaciones); y (f) Dirigir y controlar el proceso de modelizacion.

e Plantear y resolver problemas: Esta competencia incluye (a) Plantear, formular y definir
diferentes tipos de problemas matematicos (puros, aplicados, de respuesta abierta, cerrados); y (b)
Resolver diferentes tipos de problemas matematicos mediante una diversidad de vias.

e Representar: Esta competencia incluye (a) Decodificar, interpretar y distinguir entre diferentes
tipos de representacion de objetos matematicos y situaciones, asi como las interrelaciones entre
las distintas representaciones; y (b) Escoger y relacionar diferentes formas de representacion de
acuerdo con la situacion y el proposito.

e Utilizar el lenguaje simbdlico, formal y técnico y las operaciones: Esta competencia incluye

(a) Decodificar e interpretar el lenguaje simbodlico y formal y entender sus relaciones con el
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lenguaje natural; (b) Traducir desde el lenguaje natural al simbodlico y formal; (c) Manejar
enunciados y expresiones que contengan simbolos y férmulas; y (d) Utilizar variables, resolver
ecuaciones y comprender los célculos.

e Usar herramientas y recursos: Esta competencia incluye utilizar los recursos y herramientas
familiares en contextos, modos y situaciones que son distintos del uso con el que fueron
presentados.

Los anteriores procesos componen la competencia matematica y permiten desarrollar tres
aspectos fundamentales que requieren los individuos en una sociedad: 1. Formular situaciones
matematicas, 2. Emplear hechos, conceptos, procedimientos y 3. Realizar razonamientos
matematicos para interpretar, aplicar y evaluar resultados.

A continuacion, se detallan cada uno de los aspectos:

ASPECTO # 1: Formulacion de Situaciones Matematicas:

La formulacién de una situacion matematica permite entre otros aspectos:

e Identificar aspectos matematicos de un problema, sus variables, limitaciones y suposiciones
detras de cualquier modelo matematico.

e Simplificar una situacion o problema para su analisis matematico.

e Traducir un problema a su lenguaje matematico o representacion.

e Usar la tecnologia (como una hoja de célculo o la funcién de lista en una graficadora) para
representar una relacién matematica inherente en un problema contextualizado.

Ejemplo de Aplicacion:

Al conocer la respuesta al siguiente interrogante: ;cuantos hombres y mujeres nacen en el pais
cada afo?, estd en la capacidad de transferirlo al lenguaje matematico: ;cudl es la tasa de natalidad

de acuerdo al porcentaje de hombres y mujeres?
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ASPECTO # 2: Emplear conceptos, hechos, procedimientos y razonamientos matematicos:
Este aspecto permite:

e Usar herramientas matematicas que incluyen la tecnologia.

e Aplicar los hechos, reglas, algoritmos y estructuras matematicas.

e Manipular nimeros, datos e informacion gréfica y estadistica, ademas de expresiones y
ecuaciones algebraicas, asi como representaciones geomeétricas.

e Usar e intercambiar entre diferentes representaciones.

e Reflexionar sobre los argumentos matematicos, al igual que explicar y justificar los resultados
matematicos.

Ejemplo de Aplicacion:

El estudiante interpreta un evento (como la natalidad en su pais) a través de procedimientos y
razonamientos matematicos tales como: graficar la tasa de natalidad, calcular la media, determinar
la ecuacion que represente la progresion de la natalidad en los ultimos 15 afios, tabular los datos
de acuerdo al género en hojas de célculo, entre otros.

ASPECTO # 3: Interpretar, aplicar y evaluar los resultados matematicos

Este aspecto permite:

e Interpretar un resultado matematico dentro de un contexto real.

e Evaluar el carécter razonable de una solucién matemaética.

e Entender el grado y los limites de los conceptos y las soluciones matematicas.

e Criticar e identificar los limites del modelo usado para solucionar un problema.

Ejemplo de aplicacion:

El estudiante, después de calcular un dato basado en un hecho real (como la tasa de natalidad

por género en su pais), entiende la implicacion de ese resultado en otros &mbitos. En este caso en
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los indices de poblacion, teniendo en cuenta que su calculo no es exacto al cien por ciento, ya que
no puede recopilar la informacion ¢l mismo y obtiene los datos de ciertas fuentes.

De acuerdo a lo anterior, los componentes propuestos de la competencia matematica para hacer
parte del programa para el fortalecimiento de capacidades financieras para los estudiantes de la
Division de Ciencias de la Salud de la USTA Bucaramanga, son:

¢ Aplicacion de calculo aritmético

e Utilizacion de hojas de célculo para el calculo aritmético.

¢ Aplicacion del calculo matematico aplicado a situaciones de la vida cotidiana.

e Aplicacion del razonamiento matematico a la solucion de problemas de los estudiantes de la

division de ciencias de la salud de la USTA.

10.4.1.2 Competencia financiera

La competencia financiera es el conocimiento y la comprensién de conceptos financieros y las
habilidades, la motivacion y la confianza para aplicar y comprender esos conocimientos, con el fin
de tomar decisiones eficaces en una variedad de contextos financieros, mejorando el bienestar
financiero de los individuos y la sociedad, permitiendo la participacion en la vida econdmica.
Ademas, la competencia financiera implica la habilidad en la gestion de los factores emocionales
y psicologicos que influyen en la toma de decisiones financieras.

Se evalua desde tres puntos de vista: contenidos, procesos y contextos.

1.  Contenidos: areas de conocimiento

2. Procesos: Estrategias mentales

3. Contextos: situaciones en los que aplican conocimientos y habilidades
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El conocimiento y la comprension de conceptos financieros, y las habilidades, la motivacion
y la confianza para aplicar y comprender esos conocimientos, con el fin de tomar decisiones
eficaces en una variedad de contextos financieros, mejorando el bienestar financiero de los
individuos, desarrollar la habilidad de tomar decisiones entendiendo sus factores emocionales y
psicologicos.

En la escuela los estudiantes ya consumen productos financieros (cuentas de celular, tarjetas,
etc) y deben decidir sobre si desean invertir en su capital humano ya que se enfrentan a una
complejidad mayor que sus padres (pensiones, asistencia médica, etc.). El educar en la escuela
contribuye a igualar las oportunidades.

Contenidos de las Competencias Financieras evaluadas en las Pruebas PISA

1. Eldineroy las transacciones (Funciones, interés, crédito, etc.)

2. Planificacion y gestion de las finanzas (Impuestos, presupuestos, inversiones, capital
humano, etc.)

3. Riesgo y recompensa (Cobertura, riesgo, productos financieros, impagos, etc.)

4. Mundo financiero (impacto social, derechos y deberes, delitos financieros, etc.)

5. ldentificar la informacion financiera (lectura de textos, contratos, facturas, etc.)

6. Analizar la informacion financiera en un contexto (Interpretar, comparar, sintetizar,
extrapolar, etc.)

7. Evaluar cuestiones financieras (Explicar, justificar, valorar, etc.)

8. Aplicar conocimientos financieros (Calculos, solucién de problemas)

9.  Educacion y trabajo (Ingresos, gastos, préstamos, opciones de futuro, etc.)

10. Hogar y Familia (Presupuestos familiares, prioridades, compras, etc.)

11. Individuo (Ingresos, gastos, cuentas, seguros, creditos, etc.)
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12. Sociedad (Interdependencia, responsabilidad social, etc.)
Los beneficios de las competencias financieras son, que mejoran la toma de decisiones en la
gestion de activos y pasivos, hace que los mercados sean mas eficientes, logra una estabilidad

macroecondmica, se reducen los costos de rescates y de supervision.

10.4.1.3 Productos / servicios financieros:

Sobre los productos/Servicios financieros, ASOBANCARIA, refiere, en la pagina web de su
programa de educacion financiera, que el mercado financiero se compone de ahorradores y
solicitantes de créditos que no se conocen entre si. Entonces, el banco, por ejemplo, es una empresa
que actua como intermediario entre estas personas, ofreciendo seguridad y rentabilidad para los
ahorros, y disponiendo del efectivo para quien requiere un crédito.

Los bancos nacieron para hacernos la vida mas facil, evitan que tengamos que cargar dinero
en efectivo y a través de los productos que nos ofrecen podemos planear nuestra vida financiera,
idear metas, realizar proyectos y cumplir suefios.

En esta seccion exploramos algunos productos y servicios financieros formales, es decir,
aquellos prestados por instituciones del sistema financiero que deben reportar al gobierno todas
sus transacciones de forma regular”.

ASOBANCARIA, divide los productos/Servicios financieros en tres grupos:

e Productos de Ahorro

e Productos de Crédito

e Productos de Inversion

A continuacidn, se realizara una breve descripcion de cada uno de ellos:

Productos de Ahorro:
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Productos ofrecidos por el sistema financiero para que las personas ahorren de acuerdo a su

capacidad y a sus objetivos.

e Cuenta de ahorro Tradicional:

Util para guardar su dinero, recibir rendimientos diarios o semanales y disponer de los recursos
de forma parcial o total cuando lo desee, mediante retiros en cualquiera de los canales que la
entidad posea a su disposicion. (ASOBANCARIA)

e Cuenta de ahorro Programado:

Es una cuenta en la que usted deposita dinero de manera programada para cumplir con una
meta especifica. En ella se acumula una suma de dinero mensual, proporcional al monto y plazo
que defina con su entidad. (ASOBANCARIA)

e Cuenta de ahorro de tramite simplificado:

Son productos de ahorro normal orientadas a facilitar el acceso de mas gente al sistema
financiero. Solo pueden ser abiertas por personas naturales, tienen un tope de retiros mensuales de
3 salarios minimos legales vigentes y un tope de saldo de 8§ SMLV.

e Deposito Electronico:

Son depositos a la vista, diferentes a la cuenta de ahorros y corriente, ofrecidos a personas
naturales. Los depdsitos electronicos tienen un tope de saldo y retiros de 3 SML.

e Cuentas de Ahorro Electrénicas:

Son cuentas especiales dirigidas a las personas en situacion de vulnerabilidad, pertenecientes
al nivel 1 del SISBEN y desplazados inscritos en el Registro Unico de Poblacion Desplazada.

e Cuenta corriente:

Es un deposito que usualmente no gana ningln interés, pero ofrece la opcion de obtener un

cupo de sobregiro, es decir, en caso de que el saldo de la cuenta no sea suficiente para efectuar un
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pago, el banco le prestard lo que le haga falta hasta un cierto tope. Este faltante le serd cobrado
como un crédito a la tasa de interés que defina la entidad.

Productos de Crédito

Los productos de Créditos su vez se dividen en cuatro subgrupos: Créditos de Consumo,
Créditos de Vehiculo, créditos para comprar vivienda y créditos para estudiar.

e Creditos de Consumo:

e Tarjetas de Crédito:

Las tarjetas de crédito son un medio de pago que le permite hacer compras y cancelar su valor
posteriormente (una semana, un mes o un afio después).

Se dice que son "de crédito" porque la suma de dinero que usted usa cuando hace una compra,
corresponde a un préstamo que le otorga la entidad financiera y el cual debe pagar en el periodo
de tiempo que elija, seglin los plazos negociados con el banco. (ASOBANCARIA).

e Crédito de Libre Inversion:

Es un crédito de libre destinacion con una tasa de interés fija. Con esta linea de crédito usted
puede obtener financiacién para cualquier necesidad personal: el pago de unas vacaciones, la
remodelacion de su casa, o el cumplimiento de cualquier meta particular.

Ademas de darle la facilidad de acceder a recursos a corto y mediano plazo, tiene plazos
flexibles (12 a 60 meses seglin la entidad) y usualmente no requiere codeudor. (ASOBANCARIA).

o Crédito de Libranza:

Es la autorizacidon que da el asalariado, pensionado, independiente o contratista al empleador
o entidad pagadora, segin sea el caso para que realice el descuento de su salario, ingreso o pension,
con el fin que sean giradas a favor de la entidad operadora y efectiie el pago de las obligaciones

mensuales con este préstamo.
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Su tasa de interés es fija y solo puede ser modificada —bajo su autorizacion— en los eventos de:
renovacion (cuando cambien las politicas del crédito), refinanciacion o cambios en su situacion
laboral. (ASOBANCARIA).

e Crédito Rotativo:

Es una linea de crédito —ligada a una cuenta de ahorros o corriente— con un cupo aprobado
previamente por la entidad financiera, del cual usted puede disponer, parcial o totalmente, cuando
lo requiera. Es un crédito ideal para las personas que necesitan considerables sumas de dinero en
corto tiempo.

El monto del cupo aprobado lo asigna su banco de acuerdo a sus ingresos y capacidad de pago,
puede ir desde los $500.000 hasta los $150'000.000. Este no es totalmente desembolsado, usted
decide qué cantidad del cupo desea utilizar. Este método de financiamiento, tanto para las personas
naturales o juridicas, no exige un destino de los recursos. (ASOBANCARIA).

o Creditos de Vehiculos:

e Para Vehiculos Nuevos:

Para la compra del vehiculo a través de un crédito, es necesario tener dinero disponible para
cubrir la cuota inicial de este (30% del valor del vehiculo aproximadamente). La ventaja de esta
modalidad es que tiene una tasa de interés baja, en comparacion con otros productos de consumo.

Cuando usted usa esta modalidad de financiamiento, debe tener en cuenta que el vehiculo se
convierte en una garantia para la entidad financiera, por lo que este es pignorado al banco como
mecanismo para asegurar la deuda. (ASOBANCARIA).

e Para Vehiculos Usados:

Las condiciones de un crédito para un vehiculo nuevo son similares a las de un crédito para la

compra de un vehiculo usado, los aspectos en los que varian son:
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La financiacién solo aplicard cuando el vehiculo usado tenga una antigiiedad no mayor a los
seis afios.

La cobertura del crédito se reduce un poco. Mientras en un vehiculo nuevo es
aproximadamente el 70% del valor total, el promedio con un vehiculo usado oscila entre el 40% y
el 60% de la totalidad. (ASOBANCARIA).

e Leasing:

El leasing es un contrato en el cual el banco le entrega la tenencia del vehiculo para que lo use
y lo disfrute, a cambio del pago periddico de un canon de arrendamiento por un plazo determinado.
Para tal efecto, usted suscribe un contrato con su entidad financiera en el que acuerda cuota y
plazo. Cuando ese periodo de tiempo venza, usted tiene el derecho de ejercer la opcion de compra.

Esta ultima se acuerda al iniciar el contrato y en €l se fija el valor del mismo. Una vez se venza
el tiempo de "arrendamiento", el banco le da la opcidn ya pactada. Este valor puede estar entre el
1% y el 20% de lo que le prestod la entidad. (ASOBANCARIA).

e Préstamo para compra de Vivienda:

Es una alternativa de financiacion para personas naturales, empleadas o independientes,
mediante la cual pueden adquirir vivienda nueva o usada, construir una unidad habitacional,
reparar, remodelar, o subdividir una casa que ya esté en uso:

e Crédito Hipotecario: por su monto y plazo, este crédito es respaldado por una hipoteca sobre
la vivienda para la cual se solicita la financiacion. Esta es la garantia que tiene la entidad financiera
para que en caso de incumplimiento con los pagos de las cuotas del crédito o de las politicas de
dicha obligacion, el banco tome derecho sobre la vivienda financiada. En el pais existen dos

modalidades para adquirir un crédito hipotecario, las cuales se definen por el sistema de
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amortizacion (UVR o pesos) que la persona escoja, segun sus necesidades particulares.
(ASOBANCARIA).

e Leasing Habitacional:

¢ Es un arrendamiento financiero que facilita la adquisicion de tu vivienda, nueva usada o sobre
planos. T pagas un canon de arrendamiento mensual por un tiempo determinado en un contrato
y al finalizar puedes ejercer la opcion de compra previamente pactada, quedando el inmueble a tu
nombre. (ASOBANCARIA).

e Crédito para Estudiar:

Es un mecanismo de financiacion que facilita el pago de la matricula en programas de pregrado,
posgrado, especializacion o maestrias, cuando no se tienen recursos suficientes para costear los
gastos del semestre.

e Por lo general, este tipo de créditos financian solo un periodo y una vez inicie la siguiente
matricula, debe ser renovado. Algunas entidades financieras manejan un rango de edad para la
financiacion. Por esto, cuando el solicitante no cumple este requisito, debe tener otro titular que
tenga vida crediticia y que, por su capacidad de pago, pueda respaldar la deuda.
(ASOBANCARIA).

Productos de Inversion:

Estos productos financieros son ideales para poner a trabajar sus ahorros, recibiendo
rendimientos por el dinero que guardo en el banco. Conozca cada uno de ellos y pase del ahorro a
la inversion.

¢ CDT:

Es un producto tradicional al que recurren muchos colombianos para recibir rentabilidad fija

por el dinero que guardan en una entidad financiera. El mercado ofrece diferentes alternativas para
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abrir un CDT, el promedio en plazo minimo estd en los 30 dias y el maximo en 540 dias.

(ASOBANCARIA).

«CDT DE TASA VARIABLE:

Su rentabilidad depende de diferentes factores del mercado y no es constante, por lo que no
puede ser calculada con exactitud. Uno de esos factores suele ser la DTF, que es una tasa que
promedia los intereses pagados por todas las entidades financieras en los CDT a 90 dias.
(ASOBANCARIA).

¢ CDT DE TASA FIJA:

Se recibe un rendimiento fijo a lo largo de la inversion, que se puede calcular facilmente al
momento de invertir.

Se puede abrir un CDT de manera virtual, fisica o desmaterializada. Una vez finalizado el plazo
pactado, usualmente se tiene un maximo de dos dias habiles para reclamar el dinero. Si pasados
estos dias no se presenta, el CDT se renovara automaticamente por un periodo igual al pactado
inicialmente. (ASOBANCARIA).

¢ FONDO DE INVERSION:

Un fondo de inversion es un instrumento que retine a un gran nimero de personas que quieren
invertir su dinero. El fondo pone en comun el dinero de este grupo de personas y una entidad
gestora se ocupa de invertirlo (cobrando comisiones por ello) en una serie de activos como pueden
ser CDT, acciones e incluso en otros fondos de inversion o una combinacién de todos ellos.

Los fondos de inversion se han convertido en una excelente opcidon ya que requieren de poco
capital (desde 50.000 pesos), el dinero es administrado por especialistas en el tema y existe una
gran variedad de fondos que se ajustan al perfil de los inversionistas. (ASOBANCARIA).

¢ TITULOS DE DEUDA PUBLICA “TES”



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 92

Los titulos de deuda publica son emitidos por el Gobierno Nacional y constituyen una de sus
mayores fuentes de financiacion. Los Titulos de deuda publica o "TES" son considerados un tipo
de inversion segura ya que estan respaldados por la Nacion, y los emite el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Existen dos maneras de comprar bonos:

¢ De forma individual y directa: acudiendo a un intermediario del mercado. Puede verificar los
intermediarios en las paginas de la AMV (Amvcolombia.org.co) y la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e De forma indirecta y colectiva: se invierte a través de fondos de inversion y los fondos de
pensiones voluntarias. A diferencia de la alternativa de inversion directa, son los especialistas en
la gestion de los fondos quienes toman las decisiones de compra y venta. (ASOBANCARIA).

¢ ACCIONES:

Comprar acciones es convertirse en dueflo de una parte de una empresa. Con este tipo de
inversion se puede ganar en dos formas:

Aumento del valor de la accion: si la empresa tiene buenos resultados, mas personas se
interesaran en invertir y ser duefio de una parte de la misma, por lo que cada vez las acciones
tendran mas valor.

Dividendos: anualmente y si los resultados son satisfactorios, tiene derecho a que te den parte
de la utilidad obtenida.

Para comprar acciones se debe valer de una "comisionista de bolsa". Hay dos opciones para
realizar la compra, una es hacerlo a través de un profesional especializado en el mercado (los
comisionistas o corredores de bolsa), que realizan en su nombre las negociaciones de compra y

venta de acciones. La segunda opciones es concretar la operacion por su propia cuenta a través del
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denominado "e-trading", es decir la compra y venta de acciones por Internet, esta segunda opcion
es para inversionistas avanzados que entienden los riesgos asociados a cada operacion que hacen.
(ASOBANCARIA).

Respecto a los productos financieros, se propone que dentro de los componentes del programa
de fortalecimiento de capacidades financieras para la poblacion objeto de estudio se abarquen
todos los productos financieros relacionados anteriormente, y se realice un cuadro comparativo

con beneficios, costos, plazos, momentos de uso, entre otros.

10.4.2 Dimensién Actitudes

10.4.2.1 Orientacion al futuro
En la actualidad la educacion financiera que recibe la poblacion esta orientada a no realizar planes
financieros a futuro.

Cabe recordar que una buena planeacion financiera cubre un niumero importante de areas
fundamentales, incluyendo la planeacion para el retiro, planeacion testamentaria, administracion
de riesgos y seguros, planes de salud, impuestos, inversiones, manejo de efectivo y presupuestos.

Para la mayoria de las personas, cumplir metas financieras y acumular patrimonio requiere
tiempo y planeacion. El conocimiento y las decisiones inteligentes que tomamos a lo largo de
nuestra vida pueden incrementar de manera importante nuestras oportunidades de lograr los
objetivos que nos trazamos.

Una buena planeacion financiera personal puede ayudarnos a evitar graves equivocaciones,

como podrian ser: incurrir en un endeudamiento excesivo, ignorar nuestras oportunidades para



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 94

tener un retiro comodo, no tener el efectivo suficiente cuando se requiere, o tener algunos seguros
que no correspondan con nuestras necesidades reales.

Mientras mas joven se inicie con el proceso de concientizacion sobre la importancia de la
planificacion financiera y el buen uso de las finanzas personales, hay mas posibilidades de
construir una vida de éxito financiero.

El vivir el presente no es excluyente del hecho de manejar adecuadamente sus finanzas
personales. Al pensar de esta manera es muy probable que viva una tragedia financiera o que tenga
que trabajar indefinidamente o que en la vejez tenga que recibir ayuda econémica de sus hijos o
familiares.

Es posible planificar para el futuro y manejar correctamente sus finanzas y al mismo tiempo
vivir el presente de una manera adecuada. La clave es tener un equilibrio. Es muy comun en nuestra
cultura estar pendiente del “Que diran”, preocuparse por aparentar es algo que se ve todos los dias.

Cada persona tiene una estructura financiera distinta y se debe tener en este caso control sobre
los egos para no tomar decisiones financieras basadas en una baja autoestima. Algunos expertos
llaman a esto el ciclo de dependencia econdémica. Consiste en que cuando usted se vuelve activo
financieramente, genera los primeros ingresos, vienen los primeros gastos. Normalmente del 100%
que entra a su bolsillo, gasta un valor cercano a ese 100% e inclusive en algunos casos mas del
100%. Se debe definir un porcentaje para usted primero y luego redistribuir ajustando los
compromisos y gastos que tenga. Los americanos lo llaman “Pay yourself first”.

Tener el hébito de dejar todo para lo ultimo, tiende a traer consigo una serie de gastos
imprevistos e innecesarios por concepto de multas o cargos mas altos, muchas veces es pura
cuestion de organizacion y de una correcta asignacion de prioridades. Al no pagar a tiempo se

pierden muchas oportunidades de ahorro y descuentos.
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10.4.2.2 Motivacion personal
La motivacion es el combustible que le da energia y poder a sus metas y hace realidad todos sus
suefos. Sin motivacion, incluso el plan de acciéon mas simple, se vuelve imposible. Y, por el
contrario, con una gran motivacion, lo mas probable es que empieces a hacer realidad muchos de
sus grandes suefios en la vida.
Recientes estudios cientificos, han reducido la motivacion a:
e Tu nivel de confianza en que puedes realizar exitosamente las actividades necesarias para
lograr tu meta
e Queé tanto valoras o aprecias la actividad que deseas realizar (tanto el proceso como el
resultado)
e Cuéles son sus distracciones y qué tan bueno eres para controlarlas de manera que no te
afecten
e Como tu mente percibe el tiempo que te toma lograr una meta. Mayor tiempo percibido,
menos motivacion
Debemos entender que muchas personas con €xito financiero no necesariamente han tenido
una riqueza familiar. Lo mas importante es entender diferentes conceptos para lograr alcanzar la
motivacion personal en la planificacion financiera.
1.  Apalancamiento: Se debe tener claros cuales son los recursos con los que se cuenta para
hacer uso de ellos y entendiendo que hay apalancamiento financiero, operativo y total. También
se puede recurrir a un apalancamiento social en donde interviene todos los recursos humanos y el

entorno que nos rodea para llevar a cabo una correcta planificacion financiera.
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2. Motivacion: Cada persona tiene diferentes razones por las cuales pueda sentir motivacion,
lo més importante es destacar aquella o aquellas que realmente tienen un significado Unico y por
la cual va a sentir gran satisfaccion para trabajar.

3. Determinacion: Cuando las metas son claras, el trabajo se hace mas simple, de esta
manera conocer el proposito por el cual desarrolla las actividades diarias, logra obtener los

resultados que esperan.

10.4.3 Dimension Comportamientos:

10.4.3.1 Planificacion presupuestal

Para iniciar con el modelo de planeacién financiera debemos ser conscientes de los habitos y
creencias limitantes para superarlos € iniciar con estos cuatro pasos:

1.  Diagnostico de su situacion financiera

2. ldentificacion de objetivos clave. ¢Qué quiere lograr?

3. Implementacion de un plan de accién

4.  Verificacion de su progreso. Corrigiendo el rumbo.

1.Diagnostico de su situacion financiera

Herramienta #1:

Test Cualitativo

La primera herramienta para poder establecer que tan bien o mal estan sus finanzas personales
es un test cualitativo basado en las capacidades financieras estudiadas.

[ Tienes metas financieras a corto y largo plazo?



ESTUDIO DE CAPACIDADES FINANCIERAS | 97

Si b.No c.Nosé

En un mes tipico, ;/gastas mas de lo que ganas?

Si b.No c.Nosé

[ Siempre revisa y analiza sus gastos e ingresos proximos antes de realizar una compra grande?

Si b.No c.Nosé

(Compara precios antes de hacer compras significativas?

a.Si b.No c.Nosé

5. (Tiene una cuenta de ahorro en el banco u otra instituciéon?

a.Si b.No c.Nosé

6. ;Un plan de gastos le puede ayudar a tomar control de gastos e ingresos para cumplir sus
metas financieras?

a.Si b.No c.Nosé

7. (Tiene el habito de revisar sus cuentas cada mes?

a.Si b.No c.Nosé

8. (Ahorra una porcion de sus ingresos cada mes?

a.Si b.No c.Nosé

4 2

9.Imagine que pone sus ahorros “bajo el colchon” y la inflacion es de 5% anual. Después de
un afio, /podrias comprar mas con el dinero que tienes hoy?

a.Si b.No c.Nosé

10.Cuando recibe interés compuesto en sus depositos, /€stos ganan intereses sobre el capital
y también los intereses?

a.Si b.No c¢.Nosé

11. ;Estas ahorrando mes a mes para tu retiro?
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a.Si b.No c.Nosé

12.Con la mayoria de inversiones financieras, ;a mayor riesgo, mayor rentabilidad?

a.Si b.No c.Nosé

13.A largo plazo, ;comprar una accidon de una sola compaiia suele ser menos riesgoso que
comprar una accioén de un fondo mutuo?

a.Si b.No c.Nosé

14.Un buen primer paso para determinar cuanto vas a necesitar ahorrar para tu jubilacion es
estimar cuanto seran sus gastos anuales a esa edad.

a.Si b.No c.Nosé

A continuacidn, el porqué de cada pregunta y la respuesta correcta:

1. Establecer metas de corto y largo plazo te puede ayudar a tomar el control de sus finanzas.

2. Gastar menos de lo que ganas es necesario para mantenerte libre de deudas.

3. Revisar sus ingresos y gastos proximos antes de realizar una compra grande te puede
ayudar a mantenerte dentro de tu presupuesto.

4. Comparar antes de comprar te puede ahorrar mucho dinero, especialmente en compras
grandes.

5. Mantener una cuenta de ahorro te puede ayudar a ahorrar cargos en otro tipo de
instituciones financieras. Ademas, sus ahorros en el banco estan protegidos por FOGADE.

6. Al mantener un registro exacto de sus gastos e ingresos, se puede encontrar maneras para
cumplir las metas financieras.

7. El revisar sus estados de cuenta y facturas cada mes te puede ayudar a identificar cargos

inexactos o no autorizados.
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8. Al ahorrar dinero cada mes, puedes proteger contra gastos inesperados o bajas de salario,
para asi cumplir sus metas financieras de largo plazo.

9. La inflacion significa que el precio de los productos y servicios esta subiendo. Asi,
después de un afio, podrias comprar menos con el dinero que tienes hoy.

10. Se reciben intereses tanto sobre el principal como los intereses ganados previamente.

11. Al contribuir regularmente a una cuenta para tu retiro, tendrds tu futuro financiero
asegurado.

12. En la mayoria de inversiones financieras se aplica la regla de: “a mayor riesgo, mayor
rentabilidad”.

13. Comprar una accion de una sola empresa suele ser mas arriesgado que comprar una accion
de un fondo mutuo, pues ésta estd compuesta por acciones de varias empresas. Es una excelente
manera de diversificar sus inversiones y, por tanto, reducir el riesgo.

14. Al estimar cudnto seran sus gastos al retirarte, podras estimar mas facilmente cuanto debes
estar ahorrando.

Herramienta #2

Analisis de Ingresos y Egresos

Para dar inicio a este andlisis es importante tener claro un concepto sencillo pero clave para
tomar el control de las finanzas: Flujo de caja.

Uno de los elementos mas importantes que usted debe asegurarse de mantener constante en la
administracion de sus finanzas personales es el de lograr un flujo de caja positivo.

e Primer paso: Haga una lista de sus ingresos

Usted puede obtener ingresos lineales, directos de una actividad que usted desempefia y por

la cual usted recibe retribucion econdémica. También existen los ingresos pasivos que son aquellos
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que usted puede recibir sin que esté presente, por ejemplo: Ingresos provenientes de inversiones
en finca raiz, de intereses o rendimientos del sector financiero, de regalias, de derechos de autor,
etc.

Cuando sus ingresos pasivos son iguales a sus egresos es cuando usted tiene libertad. Cuando
no depende de un trabajo.

e Segundo paso: Haga una lista de sus egresos

Es muy importante que sepa cuanto y a donde se esta yendo cada peso que entra en su bolsillo.
Para eso es clave que tenga una lista de egresos.

1. Identificacion de los objetivos clave. ;Qué quiere lograr?

Es importante diferenciar dos tipos de objetivos: los que quiere lograr y los que deberia lograr.
Es decir, hay objeticos que consideramos indispensables lograr para ser sano financieramente
hablando y otros objetivos que, aunque son importantes para usted, no son tan relevantes para tener
unas finanzas personales sanas.

¢ Algunos de estos objetivos podrian ser:

e Inversiones en el sector financiero

e Inversiones en bienes raices

e Negocios propios que corran en piloto automatico

e Contar con una estrategia de imprevistos

e Planeacion de la educacion

* Contar con estrategia de proteccion

2. Implementacion de un plan de accion

Para implementar un plan de accion se sugieren cinco pasos:
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ePiense en los objetivos importantes en su futuro. Es importante que los identifique y los
establezca de manera detallada.

e Establezca en que momento quiere obtener esos objetivos

e Calcule cuanto dinero le costaria materializar cada suefio

e Descomponga ese monto grande en pequefios montos. Para hacer este paso de manera correcta
es muy util contar con la asesoria de un planificador financiero que mediante simuladores podra
determinar estos montos de una manera mas exacta y con los parametros y supuestos adecuados.

e ;Qué acciones puede iniciar para alcanzar sus objetivos en las proximas 48 horas?

3. Verificacion de su progreso. Corriendo el rumbo.

Al emprender un camino desde un punto A hacia un punto B, es normal desviarse del camino.
Por eso es muy importante verificar su proceso. Para esto se recomienda:

e Elija alguien a quien “Rendirle cuentas”. Si usted tiene a alguien que lo monitoree, serd mucho
mas facil poder cumplir sus objetivos.

e Sostenga reuniones periddicas con su consultor en planificacion financiera por lo menos una
vez al afo.

e Tenga disciplina para cumplir la parte del plan que le corresponde. Su planificador financiero
le va a ser de mucha ayuda, pero si usted no tiene la disciplina para instrumentar el plan de accion,
nada va a ocurrir.

e Trate de asumir una actitud proactiva y humilde, déjese guiar. Haga una buena relacion de

confianza con su planificador financiero.
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10.4.3.2 Administracion financiera:

Se puede definir a la administracion financiera como el sistema que, mediante la planificacion,
obtenciodn, asignacion, utilizacion, registro, informacidon y control interno, persigue la eficiente
gestion de los recursos financieros. (Gonzalez Sorto y otros, 2003).

Al hablar de administracion financiera generalmente se piensa que es un término que aplica
unicamente para el sector corporativo en lo referente a administrar el recurso monetario, sin
embargo, aplica en el mismo sentido a cualquier persona. Asi como lo establece en el siguiente
enunciado “La administracion financiera ésta interesada en la adquisicion, financiamiento y
administracién de los activos con una meta global en mente. Asi la funcion de decision de la
administracién financiera puede dividirse en tres grandes dareas, la decision de inversion,
financiamiento y administracion de los activos.” Van Horne & wachowicz, 1998. Esta
directamente relacionada con las decisiones, la inversion el financiamiento y la administracion de
los recursos financieros.

Se incluye la administracion financiera dentro de los componentes del programa de
fortalecimiento de las capacidades financieras de la poblacion con el &nimo de ayudar a disminuir
la practica de algunos de los errores financieros mas comunes a nivel personal, los cuales
describimos a continuacion:

¢ No manejar equilibradamente los ingresos y los egresos

e No mantener un nivel de ahorro estable

¢ No tener control de las finanzas, es decir saber cuanto se tiene, en que se gasta, cuanto se debe
y cuanto se tiene en ahorro.

e No planear los gastos extraordinarios. A los cuales se les debe asignar un monto estimado

cada vez que se realice el presupuesto.
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e Endeudarse para gastar y no para invertir; Esto generara un pasivo cada vez mayor y llevara
a la persona no tener una vida financiera saludable.

e Realizar gastos innecesarios.

e No invertir. Sin inversion, el dinero no se multiplica.

e Tener una sola fuente de ingreso

¢ No tener objetivos financieros. Es importante planear y delimitar metas para poder trazar un
plan financiero que te permita alcanzarlas conservando tu bienestar econémico.

¢ No hacer un presupuesto

Dentro del programa para el fortalecimiento de las capacidades financieras de la poblacion, se
recomienda que se contemplen temas que eviten estos errores comunes en la poblacion objeto de
estudio y se fortalezcan los conceptos de:

e Rentabilidad

e Liquidez

¢ Presupuesto

e Activo

e Pasivo

e Patrimonio

e Ingresos

¢ Costos

¢ Gastos

¢ Punto de equilibrio

e Inversion

e Retorno de la inversion
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¢ Nivel de endeudamiento

e Capacidad de Pago

10.4.3.3 Cultura del ahorro
El ahorro es la porcion del ingreso que se guarda de manera voluntaria para el futuro. Este puede
estar ligado a una meta especifica —cuando usted guarda dinero para cumplir un objetivo—, se puede
destinar para imprevistos o puede por si solo convertirse en un hébito financiero pensado en el
largo plazo.

Ahorrar no requiere de grandes sumas de dinero ni de un riguroso manual o de medios
complejos, no tiene distincion de edad, género, raza o ingresos y es un habito que se adquiere por
decision propia.

Si por el contrario ya tiene en mente una meta que quiere llevar a cabo y aun no ha podido
cumplirla por no implementar este hébito en su vida cotidiana, empiece por analizar qué necesita
—ademas de voluntad— para hacer realidad este objetivo. Fije el plazo en el que quiere cumplirlo y
cuanto debe ahorrar de manera diaria, semanal o mensualmente. (ASOBANCARIA)

La cultura del ahorro es hacer del ahorro parte del estilo de vida de la poblacion y de esa
manera convertirla en una herramienta de apalancamiento para el logro de nuevas metas
constantemente.

Ahorrar podria permitir vivir con mayor tranquilidad y otorga mayor seguridad e
independencia financiera ya sea para cumplir metas o para afrontar imprevistos.

La cultura o el habito de ahorrar deberia convertirse en un estilo de vida que ayude a lograr
estabilidad economica en la sociedad, manteniendo un constante crecimiento y otorgando

tranquilidad en temporadas desfavorables.
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La recomendacion generalizada de los expertos, que incluye a ASOBANCARIA es que se
debe destinar por lo menos 10% del ingreso para el ahorro. Y si quiere ahorrar para cosas
especificas que tiene programadas, se debe ahorrar un monto adicional para cada una de ellas. Si
se cuenta con una fecha futura exacta para realizar el gasto o la inversion, como es el caso de unas
vacaciones, es recomendable determinar el valor de lo que va adquirir, dividirlo en el nimero de
meses que faltan y asi sabra cuanto debe separar cada mes. Lo importante es definir un objetivo y
actuar consecuentemente para alcanzarlo. (ASOBANCARIA).

Se recomienda desarrollar con profundidad la tematica del ahorro, incluyendo, casos,
ejemplos, mitos, e incluso juegos, ya que este es el tema base para el mejoramiento de las finanzas

personales de una sociedad.
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Tabla 4.

Cronograma de actividades

Cronograma

| 106

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERQ MARZO

ABRIL uATO

Jumio

Juuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

QCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIENBRE

ENERO

FEBRERQ

MARZO

ABRIL

FASE 1: INFORMACION INICIAL

Busqueda de Informacion

Seleccion de Informacion

Consolidaciond e informacion

FASE2: APLICACION INSTRUMENTOS

Disefio del Instrumento

Ajuste del Instrumento

Aplicacion del instrumento

Sistematizacion del instrumento

FASE3: PROPUESTA DE PROGRAMA DE EF

Identificacién de los conocimientos financieros basicos de la poblacién

Andlisis de las actitudes financieras delapoblati6n| ‘ ‘ |

Andlisis de los comportamientos financieros de la poblacion

—
=

Identificar los componentes de un programa de educacion financiera pa

ra la poblacion

—
~

Proponer los componentes de un programa de edcacion financiera para

la poblacion

FASE4: DOCUMENTO FINAL

—
jox)

Preparacidn

—

4

Revision

—
t

Entrega

—_
=

Sustentacion
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Presupuesto
Tabla 5.
Presupuesto
DEDICACION Costoh Ti ct
RUBRO CANTIDAD DE RECURSO OStOROTAX]  octos/mes | PO or PIOVEOEN | total
Investigador meses
Horas/mes
A. GASTOS DE PERSONAL
Investigadores 2 48 30.000 2.880.000 16| 46.080.000
B. TRABAJO DE CAMPQ
Jorada de trabajo personal 10 8 10.000 80.000 1 80.000
C. EQUIPOS
Equipo de computo 2 48 3.000 144,000 16| 2.304.000
impresora 1 24 1.000 24.000 16 384.000
D. OTROS RUBROS
Libros 10 150.000 1.500.000
Fotocopias 200 50.000 10.000.000
Internet 1 24 3.000 72.000 16)  1.152.000
TOTAL PRESUPUESTADO 61.500.000
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Conclusiones y recomendaciones
Para finalizar el presente documento, se relacionardn a continuacion las conclusiones obtenidas a
lo largo de este proyecto y las recomendaciones establecidas referente a la poblacién objeto de

estudio.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 identificar que las capacidades financieras de la poblacion objeto de
estudio estan en un nivel bajo, teniendo en cuenta que sus conocimientos, actitudes y
comportamientos no se diferencian mucho de los presentados por la poblaciéon con esta misma
calificacion en estudios realizados por el Banco Mundial en Colombia. Algunas de estas son, por
ejemplo: En la poblacion estudiada el 52% no planifica o lo hace algunas veces respecto de la
utilizacion de su dinero, mientras que, a nivel nacional, el 64% planea para menos de un mes o no
lo hace. (Banco Mundial, 2013), otra cifra similar, es que cuando se le pregunta a la poblacion
objeto de este estudio que hace con el dinero que le sobra, el 37% afirma que lo ahorra, y en el
estudio realizado por el Banco Mundial a nivel nacional, el ahorro alcanza una cifra del 41%.

En general, la poblacion objeto de estudio tiene clara la importancia de la planificacion
financiera y del dinero en general, pero no realiza acciones especificas que le permitan optimizar
el manejo del mismo.

Se identificaron los conocimientos, que se componen por todos aquellos presaberes sobre
aspectos financieros basicos, son deficientes, toda vez que no se tiene claridad sobre los beneficios
y diferencias que existen en cada uno de los productos financieros que estan disponibles en el

mercado. Asi mismo, cuando se presentan problemas relacionados con operaciones matematicas,
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en la mayoria de los casos se recibieron respuestas incorrectas o existieron muchas dudas para
resolverlos.

Se observa que en términos generales la poblacion no se siente segura al exponer sus
conocimientos financieros y que desconoce muchas de las soluciones financieras que estan
disponibles en el mercado financiero y que por ende no hacen uso de la mayoria de ellas.

Frente a los comportamientos financieros, se identifico por ejemplo que, aunque el 48% de la
poblacion planifica en que va a utilizar el dinero, mas del 90% realiza una planeacién superficial
y no cumple lo planificado. Asi mismo, tan solo el 9% de la poblacién tiene alguna inversion o
piensa en invertir su dinero para generar nuevos ingresos, sin embargo, estos resultados podrian
explicarse con el hecho que el 70% de la poblacion no es responsable de sus propios gastos y que
la edad promedio que manejé este estudio es de 20 anos.

Uno de los aspectos identificados mas relevantes frente al poco involucramiento de la
poblacion con el mejoramiento de su situacion financiera, es que, aunque el 61% se queda corto
de dinero para comida u otros elementos bdasicos, no ha apropiado un cambio en sus
comportamientos financieros o implementado la bisqueda de una fuente de ingreso alterna. Esto
demuestra que el comportamiento financiero no es el 6ptimo para tener un mejoramiento en la
calidad de vida.

Respecto a las actitudes que tiene la poblacion frente al manejo del dinero, se identifico que
existe poco interés en invertir en el futuro a largo plazo a través de productos como seguros para
la vejez o pensiones voluntarias. Asi mismo solo el 10% de los estudiados, demostraron estar
preocupados por su futuro financiero y tan solo el 25% de ellos sabe exactamente cuanto dinero

gasto la semana anterior.
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Analizadas las capacidades financieras de la poblacion se concluye que son deficientes en la
poblacion a nivel general. El primer componente: conocimientos, no despierta el suficiente interés
en la poblacion teniendo en cuenta que atun el 70% de ellos son dependientes econémicamente, y
no tienen la dinamica de inversiones o cultura del ahorro, que los motiven a buscar nuevas formas
de generar nuevos ingresos. Analizando las capacidades financieras de la poblacion se evidencia
que, de no fortalecerlas en los proximos afios, no estaran preparados para afrontar los dinamicos
cambios de la economia. Incluso el 15% de la Poblacion cree que con ayuda de su familia puede
recibir ingresos suficientes para vivir en su vejez, percepcion que evidencia un desplazamiento
claro de la responsabilidad financiera de su proyecto de vida a un tercero. En términos de
conocimientos financieros se concluye que no se cuenta con los suficientes para mejorar la calidad
de vida de la poblaciéon. El Segundo componente: Actitudes, es consecuencia del poco
conocimiento que se tiene sobre el tema. Las actitudes mas evidenciadas frente a la educacion
necesaria es que la reconocen como necesaria € importante, sin embargo, no la aplican o se
comprometen con implementar acciones para aplicarla a su realidad. La actitud més general es la
de desinterés. Para el caso del tercer componente: Comportamientos, alin no cuentan con acciones
relevantes para mejorar su calidad de vida desde el punto de vista de nuevos comportamientos
financieros. No existen acciones generalizadas que muestren un conocimiento sélido en temas
financieros, ni actitudes muy positivas frente a este tema y por ende el comportamiento de la
poblacidn no esta orientado a mejorar sus capacidades financieras.

En términos generales se concluye que la poblacion objeto de estudio no se encuentra
preparada para asumir el manejo adecuado de sus finanzas personales en busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida. Frente a esta conclusion, se propone la estructuracion de los

componentes de un programa de fortalecimiento de capacidades financieras enfocado a la
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poblacion objeto de estudio, que cuente con los componentes que permitan fortalecer los
conocimientos financieros, modificar las actitudes frente al dinero y genere cambios en los
comportamientos financieros de los mismos.

El objetivo de estructurar estos componentes es que en una siguiente fase se implemente un
programa de fortalecimiento de capacidades financieras para la poblacion que pueda mas adelante
impactar positivamente a toda la comunidad universitaria con el &nimo de aportar al mejoramiento

de su calidad de vida a corto, mediano y largo plazo.
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Recomendaciones
Con el animo de establecer un impacto real, no solamente en la poblacion objeto de estudio, sino
en cada uno de los miembros de la comunidad de la Universidad Santo Tomads, se propone la
creacion de CEFIT, un centro de educacion Financiera Tomasino:

Establecer un centro para la educaciéon Financiera que tenga como objetivo promover la
importancia de los conocimientos y habilidades financieras, como parte fundamental del desarrollo
integral de un miembro de la comunidad Tomasina.

Este centro puede ser un espacio virtual donde la comunidad Tomasina encuentre las
herramientas necesarias para fortalecer sus capacidades financieras. Para el disefio del CEFIT
(Centro de Educacion Financiera Tomasino) se debe tener en cuenta el proceso de planificacion
estratégica, definiendo una mision, una vision renovable cada cinco afos, unos principios rectores,
una estrategia, unos indicadores de gestion, un cronograma de actividades y un presupuesto. Asi
mismo, el equipo responsable de hacer realidad este centro que seria pionero en la region. Este
equipo estara compuesto por externos en temas de educacion financiera, un grupo de investigacion
que genere estadisticas del impacto del centro en la comunidad y de las capacidades financieras en
general de la regio y por tltimo un grupo de formadores que esté permanentemente actualizando
informacion relevante sobre educacion financiera.

Lo primero que debera gestionar el centro es el disefio de un programa para el fortalecimiento
de las capacidades financieras de la comunidad Tomasina. Para desarrollar el contenido de este
programa, se deberan guiar por el contenido propuesto en este documento.

Mientras se desarrolla este contenido por parte del equipo de expertos, el equipo de
investigadores debera realizar una investigacion exploratoria sobre los conocimiento, actitudes y

comportamientos de la poblacion Tomasina frente al manejo del dinero.
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Cuando se cuente con la informacion de la Investigacion exploratoria se debe realizar una
campafia de expectativa por parte del equipo de marketing del centro con el fin que toda la
comunidad tenga curiosidad y empatia sobre lo que puede ofrecerles el centro.

Una vez se cuente con el contenido del programa completamente desarrollado por parte del
equipo de expertos, el equipo formador empezard a subirlo al portal web por medio de mddulos de
una hora compuesto por 6 videos de 10 minutos c/u.

El Centro puede tener varias secciones como, por ejemplo:

1.  Centro Educativo; Con clases y recursos Digitales o descargables sobre:

- Finanzas Personales: Ingreso, Ahorro, Inversion, Gasto, Presupuesto

- Banca: Créditos, tasas de interés, portafolios financieros, inversiones y seguros.

- Planeacion para el futuro: Planes de Retiro, Dinamica del dinero, Emprendimiento.

2. Casos de Exito:

Esta seccion puede abarcar historias de éxito de personas que hacen parte de la comunidad
Tomasina que se vieron beneficiadas por el fortalecimiento de sus capacidades financieras y
mejoraron su calidad e vida o lograron emprender su propio negocio.

3. Eventos e Iniciativas CEFIT:

En esta seccion se pueden mostrar las iniciativas del centro en busqueda de fortalecer las
capacidades financieras de la comunidad Tomasina y de la region en general. O se pueden publicar
eventos organizados por el centro.

Asi mismo se pueden generar Alianzas con agremiaciones, entidades financieras y demas
Stakeholders que puedan generar valor al Centro y apoyen las iniciativas de educacion financiera.

Como acciones de apoyo a la gestion que realizara el CEFIT, se proponen las siguientes:
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¢ Diseflar una catedra que sea electiva para todas las carreras de la Universidad Santo Tomas
que se llame Finanzas para no financieros y que tenga el mismo contenido manejado en el centro
CEFIT con el fin que las personas que quieran formarse a nivel financiero puedan hacerlo y ademas
les permita avanzar en su formacion académica regular.

e Desarrollar una vez al ano un Hackathon Financiero: Donde todas las personas de la
comunidad Uteista con conocimientos en programacion o desarrollo de Software puedan participar
y hacer parte del desarrollo de una APP que ofrezca soluciones practicas, innovadoras y aplicadas
a la realidad de los miembros de la comunidad Uteista en el manejo de sus finanzas personales.

e Realizar la semana de la Educacion Financiera, que tenga como objetivo la divulgacion de
informacion pertinente y relevante para el mejoramiento de las capacidades financieras de la
Comunidad Uteista. Durante esta semana se realizardn varias actividades en la universidad tales
como:

- Foro de Expertos: Con Panelistas que sean reconocidos en la ciudad y ocupen una posicion
aspiracional para la comunidad Uteista.

- BoldNigth: Con Emprendedores y empresarios exitosos cuenten como por un momento sus
vidas se tornaron mas oscuras o dificiles por no manejar una educacion financiera y después de
fortalecer sus capacidades financieras su emprendimiento o negocion mejoro.

- Rueda de Negocios: Espacio donde se ofrecerdn oportunidades de Inversion para la
comunidad Uteista; por medio de Instituciones financieras que se vinculen al evento y ofrezcan
TES, Fiducias y Portafolios no tradicionales financieros con tasas especiales para los asistentes y
que solo se puedan acceder durante esa semana y en el evento. Con esto se fomenta el manejo mas

adecuado del dinero minimizando el gasto y optimizando las buenas inversiones.
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- Crowdfunding Uteista: Establecer un espacio donde los miembros de la comunidad Uteista
que tengan proyectos puedan llevarlos para buscar inversionistas y que aquellos que tengan un

dinero disponible para invertir puedan hacerlo en aquellos proyectos que les llame la atencion.
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