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1. Resefa Historica y Caracterizacion de la Empresa

Controlar Equipos Eléctricos es una compafiia de ingenieria eléctrica y de automatizacion
con méas de 5 afios de experiencia en el sector eléctrico y de automatizacion, iluminacion,
neumatica, cableado estructurado y a fines.

Controlar Equipos Eléctricos surge de la experiencia en el sector eléctrico de uno de sus
creadores y de convertir una idea, un suefio en una realidad familiar, asi se cre6 una empresa que
a falta de recursos se le invertia AMOR y ganas, fue asi como el dia 3 de agosto de 2016 iniciamos
este camino, con la premisa de dar cada uno lo mejor por un objetivo comudn, cumpliendo funciones
claras y deseos comunes, caminando por el camino de crear nuevas estrategias cada dia y con el
compromiso de servir a cada uno de nuestros clientes, que en su mayoria se han vuelto uno mas
de esta familia, que ha ido creciendo gracias a las personas que han llegado a agrandar esta familia,
aportando su mejor version a este bien comun, es asi como cada dia buscamos cumplir con ese
eslogan que naci6 con nosotros y que permanecera siempre pues es nuestra esencia “JUNTOS
HACEMOS QUE FUNCIONE” partiendo desde la premisa de que no hacemos clientes, hacemos
amigos.

Sus valores: Amor por lo que hacemos: Nuestra primera premisa SER los mejores dando
lo mejor de cada uno, dejando huella en cada proyecto realizado.

Honestidad: Cada cliente que tiene experiencia con nosotros puede dar fe de nuestra lealtad
y respeto, siempre cuidando de sus bienes y sus valores.

Cumplimiento: Realizamos acuerdos con nuestros clientes, con los cuales el valor de la
palabra ha sido nuestra caracteristica, cumplimos nuestras promesas y asi generamos confianza
para cada cliente.

Servicios: Ingenieria eléctrica: Realizamos disefio de proyectos de redes de media tension,
montajes eléctricos bajo reglamento y normas actuales, apantallamientos, correccion de factor de
potencia, coordinacion de protecciones, mantenimiento preventivos y correctivos.

Automatizacién y control: Tenemos amplia experiencia en el campo de la automatizacion
de procesos, programacion de PLC’S, automatizacion de maquinaria, variadores de velocidad,
variables de medicion y control.

lluminacion: Contamos con personal calificado para tus disefios de iluminacion,
modificaciones y optimizacion de tus espacios garantizando calidad y tranquilidad para ti y los

miembros de tu empresa.
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Otros

Neumatica: Instalacibn y mantenimiento de sistemas neumaticos, unidades de
mantenimiento, racores, cilindros, etc.

Cableado estructurado: Instalacion de sistemas de voz y datos, circuitos cerrados de

television, sistemas biométricos de ingreso y salida.

1.1 Mision
Garantizar la tranquilidad de nuestros clientes con agiles soluciones, buscando no afectar
la productividad en la industria, el comercio y clientes en general y asi dar parte de tranquilidad al

entorno en relacién con nuestros clientes y empleados.

1.2 Visién

Para el 2022 controlar equipos eléctricos estaremos posicionados como la empresa mas agil
y con mejor servicio en todas nuestras lineas, ademas de ser la empresa joven mas efectiva y mejor
recomendada por todos nuestros clientes, con gran infraestructura y personal altamente capacitado
para dar soluciones y hacer mas que clientes: amigos.

A continuacion, se demuestra la descripcién de la cultura organizacion planteada por la

organizacion Controlar Equipos Eléctricos.



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 12

Organigrama Controlar Equipos Eléctricos

GERENTE

GEMNERAL

ADMIMISTRATIVA
PRODUCCION COMERCIAL CONTABILIDAD

Grafico 1 . Organigrama Controlar Equipos Eléctricos




Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 13

2. Diagnéstico organizacional

Dentro de la organizacion Controlar Equipos Eléctricos se evidencio al realizar una serie
de visitas que la organizacion cuenta con la implementacién del SG-SST dando cumplimiento con
lo estipulado en el libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, expedido por
el Ministerio de Trabajo, Resolucidon 0312 de 2019, Criterios contemplados para empresas de mas
de cincuenta (50) trabajadores riesgo I, 11, 1, IV 0 V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores
riego IV o V, Resolucion 777 del 2021, no cuentan con disefio o implementacién de ninguna otra
normatividad, se realizd un anélisis determinando fortalezas encontrando que la organizacion
cuenta con muchas en sus empleados y sus directivos.

Sus empleados cuentan con altas competencias laborales y capacitacion superior, el
personal se encuentra comprometido con la organizacion y todos los servicios que alli se prestan,
la empresa cuenta con personal altamente calificado e idoneo para lograr el disefio y su futura
implementacidn, se busca posicionamiento estratégico de la organizacion lo que lleva a pensar
que tiene grandes posibilidades en el mercado de electricidad con base en ello se podria disefiar
con gran efectividad el sistema de gestion integral documental a partir de las normas 1SO 9001:
2015; 1SO 14001:2015; 1SO 45001:2018 para su futura implementacién dando valor agregado a
la organizacion con el propdsito de posicionarse en el mercado nacional con altos estandares de

calidad.
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2.1 Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

v" Revolucién tecnoldgica.

v' Oportunidad de acceso a los
principales
Mercados (sector privado-

gubernamental).

Crecimiento continuo del mercado.

Posicionamiento estratégico en la

ciudad de Medellin.

v' Oportunidad de ampliacién del
mercado debido a la creacion de un
sistema de gestion.

v" Recurso amigable con el
ambiente.

v Divulgacion de buenas practicas en la
prestacion del servicio.

v Certificaciones en norma ISO con el
fin de fortalecer la competencia de la
empresa en el mercado.

v' Uso de las redes sociales para
comercializacion de los servicios.

AN

medio

<]

ASANENEN

FO1

FO 2

FO3

FO 4

FO5

FO 6

FORTALEZAS

Personal especializado.

Capacitacion Constante.

Alto porcentaje de cobertura urbano
y rural.

Madquinas y equipos propios.
Extenso portafolio empresarial.
Conocimiento del negocio.

Entrega del servicio con calidad.

ESTRATEGIAS
(Potencialidades)

FO

Implementacion futura de las normas
ISO 9001:2015; ISO 14001:2015;
ISO 45001:2018.

Disefiar campafias de marketing
digital para impulsar la
comercializacion de los productos a
través de la pagina web y redes
sociales como Facebook e Instagram.

Incrementar la participacion en el
mercado nacional.

Adquisicién de tecnologia
mejora de la calidad.

para

Conservacion del estatus empresarial.

Continuidad  al
capacitaciones.

programa  de

DO 1

DO 2

DO 3

14

DEBILIDADES

Riesgo locativo.

Falta de establecer procesos internos (Calidad-
Ambiental).

Empresa con poco tiempo en el mercado.

La infraestructura fisica se encuentra en proceso
de organizacion.

Falta de capital para inversion.

Uso inadecuado de los EPP.

ESTRATEGIAS DO (Desafios)

Cumplimiento con el programa de orden, seguridad
y limpieza.

Cumplimiento con el desarrollo del SG-SST.

Adoptar indicadores de desempefio ambiental.
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AMENAZAS

v' Competencia muy alta con bajos
precios.
v" Mayor innovacién tecnol6gica por
parte de otras empresas competidoras.
Aumento en el valor de los insumos.
Entrada de nuevos competidores.
Orden puablico en la zona de
operacion.

ANRNIN

Cuadro 1. Matriz DOFA

Fuente: elaboracion propia.

FA1l

FA 2

FA3

FA 4

FAS5

ESTRATEGIAS FA (Riesgos)

Disefiar  estrategias de compra
llamativas  para  los  clientes
potenciales.

Establecer una politica permanente de
actualizacion tecnoldgica.

Establecer promociones de servicios.

Implementar programa de excelencia
de servicio al cliente.

Cumplimiento con el
establecido de compras.

programa

DA1

DA 2

DA 3

DA 4

DA5

DA 6

15

ESTRATEGIAS DA (Limitantes)
Supervision constante de los empleados.

Inspeccién en el desarrollo y cumplimiento de la
norma.

EPP competentes y seguros ademas de

concientizacion en los empleados.

Implementar un sistema integrado de gestién que
abarque calidad- ambiental- SST.

Ampliar volumen de clientes con valor agregado y
plan de fidelizacion.

Contar con una infraestructura fisica organizada.
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2.2 Problematicas

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado en la organizacion Controlar Equipos
Eléctricos por medio de la matriz DOFA se evidencio que estos son los problemas mas
representativos.

1- El disefio de estrategias de compra llamativas para los clientes potenciales.

2- Carencia de un programa de excelencia de servicio al cliente.

3- La implementacion de un sistema integrado de gestion que abarque calidad- ambiental-
SST.

La problematica 1 y 2 no se seleccionaron para dicha consultoria porque, aunque son de
gran importancia para la organizacion solo impactan un aspecto de esta y no cubre de manera
integral todos los demés aspectos que se pueden resolver con acciones de caracter mas integral por
esto la problematica que se selecciona en la presente consultoria es el disefio documental de la

implementacidn de un sistema integrado de gestion que represente Calidad- Ambiental y SST.
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3. Antecedentes
Para la realizacion del presente trabajo se llevo a cabo el analisis documental de
antecedentes y se encontraron algunos estudios que sirven de guia para el disefio de un sistema de
gestion integral documental a partir de las normas ISO 9001: 2015; 1SO 14001:2015; 1SO
45001:2018 para la empresa Controlar Equipos Eléctricos de la ciudad de Medellin.

3.1 Nacionales

Segun (Fraguela Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Gastro Ponte, & Rodriguez
Guerreiro, 2011). la integracion de los sistemas de gestion. Necesidad de una nueva cultura
empresarial. EI modelo empresarial surgido en los Gltimos afios, necesita sistema de gestion que
permitan controlar de forma sistematica las actividades y procesos de la empresa, con la
participacion e implicacién de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los resultados
previstos. En estos modelos de gestion, no basta con tener en cuenta solamente los parametros
econdmicos y de productividad. La satisfaccion de los trabajadores, de los clientes y del entorno
social en el que desarrolla su actividad, las actuales exigencias en materia de seguridad y salud en
el trabajo, de la calidad y medioambientales, deben de ocupar posiciones preponderantes y de
mejora continua.

El Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 tiene como objetivo servir de soporte a la
prevencion y manejo de la contaminacion ambiental, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas de los diferentes sectores de la sociedad. (Norma Techica Colombiana NTC- ISO
14001, 2015)

En un grupo de 13 empresas certificadas por el Instituto colombiano de Normas Técnicas
"ICONTEC" en la ciudad de Barranquilla se realiz6 un diagndstico por medio de encuestas a
empresarios, para determinar las ventajas y desventajas de la aplicacion del Sistema de Gestién
Ambiental en términos de la gestion organizacional, gestion financiera, relaciones comerciales y
el aprovechamiento de los recursos, con el fin de formular estrategias de sensibilizacion al sector
empresarial de los beneficios identificados y en coherencia con las caracteristicas de la region
estudiada Investigan la influencia de los sistemas de gestion ambiental 1SO 14001 en las
organizaciones: caso de estudio empresas manufactureras de barranquilla, por medio de esta
investigacion se identificaron los beneficios de la implementacion de este sistema administrativo,

orientado por la planeacion estratégica de la organizacion en la rentabilidad de la empresa, como
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lo son una mejor imagen corporativa, un mejor desempefio juridico, un adecuado manejo de los
recursos, la reduccion en la generacion de residuos y la atraccion de nuevos clientes; ratificandose
este como una herramienta importante de la administracion actual y vital para la generacion de
ventajas competitivas. Se espera que los resultados de esta investigacion motiven al sector
manufacturero en la busqueda de certificar sus procesos en gestion ambiental y que les permita
lograr mayor competitividad. (Acufa, Figueroa , & Wilches, 2017)

(Ruiz Rodriguez & Batista Pérez, 2018) proponen la Integracion de los sistemas de gestion
de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en una entidad publica del orden nacional
del sector hacienda. En las organizaciones hay cada vez mas interés en implementar sistemas
integrados de gestion desde las normas ISO. Uno de los motivos es porque optimiza las actividades
y por tanto reduce esfuerzo, tiempo y costos, permitiendo a la organizacién ser competitiva y
sostenible en los negocios nacionales e internacionales. Sin embargo, la integracion de sistemas
de gestion es una labor compleja y, de acuerdo con la naturaleza de cada organizacién, se debe
definir la estrategia adecuada. El objetivo del presente articulo es proponer una metodologia para
integrar el sistema de gestion de calidad (SGC), el sistema de gestién ambiental (SGA), y el sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en una entidad del orden nacional del sector
hacienda. Para ello, se realiz6 un diagndstico del estado actual de implementacion del SGC, del
SGAy del SGSST en la entidad de estudio. Se analizaron los requisitos particulares de cada norma
ISOy de la legislacion aplicable, se identificaron metodologias estandar de integracion de sistemas
de gestion, se definié la metodologia a implementar en la entidad en estudio y se aplicaron
instrumentos de validacion de la metodologia propuesta (concepto de expertos con los lideres de
proceso Yy aplicacion en un elemento de la estructura de alto nivel). La metodologia de integracion
establecida sigue la estructura de alto nivel de las normas ISO y contempla la integracion de
elementos como: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operaciones,
evaluacion de desempefio y mejora. De acuerdo con la validacién con los expertos y los actores,
la metodologia es pertinente para la organizacion y favorece el uso eficiente de los recursos y
elimina la duplicidad de procesos.

(Galvis Gutierrez , 2020) realiza propuesta de implementacion de un sistema de gestion
integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 para la empresa Experticia Potencial
Humano. Fundacién Universidad de América, Bogota. Trabajo de tipo documental, realizado con

base en la consulta de documentos relacionados al tema de estudio en fuentes de informacién



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 19

confiable y veridica, con enfoque cualitativo, se realizan tres etapas para el cumplimiento de los
objetivos. Etapa 1. Diagnostico inicial Etapa 2. Planeacion de actividades. Etapa 3. Costos y
beneficios del proyecto. la aplicacion del sistema permitié que la organizacion conociera la
importancia del sistema integral de la gestion y aplicando este se convierte en una decision
estratégica que facilita el uso eficiente de los recursos, optimiza el trabajo, evita la duplicidad de
informacidén y disminuye los costes para una empresa.

(Medina Cérdenas, 2021) Crea el disefio del sistema de gestion integral, basado en las
normas 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, para la empresa jal vial de Medellin —
Antioquia. Un sistema de gestion integrado, impulsa a la mejora en los procesos que componen
una organizacion y establece una prioridad para la toma de decisiones. Involucrado en la busqueda
de la mejora continua se encuentra JAL VIAL, una empresa de servicios de ingenieria vial en la
ciudad de Medellin, sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema de gestion de la calidad,
gestion ambiental y gestion de seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 una lista de chequeo para
cada area (calidad, ambiental y SST) dejando al descubierto las falencias que tiene la empresa en
cuanto al tema y los incumplimientos que esta tiene con el desarrollo de las normas ISO, ademas
de esta lista se realiza la identificacion de riesgos SST y los aspectos e impactos ambientales,
generando una reestructuracién de estas con las posibles soluciones para disminuir su incidencia
en la organizacion, también se identifican los procesos que realiza cada area, asi establecer la
estructura de procesos mediante los parametros de integracién de las normas 1ISO 9001:2015, 1SO
45001:2018 e 1SO 14001:2015, que permita a la organizacion la optimizacion y eficacia en todas
las areas trabajo. Después de tener lo anteriormente mencionado se realizé el disefio de la politica
integral de la compaiiia, la definicion de objetivos y metas del sistema y la articulacion de los
sistemas -Calidad- SST- Ambiente. Como lo muestran los resultados del analisis inicial de la
empresa JAL VIAL de la ciudad de Medellin, se evidencia la poca organizacion, documentacion
y conocimiento acerca del sistema integrado de gestion, gracias a ello no se logran resultados de
competitividad dentro de las empresas de servicios de ingenieria, revelando baja calidad en la

prestacion de su servicio y nulas estrategias de sostenibilidad ambiental.

- 3.2 Internacionales
(Barrachina, Garcia Rodriguez, & Ferguson Amores, 2002) Investigan modelos de
implantacion de los sistemas integrados de gestion de la calidad, en el medio ambiente y la
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seguridad. Este documento hace referencia a investigaciones europeas de direccion y economia de
la empresa. En la actualidad los sistemas de calidad basados en las normas 1ISO 9000 se han
tornado insuficientes para la implementacion de las estrategias competitivas. Aungque son muchas
las empresas que disponen por separado de sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente y
la seguridad laboral, son muy pocas las que han conseguido desarrollar un efectivo Sistema
Integrado de Gestion (SIG). El trabajo analiza los diferentes noveles y modos de implantacion, las
relaciones entre los diversos estdndares de certificacion que ayudan a la integracion de los sistemas
y las ventajas e inconvenientes de la mismo. Finalmente se plantea un modelo de implantacion de
los SIG a partir de analisis exploratorio de cinco casos de empresas espafiolas que han llevado a
cabo tal proceso de integracion.

(Martinez, Aguero, Pefiabad, & Montero, 2011) Se tiene como referente el articulo Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Ambiental en un centro biotecnolégico en la Habana
Cuba. La metodologia general utilizada fue; estudio de la situacién inicial, definicion de aspectos
organizativos definicion de aspectos dinamicos, se utilizo el método de expertos y las técnicas de
trabajo en grupo para la toma de decisiones durante el disefio e implementacion del sistema. Como
resultado del trabajo se obtuvo, entre otros: la politica integrada, los documentos que soportan el
SIG, un comité de revision, el tratamiento de no conformidades de auditorias integradas y la
revision periddica de la eficacia del sistema por la direccion. Se analizaron sus riesgos, se
evaluaron las causas asociadas a los indicadores criticos y se establecieron prioridades para su
atencion inmediata a través de planes de accién para mejora. Se definid y dot6 a la direccion de la
institucién de una herramienta que le permitié gerenciar a través de indicadores cuantitativos las
actividades operacionales desde la dptica de la calidad, el cuidado al trabajador y al medio
ambiente e integrar esfuerzos y voluntades de cada parte del sistema hacia un objetivo comin y
lograr un aumento de la excelencia, para una mayor calidad y eficiencia.

(Rodriguez Casteleiro, Zamora Fonseca, & Varela lzquierdo, 2015) Disefian una propuesta
de un procedimiento para lograr la integracion de los sistemas de gestién implementados para la
mejora del desempefio de la empresa Termoeléctrica Cienfuegos, se propone un procedimiento
que permita integrar rodos los sistemas de gestion implementados para la mejora del desempefio
de la empresa, se realiza una investigacion inicial de tipo descriptivo para indagar sobre conceptos,
medir variables propuestas, conocer funcionamiento, normas en que se basan y seguidamente se

utiliza el estudio correlacional para medir el grado de relacion que existe entre las variables y
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evaluar tendencias, entre los resultados mas destacados mencionan: la elaboracion de un plan de
integracion de cada uno de los procesos para lograr el objetivo trazado, la capacitacion del personal
dirigida a lograr el eficiente funcionamiento del sistema, elaboracion de la documentacién del
sistema de gestion integrada e implementacion de las mejoras necesarias a establecer.

Por su parte, otros autores como Cuendias de armas (2015) dice que un SIG proporciona,
mayor enfoque al negocio al incrementar la capacidad de la organizacion en la consecucion de
objetivos, metas y frente a nuevas necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas;
un enfoque mas holistico a la gestion del riesgo comercial, menos conflicto entre los sistemas,
reduce la burocracia y optimizar recursos. (Cabrera, Medina Ledn, Abab Puente, Nogueira Rivera,
& Nufez Chaviano,, 2015)

(Cepeda Cahuatijo, 2017) exploran el Sistema de gestion de calidad y su incidencia en la
productividad en las empresas del sector textil de la Provincia de Tungurahua, trabajo de grado
Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas. Carrera Organizacion de
Empresas. Ambato, Ecuador. Es un estudio enfocado en el diagnostico del impacto que tiene el
sistema de calidad en las empresas Textiles de la provincia de Tungurahua, logrando identificar el
impacto que tiene la gestion de calidad en la productividad, el cual tuvo un enfoque cuantitativo
de tipo descriptiva o deductiva. Se toma como muestra 1881 empresas de la provincia de
Tungurahua, en el cual se evidencia que el 85% de las empresas no tienen un sistema de gestion y
el total del 15% restante no todos se encuentran certificados en el sistema de Gestion 1SO 9001-
2008, sin embargo, el 50% del total de la muestra considera que sus trabajos son de alta calidad.
Mediante la investigacion se evidencia que las empresas que cuentan con un sistema de gestion de
calidad tienen un factor diferencial en la productividad total de las empresas manufactureras, por
lo que fue importante conocer el factor diferencial de las empresas con un sistema de gestion.

(Alzate Ibafiez, Ramirez Rios, & Bedoya Montoya, 2019)realizan un modelo para la
implementacién de un sistema integrado de gestion de calidad y ambiental en una empresa
siderurgica ciencias administrativas, universidad nacional de la plata, argentina. Para la
implementacion del sistema integrado de gestion se basa en un modelo construido bajo el enfoque
sistémico de procesos y basado en la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA. ElI modelo se
encuentra estructurado en dos etapas, una primera etapa denominada contexto organizacional y
una segunda etapa sistema integrado de gestién. EI modelo se encuentra estructurado en dos fases.

La primera fase consiste en el analisis del contexto de la empresa; en este sentido, la decision de
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implementar un sistema integrado de gestion debe derivarse de una decision estratégica orientada
al cumplimiento de los objetivos organizacionales. La segunda fase corresponde a la
implementacién del sistema integrado de gestion bajo el enfoque a procesos y el ciclo PHVA. Las
empresas que adopten este modelo a su propia realidad comprobaran que no solo es factible y
aplicable, sino que tendran la oportunidad de proporcionar experiencias reales hacia las empresas
del mismo giro y otras, al integrar las normas y herramientas servira como patron de desarrollo y
crecimiento de las propias empresas y se podra demostrar organizacion, orden y transparencia en
toda la informacion que esté documentada.

Los autores (Purwanto, y otros, 2020) plantean un estudio cuyo objetivo fue determinar el
efecto de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (IMAS) particularmente la 1SO
9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2015 (Medio Ambiente), ISO 22000:2018 (Seguridad
Alimentaria) e 1SO 45001 :2018 (Seguridad) sobre el desempefio comercial de la industria
alimentaria de Indonesia. Esta investigacion se llevo a cabo en varias empresas de la industria
alimentaria en Indonesia. Hasta 426 encuestados, que son empleados de 44 empresas de la
industria alimentaria que han implementado un Sistema de Gestion Integrado en sus respectivas
organizaciones durante al menos 3 afios, fueron reclutados mediante muestreo aleatorio
estratificado. Los datos se recopilaron a través de cuestionarios electronicos. Los resultados de los
analisis mostraron que la implementacion de IMAS ha influido significativamente en el
desempefio empresarial de las empresas seleccionadas. Curiosamente, también se encuentra que
IMAS ha contribuido al aumento de la conciencia de los empleados, la mejora de la imagen de la
empresa, la mejora de la calidad y la seguridad de los productos alimenticios, la ampliacion de la
cartera de nuevos clientes y facilitar el acceso a nuevos mercados. Ademas, IMAS también ha
demostrado ser un sistema importante que logré aumentar la satisfaccion del cliente, contribuyé a
la mejora de la organizacion interna, mejoro la cultura de comunicacion en las empresas, aumentd
la confianza de los empleados. productividad y redujo los productos no conformes. Esta novedad
de investigacion es esencial ya que describe un modelo estratégico que podria ser adaptado y
adoptado por otras industrias en Indonesia 0 en otras regiones para mejorar su desempefio
comercial a través de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado (IMAS), en particular
la 1SO 9001: 2015, ISO 22000, ISO 14001 e ISO 45001.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Disefar un sistema de gestion integral documental a partir de las normas 1SO 9001: 2015;
ISO 14001:2015; ISO 45001:2018 para la empresa Controlar Equipos Eléctricos de la ciudad de
Medellin.

- 4.2 Objetivos especificos
- Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa Controlar Equipos
Eléctricos en la ciudad de Medellin frente al cumplimiento de los requisitos que exige la
norma 1SO 9001: 2015; 1SO 14001:2015; ISO 45001:2018.

- Formular una metodologia de un sistema de gestion integrado ISO 9001:
2015; 1SO 14001:2015; 1SO 45001:2018 en la empresa Controlar Equipos Eléctricos.

- Socializar la metodologia con el personal de la empresa para su futura

implementacion.
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5. Justificacion

La consultoria “Disenar un sistema de gestion integral documental a partir de las normas
ISO 9001: 2015; ISO 14001:2015; 1SO 45001:2018” es importante para la empresa Controlar
Equipos Eléctricos ya que el disefio y su futura implementacion trae grandes beneficios dentro de
la organizacion, con esta integracion se puede tener un mayor control en temas relacionados con
calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, lo que permite tener mayor competitividad en
el mercado. Teniendo en cuenta la matriz DOFA anteriormente presentada en el diagnostico
organizacional se evidencia que dentro de las estrategias delineadas para asi evitar la
materializacion de las amenazas puede ser la implementacién de las normas 1SO 9001:2015; 1SO
14001:2015; ISO 45001:2018. disefiar estrategias de compras llamativas para los clientes
potenciales, implementar programa de excelencia de servicio al cliente, incrementar la
participacion en el mercado nacional, adoptar indicadores de desempefio ambiental, todas estas
estrategias van dentro de la integracion de los sistemas. Segun (Gisbert Soler & Contreras
Ferndndez, 2014) “ha habido muchos estudios que revelan beneficios y eficiencias relacionadas
con la integracion de los sistemas de gestion presentando mejoras relativas a la integracion como
ahorro de costes, mejora de la imagen externa, mejora de la satisfaccion del cliente y mejora de la
motivacion del personal” es alli donde se debe considerar dicha implementacion para asi lograr
posicionamiento estratégico en el mercado y cumplimiento con los objetivos propuestos dentro de
la organizacion.

Las organizaciones sin importar el sector econdmico deben buscar sobresalir en el mercado,
en la actualidad las empresas estan inmersas en entornos altamente competitivos es por ello que
estas deben de responder a la oferta con valor agregado, cumpliendo con estandares de calidad en
la prestacion del servicio. Los clientes son cada vez més exigentes y gracias a la tecnologia estan
mayor informados, tienen mayor capacidad de decidir sobre donde contratar el servicio, pero si se
logra dirigir la empresa con el cumplimento de la normatividad, teniendo estandarizados los
procesos, procedimientos y documentacién, prestando servicios con calidad, evitando
incumplimiento con entregas del servicio, siendo una organizacion responsable con el medio
ambiente y la seguridad y salud de sus empleados se consigue la fidelizacion del cliente, esto se
logra con la optimizacion de procesos, evitando gastos por reprocesos en el servicio, evitando

demoras, lo que permite ofrecer un producto de mejor calidad y al mejor precio.
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6. Marco tedrico

ISO es una organizacion internacional independiente y no gubernamental con una
membresia de 167 organismos nacionales de normalizacion.

A través de sus miembros, reline a expertos para compartir conocimientos y desarrollar
normas internacionales voluntarias, basadas en el consenso y relevantes para el mercado que
apoyen la innovacion y brinden soluciones a los desafios globales.

Debido a que 'Organizacién Internacional de Normalizacion' tendria diferentes acrénimos
en diferentes idiomas (IOS en inglés, OIN en francés para Organisation internationale de
normalisation), nuestros fundadores decidieron darle la forma corta ISO. ISO se deriva del griego
'isos', que significa igual. Sea cual sea el pais, sea cual sea el idioma, siempre somos 1SO. (ISO,
s.f.).

Segun el auto (Duran Pico, 2019)en su libro Sistema de Gestion: una guia practica como
pasar de la certificacion de la calidad a un enfoque integral de gestion sefiala que: Un sistema de
gestion es aquella herramienta que permite inspeccionar o controlar los efectos econémicos y no
econodmicos de la actividad de una empresa. Definiendo al control como el conocimiento de lo que
ésta pasando, tanto internamente como en su entorno y permitir planificar, en cierta manera, lo que
puede pasar en el futuro, midiendo el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos de la

empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

- 1SO 9001:2015
La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible.

- Beneficios
Para una organizacion implementar un Sistema de gestion de la calidad basado en esta
norma internacional son:
a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicable;
b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

¢) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;
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d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta norma
internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

Esta norma internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar- Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

- Principios de la gestion de la calidad

Esta norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en
la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracién de cada principio, una base
racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los
beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de
la organizacion cuando se aplique el principio. Los principios de la gestion de calidad son: enfoque
al cliente; liderazgo; compromiso de las personas; enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones
basadas en evidencia; gestion de las relaciones. (Norma Técnica Colombiana NTC - 1SO 9001,
2015)

- ¢Por que ISO 90017

ISO 9001 establece los criterios para un sistema de gestion de calidad y es la Gnica norma
de la familia que puede certificarse (aunque esto no es un requisito). Puede ser utilizado por
cualquier organizacién, grande o pequefia, independientemente de su campo de actividad. De
hecho, hay méas de un millon de empresas y organizaciones en mas de 170 paises certificadas segun
la norma ISO 9001.

Este estandar se basa en una serie de principios de gestion de calidad, incluido un fuerte
enfoque en el cliente, la motivacion y la implicacion de la alta direccion, el enfoque de procesos y
la mejora continua. Estos principios se explican con mas detalle en los principios de gestion de
calidad de 1SO. El uso de ISO 9001 ayuda a garantizar que los clientes obtengan productos y
servicios consistentes y de buena calidad, lo que a su vez aporta muchos beneficios comerciales.
(1SO, 2022)
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I1SO 14001:2015

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que
una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
internacional esté prevista para uso por la organizacion que busque gestionar sus responsabilidades
ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Esta norma internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion
y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados
previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:

- La mejora del desempefio ambiental.
- El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
- El logro de los objetivos ambientales.

Esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su
tamano, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que la organizacion determine que se puede controlar o influir en ellos, considerando una
perspectiva de ciclo de vida. Esta norma internacional no establece criterios de desempefio
ambiental especificos.

Esta norma internacional se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar
sisteméaticamente la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con esta
norma internacional no son aceptables a menos que todos los requisitos estén incorporados en el
sistema de gestion ambiental de la organizacion, y que se cumplan sin exclusiones. (Norma
Tecnica Colombiana NTC- 1SO 14001, 2015)

- Objetivo de un sistema de gestion ambiental
El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan
gue una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para un sistema de gestion

ambiental.
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Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible
mediante:

- La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos;

- La mitigacion de efectos potenciales adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion;

- El apoyo a la organizacién en el cumplimento de los requisitos legales y
otros requisitos;

- La mejora del desempefio ambiental;

- El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales
sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

- El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion
de la organizacién en el mercado;

- La comunicacién de la informacion ambiental a las partes interesadas
pertinentes;

Esta norma internacional, al igual que otras normas internacionales, no esté prevista para
incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion. (Norma Tecnica Colombiana
NTC- ISO 14001, 2015).

Segln (Cafion de Francia & Garcés Ayerbe, 2006) La certificacion ISO 14001 surge como
una herramienta de autorregulacion que guia a las empresas hacia la consecucion de objetivos de
gestiobn medioambiental en sus centros productivos. La adopcion de esta norma permite
«sefializar» a los stakeholders externos la adopcién de un Sistema de Gestion Medioambiental A
este respecto, la norma ISO 14001, define el Sistema de Gestion Medioambiental como la parte
general de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica medioambiental. Como queda de

manifiesto en esta definicion la norma ISO 14001 es un estandar de proceso, no de resultado, es
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decir, no especifica a la organizacion cual es el resultado medioambiental que debe alcanzar, sino
que solamente describe un sistema que ayudara a la empresa a conseguir sus propios objetivos y

metas.

1SO 45001:2018

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, en consecuencia,
es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la
SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejora su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente
cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

Implementar un sistema de gestion de La SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de
gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.

- Ciclo planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en el
concepto de planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto (PHVA) es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus empleados
individuales, como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades
para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;
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c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y objetivos de la SST, e informar sobre resultados;

d) Actuar: tomar acciones para el concepto PHVA en un nuevo marco de
referencia, como se muestra en la siguiente figura. (Norma Internacional ISO 45001, 2018)

Ver grafica 3

Cuestiones Necesidades y
internas y expactativas de las
externas (4.1) partes interesadas (4.2)

Alcance del sistema de gestion de la 55T
(4.3/4.4

/‘w

Resultados previstos
del sistema
de gestion de la 55T

Grafico 2.Contexto de la organizacion.

Fuente: NTC ISO 45001: 2018
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- Beneficios de implementar 1SO 45001

Segun (Malinda & Soediantono, 2022)Beneficios de implementar los sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional 1SO 45001 y sugerencias de implementacion en la industria de
defensa. El proposito de este articulo es explorar los beneficios de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 1ISO 45001 en varias industrias y brindar sugerencias
para aplicar a la industria de defensa. EI método para escribir este articulo es una revision de la
literatura, es decir, revisar recopilando, comprendiendo, analizando y luego concluyendo hasta 30
articulos de revistas internacionales sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
ISO 45001 publicados entre 2015 y 2021 con respecto a la implementacién de ISO 45001
Ocupacional. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en diversos sectores industriales. Los
resultados del analisis de revision de la literatura indican que el Sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional ISO 45001 tiene beneficios directos, tales como aumentar su capacidad para
responder a problemas de cumplimiento normativo, reducir los costos generales de incidentes,
reducir el tiempo de inactividad y los costos de interrupcidn operativa, reducir los costos de las
primas de seguros, reducir el ausentismo y la tasa de rotacion de empleados, Reconocimiento por
haber alcanzado estandares internacionales. ISO 45001 mejora la eficacia del control de accidentes
de trabajo mediante la implementacidn de un sistema integral de gestion. reduciendo el ausentismo
y la tasa de rotacion de empleados, Reconocimiento por haber alcanzado estandares
internacionales. 1ISO 45001 mejora la eficacia del control de accidentes de trabajo mediante la
implementacién de un sistema integral de gestion de OHS. 1SO 45001.

Sistemas integrados de gestion

Los sistemas integrados de gestién son uno de los elementos administrativos que ha tenido
mayor impulso en los Gltimos afios, debido a la aparicion de los estandares internacionales. Una
primera definicion la dan Pérez, Escoriza y Martinez (2009), quienes los consideran como la union
de cada sistema independiente a partir de sus puntos en comun, con el fin de mantener actualizada
la politica de la organizacion. Pero no solo la politica es un punto clave para la integracion. Arias-
Gonzélez (2014) define al sistema integrado como el que retine a los elementos de forma coherente,
y que se basa en la satisfaccion tanto del cliente como de todas las partes interesadas involucradas

en la organizacion. (Ortiz Gonzélez , 2018)
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(Gonzalez Viloria, 2011) redacta un articulo como producto del andlisis de diversas teorias
y modelos que contribuyen en el aumento de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas, a través de la implementacién de Sistemas Integrados de Gestidn, en la calidad, gestion
medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos laborales. Los tres sistemas han tenido un
origen diferente, la calidad se ha desarrollado por la necesidad de mejorar la competitividad
empresarial. EI medio ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad, mientras que la
seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la
presion de las organizaciones sindicales. Se logra presentar este documento para que, con
fundamentos en teorias, se establezcan recomendaciones y conclusiones para que las pequefias y

medianas empresas puedan lanzarse al reto que implica la implementacidn de estos sistemas.

- Sistemas integrados de gestion y los beneficios

En la sociedad actual, las empresas y, por ende, la sociedad exige altos requisitos de
calidad, salud, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social. Cada vez mas, las
organizaciones, son conscientes de la importancia de implementar los sistemas integrados de
gestion con el fin de satisfacer las demandas de los clientes y ser asi mas competitivos. Es una
decision ldgica, que las empresas integren sus sistemas de gestion en un solo sistema para lograr
los beneficios de eficacia, practicidad y simpleza en su mantenimiento. (Soler & Esengeldiev,
2014)

- Implantacion de los sistemas integrados de gestion

La implementacion de estrategias competitivas a travées de sistemas de gestion de la calidad
basados en la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la organizacion por procesos resulta
insuficiente para las empresas. En la Gltima década, muchas organizaciones han decidido
implantar, ademas, sistemas de gestion medioambiental y de seguridad laboral para mejorar sus
resultados empresariales. Esta integracion permite disponer de distintas sinergias que favorecen la
reduccion de costes, optimizacion de recursos, mejora de la percepcion de imagen, simplificacion
de documentacion..., sin olvidarse de algunos inconvenientes como son las repercusiones
organizativas e individuales, insuficiente motivacién de la direccién, o la no disposicion de las
herramientas de gestién y metodologias precisas para llevar a cabo esta integracién. Por ultimo;

afiadir que el cambio que han experimentado muchas organizaciones hacia una cultura basada en
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los principios de calidad total, ha hecho necesario plantear su compatibilidad con estos sistemas

integrados de gestion. (Vidal Vazquez & Soto Rodriguez, 2013)

- Los sistemas Integrados de gestion: una tendencia actual

En el marco empresarial actual existe una tendencia creciente a la integracion de varios
sistemas de gestion, entre los que se destacan la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad
en el trabajo, y recientemente el sistema de gestion energética. De esta forma, las organizaciones
gestionan sus procesos y brindan productos y servicios con mayor calidad, garantizando la
preservacion del medio ambiente, la salud y seguridad de sus trabajadores y mayor exigencia e
integralidad en el control y sostenibilidad de sus recursos energéticos. A pesar de que no existe
ninguna norma internacional que establezca los requisitos para un sistema integrado de gestion,
vale la pena destacar que con la integracion se logra una mejor planificacién, direccion y control
de todas las actividades de la organizacion. Ademas, se consigue una posicion mas competitiva en
el mercado, al ofrecer productos con requisitos recogidos en varias normas internacionales, asi se

garantiza mayor confiabilidad por parte de los clientes. (Antinez Saiz, 2016)
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6.1 Marco conceptual

Las siguientes definiciones son extraidas de (Norma Tecnica Colombiana NTC - ISO 9000,
2005).

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion.

SGC: Sistema de gestion de Calidad: conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactuan para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos, para dirigir
y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Calidad: Segun la norma, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Hallazgo: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

Reproceso: accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacidn deberia ser

un objetivo permanente de ésta.

Las siguientes definiciones son extraidas de (Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001,
2015).

Contexto de la organizacion: El contexto de la organizacion con la norma ISO 9001 2015
es la combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de
la empresa segun el desarrollo y la consecucion de sus objetivos.

Oportunidad: La oportunidad se entiende como los beneficios o las posibilidades que se

presentan como consecuencia de la ocurrencia de un determinado evento.
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Las siguientes definiciones son extraidas de (Norma Tecnica Colombiana NTC- ISO
14001, 2015).

SGA: Sistema de Gestion Ambiental parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y
oportunidades.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Impactos ambientales: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de los objetivos.

Las siguientes definiciones son extraidas de (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018).

SG-SST: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: sistema de gestioén o
parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica SST.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Riesgos: combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosas
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud, que pueden causar
los eventos o exposiciones.

Ciclo (PHVA): Ciclo planificar- hacer- verificar- actuar: es un proceso interactivo
utilizado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de
gestion y a cada uno de sus elementos individuales, como:

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y
otros riesgos y otras oportunidades, establecer objetivos, de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacién.

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a
la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos.
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Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Imagen corporativa: La imagen corporativa es la percepcion que se tiene de la institucion
como un todo global, como un “cuerpo” (de alli que empleemos el adjetivo corporativo). Es la
representacion colectiva de un discurso imaginario. (Contreras Malagon, 2020)

Ventajas competitivas: Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una
empresa, pais o persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior
para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas.
(Economipedia.com, 2016)

Politica integrada: define las intenciones globales y directrices que una entidad u
organismo distrital debe seguir para la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion en todos los niveles. (Secretaria general de la alcaldia mayor de
Bogota, 2013)

Auditoria integrada: La auditoria integral es una modalidad de auditoria con vocacion de
integrar en su metodologia herramientas y conceptos procedentes de otros tipos de auditorias mas
enfocados a aspectos mas especificos de una organizacion. (Sanchez Galéan, 2020)

SIG - SGI: Sistema integrado de gestion - Sistema de Gestidn Integral. un SIG sera aquel
que integre todos los componentes de la organizacion en un sistema coherente que permita el
cumplimiento de sus propdsitos y mision, los cuales deben estar enfocados a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, tanto internas como externas.

(Montero, Martinez, Penabad, & Aguero, 2011)

Matriz DOFA: La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés)
es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones
en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea. (Chapman, 2004)

Sostenibilidad ambiental: la sostenibilidad ambiental implica por un lado la reduccion de
los dafios al ambiente, y por otro, el papel de los recursos naturales y los servicios ecosistémicos
en el bienestar humano, las oportunidades econémicas y la resiliencia social y ecoldgica.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022)
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Estandares de calidad: Estandar de calidad es el que retne los requisitos minimos en
busca de la excelencia dentro de una organizacion institucional. (Pulido, 2004)

IMAS: Implementacion de sistema de gestion integral.

Diagnostico organizacional: El diagndstico organizacional, se define como el analisis que
se hace para evaluar la situacion de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales
de desarrollo. (Ramirez, Celaya Figueroa, Valenzuela , & Gonzélez Navarro , s.f.)

Clientes potenciales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le
realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes
en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compray la autoridad para comprar.
Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro (a
corto, mediano o largo plazo) y, por tanto, se los puede considerar como la fuente de ingresos
futuros. (Thompson, 2022)

Stakeholders: Partes Interesadas.

EPI: Equipo de proteccion individual.
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6.2 Marco legal

Decreto 1072: 2015, Capitulo 6 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misién. (Ministerio del Trabajo, 2015).

ISO 9000: 2015. Esta Norma Internacional describe los conceptos y los principios
fundamentales de la gestion de la calidad que son universalmente aplicables a: las organizaciones
que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad; los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacion para proporcionar
regularmente productos y servicios conformes a sus requisitos; las organizaciones que buscan la
confianza en su cadena de suministro en que sus requisitos para los productos y servicios se
cumplirén; las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion
mediante el entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad; las
organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos de la Norma
ISO 9001; los proveedores de formacion, evaluacion o asesoramiento en gestion de la calidad;
quienes desarrollan normas relacionadas. Esta Norma Internacional especifica los términos y
definiciones que se aplican a todas las normas de gestion de la calidad y de sistemas de gestion de
la calidad desarrolladas por el Comité Técnico ISO/TC 176. (Norma Tecnica Colombiana NTC -
ISO 9000, 2005).

ISO 9001: 2015. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad cuando una organizacidon: a) necesita demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables, y b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a traveés de la
aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Todos

los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas
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las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y servicios suministrados.
(Norma Técnica Colombiana NTC - 1ISO 9001, 2015).

ISO 14001: 2015. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La
presente norma internacional esta prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la
sostenibilidad. Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion,
los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen: la mejora del desempefio
ambiental; el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; el logro de los objetivos
ambientales. (Norma Tecnica Colombiana NTC- 1SO 14001, 2015).

ISO 45001:2018. Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su
desempefio de la SST. Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del
sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de
gestion de la SST asociadas a sus actividades. (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Resolucién 0312: 2019. La presente Resolucidn tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas
naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo. (Ministerio del
Trabajo, 2019).

Resolucién 777: 2021. El objeto de la presente resolucion es establecer los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades economicas, sociales y del Estado, y adoptar el
protocolo general de bioseguridad que permita el desarrollo de estas. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2021).
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UNE 66177: 2016. Guia para la integracion de los sistemas de gestion. Esta norma pretende
ayudar a las organizaciones a abordar la implementacion integrada de los sistemas para desarrollar
una vision compartida de la organizacion y mejorar, en consecuencia, la eficacia y rentabilidad de
su negocio. Se orienta hacia los sistemas de gestion de la calidad, gestién ambiental y de seguridad
y salud en el trabajo, por ser los méas extendidos, pero puede aplicarse a otros sistemas de gestion.
(AEC, 2016).

UNE — EN 31010 VERSION 2019. Esta norma presenta 42 técnicas relacionadas con la

gestion de riesgo en alguna de sus etapas.
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7. Metodologia

La presente Consultoria se lleva a cabo mediante una metodologia de caracter participativo
en la que los miembros de la organizacion Controlar Equipos Eléctricos intervienen de manera
directa, para ello, se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

Fase 1. Realizacion del diagndstico de la organizacion: se realizo una observacion directa
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo existente en la organizacion y se recurrio
tanto a un analisis documental como a entrevistas “aplicadas” a miembros de la organizacion.

Fase 2: Realizacion de un analisis documental sobre los sistemas de gestion de la calidad y
su integracion, con el fin de obtener informacién que permitiera al mismo tiempo hacer un analisis
de la organizacién y sus necesidades y obtener un conocimiento que pudiera ser aplicado en una
propuesta a la medida de las necesidades de la organizacion.

Fase 3: Probleméticas encontradas y alternativas de solucion: una vez analizada la
informacidn y con base en la elaboracion de una matriz DOFA, se procedi6 a determinar cuales
eran las problematicas mas sensibles y evidentes de la organizacion, se realizé una clasificacion y
seleccion de las mas importantes y de ellas se seleccion6 la que desde la Organizacién y la
Consultora se considerd mas relevante y pertinente para la realizacion del proceso.

Fase 4: Realizacion de propuesta de intervencion: una vez seleccionada la problematica a
intervenir, se determinaron las acciones y alternativas de solucién mas viables, encontrando que
la integracion de los sistemas de SST, ambiental y calidad es la que puede producir un mayor
beneficio dentro de la organizacion.
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8. Alternativas de solucion a las problematicas encontradas

Como fueron mencionadas anteriormente las problematicas seleccionadas por medio de la
matriz DOFA dentro de la organizacion Controlar Equipos Eléctricos son:

- El disefio de estrategias de compra Ilamativas para los clientes potenciales.

- Carencia de un programa de excelencia de servicio al cliente.

- La implementacion de un sistema integrado de gestion que abarque calidad-
ambiental- SST

Una alternativa de solucion para la problematica # 1 y 2 es el disefio de una péagina web
estratégica donde se pueda evidenciar alli contenidos relevante de las funciones que como
organizacion se tienen, de sus servicios y productos en venta, de los beneficios que cada comprador
puede tener al adquirir uno de ellos, esta pagina debe contener una opcion de comentarios o
testimonios de clientes atendidos, de igual manera para mitigar la problematica #2 se busca que
esta pagina web tenga un hipervinculo directo con asesorias y un excelente servicio al cliente,
orientandoles sobre el cuidado que deben de tener con el producto o servicio adquirido evitando
el mal uso e incentivando al cuidado para cumplir con el tiempo de vida Util.

La alternativa de solucion para la problematica # 3 “Implementar un sistema integrado de
gestion que abarque calidad- ambiental- SST” para la presente consultoria y teniendo en cuenta
que es esta la problematica que se busca intervenir por medio del Disefio de un sistema de gestién
integral documental a partir de las normas ISO 9001: 2015; ISO 14001:2015; 1SO 45001:2018
para la empresa Controlar Equipos Eléctricos de la ciudad de Medellin, esta es la alternativa de
solucion mas adecuada dentro de esta organizacion ya que con esta integracion se puede abarcar
varias problematicas encontradas en la matriz DOFA ademas se encuentran muchos beneficios que
la organizacion puede tener con dicha implementacion.

segun (Calso Morales & Pardo Alvarez, 2020) al integrar pasamos de una gestion separada
de los sistemas existentes a una gestion conjunta de las distintas perspectivas. El objetivo
prioritario de la integracidn es evitar y eliminar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al
méaximo la gestion de todos los sistemas, mejorando asi el rendimiento, por lo cual se puede

beneficiar la organizacion.
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9. Plan de intervencion

Paso 1. Revision bibliogréafica y analisis de la normatividad.

Se consultaron bases de datos asociadas con la integracion de los sistemas de gestion, asi
como los modelos propuestos por UNE 66177 Guia para la integracion de los sistemas de gestion,
el apoyo en estos recursos documentales sera util durante todo el proceso de disefio de un sistema
de gestion integral.

Paso 2. Ejecucion de auditoria.

Se realiz0 auditoria interna anual del SG-SST, Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de
2015, Resolucion 777 de 2021.

Paso 3. Clasificacion de similitudes y diferencias entre los requisitos de las normas I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Se realizo un cuadro comparativo en el que se agrupen los distintos requisitos de las tres
normas, alli se seleccionaran requisitos comunes; requisitos especificos; requisitos homdlogos.

Paso 4. Estructuracion de la gestion por procesos propuesta en la norma ISO 9001 y en el
ciclo de mejora continua (PHVA) utilizado por ISO 45001.

Paso 5. Se analizo cada numeral de las tres normas y se disefié el documento guia para su

integracion.
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10. Proceso de intervencion

El proceso de intervencion da inicio en el paso 2 del plan de intervencion.

Actividad 2. Ejecucion de auditoria interna anual.

Se realizo auditoria interna anual al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio
de Trabajo. Resolucion 0312 de 2019, Criterios contemplados para empresas de méas de cincuenta

(50) trabajadores riesgo I, I, 111, IV 0 V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o
V. Resolucién 777 del 2021.
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A IEG

EQUIPCSELECTRICOS

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AT ONTROLAR ;
Mk = LM A INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
i K e FECHA DE L

EMPRESA: Controlar Equipos Eléctricos REVISION: 15 -16 de diciembre de 2021

AUDITOR: Maria Julieth Restrepo Salinas AUDITADOS: Vanessa Alejandra Zapata Arenas
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio

. |de Trabajo. Resoluciéon 0312 de 2019, Criterios contemplados para empresas de mas de |[FECHA DEL

NORMAS AUDITADAS: cincuenta (50) trabajadores riesgo |, II, lll, IV 0 V y las de cincuenta (50) 0 menos INFORME: 1771212021

trabajadores riego IV o V. Resolucién 777 del 2021

Marcar con una " X"

C: Conformidad, NC: No Conformidad, OB: observaciéon

OM: Oportunidad de Mejora

PREGUNTA O ELEMENTO VERIFICADO EVIDENCIA REVISADA C [NC|OB | OM HALLAZGOS DE NC, OB, OM ENCONTRADOS
1072 - 2.2.4.6.8 Cumplimiento de requisitos normativos
0312 - item N° 4, 5y 18. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, Il, lll, IV o V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o V.
No se evidencia que la alta direccién conoce los requisitos
legales que la compafiia debe cumplir y los No cumplimiento
a la fecha, lo cual lleva al incumplimiento del articulo 2.2.4.6.8
. . . . cumplimiento de requisitos normativos cuando define:el
. » . Se evidencia matriz de requisitos legales pero P L
El empleador (alta direccién) conoce los requisitos legales que la . . L empleador estaobligado a la proteccién de la SST, acorde
o X L no se evidencia acta de revision por la alta X . - X
compariia debe cumplir y los No cumplimiento a la fecha. direccion con lo establecido en la normatividad vigente. numeral 5.

: cumplimiento de los requisitos normativos aplicables: debe
garantizar que opera bajo el cumplimiento nacional vigente
aplicable en materia de SST, en armonia con los estandares
minimos del sistema obligatorio de garantia de calidad".

1072 - 2.2.4.6.8 Participacién de los trabajadores
0312 - item N° 6, 7 y 8. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, Il, Il IV o V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o V.
La empresa cuenta con el Comité de Convivencia vigente con el Se evidencia que la organizacién cuenta con el
nlimero de representantes de acuerdo a la norma, se tienen Comité de Convivencia con el nimero de . . . ;2 A
) o AP . Evidenciar por escrito la gestion con el cumplimiento de sus
conformacion, el acta de constitucién, actas de reunion trimestrales representantes de acuerdo a la norma, se tiene| x X funciones
del dltimo afio y los informes de Gestion con el cumplimiento de sus  |acta de conformacion, acta de constitucion, ’
funciones. actas de reuniones mensuales del ultimo afio.
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Marcar con una" X"

C: Conformidad, NC: No Conformidad, OB: observacién OM: Oportunidad de Mejora

PREGUNTA O ELEMENTO VERIFICADO

EVIDENCIA REVISADA

NC | OB

OoM

HALLAZGOS DE NC, OB, OM ENCONTRADOS

1072 - 2.2.4.6.11 Capacitacién en SST

0312 - item N° 9y 10. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, Il

Ill, Vo Vy las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o V.

Que disposiciones ha adoptado para que los trabajadores cumplan
entodos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones,
con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Como se mantienen estas disposiciones?

Se evidencia programa de roles y
responsabilidades frente al SGSST

La organizacion puede Incluir en la induccion capacitacion
sobre responsabilidades para el cargo asignado, no cuentan
con buzon de sugerencias (en proceso)

1072 - 2.2.4.6.12/13 Documentacion y Conservacién de documentos
0312 - item N° 16. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, II, lll

IV o Vy las de cincuenta (50) 0 menos trabajadores riego IV o V.

La empresa cuenta con un sistema de archivo o retencion
documental, para los registros y documentos que soportan el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los registros y
documentos son legibles, facilmente identificables y accesibles,
protegidos contra dafio y pérdida.

Se evidencia listado maestro de documentos y
registros, documentos fisicos y algunas
electronicos.

Se recomienda tranferencia documental.

1072 - 2.2.4.6.14 Mecanismos de Comunicacion del SG-SST

0312 - ftem N° 19. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, II, Ill,

IV o Vy las de cincuenta (50) 0 menos trabajadores riego IV o V.

Se cuentan con mecanismos eficaces para recibir, documentar y

Se evidencia que se dispone de
Comunicaciones internas y externas (correos
electronicos, correos corporativos solo los

No se evidencian mecanismos eficaces para recibir,
documentar y responder las comunicaciones internas y
externas de SST lo cual puede llevar al incumplimiento del

a los contratistas en el momento de suingreso.

responder las comunicaciones internas y externas de SST admmstraﬂvo;), sin embargo no se tienen X :'Am(?qu 2.2.4.6.14. Comunicacion numeral 1. cuando define:
definidos los tiempos ni metodo de respuesta a recibir, documentar y responder adecuadamente a las
los requerimientos y asi garantizar el factor comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y

oportunidad. salud en el trabajo".
No se evidencia que en el momento del ingreso se da a
conocer a los contratistas el SGSST lo que indica
. . No se evidencia que el SGSST se da a conocer incumplimiento con el Articulo 2.2.4.6.12. Comunicacion

Se evidencia que se da a conocer el SG-SST a los trabajadores y con d X P

numeral 2. donde define:" garantizar que se dé a conocer el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SGSST a los trabajadores y contratistras".
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Marcar con una "X" C: Conformidad, NC: No Conformidad, OB: observacion OM: Oportunidad de Mejora
PREGUNTA O ELEMEN TO VERIFICADO EVIDENCIA REVISADA C |[NC|oB| OM HALLAZGOS DE NC, OB, OM ENCONTRADOS
1072 - 2.2.4.6.15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
0312 - item N° 41, 42 y 43. Criterios contemplados para empresas de més de cincuenta (50) trabajadores riesgo I, II, I, IV o V' y las de cincuenta (50) 0 menos trabajadores riego IV o V.
No se evidencias mediciones ambientales dentro de la
organizacion lo que lleva a incumplir con el articulo
2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos. Cuando define: "el empleador o contratante
debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que
Se realiza mediciones ambientales de los riesgos prioritarios,|No se evidencias mediciones ambientales ‘e'?ga glcance sqb e t odgs los procesosyact[wdgdes
. . I o o X rutinarias y no rutinarias internas o externas, ,quinad y
provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o bioldgicos disponibles en el momento ) .
equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de
concentraciony vinculacion que le permitaidentificar los
peligros y evaluar los riesgos, en SST, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando
mediciones ambientales cuando se requiera”
1072 - 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
0312 - item N° 51y 52. Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, II, Ill, IV o V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o V.
No se evidencia plan de capacitacion y entrenamiento sobre
la actuacion del recurso humano en caso de emergencia lo
. N , - o cual lleva al incumplimiento del Articulo 2.2.4.6.25 numeral 9.
Existe un plan de capacitacion y entrenamiento sobre la actuacion del No se evidencia esto en el plan de . donde define: infromar. capacitar v entrear incluvendo a
recurso humano en caso de una emergencia. capacitacion. " 2P yer 5
todos los trabajadores, para que estén en capacidad de
actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia
real o potencial'

Gréfico 3. Hallazgos auditoria interna anual SG-SST
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Conclusiones:

Se evidencia el cumplimiento parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se resalta el compromiso de la empresa Controlar Equipos
Eléctricos con el cumplimiento del Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
del Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo.
Resolucion 0312 de 2019, Criterios contemplados para empresas de
mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo |, II, ll, IV o V y las de
cincuenta (50) o menos trabajadores riego IV o V. asi como la
Gestidn de los Riesgos.

Se resalta la disposicién y compromiso del grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la asignacién de recursos para afrontar las
nuevas disposiciones y retos en el marco de la pandemia, con la
atencion  oportuna, capacitacion, socializacion, creacion e
implementacién, de estrategias en desarrollo de las medidas de
bioseguridad y atencion oportuna en la salud y seguridad del trabajo.

Gréfico 4. Conclusiones auditoria interna anual SG-SST

Fuente: Elaboracién propia
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Actividad 3. Clasificacion de requisitos.

Las normas de referencia recogen una serie de requisitos a los que hay que dar
cumplimiento. Ahora bien, algunos de estos requisitos son similares y, por eso, la organizacion
puede cumplirlos aplicando una Unica metodologia. Todas estas metodologias conformaran el
sistema integrado de gestion. Para agrupar adecuadamente los elementos que componen este
sistema integrado de gestion es necesario agrupar previamente los distintos requisitos de las

normas.

Se utilizo la propuesta utilizada por (Calso Morales & Pardo Alvarez, 2020)

Ver tabla 1.

Requisitos comunes: son aquellos cuyas exigencias son similares en las tres normas de
aplicacion, lo que les hace plenamente integrables. Cuando se configura un sistema integrado de

gestion, los requisitos comunes suelen ser los primeros en abordarse.

Requisitos especificos: se trata de requisitos que Unicamente responden a las exigencias de
una norma. Para dar cumplimiento a estos requisitos en el marco de un sistema integrado de
gestion, se procedera de la misma forma que cuando se aborda su cumplimiento en un sistema de

gestion no integrado.

Requisitos homdlogos: por Gltimo, se han de considerar los requisitos que aparecen en dos
de los referentes y faltan en un tercero (por ejemplo, la preparacion y respuesta ante emergencias,
que es un requisito en las normas ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo), o que estan
presente en los tres de forma parcial, es decir que se observa la ausencia de alguna exigencia
relevante o de parte del requisito en cuestion, estos requisitos son facilmente integrables, en la
mayoria de los casos. Cuando se crea un sistema integrado de gestion suelen ser los Gltimos que

se abordan, aunque todo dependera de la estrategia de integracion que se quiera desarrollar.
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Propuesta para la clasificacidn de los requisitos de las normas de referencia

Planificacion de los cambios

Requisitos ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 Clasificacion del requisito
(T: S Comprensién de la organizacion y de su contexto 4.1 4.1 4.1 Comun
g g Comprensién de los requisitos de las partes interesadas 4.2 4.2 4.2 Comdin
4‘2 @ Alcance del sistema integrado de gestién 4.3 4.3 43 Comdn
S © El sistema integrado de gestion 4.4 4.4 4.4 Homologo
Liderazgo y compromiso 51 5.1 5.1 Comun
go Enfoque al cliente 5.1.2 Especifico
g Politica integrada 5.2 5.2 5.2 Comun
& Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 5.3 53 Comln
Consulta y participacién de los trabajadores 5.4 Especifico
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Homologo
Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales 6.1.2 Especifico
Identificacidn de peligros, evaluaciéon de riesgos laborales y 6.1.2 Especifico
5 planificacién de acciones
[ 4.2,5.1.2,
% 88323?’88422?’\/ 6.1.3y9.1.2 [6.1.3y9.1.3 Homdlogo
o Requisitos legales y otros requisitos 8.5.5
Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Comun
6.3y8.5.6 6'1‘Zé7i4‘2 y 8.1.3 Homélogo
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Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Requisitos ISO 9001 |ISO 14001 ISO 45001 Clasificacion del requisito
Recursos 77..1i.12y 71 71 Comin
Infraestructura 7.1.3 6.1.3Y8.1 | 6.1.3Y8.1 Homdélogo
Ambiente para la operacion de los procesos 7.1.4 Especifico
% Control de los equipos de seguimiento y medicion 7.1.5 9.1.1 9.1.1 Homologo
g Conocimiento de la organizacion 7.1.6 Especifico
Competencia 7.2 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 Comun
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 Comun
Documentacidn del sistema integrado de gestion 7.5 7.5 7.5 Comun
Planificacién y control operacional 8.1y8.5.1 8.1 8.1 Homdlogo
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2 8.2 Homdlogo
Requisitos para los productos y servicios 8.2 Especifico
c Disefio y desarrollo de productos y servicios 8.3 8.1 6.1.2 Homdlogo
:§ Compras 8.4 8.1 8.14 Homdlogo
2 Identificacion y trazabilidad 8.5.2 Especifico
© Propiedad del cliente o de proveedores externos 8.5.3 Especifico
Preservacion 8.5.4 Especifico
Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 Especifico
Liberacién de los productos y servicios 8.6 Especifico
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Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Mejora continua

Requisitos ISO 9001 |ISO 14001 ISO 45001 Clasificacion del requisito
9.1.1y .
3 Re! Seguimiento, medicion y analisis 9.1.3 911 911 Comdn
S o
\O .
S 8 Satisfaccion del cliente 9.1.2 Especifico
2 3 .
I_%’ S Auditoria interna 9.2 9.2 92 Comdn
Revision por la direccién 9.3 9.3 9.3 Comun
_g Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 8.7y10.2 10.2 10.2 Homélogo
(]
= 10.1y10.3| 10.1y10.3 | 10.1y10.3 Comun

Tabla 1. Clasificacion de requisitos de las normas de referencia
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Actividad 4. El modelo de alto nivel se organiza en los siguientes capitulos.

0.Introduccion

1.0bjeto y campo de aplicacion

2.Normas para consulta

3. Terminos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. operacion

9. Evaluacioén del desempefio

10. Mejora.

Los capitulos 0 al 2 son especificos de cada una de las normas, en el capitulo 3 se
incorporan 22 términos comunes, para el caso de sistemas de gestion de la calidad todos estos
términos y definiciones estar agrupados en la norma ISO 9000 y para el sistema de gestion
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo todos los términos y definiciones estan incluidos en
las propias normas ISO 14001 e ISO 45001.

Los requisitos que tienen que cumplir los sistemas de gestion se describen a partir del
capitulo 4, alli se establece el contexto de la organizacion alli se determinan cuestiones internas y
externas y requisitos de las partes interesadas, en el capitulo 5 se establecen las responsabilidades
de la alta direccioén vy, del capitulo 6 al 10, la estructura de alto nivel, la cual se basa en el ciclo
PHVA el cual consiste en:

Planificar (P): en el capitulo 6 se establecen los procesos necesarios que llevaran a la
organizacion a cumplir con los resultados previstos del SIG, asi como los objetivos de mejora.

Hacer (H): en los capitulos 7 y 8 se establecen herramientas que permitan implementar los
procesos segun lo planificado.

Verificar (V): el capitulo 9 establece requisitos para hacer el seguimiento y la medicion de
las actividades y procesos respecto a la politica y objetivos establecidos, y para informar sobre los
resultados.

Actuar (A): el capitulo 10 estd dedicado a las acciones emprendidas para la mejora

continua. (Calso Morales & Pardo Alvarez, 2020)



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 54

Actividad 5. Disefio de documento guia para su integracion.

Teniendo en cuenta que los requisitos que se tiene que cumplir de los sistemas de gestion
se describen a partir del capitulo 4 dando inicio con el contexto de la organizacion, la presente
actividad se abordd desde el capitulo 4 de las normas.

Ver normas de referencia.

4. Contexto de la organizacion.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
Requisito Comun.
NTC ISO 9001 4.1
NTC ISO 14001 4.1
NTC ISO 45001 4.1

- Como integrar este requisito

Para integrar este requisito se recomiendo utilizar un método comun con la matriz DOFA
ya propuesta en el presente trabajo donde se determinan las cuestiones internas y externas de la
organizacion relacionandolo con calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Matriz DOFA: (Debilidades - Oportunidades - Fortalezas - Amenazas) Herramienta para
analizar los factores internos (debilidades y fortalezas) y los externos (amenazas y oportunidades)
que influyen en el sistema.

Una vez determinadas las cuestiones externas e internas se deben considerar cuales de estas
son mas relevantes para el sistema integrado de gestion, también se recomienda después de cada
debilidad, amenaza, fortaleza u oportunidad colocar entre paréntesis la perspectiva que puede verse

afectada (CA: calidad, MA: medio ambiente, SST seguridad y salud en el trabajo).

4.2. Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Requisito Comun.
NTC ISO 9001 4.2
NTC ISO 14001 4.2
NTC ISO 45001 4.2
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- Como integrar este requisito

Para integrar este requisito es necesario utilizar un método comun para determinar las
partes interesadas pertinentes, asi como sus necesidades y expectativas.

El resultado de esta determinacion puede reflejarse en un informe o un acta de reunién.

Se recomienda crear un procedimiento especifico relacionado con el contexto de la
organizacion.

Hay que revisar periddicamente las necesidades y expectativas de las partes interesadas, ya
que estas pueden cambiar con el tiempo.

Cuando se establezca el método es importante definir la persona encargada de identificar a
las partes interesadas, cuales van a participar en averiguar sus necesidades y expectativas en la
determinacion de las necesidades pueden participar otras personas relacionadas directamente con
las partes interesadas como por ejemplo personal de comercio o de ventas, de produccién como se
puede evidenciar en la tabla. 2 determinacion de necesidades y expectativas de las partes

interesadas.
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Partes interesadas

Necesidades y expectativas

Formas de
obtener
informacion

Como dar cumplimiento alas
necesidades y expectativas

1. Beneficio economico.

Proveedores y Subcontratistas

coordinacidon de actividades
empresariales.

4. Reconocimiento del
comportamiento ambiental del
servicio.

particulares

(%)

% 2. Gestion de los riesgos y

_5 oportunidades que puedan 1. plan de viabilidad

E afectar a unainversion. Reuniones empresarial.

E 3. Imagen de empresa particulares 2. planificaciéon de riesgos y

2 respectuosa con el medio oportunidades.

% ambiente y con la seguridad y

= salud en el trabajo.

1.Estabilidad en el empleo.
2. Condiciones salariales . .

» 1. politica de contratacién.

] adecuadas. 5 | i , .

. Incentivos econdmicos por

3 3. Condiciones de trabajo Encuesta personal ., L P

% L. consecucion de objetivos.

seguras. andénima

< g . L, 3.Medidas de seguridad

= 4. Trabajar en una organizacién .

. implantadas.
respetuosa con el medio
ambiente.
2. Horario de atencién al cliente
de 8:00 a 19:00.

8 1. precios ajustados. 3.Asesores personales para cada

§ 2. Horarios amplios. Encuesta / cliente.

3 3. Plazo de entrega ajustados. |atencién 4. adecuado manejo de los

Z 4. Productos menos telefdnica tiempos de distribucién de

g impactantes para el medio whatsApp personal.

[®] ambiente. 5. Gama de productos
respetuosos con el medio
ambiente.

2. Proceso de pago a
1. Recibir mas pedidos. proveedores / indicador: plazo
2. Plazo de pago menor de 60 medio de pago.
dias. 3. Plataforma on line parala
3. Agilidad en los asuntos de . coordinacién de actividades
Reuniones

empresariales.

4. Evaluacion del
comportamiento ambiental y en
seguridad y salud de los
proveedores en el cuestionario
de evaluacién.

Administracion

1. Cumplimiento de la
legislacion.

2. Informacidn sobre
desempeiio.

Reuniones
particulares

1. Proceso de identificaciény
evaluacién de requisitos
legales.

Tabla 2. Determinacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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4.3. Determinar el alcance del sistema de gestion de la calidad
Requisito comun
NTC ISO 9001 4.3
NTC ISO 14001 4.3
NTC ISO 45001 4.3

- Como integrar este requisito

El alcance del sistema de gestion debe estar definido, documentado y disponible para las
partes interesadas. Al tratarse de un sistema integrado de gestion, el alcance aplicable debe ser el
mismo para calidad, media ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Las normas ISO 14001 e ISO 45001 no admiten exclusiones al cumplimiento de ningln
requisito establecido en ellas. Por otra parte, ISO 9001 permite excluir cualquier requisito, siempre
y cuando se justifique y no afecte a la capacidad o la responsabilidad de la organizacion de
asegurarse de la conformidad de los productos o servicios y del aumento de la satisfaccion del
cliente. La justificacion de esta exclusion debe estar documentada junto con la descripcion del

alcance del sistema integrado de gestion.

4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
Requisito homdlogo
NTC ISO 9001 4.4
NTC ISO 14001 4.4
NTC ISO 45001 4.4

- Cbmo integrar este requisito
Para integrar este requisito debe existir un Unico sistema de gestion documentado,
implementado e integrado (es decir, aplicable a las tres normas de referencia, que dé cumplimiento
a los requisitos establecidos en las mismas y que se mantenga continuamente, adaptandose a los
cambios de la organizacion. Como consecuencia de la integracion, es habitual encontrar

determinados documentos integrados.
Debe existir una identificacion de los procesos de la organizacion, determinando su

secuencia e interrelacion. Su determinacion se recomienda materializar mediante un mapa de
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procesos el cual debe incluir todos los procesos de la organizacion, relacionados con calidad y
puede incluir los de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en este mapa se debe incluir
los procesos externalizados o subcontratados.

Con respecto a la 1ISO 9001, para cada uno de los procesos, se tiene que identificar las
entradas requeridas y las salidas esperadas; determinar y aplicar los criterios y los métodos para
asegurar que se estan operando correctamente.

Es recomendable crear una ficha de cada proceso donde se incorpore toda la informacion
clave relativa a los mismo y se proporcione trazabilidad sobre toda la documentacién relacionada
con cada proceso. La combinacion del mapa de procesos y las fichas constituird una excelente
informacidn sobre el sistema integrado de gestion y su desarrollo.

Para abordar riesgos y oportunidades se puede utilizar una misma metodologia conjunta
para calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo y estos se podran ver reflejados en
la ficha de cada proceso como se puede observar en la tabla 3. Ficha guia para cada proceso (Calso
Morales & Pardo Alvarez, 2020)

Modelo de ficha de proceso

Nombre del proceso:

Responsable:

Descripcion:

Entradas requeridas:
Salidas esperadas:

Recursos necesarios:

Indicadores asociados y valores de
referencia:

Riesgos y oportunidades:

Documentos relacionados:
(procedimientos, instrucciones técnicas)

Proveedores:

Clientes:

Tabla 3. Modelo de ficha de proceso.
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5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso
Requisito comun
NTC ISO 90015.1
NTC ISO 14001 5.1
NTC ISO 45001 5.1

- Cbmo integrar este requisito
En este numeral se tratan cuestiones aplicables a la alta direccion.
Este requisito es de facil integracion porgue la alta direccién y sus funciones son las mismas
para todos los sistemas de gestion.
Para demostrar el liderazgo y compromiso la alta direccion debe implicarse personalmente,
o bien dirigir alguna de las actividades especificas y delegar otras actividades a otros cargos de la
organizacion independiente de su delegacion cabe aclarar que la alta direccién sigue manteniendo
la responsabilidad y rendicion de cuentas sobre la eficacia de dicha actividad.
Acciones en las que se recomienda que la alta direccion mantenga su implicacion directa:
- Anaélisis del contexto de la organizacién (cuestiones externas e internas,
necesidades y expectativas de las partes interesadas).
- Establecimiento de la politica integrada del sistema.
- Anaélisis de riesgos y oportunidades.
- Definicion de objetivos y mejora.
- Acciones de comunicacion en relacion con la importancia del
funcionamiento eficaz del sistema integrado de gestion.
- Disposicién de recursos necesarios para el sistema integrado de gestion.
- Direccion y apoyo a las personas y roles dentro de la organizacion.
- Revision periodica del sistema integrado de gestion y toma de decisiones
para la mejora continua. (Calso Morales & Pardo Alvarez, 2020)
En la tabla 4. Responsabilidades de la alta direccion se muestran todas las actividades
especificas en las normas de referencia en las que la alta direccion debe mostrar liderazgo y

compromiso.
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Perspectiva afectada (CA:
Calidad, MA: Medio ambiente,
SST: Seguridad y salud en el

Responsabilidades de la alta direccion

trabajo)

CA/MA/SST Asumir la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema
de gestion

CA/MA/SST Establecer los objetivos y asegurarse de que son compatibles con la direccidn estratégica

CA/MA /SST Asegurar la integracion de los requisitos del sistema integrado de gestion en los procesos
de negocio

CA/MA /SST Asegurar los recursos necesarios para el sistema integrado de gestion

CA/MA/SST Comunicar la importancia de una gestidon eficaz y conforme con los requisitos del
sistema integrado de gestion

CA/MA /SST Asegurar que el sistema integrado de gestion logre resultados previstos para:
*Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables
*Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicable
*La mejora del desempefio ambiental y de la SST *El cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos *El logro de los objetivos ambientales y de la SST

CA/MA /SST Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema
integrado de gestién

CA/MA/SST Asumir y promover la mejora continua

CA/MA/SST Apoyar a otros cargos directivos para que puedan demostrar el liderazgo aplicado a sus
areas de responsabilidad

CA/MA/SST Asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro
del sistema integrado de gestion se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de
la organizacion, y de que se mantengan como informacién documentada

CA/MA /SST Asignar la responsabilidad y autoridad para:  * Asegurarse de que el sistema integrado
de gestidn es conforme con los requisitos de las normas *Informar a la alta direccion
sobre el desempefio del sistema integrado de gestion * Asegurar de que los procesos
estan generando y proporcionando las salidas previstas (CA) *Asegurarse de que
se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién (CA) *Asegurarse de que
la integridad del sistema se mantiene cuando se planifican e implementan cambios (CA)

CA/MA /SST Revisar el sistema integrado de gestion de la organizacion a intervalos planificados

CA Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos

CA Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

SST Asumir la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion de las lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como para la provisién de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables

SST Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacidén que apoye los resultados
previstos del sistema

SST Proteger a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades

SST Asegurarse de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y

participacion de los trabajadores
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SST Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

SST Comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los trabajadores
y, cuando existan, a los representantes de los trabajadores

Tabla 4. Responsabilidades de la alta direccion.

5.2. Enfoque al cliente
Requisito especifico
NTCISO 90015.1.2
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

- Cbmo integrar este requisito

Este requisito es especifico y, por tanto, la integracion no es de aplicacion.

Aspectos a tener en cuenta para su implementacion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso, asegurandose de que se
determinan, comprenden y cumplen los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios
aplicables.

Por lo general para conseguir esto las organizaciones se apoyan en procesos ya existentes.

Todas las acciones que la organizacion realice para captar las expectativas presentes y
futuras de los clientes y otras partes interesadas estarian en la 6rbita del enfoque al cliente. Algunas
practicas relacionadas pueden ser: estudios de mercado, reuniones de escucha con clientes, buzén
de sugerencia, analisis de quejas y reclamos.

Los clientes de la organizacion pueden ser externos e internos, aunque la ISO 9001 se

refiere de manera exclusiva a clientes externos.

5.3. politica integrada
Requisito comun
NTC ISO 90015.2
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NTC ISO 14001 5.2

NTC ISO 45001 5.2

Este apartado alude a la politica de calidad, ambiental y de SST conforme a las normas de
referencia. Se trata de un requisito comudn y por ello se designa una politica integrada.

- Cbmo integrar este requisito
La politica constituye una declaracion de intenciones. Al ser integrada debe tener presente
que es un unico documento donde se evidencien los compromisos de la alta direccion con los tres
sistemas de referencia, este documento debe ser aprobado por la alta direccion como evidencia de
su implicacion y compromiso.
Dentro de la politica debe estar explicito los compromisos que la norma sefiala como
obligatorios.
- Compromiso de cumplimiento de los requisitos aplicables, los legales y
otros requisitos de la organizacion.
- Compromiso de proteccién con el medio ambiente.
- Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores.
- Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo.
- Compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores y sus
representantes.
- Compromiso de mejora continua del sistema.
Esta politica debe ser comunicada tanto al personal propio como al personal que trabaja
para la organizacion o en nombre de la misma, y estar a disposicion de las partes interesadas, se
recomienda incluir la politica en la pagina web, portafolios y tenerla en un lugar visible dentro de

la organizacion.

5.4. Roles, responsabilidades y autoridades
Requisito comun
NTC ISO 90015.3
NTC ISO 14001 5.3
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NTC ISO 45001 5.3

- Cbmo integrar este requisito
Este requisito al ser comun para las tres normas de referencia, se puede tratar como unico
requisito integrable. El establecimiento de esto y su comunicacion es de gran importancia para el

correcto funcionamiento del sistema integrado de gestion.

Se recomienda definir los roles o funciones y las responsabilidades para cada uno de los
puestos definidos en el organigrama.

Es impdrtate no confundir los términos. El rol o funcion es la tarea que le corresponde
realizar a una persona en un lugar, mientras que la responsabilidad es el cargo o la obligacién que
se le ha atribuido a una persona sobre el resultado de la ejecucion de determinada tarea, por tanto,
las funciones pueden delegarse, pero las responsabilidades no.

Para que este requisito esté plenamente integrado, en la definicion de funciones y
responsabilidades de cada puesto se recomiendo incorporar las tres perspectivas: las relativas a la
ejecucion de actividades; las asociadas al medio ambiente, y las vinculadas con SST.

Los roles, responsabilidades deben ser comunicados a cada uno de los cargos definidos en
la organizacion, se recomienda diligenciar la ficha sugerida de puestos de trabajo (ver tabla 5)

ficha puesta de trabajo.

Ficha puesto de trabajo

Titulo del cargo con el cual fue
contratado
Descibir cada una de las

responsabilidades del cargo
Describir cada una de las funciones

del cargo

Cargo:

Responsabilidades:

Funciones:

Equipos de proteccion individual (EPI) [Imgenes ilustrativas al EPI

Tabla 5. Ficha puestos de trabajo.
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5.5. Consulta y participacion de los trabajadores
Requisito especifico
NTC ISO 9001 -
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 5.4

- Cbmo integrar este requisito
Este requisito es especifico de la norma ISO 45001 y de la legislacion aplicable de
prevencion de riesgos laborales, para este requisito se debe incluir: empleados de todos los niveles
de la organizacion, representantes de los trabajadores, empleados temporales, contratistas,
visitantes, vecinos, servicios de emergencia, aseguradoras e inspectores gubernamentales o
reglamentarios.
A pesar de ser un requisito especifico, la consulta y participacion de los trabajadores se

puede integrar con el requisito de comunicacion. (ver tabla 6)

Aspectos a tener en cuenta
En la politica del sistema integrado de gestion debe existir un compromiso expreso por
parte de la alta direccion para la consulta y participacion de los trabadores y, cuando existan, de

sus representantes.
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Qué comunicar Cuando A quién | Como Quién Posibles procesos
comunicar comunicar comunicar comunica | asociados
Consulta sobre | Cuando esté | Al comité de | Por correo | Responsab | Se puede integrar
determinacion de los | realizando el | seguridad vy | electronico a | le del SIG como una actividad
requisitos de las partes | borrador del | salud cada uno de sus mas en el proceso de
interesadas informe de miembros revision por la
revision por la direccion
direccion
Consulta  sobre el | Cuando se | Al comité de | Presentar como | Responsab
establecimiento de la | vaya a | seguridad vy | punto del orden | le del SIG
politica en relacién a la | modificar la | salud del dia en
seguridad y salud en el | politica alguna de las
trabajo integrada reuniones
periédicas  del
comité
Consulta sobre el | Tras la | Al comité de | Presentar como | Responsab | Se puede integrar
establecimiento de los | propuesta de | seguridad y | punto del orden | le del SIG como una mas en el
objetivos de seguridad y | los objetivos | salud del dia en proceso de
salud y planes para | de mejora alguna de las establecimiento y
lograrlo para el reuniones seguimiento de los
periodo periédicas  del objetivos de mejora o
realizado por comité revision por la
la direccion direccion
Consulta sobre la | Cuando haya | A los | Reunién con los | Responsab
asignacion de roles, | cambios, trabajadores afectados le de
responsabilidades y | antes de su | afectados y a Recursos
autoridades de la | implantacion sus Humanos
organizacion representantes
Participacion en la | Cuando se | Al comité de | Presentar como | Responsab
determinacion de los | modifiquen seguridad y | punto del orden | le del SIG
mecanismos para la | los salud del dia en
consulta y participacion | mecanismos alguna de las
existentes o reuniones
se vaya a periédicas  del
disponer comité
alguno nuevo
Participacibn en la | En el | Al trabajador Preguntarle La persona | Se puede integrar
identificacién de | momento de sobre los | que realiza | como una actividad
peligros, evaluacion de | la peligros, riesgos | la mas en el proceso de
riesgos y oportunidades, | identificacion y acciones a | evaluacién | identificacion y
y determinacion de | y evaluacion tomar de riesgos | evaluacion de riesgos
acciones de riesgos del (Técnico laborales
puesto de Superior de
trabajo Prevencion
de Riesgos
Laborales)
Cuando se | Al comité de | Presentar como | Responsab
revisen los | seguridad y | punto del orden | le del SIG
riesgos y | salud del dia en
oportunidades alguna de las
del SIG reuniones
periddicas  del

comité
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La planificacion y la | Cuando se | Al comité de | Presentar como | Responsab
organizacion del trabajo, | produzcan seguridad y | punto del orden | le del SIG/
introduccién de nuevas | cambios salud del dia en | director del
tecnologias, eleccion de alguna de las | departame
equipos, determinacién reuniones nto
y adecuacioén de periédicas del | afectado

condiciones de trabajo e
impacto de factores
ambientales

comité

Tabla 6. Comunicacion.

6. Planificacion

6.1. Riesgos y oportunidades
Requisito homologo
NTC ISO 9001 6.1
NTC ISO 14001 6.1
NTC ISO 45001 6.1

Este es un requisito que estéa presente en las tres normas de referencia, aqui se constituyen
los posibles riesgos y oportunidades que la organizacion tiene asociados al sistema de gestion de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

La actuacion sobre los riesgos permite conseguir lo planificado con mayor probabilidad,
porque al conocerlos se reduce la incertidumbre, mientras que el aprovechamiento de las

oportunidades puede permitir aumentar los niveles de desempefio.

- Como integrar este requisito
Para la integracion de este requisito se recomienda inicialmente determinar un método
comun para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con calidad, medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo, mediante la norma UNE- EN 31010 Gestion del riesgo, para
cumplir con la integracion las tres normas de referencia solicita identificar los riesgos y las
oportunidades, y para esto se debe tener en cuenta:
- El contexto de la organizacion

- Partes interesadas
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- Aspectos ambientales

- Peligros, riesgos y oportunidades para la seguridad y salud de los
trabajadores

- Requisitos legales y otros requisitos

- Procesos del sistema integrado de gestion

Al tener en cuenta los puntos anteriormente mencionados se crea un listado de riesgos y
oportunidades del sistema integrado de gestion. Teniendo en cuanta que la norma 1SO 45001 no
solo exige la identificacion de los riesgos y oportunidades, sino también su evaluacion. 1SO 9001
e 1ISO 14001 no exigen evaluacion, pero, si se decide adoptar un método comun para gestionar los
riesgos y oportunidades, este método debe contemplar la evaluacion.

Es necesario establecer acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, y planificarlas
definiendo la persona responsable de llevarlas a cabo, fechas de implantacion y recursos
necesarios.

Por ultimo, re comienda evaluar la eficacia de las acciones tomadas para asi poder abordar

los riesgos y oportunidades.

6.2. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
Requisito especifico
NTC ISO 9001 -
NTC ISO 14001 6.1.2
NTC ISO 45001 -

Este es un requisito especifico de la norma ISO 14001 y uno de los requisitos mas

importantes que esta norma conlleva.

- Como integrar este requisito

Este requisito al ser especifico no es integrable.

Aspectos a tener en cuenta
Se recomienda hacer un documento en forma de procedimiento o instructivo don se

especifiquen la descripcion de:
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- Actividades para la identificacion de aspectos e impactos ambientales
teniendo como referencia (emisiones, residuos, vertidos, consumos y otros).
- Definicion de los criterios para la evaluacion de aspectos ambientales, los
cuales deben ser ambientales y susceptibles de mejora continua.
Para la identificacion de estos aspectos se debe disponer de un registro que contenga:
- Desglose de aspectos e impactos ambientales coherentes con la realidad de
la organizacion.
- Si contratan una empresa externa deben tener capacidad de control
ambiental.
una vez identificados los aspectos ambientales de la organizacién, se deben evaluar
aplicando unos criterios para determinar cuales son significativos y, por tanto, tienen un impacto

significativo sobre el medio ambiente.

6.3. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales y planificacion de acciones.
Requisito especifico
NTC ISO 9001 -
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 6.1.2

En este apartado se contempla la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo que pueden afectar directamente a los trabajadores.

Al ser un requisito especifico no se puede integrar con otros, sin embargo, el proceso de
identificacion y evaluacién de riesgos laborales se recomienda seguir con la misma metodologia

del proceso de identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales en documentos diferentes.

6.4. Requisitos legales y otros requisitos
Requisito homdlogo
NTC ISO 90014.2,5.1.2,8.2.2,8.2.3,8.3.3,8.4.2y 855
NTC ISO 14001 6.1.3y 9.1.2
NTC ISO 45001 6.1.3y 9.1.2
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Este apartado hace referencia al apartado 6.1.3 “requisitos legales y otros requisitos” y al
9.1.2 “evaluacion del cumplimiento”, tanto de la Norma ISO 14001 como de la ISO 45001. La
Norma 1SO 9001 también considera los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos
aplicables, pero no se encuentran en un apartado especifico si no que se tratan a lo largo de los

diferentes capitulos de la norma. (Ver tabla 7.) Requisitos legales y otros requisitos en ISO 9001.

- Como integrar este requisito

Se recomienda un documento Unico “procedimiento” que especifique el modo en que se
accede y se extraen los requisitos legales y otros requisitos, su actualizacion y la evaluacion del
grado de cumplimiento.

En este procedimiento se debe contemplar quien lo va ser el responsable y quien va
determinar su aplicabilidad.

Los requisitos legales pueden proceder tanto de la legislacion de aplicacion a nivel
internacional, europeo, nacional, autondmico o local, como licencias, permisos, concesiones,
pliegos de condiciones, por “otros requisitos” se entienden aquellos derivados de condiciones
contractuales, requisitos corporativos.

Es de gran importancia tener en cuenta que la identificacion de requisitos debe estara
actualizada con respecto a:

- Aparicion de nueva legislacion.
- Introduccion o modificacion de actividades, productos o servicios.
- Apertura de nuevos centros de trabajo o modificacion de ubicacion.
Estos requisitos y otros requisitos hay que cumplirlos y mantener registros que demuestren

ese cumplimiento.
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Requisitos legales y otros requisitos en ISO 9001

posteriores a la
entrega

se requieran posteriores a la
entrega, la organizacién debe
considerar los requisitos legales
y reglamentarios

Apartado de la norma Requisito Procesos relacionados para dar
cumplimiento
4.2 Comprension  de | Determinar los requisitos | Determinacion del contexto de la
las necesidades y | pertinentes de las partes | organizacion
expectativas de las | interesadas
partes interesadas
5.1.2 Enfoque al cliente | La alta direccion debe | Todos aquellos procesos en los que
asegurarse de que se | se tiene contacto con el cliente y en
determinan, se comprenden y | donde se determinan los requisitos de
cumplen regularmente los | los productos o servicios
requisitos del cliente y los legales
y reglamentos aplicables
8.2.2 Determinacion de | Al determinar los requisitos para | Procesos de publicidad,
los requisitos para | los productos y servicios que se | comercializacién y contratacién
los productos vy | van a ofrecer a los clientes, la
servicios organizacion debe asegurarse
de que se han definido los
requisitos legales y
reglamentarios para los
productos y servicios
8.2.3 Revision de los | Antes de comprometerse a | idem
requisitos para los | suministrar productos o]
productos y | servicios, la organizacion debe
servicios llevar a cabo una revisién para
incluir los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los
productos y servicios
8.3.3 Entradas para el | La organizacion debe considerar | Proceso de disefio y desarrollo de
disefio y desarrollo | los requisitos legales y | productos y servicios
reglamentarios al determinar los
requisitos esenciales para los
tipos de productos y servicios a
disefiar y desarrollar
8.4.2 Tipo y alcance del | La organizacion debe tener en | Proceso de compras y control de
control de los | consideracion el impacto | actividades subcontratadas
procesos, potencial de los procesos,
productos y | productos y servicios
servicios suministrados externamente
suministrados sobre su capacidad para cumplir
externamente regularmente  los  requisitos
legales y reglamentarios
aplicables
8.5.5 Actividades Al determinar las actividades que | Proceso de posventa o garantia de

productos o servicios prestados

Tabla 7. Requisitos legales y otros requisitos ISO 9001
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6.5. Objetivos y programas
Requisito comun
NTC ISO 9001 6.2
NTC ISO 14001 6.2
NTC ISO 45001 6.2

Este apartado hace referencia a los objetivos de calidad, objetivos ambientales y los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, y a la planificacion necesaria para lograrlos. Su
finalidad es establecer retos para mejorar el sistema integrado de gestién, en cualquiera de sus

dimensiones.

- Como integrar este requisito
Se recomienda crear un proceso conjunto donde se evidencien alli el planteamiento de los
objetivos de mejora para calidad, medio ambiente y seguridad y salud con su respectivo plan de
accion, estos pueden ser definidos independientemente 0 como objetivos de mejora integrados,
puede ser biintegrado o triintegrado para la presente organizacion se recomienda continua con los
objetivos de SST y realizar una biintegracion con calidad y medio ambiente. (ver tabla 8.) Objetivo

de mejora.

Objetivo de mejora

Materia Afio Motivacion

se estan produciendo quejas de clientes por
Biintegrado (calidad y medio ambiente) 2022 P a4l P

retrasos en entregas del servicio

Objetivo

Incrementar un .... % la puntualidad de las entregas, disminuyendo el consumo de combustible en un ..%

Tabla 8. Objetivo de mejora.
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Aspectos a tener en cuenta
Para tener control sobre el cumplimiento del objetivo estos deben de tener indicador que

sefiale el grado de consecucion alcanzado. (ver tabla 9.) plan de accion.

Plan de accion

Acciones Responsables Plazos Recuros | Resultado seguimiento

Tabla 9. Plan de accion

Se recomiendo utilizar verbo de accidén que implique un cambio o situacion ejemplo:
incrementar, mejorar, optimizar, conseguir, aumentar, disminuir, intensificar. (ver tabla 10.)

Indicador.

Indicadores

Valor Valor final ( tras
Indicador Responsable Valor actual esperado implantacion)

Tabla 10. Indicadores.

6.6. Planificacion de los cambios
Requisito homdlogo
NTC ISO 9001 6.3, 8.5.6
NTC ISO 14001 6.1,7.4.2y 8.1
NTC ISO 45001 8.1.3

La gestion del cambio es un concepto que se incorpora en las normas de sistemas de gestion
como consecuencia de la aprobacién de la estructura de alto nivel, en ISO 45001 se desarrolla de
manera explicita en el apartado 8.1.3; en ISO 9001 se contempla en el apartado 6.3 y 8.5.6 en ISO
14001 no hay un apartado explicito donde se aborde la gestion del cambio, sino que se integra a lo
largo de la norma en distintos subapartados:

- Cuando se determinen los aspectos ambientales, la organizacion debe tener
en cuenta los cambios, incluidos los desarrollados nuevos o planificados, y las actividades,

productos y servicios nuevos o modificados (6.1.2)
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- La organizacion debe comunicar internamente los cambios en el sistema de
gestion ambiental, segin corresponda (7.4.2)

- En la planificacion y control operacional, la organizacion debe controlar los
cambios planificados y examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar los efectos adversos cuando sea necesario.

- Cbmo integrar este requisito
Se recomienda una metodologia comun donde se describa como planificar y controlar los
cambios puede ser en procedimientos con responsable del cambio y acciones a implantar. (ver

tabla 11.) Planificacion para los cambios. (ver tabla 12.) origen de los cambios.

Formato para la planificacion de los cambios

Origen del cambio (ver tabla
de cdédigos)
Responsable del cambio

Acciones a implantar
Funciones/responsabilidades
afectadas

Fecha de implantacion
Documentacién modificada
Comprobacién de la eficacia
de las acciones implantadas
.Se  ha considerado el
cambio en el programa de
auditoria interna? (si/no)
¢Fue analizado en la revision
por la direccién?

Tabla 11. Planificacién de los cambios.

Cédigo Origen del cambio

1 Produccién y prestacion
del servicio

2 Riesgos para la SST

3 Requisitos legales vy
otros requisitos

4 Nuevos conocimientos

5 Nuevas tecnologias

6 Aspectos ambientales

7 Nuevas ubicaciones de

los lugares de trabajo
8 Organizacién del trabajo
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9 Condiciones de trabajo
10 Equipos

11 Fuerza de trabajo

12 Otros (especificar)

13 Cambios no previstos

7. Apoyo
7.1. Recursos
Requisito comdn
NTCISO 90017.1.1y7.1.2

Tabla 12. Origen del cambio.

NTC ISO 14001 7.1
NTC ISO 45001 7.1

Este requisito es comdn en las tres normas de referencia. Los recursos representan uno de
los elementos esenciales del sistema, y por ello la direccion es la implicada y la responsable de su
aplicacion.

- Cbmo integrar este requisito

La organizacidn deberia contar con los recursos necesarios para establecer, implementar
de forma efectiva, mantener y mejorar el sistema integrado de gestion, se debe de tener en cuenta
que en todas las organizaciones existen procesos que consumen recursos y por otro lado procesos
que aportan recursos. Desde el punto de vista de la integracion, los procesos a través de los cuales
se determinan y consiguen los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema son similares
en calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Procesos como planificacion presupuestaria, compras, seleccion y contratacion de
personas, mantenimiento, revision por la direccion, formacion entre otros proporcionan recursos

relacionados con la calidad, el medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
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La adecuada gestion de los recursos se puede valorar mediante el funcionamiento eficaz de
los procesos, puesto que en todos ellos se emplean distintos tipos de recursos y, en general,

mediante el funcionamiento eficaz del SIG.

7.2. Infraestructura

Requisito homologo

NTC ISO 9001 7.1.3

NTC ISO 14001 6.1.3y 8.1

NTC ISO 45001 6.1.3y 8.1

La infraestructura forma parte de los recursos de la organizacion y, como tal, hay que
determinarla y proporcionarla para conseguir un eficaz funcionamiento del SIG. El requisito
infraestructura es especifico de ISO 9001 e incorpora, como elemento adicional a lo ya exigido en

el recurso, la necesidad de realizar el mantenimiento.

- Como integrar este requisito
Las tres normas de referencia obligan directa o indirectamente a mantener la
infraestructura, para cumplir con este se recomienda apoyarse en el proceso de mantenimiento,
este proceso se debe integrar teniendo en cuenta los aspectos ambientales como residuos y los
peligros y riesgos laborales asociados como a contacto eléctrico, golpes por herramientas entre

otros riesgos identificados en la organizacion.

Aspectos a tener en cuenta
Se debe considerar que infraestructura puede incluir:
- Edificios y servicios asociados
- Maquinas
- Vehiculos y otros medios de transporte
- Sistemas de informacion
Hay que definir el proceso para el mantenimiento de la infraestructura, se puede
documentar el proceso de mantenimiento con un procedimiento especifico o instruccion técnica,

este documento se recomienda sea de manera integrada teniendo en cuenta las actividades a
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realizar y las disposiciones para un adecuado control de aspectos ambientales y riesgos laborales
derivados de dicho proceso.

La frecuencia del mantenimiento ser& determinada por las especificaciones del fabricante
contenidas en el manual de instrucciones.

Este mantenimiento se puede reflejar mediante fichas de equipos en las cuales se
recomienda incluir informacion sobre aspectos ambientales y los riesgos laborales relacionados.

(ver tabla 13.) Ficha de equipo.

Ficha de equipo
Equipo Marca Modelo
N° de serie Matricula
Localizacion Responsable
Operaciones de mantenimiento

Aspectos Control EP|

Tipo Frecuencia ambientales operacional Riesgo laboral ]
. . necesario
asociados ambiental
Mantenimiento realizado
. Anomalias Acciones
Tipo Fecha Responsable Notas
detectadas adoptadas

Tabla 13. Ficha de equipo.

7.3. Ambiente para la operacion de los procesos

Requisito especifico
NTCISO 90017.1.4
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NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 —

En este numeral se puede tener en cuenta una combinacion de factores fisicos (ruido,
himeda, temperatura, iluminacion), sociales como (no discriminacion, cordialidad entre personas,
reconocimiento) y psicolégicos como (carga de trabajo, estrés, motivacion). Ya que todos estos
son necesarios para la conformidad de los productos y servicios.

Este requisito es especifico de la ISO 9001 y se trata como tal en el sistema integrado de
gestion. I1ISO 45001 contempla este requisito desde la perspectiva de la seguridad de los
trabajadores, mientras que 1SO 9001 lo hace de manera explicita respecto a la influencia que el

ambiente de trabajo tenga en el resultado final.

- Cbmo integrar este requisito

Se trata de un requisito especifico de ISO 9001, por lo tanto, no es integrable.

7.4. Control de los equipos de seguimiento y medicién
Requisito homologo
NTC ISO 9001 7.1.5
NTC ISO 14001 9.1.1
NTC ISO 45001 9.1.1

Aunque este requisito aparece en diferentes apartados de las normas de referencia, el
requisito es similar, y, por lo tanto, facilmente integrable.

En la Norma ISO 9001 aparece como requisito explicito en el apartado 7.1.5 “recursos de
seguimiento y medicion”, mientras que en ISO 14001 y en ISO 45001 el requisito se encuentra

entre las generalidades del apartado 9.1 “seguimiento, medicion, analisis y evaluacion”.

- COomo integrar este requisito
Se recomienda disponer de una metodologia para el control de los equipos de seguimiento

y medicion, la cual sera comun para todos los equipos de la organizacion.
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Para cada uno de los equipos inventariados hay que ejecutar las calibraciones,

verificaciones, ajustes, mantenimientos o practicas de control especificados en cada caso,

garantizando asi el adecuado funcionamiento del equipo.

Se debe disponer sobre cada equipo una etiqueta que permita al usuario conocer el estado

de calibracién o verificacion.

Cuando el uso de los equipos de seguimiento y medicion este externalizado se debe ejercer

un control para el aseguramiento de la calibracién o verificacion del mismo.

El procedimiento de calibracion debe contener como minimo:

Identificacidn de los equipos a los que se aplica

Identificacidn de todos los patrones, materiales de referencia o instrumentos

necesarios para su aplicacion

Pautas de manejo, transporte y almacenamiento de los equipos y materiales

de referencia usados en la calibracion.

Determinacion de condiciones ambientales, limites aplicables y forma de

introducir correcciones debido a condiciones ambientales y, si es aplicable, periodo

minimo de estabilizacién previo al proceso de calibracion.

Datos a registrar, presentacion y analisis de los mismos.

Criterios de aceptacion y rechazo, en su caso.

Periodo de calibracion.

Como proceder en caso de detectar equipos no calibrados o fuera de los

valores aceptables de calibracion. (ver tabla 14.) Plan de calibracion integrado.
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Plan de calibracién integrado

Nombre del Equipo

Marca/modelo o serie

Frecuencia de la calibracidon/ verificacion

Fecha de la ultima calibracién/ verificacién

Fecha de la proxima calibracién/ verificacion

Criterios de aceptacion

Validez de la calibracion/ verificacion (si/no)

Documentacion asociada

Tabla 14. Plan de calibracion integrado.

7.5. Conocimiento de la organizacion
Requisito especifico
NTCISO 90017.1.6
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 —

El conocimiento es un recurso, y por ello la norma ISO 9001 establece exigencias para
avanzar en su adecuada gestion. Se trata de un recurso cada vez mas importante, y su correcta
gestion puede ayudar a:

Disminuir significativamente el riesgo de pérdida del conocimiento critico en la
organizacion.

Conseguir estructurarlo, difundirlo y aplicarlo en la organizacion, asegurando la creacion
de valor.

Mantener rendimientos excelentes en procesos que lo han alcanzado.
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Garantizar que se considera la necesidad de adquirir nuevos conocimientos.

- Cbmo integrar este requisito

Este requisito es especifico de ISO 9001 y no tiene posibilidades de integracion.

Aspectos a tener en cuenta

La Norma 1SO 9001 solicita que la organizacion determine los conocimientos necesarios
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de sus productos y servicios. El
conocimiento para el adecuado funcionamiento se encuentra recogido en los procedimientos y
otros documentos del sistema de gestion.

También exige que los conocimientos se mantengan y se pongan a disposicion cuando sea
necesario.

Esto se consigue mediante el proceso de control de la informacién documentada.

7.6. competencia
Requisito comdn
NTC ISO 9001 7.2
NTC ISO 14001 7.2
NTC ISO 45001 7.2

Este requisito es comun para las tres normas de referencia. La adecuada competencia
contribuye a desarrollar el trabajo de una manera eficiente, minimizando los incidentes
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Por tanto, su adecuada gestion es esencial para la

buena marcha del sistema integrado de gestion y su mejora continua.

- COomo integrar este requisito
-Con respeto a este numeral, se debe establecer la cualificacion, formacion,
experiencia y habilidades requeridas para cada puesto de trabajo y con repercusion sobre
el sistema integrado de gestion. Esto incluye también a aquellas personas que realizan
trabajos bajo el control de la organizacion y que pueden afectar al desempefio ambiental y
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos. Esto se ve reflejado en el perfil

de puestos de trabajo o ficha correspondiente de cada puesto. Desde el punto de vista de
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integracion en estas fichas o perfil de trabajo deberan estar reflejadas cual es la competencia
necesaria para desempefiar las actividades relacionadas con calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.
- Si se detecta falta de competencia, se debe recurrir al proceso de formacion.
- En cualquiera de las acciones adoptadas, habra que evaluar su eficacia,
valorar si la accion emprendida ha servido para adquirir la competencia deseada y asi

mismo, mejorar el desempefio en el puesto de trabajo.

Aspectos a tener en cuenta

- Se recomienda elaborar una ficha de puesto de trabajo donde se especifique las
responsabilidades asociadas a cada puesto, asi como los requisitos de formacion, habilidades
y experiencia.

- Serecomienda que al identificar las necesidades formativas se tengan en cuenta:

- Buenas practicas ambientales y de seguridad.

- Procedimientos operacionales aplicables (uso y manipulacion de productos y
residuos, manejo de equipos).

- Preparacion y respuesta ante emergencias, garantizando asi mismo que el personal
sea competente para responder en caso de emergencia.

- Cambios o modificaciones de los requisitos legales en los cuales se deba modificar

el procedimiento de trabajo.

Para realizar la evaluacion de la eficacia de la formacion o acciones tomadas se recomienda
utilizar un método como:

- Preguntar al trabajador un tiempo después de la formacion o accién tomada
para que valore si los conocimientos adquiridos han sido empleados para mejorar su
desempefio.

- Comprobar in situ la aplicacion al trabajo desempefiado de los
conocimientos adquiridos durante la formacion.

En la tabla 15 capacitacion del personal se puede evidenciar los conocimientos que cada

trabajador en particular debe poseer.
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Capacitacion de personal

Area de estudio Conocimiento Cargo1 Cargo 2 Cargo 3 Cargo4 Cargo 5 Cargo 6
Calidad Montaje de servicio
Calidad Ventas y marketing

Medio ambiente |Medio ambiente basico

Adecuada disposicion de

Medio ambiente )
residuos

Manejo de herramienta

SST
definida para cada cargo
Prevencidn de accidentes /
SST _
incidentes
» Preparacidn ante
Integracion .
emergencias
Integracion Metodologias de mejora

Tabla 15. Capacitacién personal.

7.7. Toma de conciencia
Requisito comun
NTC ISO 9001 7.3
NTC ISO 14001 7.3
NTC ISO 45001 7.3

Con este numeral se busca que los trabajadores entiendan sus responsabilidades en el
sistema integrado de gestion y como pueden contribuir al buen funcionamiento y mejora del

mismo.

- Como integrar este requisito.
Las normas de referencia especifican que los trabajadores deben tomar conciencia sobre
una serie de asuntos. Desde el punto de vista de un sistema integrado de gestion se recomiendan

gue sean estos:
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- La politica integrada

- Los objetivos de mejora establecidos

- Aspectos ambientales significativos y sus respectivos impactos

- Peligros y riesgos para la seguridad y salud en su puesto de trabajo y las
acciones determinadas para actuar sobre los riesgos del desempefio

- Contribucion de los trabajadores en la eficacia del sistema integrado de
gestion, incluyendo los beneficios de la mejora continua

- Implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir con los
requisitos del sistema integrado de gestion

- Incidentes laborales y resultados de su investigacion de cada area
Para fomentar la toma de conciencia en esta organizacion se recomienda informar y

sensibilizar al trabajador sobre los asuntos anunciadas anteriormente.

Aspectos a tener en cuenta
Se recomienda conseguir informar la toma de conciencia con acciones informativas
periddicas mediante:
- Utilizacion de paneles informativos
- Intranet en caso de contar con esta
- Correos electronicos
- Revistas internas
- Entrega de informacién en mano.
se recomienda conseguir la toma de conciencia sensibilizando con:
Carteles y avisos alertando de situaciones de riesgo, comportamientos ambientales
adecuados e inadecuados
- Avisos sonoros o luminosos que informen situaciones potencialmente
peligrosas
- Reuniones periddicas de los trabajadores en las que se traten cuestiones de
seguridad o ambientales que hayan sucedido en la organizacién o en entidades a fines, se

recomienda la participacion de los directivos y que sean bimensuales.
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7.8. Comunicacion
Requisito comun
NTC ISO 90017.4
NTC ISO 14001 7.4
NTC ISO 45001 7.4

Se trata de un requisito comin en las tres normas de referencia, este requisito puede
favorecer o dificulta la implantacion y mejora continua del sistema.

Para cumplia con este apartado se recomienda inicialmente diferenciar entre comunicacion
interna y comunicacién externa, a nivel interna resulta prescindible que exista un flujo y canales
adecuados de comunicacion a través de toda la estructura jerarquica.

A nivel externo se recomienda que establecer canales oportunos para que las
comunicaciones sean proactivas y reactivas; es decir que nos permitan tener la capacidad de emitir
comunicados a las partes interesadas externas, asi como poder dar respuesta a las comunicaciones

recibidas.

- Cbmo integrar este requisito
Se recomienda disefiar un proceso de comunicacion y establecer alli una dinamica de
comunicacion interna y externa con las diferentes partes interesadas, especificando que cuestiones
del sistema integrado de gestion relacionadas con calidad, ambiental y SST se han de comunicar
interna y externamente, como comunicarlas, cuando comunicarlas, a quien comunicarlas y quien
las comunica.
Las comunicaciones internas y externas contemplan distintas exigencias. Con respecto a la
comunicacion interna.
- Deben existir canales de comunicacion interna en todos los niveles de la
organizacion, contemplando el flujo de informacion en todos los sentidos, vertical y
horizontal (inter -e intradepartamental) los canales habituales que se definen son el correo
electrdnico, reuniones documentadas, tablones de anuncios.
- Deben existir evidencias documentadas ya sean electronicas o en papel de

aquellas comunicaciones que asi lo requieran.



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 85

Se debe disponer de evidencia de comunicaciones internas relativas, como minimo, las
siguientes cuestiones:

- Compromisos de la alta direccion, se debe comunicar la importancia de una
gestion eficaz y conforme con los requisitos del sistema, la politica integrada y los roles,
responsabilidades y autoridades. Ademas de manera especifica para la seguridad y salud
en el trabajo, se deben comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por a direccion
a los trabajadores.

- Los objetivos

- Los aspectos ambientales, desempefio ambiental de la organizacion

- Requisitos legales aplicables, segin sea necesario

- Se debe comunicar y proporcionar informacion pertinente a los trabajadores
sobre sus deberes y responsabilidades en relacién con la preparacion y respuesta ante
emergencias.

- Resultados de seguimiento y medicion en relacion con la SST

- Resultados de auditorias pertinentes al personal directivo, y, ademas, en
materia de SST, informar de los hallazgos pertinentes a los trabajadores.

- Informacion documentada sobre la naturaleza de los incidentes laborales o
las no conformidades en materia de seguridad y salud en el trabajo

- Resultados pertinentes de la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
Con respecto a la comunicacion externa
Deben existir canales de comunicacion externa, los cuales suelen ser diferentes en funcion

de la perspectiva que se esté comunicando (calidad, medio ambiente o seguridad y salud en el
trabajo), entre la organizacion y | aparte interesada.

La organizacion debe definir una metodologia para dar respuesta a las comunicaciones
externas pertinentes recibidas en materia de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo y
documentarlas.

En la tabla 16 plan de comunicacion se expone un ejemplo el cual se recomienda donde la
organizacion puede especificar todas las recomendaciones internas y externas requeridas por las

normas de referencia.
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Plan de comunicacién

Qué comunicar

Coémo comunicarlo

Responsable de la
comunicion

Destinatario de la
comunicacién

Plazo/ fechas para
realizar la
comunicacion

Seguimiento de la
comunicacién

Tabla 16. Plan de comunicacion.

7.9. Documentacién del sistema integrado de gestién

Requisito comun

NTC ISO 9001 7.5
NTC ISO 14001 7.5
NTC I1SO 45001 7.5

Las normas de referencia aluden a la documentacion del sistema integrado de gestion como

informacion documentada. Cuando las normas especifican “mantener”” informacion documentada

se estan refiriendo a documentos del sistema como manuales, procedimientos, instrucciones de

trabajo, planes de calidad, es decir documentos que recogen informacion sobre como se configura

el sistema y como operarlos. Cuando las normas especifican “conservar” informacion

documentada se esta refiriendo a registros, evidencias escritas de que las operaciones se realizan

segun lo especificado.

- Como integrar este requisito

El sistema integrado de gestion contiene todo el conocimiento necesario para el

funcionamiento de la organizacién en todos los niveles (calidad, medio ambiente y seguridad y

salud en el trabajo).

Se recomienda disponer de un listado de documentos del sistema, que actia como indice

y donde, ademas, se puede consultar la version vigente de cada documento. (ver tabla 17.)

Informacién documentada.
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Para documentar el manual del sistema integrado de gestion se recomienda utilizar un

manual donde su contenido puede ser:

- Presentacion de la organizacion.

- Alcance del sistema integrado de gestion.

- Politica integrada.

- Estructura organizativa.

- Documentos del sistema.

- Procesos del sistema.

Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

se comuniquen a todos los
niveles, y se mantengan
como informacion
documentada

Norma Apartado Informacion Tipo de documento y
documentada necesaria | observaciones
4.3 Determinacion El alcance se debe El alcance es un documentos o parte
ISO 9001 | del alcance del mantener como de un documento. Habitualmente se
ISO 14001 | sistema de gestién informacion documentada | encuentra descrito en el manual del
ISO 45001 y estar disponible para las | SIG, en el certificado del sistema o0 en
partes interesadas un documento independiente y
disponible a través de la pagina web
4.4 Sistema de En la medida que sea Procedimientos u otros documentos
gestién de la calidad | necesario la organizacion donde se describan como ejecutar los
Y SUS procesos debe: procesos, y registros que evidencien
Mantener informacion la realizacion de lo descrito
documentada para apoyar
la operacion de sus
1ISO 9001 procesos
Conservar informacion
documentada para tener
confianza de que los
procesos se realizan
segun lo planificado
5.2 Politica La politica integrada debe | Es un documento o parte de un
estar disponible y documento (por ejemplo, del manual).
ISO 9001 mantenerse como Habitualmente se dispone de un
1ISO 14001 informacion documentada | documento que se publica en la web o
ISO 45001 en un lugar accesible para las partes
interesadas
5.3 Roles, La alta direccion debe Se encuentran definidos en uno o
responsabilidades y asegurarse de que las varios de los siguientes documentos:
autoridades responsabilidades y fichas de puestos de trabajo, manual
ISO 45001 autoridades se asigneny del sistema, manual especifico de

funciones y responsabilidades,
procedimientos, etc.
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Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

Norma Apartado Informacién documentada Tipo de documento y
necesaria observaciones
6.1.1 Generalidades | La organizacion debe mantener Las metodologias para identificar
informacion documentada sobre: y evaluar aspectos ambientales,
los riesgos y oportunidades, los identificar peligros y evaluar
procesos y acciones necesarios riesgos, identificar y evaluar
ISO 14001 especificos en los apartados 6.1.1 requisitos legales y otros
ISO 45001 al 6.1.4; es decir, aspectos requisitos se describen a través
ambientales, identificaciéon de de procedimientos. De estos
peligros y evaluacién de los riesgos | procedimientos se derivan
y oportunidades, requisitos legales | registros que aprueban su
y otros requisitos, y planificacion de | ejecucién (por ejemplo, informe
acciones de evaluacion de riesgos)
6.1. Aspectos La organizacion debe mantener La metodologia para identificar
ambientales informacion documentada de sus: aspectos e impactos ambientales
Aspectos ambientales e impactos y los criterios utilizados para
asociados realizar la evaluacion de los
Criterios utilizados para determinar | mismos se suelen describir en un
ISO 14001 los aspectos ambientales procedimiento. Los aspectos e
significativos Aspectos impactos ambientales, asi como
ambientales significativos los que han resultado
significativos, constituyen un
registro asociado a este
procedimiento
6.1.2 Identificacion Las metodologias y criterios de la La metodologia y criterios para
de peligros y organizacién para la evaluacion de | evaluar los riesgos laborales se
evaluacion de los los riesgos para la seguridad y suelen describir en un
riesgos y salud en el trabajo deben procedimiento. El resultado de la
ISO 45001 | oportunidades mantenerse y conservarse como aplicacién de esta evaluacion de
informacion documentada riesgos es un registro asociado a
este procedimiento
6.1.3 Requisitos La organizacion debe mantener y El proceso para identificar
legales y otros conservar informacion requisitos legales se describe en
requisitos documentada de sus requisitos un procedimiento, conservando
ISO 14001 legales y otros requisitos como registro un listado de
ISO 45001 requisitos legales y otros
requisitos, y distintos tipos de
evidencias que prueban su
cumplimiento
6.2 Objetivos y La organizacion debe mantener y Los objetivos definidos y la
ISO 9001 | planificacion conservar informacion planificacién para lograrlos es un
ISO 14001 documentada sobre los objetivos requisito del sistema integrado de
ISO 45001 gestion
7.1.5 Recursos de La organizacion debe conservar Se suelen generar registros de
seguimiento y informacion documentada como planificacién, identificacién y
medicién evidencia de que los recursos de estado de control de los equipos,
ISO 9001 seguimiento y medicién son certificados de calibracién o

idoneos para su proposito

verificaciéon asociados, etc.
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Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

Norma Apartado Informacién documentada Tipo de documento y
necesaria observaciones
7.2 Competencia La organizacion debe conservar la | Se suelen establecer perfiles de
ISO 9001 informacion documentada puestos de trabajo que recogen
ISO 14001 apropiada como evidencia de la las competencias necesarias, y
ISO 45001 competencia registros como curriculum titulos
de formacion, histdrico de
experiencia laboral
7.4 Comunicacion La organizacién debe conservar Aparecen registros muy variados
informacion documentada como pueden ser actas de
ISO 14001 evidencia de sus comunicaciones, reunion, escritos, comunicados en
ISO 45001 segun corresponda la intranet, informacién publicada
en la pagina web
8.1 Planificacién y La organizacion debe mantener y En cuanto a documentos, se
control operacional conservar informacion en la medida | pueden encontrar:
necesaria para: procedimientos, instrucciones
Tener confianza en que los técnicas, fichas de proceso,
ISO 9001 procesos se han llevado a cabo flujogramas, circulares. Etc.
ISO 14001 segun lo planificado Estos documentos hacen alusion
ISO 45001 Demostrar la conformidad de los a muy diversos registros
productos y servicios con sus asociados
requisitos
8.2 Requisitos para La organizacion debe conservar Registros como contratos,
los productos y informacion documentada, cuando | pedidos, ofertas aceptadas,
servicios sea aplicable: pliegos de condiciones.
Sobre los resultados de la revision
Sobre cualquier requisito nuevo
para los productos o servicios
La organizacion debe asegurarse
de que, cuando cambien los
ISO 9001 requisitos para los productos y
servicios, la informacion
documentada pertinente sea
modificada
8.3 Disefio y La organizacion debe considerar la | Suele crearse un procedimiento
desarrollo informacion documentada para el disefio y desarrollo y una
necesaria para demostrar que se serie de registros asociados al
ISO 9001 han cumplido los requisitos del mismo

disefio y desarrollo
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Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

Norma Apartado Informacién Tipo de documento y observaciones
documentada necesaria
8.4 Control de los La organizacion debe Es habitual disponer de uno o varios
procesos, productos | conservar informacion procedimientos para controlar las
y servicios documentada de las adquisiciones de productos y servicios,
suministrados actividades de asi como de las evaluaciones a los
externamente evaluacion, la seleccion, proveedores. Se generan registros
ISO 9001 el seguimiento del asociados a estos procedimientos
desempefioy la

revaluacion de los

proveedores externos y

de cualquier accién

necesaria que surja de las

evaluaciones

8.5.1 Control de la La organizacion debe La norma no concreta si se debe

produccion y la disponer de informacién mantener o conservar informacién

provision del servicio | documentada que documentada. Se suelen establecer
defina: metodologias para ejecutar los

Las caracteristicas de los | procesos bajo condiciones

ISO 9001 productos a producir, los controladas, que suelen reflejarse en
servicios a prestar o las procedimientos, instrucciones
actividades a desempefiar | técnicas, fichas de proceso,

Los resultados a alcanzar | flujogramas. Estos documentos suelen
hacer alusion a registros que
demuestran las actividades realizadas

8.5.3 Propiedad Cuando la propiedad de Se puede documentar como un
perteneciente a los un cliente o de un registro del proceso de gestion de no
clientesy proveedor externo se conformidades y acciones correctivas,
proveedores pierda, deteriore o de disponiendo de las evidencias
externos algun otro modo se oportunas que justifiquen lo ocurrido y
considere inadecuada la posible resolucién (por ejemplo,
para su uso, la fotografias, correos electrénicos, con
ISO 9001 organizacién debe el cliente o proveedor

informar de esto al cliente

o proveedor externoy

conservar la informacion

documentada sobre lo

ocurrido

8.5.6 Control de los La organizacion debe Los cambios se pueden planificar y

cambios conservar informacion ejecutar, manteniendo como registros
documentada que dicha planificacion, autorizaciones de
describa los resultados de | los cambios y resultados de la revision
la revision de los cambios | de los cambios

para la produccion o la

ISO 9001 prestacion del servicio,

las personas que
autoricen el cambio y de
cualquier accion
necesaria que surja de la
revision
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Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

Norma Apartado Informacién Tipo de documento y observaciones
documentada necesaria
8.6 Liberacion de los | La organizacion debe Generalmente, en los procedimientos
productos y servicios | conservar informacion relacionados con la produccion y
documentada sobre la prestacion del servicio se describen
liberacion de los los mecanismos y registros
productos y servicios. La | establecidos para la liberacion de los
informacion documentada | productos y servicios conforme a los
ISO 9001 debe incluir: a) | criterios de aceptacion y las personas
Evidencia de la autorizadas
conformidad con los
criterios de aceptacion.
b) Trazabilidad a las
personas que autorizan la
liberacién
8.7 Control de las La organizacion debe El control de las salidas no conformes
salidas no conformes | conservar informacion y todas las acciones relacionadas se
documentada que a) | suelen documentar a través del
Describa la no proceso de gestion de no
conformidad. b) conformidades y acciones correctivas
Describa las acciones Yy, por tanto, se dispone de registros de
ISO 9001 tomadas. c)Describa las no conformidades
todas las concesiones
obtenidas.
d)ldentifique la autoridad
que decide la accién con
respecto a la no
conformidad
9.1 Seguimiento, La organizacion debe En este caso suele tratarse de
medicién, analisis y conservar la informacion registros que evidencien el
evaluacion. documentada apropiada: seguimiento y andlisis, como actas de
Como evidencia de los reunién, lista de chequeo, hojas de
resultados de calculo con resultados e indicadores,
ISO 9001 seguimiento, la medicién, | informes con resultados de
ISO 14001 el analisis y la evaluacién | mediciones, asi como los registros
ISO 45001 del desempefio incluidos en esta tabla en la fila 7.1.5
Sobre el mantenimiento, aplicables a los equipos de
calibracion o verificacion seguimiento y medicidn de parametros
de los equipos de relacionados con los aspectos
medicién (en ISO 45001) | ambientales o con riesgo para la SST
9.2 Auditoria interna | La organizacion debe Suele documentarse un procedimiento
conservar informacion de auditoria interna que lleva
documentada como asociados registros como el programa
ISO 9001 evidencia de la de auditorias, informes de las
ISO 14001 implementacion del auditorias, y las no conformidades y
ISO 45001 programa de auditoria y acciones correctivas que se pueden

de los resultados de las
auditorias

derivar
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Informacién documentada minima citada en las normas de referencia

Norma Apartado Informacién Tipo de documento y observaciones
documentada necesaria
9.3 Revision por la La organizacién debe Generalmente se dispone de un informe o
ISO 9001 direccion conservar informacion acta con los resultados de la revision por
ISO 14001 documentada como la direccion
ISO 45001 evidencia de los resultados
de las revisiones por la
direccidn
10.2 Incidentes, no La organizacion debe Suele documentarse un procedimiento de
conformidades y conservar informacion gestion de no conformidades y acciones
acciones correctivas documentada, como correctivas y, en ocasiones, uno de
ISO 9001 evidencia de: investigacidn de incidentes. Estos
ISO 14001 La naturaleza de los documentos hacen referencia a los
ISO 45001 incidentes (en ISO 45001) o registros de los incidentes y las no
las no conformidades y conformidades, y a cualquier cambio
cualquier acciéon tomada derivado de la implementacion de las
posteriormente acciones correctivas correspondiente
Los resultados de cualquier
accion y accidn correctiva,
incluyendo su eficacia
10.3 Mejora continua La organizacion debe Suelen existir procedimientos
mantener y conservar relacionados con la mejora continua (por
informacion documentada ejemplo, establecimiento de objetivos de
como evidencia de la mejora | mejora, gestidon de no conformidades y
continua acciones correctivas, investigacion de
ISO 45001 incidentes, revision por la direccion, etc.).

Estos documentos llevan asociados una
serie de registros que evidencian la
mejora continua en el sistema integrado
de gestion

Tabla 17. Informacién documentada.
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8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional
Requisito homdlogo
NTCISO 90018.1y85.1
NTC ISO 14001 8.1
NTC ISO 45001 8.1

Este requisito se clasifica como homdélogo ya que en las tres normas esta presente con el
mismo nombre y el requisito control de la produccién y de la provision del servicio presente en la
Norma ISO 9001.

En la tabla 18. Tratamiento de los requisitos de planificacion y control operacional en un
sistema integrado de gestion se puede evidenciar los requisitos para la planificacion y el control
operacional, y si existen otros apartados de las normas donde se desarrollen. En la tltima columna
de la tabla se establece como se puede abordar el tratamiento de dichos requisitos desde el punto
de vista de un SIG

La Norma ISO 9001 requiere que la organizacion implemente la produccion y provisién
del servicio bajo condiciones controladas, que incluyen una serie de cuestiones gque, en muchos
casos, ya estan contempladas en la planificacién y control operacional o en otros requisitos de la
norma. en la tabla 19. Tratamiento de los requisitos de control de la produccién y de la provision
del servicio en un sistema integrado de gestion se establece estas relaciones y como abordar los

requisitos en un SIG

- Como integrar este requisito
La integracion de este requisito es compleja, y posiblemente la que requiere un mayor
esfuerzo. Lograr la integracion del control operacional constituye la verdadera unificacion del
sistema integrado de gestion. El control operacional integrado supone que se han integrado de
manera plena en el dia a dia de la organizacion las pautas ambientales y las de seguridad y salud
en el trabajo conjuntamente con las de calidad.
Teniendo en cuenta la informacién brindada en la figura tratamiento de los requisitos de

planificacion y control operacional en un SIG y tratamiento de los requisitos de control de la
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produccidn y de la provision del servicio en un SIG, la planificacion y control operacional desde
el punto de vista de calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo debe incluir:
- El establecimiento de criterios para la operacion de los procesos del sistema
integrado de gestion y para la aceptacion de los productos y servicios.
- Se recomienda elaborar procedimientos, instrucciones técnicas, fichas,

flujogramas etc.

La implementacion del control de los procesos del sistema integrado de gestion (por
ejemplo, control de ingenieria) de acuerdo con los criterios de operacion establecidos. EI momento
de realizar los controles, su funcionamiento especifico, responsables y otras cuestiones necesarias
para su adecuado funcionamiento, suelen describirse en los procedimientos, instrucciones técnicas
etc.

Los controles se efectuaran sobre parametros relacionados con el producto o servicio que
se generan a traves de cada proceso en cuestion, y sobre actividades cuya ejecucion puedan engafiar
riesgos o generar impactos ambientales significativos (por ejemplo, limites de control de emisiones
de compuestos organicos volatiles en una cabina de pintura, comprobacién del asilamiento
eléctrico en la reparacién de una instalacion o equipo). estos controles podran ser chequeos,
pruebas, mediciones etc. los controles ambientales y de la SST deberian estar integrados en la
dindmica diaria de trabajo.

El mantenimiento y conservacion de la informacion documentada asociada a los procesos
del sistema integrado de gestion en la extension que se considere necesario para tener confianza
de que los procesos se ejecutan segun lo planificado y demostrar el cumplimiento de los requisitos.

la adaptacion del trabajo a los trabajadores. esta cuestion se suele tener en cuenta cuando
se organiza el trabajo y se establecen los criterios para la operacion de los procesos. Aqui se aplican
los controles surgidos de la identificacion y evaluacion de riesgos para la SST.

El control de los cambios planificados y los no previstos. Cualquier cambio que afecte a
cuestiones relacionadas con la planificacion y control operacional (por ejemplo, el cambio en los
criterios de operacion de un determinado proceso) ya sea un cambio previsto como no previsto,
debe ser adecuadamente controlado, lo que implica una aprobacion, comunicacion e

implementacion eficaz del cambio.
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Validacion y revalidacion periddica para alcanzar los resultados planificados de los
procesos de produccion y prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicidn posteriores. cuando las posibles
deficiencias que aparezcan en los productos o servicios solo se puedan verificar después de que el
producto esté siendo utilizado por el cliente o se haya prestado el servicio, se debera encontrar
alguna practica o justificacion que se utilice o se haya utilizado para validar los procesos de
produccion o de provision del servicio.

La implementacion de acciones para prevenir errores humanos. como en el caso de la
adaptacion del trabajo a los trabajadores, esta cuestion se suele tener en cuenta cuando se organiza
el trabajo y se establecen los criterios para la operacion de los procesos.

Es casi obligado relacionar la planificacion y control operacional con el mapa de procesos
establecido por la organizacion. Desde un punto de vista integrado, los procesos o actividades
relacionados con el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo deberian formar parte del

mapa de procesos.

Aspectos a tener en cuenta
Se recomienda que todos los procesos identificados en el SIG se documenten, ya que esto
contribuye a:
- Tipificar la ejecucion de los procesos consiguiendo resultados mas
predecibles.
- Localizar puntos criticos del proceso sobre los que se pueden actuar
aportando mas informacion, herramientas y actividades de control.
- Ayudar a dimensionar los recursos necesarios para el proceso.
- Mejorar la comunicacién y evitar vacios en el desempefio en procesos
interfuncionales en los que estén involucrados varios departamentos.
- El solo hecho de documentar el proceso abre las puertas a la identificacion
de oportunidades de mejora que pueden ayudar a un desempefio mas eficaz y eficiente.
Se recomienda que, en la creacion del soporte documental para la planificacion y control
operacional, estén involucrados los responsables de cada uno de los procesos identificados. La
participacion fomenta el compromiso, lo que sin duda contribuira a un desarrollo del proceso

acorde con lo planificado.
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Es recomendable realizar un flujograma de cada proceso ya que este nos puede ayudar a
efectuar esta labor de integracion. con el flujograma de cada proceso delante, se pueden realizar
las siguientes preguntas:

¢como puede llegar a afectar este proceso al medio ambiente?

¢qué peligros entrafia el proceso para la seguridad y salud de los trabajadores y cliente?

La respuesta a estas preguntas proporcionara los aspectos ambientales y los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo que deberan tenerse en cuenta y sobre los que sera necesario
delimitar los controles. Lo siguiente sera afiadir el soporte documental del proceso la informacion

necesaria para poder ejecutar cada control.
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Tratamiento de los requisitos de planificacion y control operacional en un sistema integrado de gestion

Requisitos de | 1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ¢Existen otros | Tratamiento en un SIG

planificacion y requisitos

control operacional donde se

desarrollen?

Planificar, X X X Si (todas las | Como parte del

implementar, normas en el | establecimiento de los

controlar y mantener apartado 4.4) procesos de un sistema

procesos para integrado de  gestién

satisfacer los (véase apartado 4.4 de la

requisitos del presente consultoria)

sistema

Determinar los | X Si(1ISO9001en | Como parte de la

requisitos para los el apartado | determinacion de los

productos y servicios 8.2.2) requisitos para los
productos y  servicios
(véase el apartado 8.3 de
la presente consultoria)

Establecer criterios | X X X No Como parte de Ia

de operacion para planificacion 'y  control

los procesos operacional

Establecer criterios | X No Como parte de Ia

para la aceptacion planificacion 'y  control

de los productos y operacional

servicios

Determinar los | X Si(1ISO9001en | Como parte de los

recursos para lograr el apartado | recursos necesarios para

la conformidad con 7.1.1) el  funcionamiento  del

los requisitos sistema (véase el apartado
7.1 de la presente
consultoria

Implementar el | X X X No Como parte de |la

control de los planificacion y  control

procesos de acuerdo operacional

con los criterios

Mantener y | X X X No Como parte de Ia

conservar planificacion y  control

informacion operacional

documentada

Adaptar el trabajo a X No Como parte de |la

los trabajadores planificacion 'y  control
operacional

Controlar los | X X X No Como parte de Ia

cambios planificados planificacion y  control

y los no previstos operacional

Controlar los | X X Si(1ISO 9001 en | Como parte de compras

procesos el apartado 8.4; | (véase el apartado 8.5 de

contratados ISO 45001 en el | la presente consultoria

externamente 8.1.4.3

Tabla 18. Requisitos de planificacion y control.
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Tratamiento de los requisitos de control de la produccién y de la provision del
servicio en un sistema integrado de gestion

Requisitos de control de la
produccién y de la provision del
servicio

Tratamiento en un SIG

Disponibilidad de la informacion
documentada que defina las
caracteristicas de los productos y
servicios y las actividades a
desempeiiar

Ya contemplado en la determinacién de los
requisitos para los productos y servicios y
en la planificacion y control operacional

Disponibilidad y uso de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados

Se puede asimilar como parte de los
recursos para lograr la conformidad de los
requisitos, pero mas concretamente 1SO
9001 dispone de un requisito diferenciado
sobre los recursos de seguimiento y
medicion (véase el apartado 7.4 de la
presente consultoria

Implementacién de actividades de
seguimiento y medicién para verificar
que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas,
y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios

Existe un requisito diferenciado de
seguimiento,  medicidon, analisis vy
evaluacion (véase el apartado 9.1 de la
presente consultoria)

Uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacion de los
procesos

Se puede asimilar como parte de los
recursos para lograr la conformidad con los
requisitos (véase el apartado 7.1 de la
presente consultoria). ISO 9001 también
dispone de un requisito especifico que
contempla algunas de esas cuestiones
(véase el apartado 7.3 de la presente
consultoria)

Validaciéon y revalidacién periddica
para  alcanzar los resultados
planificados de los procesos de
produccioén y prestacion del servicio,
cuando las salidas resultantes no
puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion
posteriores

No existe una exigencia similar en otros
requisitos de la Norma ISO 9001. Esta
exigencia se contemplara como parte de la
planificacién y control operacional

Implementaciébn de acciones para
prevenir errores humanos

No existe una exigencia similar en otros
requisitos de la Norma ISO 9001. Esta
exigencia se contemplara como parte de la
planificacién y control operacional

Implementacién de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega

Contemplada en los requisitos especificos
de liberacion, preservacion y actividades
posteriores a la entrega (véase en los
apartados 8.10, 8.8 y 8.9 de la presente
consultoria

Tabla 19. Tratamiento de control de la produccion.

98
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8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
Requisito homdlogo
NTC ISO 9001 -
NTC ISO 14001 8.2
NTC ISO 45001 8.2

Para la identificacion de situaciones potenciales de emergencias se suelen utilizar los
procesos de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y de identificacion y evaluacion
de riesgos laborales. Para cumplir con este requisito se puede establecer un proceso de actuacion
ante emergencia. Para dar a conocer los mecanismos de actuacion se puede utilizar procesos de
formacion y comunicacion mediante simulacros.

Este requisito es homologo, solo lo tiene en comdn las Normas 1ISO 14001 e ISO 45001,

y por tanto es integrable.

- Como integrar este requisito
Las normas de referencia exigen lo mismo respecto a este requisito: el establecimiento de
procesos para prepararse y responder ante situaciones de emergencia. Desde el punto de vista de
la integracion se puede crear un método comun para responder a este tipo de situaciones
potenciales o de emergencia ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, considerando
aquellas que puedan asociarse con actividades, equipos o lugares de trabajo especificos, como, por
ejemplo:
- Incendios y explosiones
- Liberacion de sustancias o gases peligrosos
- Desastres naturales, condiciones meteoroldgicas
- Cortes en los suministros por ejemplo electricidad
- Epidemias o brotes de enfermedades contagiosas
- Disturbios, terrorismo, violencia en el lugar de trabajo
- Accidentes de trafico
- Incidentes que conducen a dafios graves o deterioro de la salud
Se recomienda cumplir con este requisito mediante un documento en el mismo manual del

sistema integrado de gestion, este documento debe contener las medidas necesarias para prevenir



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001,45001. 100

que se produzca la situacion de emergencia (por ejemplo, prohibido fumar en determinadas zonas
de la instalacion cercanas a productos inflamables) y, por otro lado, tomar las acciones necesarias
para minimizar la contaminacion y los dafios y deterioro a la salud, para reducir de esta manera las
consecuencias adversas para el medio ambiente y la sequridad y salud de las personas expuestas a
dicha situacién de emergencia.

Esta metodologia debe permitir a la organizacion responder ante situaciones de
emergencia, teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos aplicables, en respuesta a
esta normativa de aplicacion, los procedimientos o plan de emergencia deberian:

- Cumplir con el contenido minimo establecido por la legislacion

- Ser conocidos por los trabajadores

- Estar facilmente disponible para su uso

- Definir las funciones, responsabilidades y autoridades de los puntos con
deberes y respuesta ante emergencia

- Asegurar que se han identificado y revisado los equipos de respuesta ante
emergencias y necesidades materiales.

Se recomienda involucrar al personal en el desarrollo de los procedimientos o el plan de
emergencias para asegurar que cada uno de ellos sea consciente del tipo y alcance de la emergencia
gue se espera que manejen, asi como de las medidas necesarias para la coordinacion.

La organizacion debe proporcionar informacion y formacion a los trabajadores sobre las
acciones y medios planificados para la actuacion ante una situacion de emergencia y evacuacion,
asi como también se debe brindar informacion pertinente sobre preparacion y respuesta ante
emergencias a otras partes interesadas (visitantes, contratistas, autoridades).

Se debe realizar pruebas periddicas de los procedimientos o el plan de emergencias para
asegurar que la organizacion y los servicios de emergencias externas puedan responder
apropiadamente ante una situacion de emergencia y prevenir o mitigar el impacto ambiental y para
la seguridad y salud, se recomienda la realizacion de simulacro de emergencia de manera conjunta

para medio ambiente y seguridad y salud 1 vez al afio.

Aspectos a tener en cuenta
Para la identificacion de estas posibles situaciones de emergencia, se debe considerar la

siguiente informacion:
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- Resultados de actividades de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales potenciales y de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales.

- La identificacion y evaluacion de riesgos ambientales y para la seguridad y
salud en el trabajo que pueden afectar al sistema integrado de gestion.

- Los requisitos legales.

- Las experiencias previas de la organizacion con incidentes o accidentes.

- La informacidn relacionada con las investigaciones de incidentes.

8.3. Requisitos para los productos y servicios
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.2
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 —

- Como integrar este requisito
Este requisito es especifico de la Norma ISO 9001 no tiene posibilidad de integracion con
otros requisitos.

Aspectos a tener en cuenta

Se recomienda explicar en el manual del SIG el método utilizado para determinar y revisar
los requisitos relacionados con el producto o servicio, esta metodologia debe cumplir con lo
siguiente:

Determinar los requisitos especificos por los clientes, por ejemplo, caracteristicas técnicas
del producto o servicio.

Concretar los requisitos relacionados con el uso se recomienda por medio de una ficha
técnica.

Al definir los requisitos para el producto o servicio se debe considerar cualquier requisito
legal y reglamento aplicable.

Los requisitos deben ser revisados antes de que la organizacion se comprometa a

proporcionar el producto o servicio al cliente.
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8.4. Disefio y desarrollo de productos y servicios
Requisito homdlogo
NTC ISO 9001 8.3
NTC ISO 14001 8.1
NTC ISO 45001 6.1.2

Este requisito es exclusivo de ISO 9001, aunque el apartado 8.1 “planificacion y control
operacional” de ISO 14001 requiere de forma explicita la necesidad de controles para asegurar que
los requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo, considerando cada etapa
del ciclo de vida de los productos y servicios de la organizacion. Ademas, en el apartado 6.1.2 de
ISO 45001 se requiere la identificacion continua y proactiva de los peligros que surjan del disefio
de productos o servicios, asi como la consideracion del disefio de las areas de trabajo, los procesos,
las instalaciones, los equipos, los procedimientos operativos y de la organizacion del trabajo. Por

esta razon, este requisito se considera homélogo.

- Como integrar este requisito

Siempre que la organizacion pone a disposicion de sus clientes nuevos productos o
servicios, existe la necesidad de cumplir los requisitos de disefio y desarrollo.

Debera existir una planificacion para el disefio y desarrollo del producto o servicio, que
deberd actualizarse periédicamente. Lo recomendado es encontrar un plan de acciéon con las
actividades a poner en marcha o etapas a cubrir, responsables, fechas, recursos necesarios.

Las entradas para el disefio y desarrollo, generalmente datos, deberan ser explicitos, ser
completas y sin ambigtedades , alli se debe considerar los requisitos funcionales y de desempefio,
los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos que la organizacion considere necesarios,
desde el punto de vista de integracion, los requisitos ambientales relacionados con el nuevo
producto o servicio se deberan incorporar como entradas al disefio y desarrollo, al igual que la
consideracion de peligros que puedan surgir de este nuevo disefio y desarrollo asi como también
de las modificaciones a realizar en las areas de trabajo, los procesos, nueva maquinaria 0 equipos.
8.5. Compras

Requisito homdlogo

NTC ISO 9001 8.4
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NTC ISO 14001 8.1
NTC ISO 45001 8.1.4

Compras es un requisito aplicable a las tres normas de referencia, aunque es requisito
explicito y especifico en 1ISO 9001 e ISO 45001, mientras que en 1SO 14001 se trata dentro del
control operacional.

Los requisitos requeridos por las normas, aunque son diferentes, se puede integrar en el
proceso que la organizacion establezca para la compra de productos y servicios necesarios para el
sistema integrado de gestion.

Este requisito incluye la compre de productos, la subcontratacion de servicios y la
externalizacion de procesos. La Norma ISO 45001 utiliza las siguientes definiciones:

Contratar externamente: “establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza para de una funcion o proceso de una organizacion”.

Contratistas: “organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo

con unas especificaciones, términos y condiciones acordados”.

- Cbmo integrar este requisito

La integracion de las exigencias derivadas de las normas de aplicacion se efectla a través
del proceso de compras, también de nominado compras y contrataciones, se recomienda describir
este proceso de manera general en el manual del sistema integrado de gestion y se recomienda
desarrollarlo por medio de un procedimiento en el que se describa el proceso de compras en detalle
y, en el mismo o en otra parte, el mecanismo para la seleccion, evaluacién y revaluaciéon de
proveedores.

El proceso se inicia cuando surge la necesidad de compra para, a continuacion, describir
los requisitos necesarios del producto o servicio a comprar. La informacion debe describirse sin
ambigledades, especificando también los requisitos ambientales, de seguridad y salud, y cualquier
otro relacionado con la idoneidad del producto o servicio.

La organizacién debe asegurarse y tener evidencia documental, por el medio que considere
mas oportuno, de la comprobacion de la adecuacion de los requisitos de compra antes de ser
transmitidos a los proveedores, por ejemplo, aprobacion de comités de compras, visto bueno de

algun organismo publico, fichas especificas de compra aprobadas.
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Una vez recibido los productos adquiridos, debe existir evidencia de la verificacion de
dichos productos antes de ser utilizados, para comprobar que se ajustan a los requisitos de compra
transmitidos. El control debe ser suficiente para comprobar los requisitos necesarios de calidad,
ambientales y seguridad y salud.

Debe existir una seleccion y evaluacion de proveedores bajo unos requisitos especificados
por la organizacion, se recomienda hacer una lista de proveedores aprobados de productos y
servicios, y normalmente los criterios de seleccidon, evaluacion y revaluacion estdn documentados
en el manual del sistema integrado de gestion, en el procedimiento de compras.

- Debe existir una metodologia para la revaluacion de proveedores, es decir,
una evaluacion periddica de los proveedores.

- La organizacién debe asegurar la comunicacién a los proveedores de:

- Los requisitos necesarios para los procesos, productos o servicios a
proporcionar se recomiendan llevarlo a cabo por medio de contratos, pedidos, pliegos de
condiciones.

- Los requisitos para aprobar los productos y servicios, asi como los métodos,
procesos y equipos.

- El control y seguimiento que la organizacion va a aplicar al proveedor;
definir criterios para la revaluacion.

En la tabla 20. criterios de evaluacion de proveedores aparecen los criterios para la
evaluacion inicial de los proveedores, la que se realiza cuando un proveedor va a iniciar una
relacion contractual por primera vez con la organizacién, en la tabla 21. criterios de revaluacion
de proveedores se llevara a cabo la revaluacion es estos.

Una vez realizada la evaluacién inicial, el responsable de compras recoge el resultado en
una lista de proveedores aprobados.

Se recomienda hacer la revaluacién de proveedores de manera anual.
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Criterios de evaluaciéon de proveedores

* El proveedor tiene su sistema de gestion certificado
conforme alas Normas ISO 9001, ISO 14001, e 1SO 45001
*Proveedor habitual de grandes multinacionales (mas de
3)

*Proveedor Unico en el mercado o impuesto por el cliente
*Proveedor histdrico. Se incluyen aquellos proveedores
con los que la organizacion ha trabajado durante un
periodo superior a un alo y que han demostrado que son
capaces de mantener los requisitos legales, de la calidad,
ambientales y de la SST exigidos

Entrada directa a la lista
de proveedores

*Realizacién de compra a prueba. Cuando en el mercado
haya tres o menos de tres proveedores que puedan
proporcionar un determinado producto o servicio.
Requiere un seguimiento exhaustivo de la compra

Criterios parala realizada
evaluacién cuando la *Cuestionario de evaluacién. Cuando haya mas de tres
entrada no es directa proveedores que puedan suministrar un determinado

producto o servicio. Discrecionalmente se puede sustituir
por la compra a prueba

*Auditoria de proveedor. Cuando los productos o servicios
gue vaya a suministrar se consideren criticos para la
organizacién

Tabla 20. Criterios de evaluacion de proveedores.

Criterios de revaluacién de proveedores

Cambio de nivel Circunstancias
*Se registran menos de 2 no conformidades en el periodo
Apto o se han suministrado menos de 1% de productos no
conformes

*Se registran entre 2y 5 no conformidades en el periodo o
En vigilancia se han suministrado entre 1y 5% de productos no
conformes

*No han superado el periodo de evaluacion

*Durante el periodo considerado se registran mas de 5 no
conformidades o suministran mas del 5% de productos no
conformes

No apto

Tabla 21. Criterios de revaluacién de proveedores.
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8.6. Identificacion y trazabilidad
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.5.2
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

Latrazabilidad es la capacidad para reconstruir la historia de un producto o servicio a traves
de su ciclo de vida. Para conseguir una adecuada trazabilidad es preciso disponer de una correcta
identificacion de los productos y servicios en sus distintas etapas constitutivas.

Este requisito es especifico de la Norma ISO 9001 que resulta de vital importancia para
asegurar la conformidad de los productos y servicios y, en caso necesario, para rehacer la historia
de un determinado producto o servicio; es decir, saber las etapas por las que ha pasado, sus

unidades constitutivas, agentes intervinientes etc.

- Como integrar este requisito
Este requisito es especifico de 1SO 9001 no tiene posibilidad de integracion con otros
requisitos. A pesar de no ser un requisito en 1ISO 14001 e 1SO 45001, deberia existir en el sistema
integrado de gestion una trazabilidad entre los distintos registros ambientales que se generen
relacionados con la gestion de aspectos ambientales y entre los registros de seguridad y salud en

el trabajo que se originen vinculados a trabajadores y puestos de trabajo.

Aspectos a tener en cuenta

La identificacion del producto no debera plantear dudas, prestarse a interpretaciones, ser
confusa, por simplicidad es aconsejable que sea Unica y que arrastre a lo largo de toda la cadena
productiva o de prestacion del servicio.

La trazabilidad es muy importante, al ir méas alla del propio seguimiento de los productos
0 sus partes constitutivas, pues es garantia de la calidad de los productos o del servicio, de su

seguridad, su autenticidad, de la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
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8.7. Propiedad de clientes o de proveedores externos
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.5.3
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

Este requisito pretende asegurar el cuidado de la propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esta tenga que utilizarla.
Esta propiedad puede incluir materiales, equipos, herramientas, componentes, propiedad

intelectual y datos personales.

- Como integrar este requisito
Este requisito no es integrable, al ser especifico de ISO 9001 y no existir equivalencia con

otros requisitos similares en las otras normas de referencia.

Aspectos a tener en cuenta
Los bienes propiedad del cliente o proveedor externo deben estar identificados en algin
documento. Normalmente en el manual del sistema integrado de gestidn se hace referencia al tipo

de elementos de propiedad del cliente o de proveedores externos que se manejan habitualmente.

8.8. Preservacion
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.5.4
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 —-

Para evitar que los productos y servicios sufran deterioro antes de su entrega al cliente, la
Norma ISO 9001 establece un requisito de preservacion de las salidas durante la produccion y
prestacion del servicio. Esto es aplicable a los productos o servicios finales, o en las fases

intermedias de elaboracion o prestaciéon. La propia norma establece que la preservacién puede
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incluir la identificacion, manipulacion, control de la contaminacién, embalaje, transmision de

informacidn, almacenamiento, transporte y proteccion.

- Como integrar este requisito
Este requisito es especifico de la Norma ISO 9001, por lo que se considera especifico, sin

posibilidad de integracion con requisitos de otras normas.

Aspectos a tener en cuenta

Productos y servicios van de la mano. Es dificil encontrar entidades que Unicamente
proporcionen un producto sin un servicio asociado o, al contrario. Siempre suele haber algo de
servicio que acomparfia al producto o algo de producto que acompafia al servicio. Por esta razon,
casi siempre es posible encontrar actividades o procesos de identificacion, manipulacion,

embalaje, almacenamiento, proteccion etc.

8.9. Actividades posteriores a la entrega
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.5.5
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

Lo que requiere la Norma ISO 9001 con este requisito es que la organizacion determine y

cumpla con los requisitos de las actividades posteriores a la entrega del producto o servicio.

- Como integrar este requisito
Este requisito es exclusivo de la Norma ISO 9001, por lo que se considera especifico, sin

posibilidad de integracion con otros requisitos de las otras normas.

Aspectos a tener en cuenta
En la determinacion de los requisitos necesarios para actividades posteriores a la entrega,
la organizacion debe considerar:

- La existencia de requisitos legales y reglamentarios.
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- Las necesidades surgidas para cubrir eventualidades potenciales asociadas
al uso del producto o servicio, por ejemplo, garantia.

- Los requisitos del cliente.

- La necesidad de obtener informacion sobre la satisfaccion del cliente o la
percepcion del cliente sobre el producto o servicio prestado, incluidas las reclamaciones.

- La naturaleza, el uso y la vida util prevista del producto o servicio.
Se recomienda crear un documento para describir como la organizacion aborda las

actividades posteriores a la entrega que se ha comprometido a prestar.

8.10. Liberacion de los productos y servicios
Requisito especifico
NTC ISO 9001 8.6
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

Este requisito pretende asegurar que los productos y servicios que se crean respeten los
requisitos especificos previamente planificados y que Unicamente se encuentran en la Norma ISO
9001.

- Cbmo integrar este requisito
Este requisito es exclusivo de la Norma ISO 9001, por lo que se considera especifico, sin

posibilidad de integracion con otros requisitos de las otras hormas.

Aspectos a tener en cuenta
- Para acometer esta exigencia de la 1SO 9001 es necesario que la organizacién
establezca disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios, ya sea en su etapa final o en otras intermedias; se recomienda llevarlo a
cabo mediante chequeos donde se comprueba que los productos o servicios cumplen con una

serie de requisitos como criterios de aceptacion.
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- La liberacion de los productos o servicios no se efectuara hasta que no se cumpla
satisfactoriamente con las disposiciones planificadas.
- Se deben conservar registros sobre la liberacion de los productos y servicios,

incluyendo la trazabilidad correspondiente a las personas que autorizan la liberacion.

9. Evaluacién del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion y analisis
Requisito comun
NTCISO 90019.1.1y9.1.3
NTC ISO 14001 9.1.1
NTC ISO 45001 9.1.1

Como parte de la evaluacion del desempefio, las normas de referencia establecen la
necesidad de realizar seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Por simplificar, a este requisito
comun a partir de ahora se ha denominado seguimiento y medicién, que es plenamente integrable

desde el punto de vista de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

- Como integrar este requisito

A través del seguimiento y medicion (la medicién es un tipo de seguimiento que se realiza
generalmente a través de indicadores) se pretende saber si las pautas de control operacional
asociadas a los procesos del sistema integrado de gestion se estan realizando segtn lo planificado,
y conocer cudl es el resultado que se esta obteniendo de dichos procesos para concluir si el sistema
estd funcionando eficazmente, es decir, que se cumplan con los requisitos de los clientes, los
requisitos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la organizacion, y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables desde el punto de vista de la calidad, medio ambiente
y seguridad y salud laboral.

En un sistema integrado de gestién el seguimiento y medicion se planteara de manera
conjunta, teniendo en cuenta las perspectivas de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo. Se recomienda llevar a cabo la medicion mediante indicadores, los métodos para el

seguimiento pueden ser lista de chequeo, controles especificos, inspecciones, autoevaluaciones.



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 111

Para el seguimiento de los requisitos legales y reglamentarios se utiliza la evaluacion del
cumplimento legal.

La medicion se efectuard a través de indicadores cuyo funcionamiento suele explicarse en
el manual del sistema integrado de gestion, siendo muy frecuente la existencia de un plan de
control en el que se identifican los indicadores de calidad, ambientales y de seguridad y salud, el
responsable de su medida, la periodicidad de medicion y andlisis, el resultado planificado a

alcanzar, la formula de calculo, la fuente de datos.

Aspectos a tener en cuenta
Cuando se determine qué necesita seguimiento y medicion se debera tener en cuenta los
procesos claves de la organizacion, las caracteristicas de los productos y servicios generados, las
caracteristicas principales de las operaciones que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente y aquellas otras que puedan tenerlo respecto a la seguridad y salud en el trabajo.
El método para realizar el seguimiento y medicion debe estar claramente definido y
disponer del soporte documental adecuado para evitar interpretaciones subjetivas en su aplicacion.

9.2. Satisfaccion del cliente
Requisito especifico
NTC ISO 90019.1.2
NTC ISO 14001 -
NTC ISO 45001 -

Este requisito es exclusivo de la Norma ISO 9001, por lo que desde el punto de vista del
sistema integrado de gestion constituye un requisito no integrable. Sugestion sera similar a la que

pudiera tener en un sistema de gestion de calidad.

- Como integrar este requisito
Este requisito no es integrable, al ser especifico de 1ISO 9001 y no existir equivalencia con

otros requisitos similares en las normas de referencia.
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Aspectos a tener en cuenta

El método utilizado para conocer la percepcion del cliente y como utilizar dicha
informacion debe estar descrito en el sistema integrado de gestion.

Desde el punto de vista operativo, deben existir datos de percepcion del cliente y acciones
derivadas de su analisis.

La forma habitual de captar datos sobre la percepcion del cliente es mediante encuestas de
satisfaccion.

La medicion de la percepcion del cliente con relacion a un producto o servicio se obtiene

mediante la medicion individualizada de cada uno de los atributos asociados al producto o servicio.

9.3. Auditoria interna
Requisito comun
NTC ISO 90019.2
NTC ISO 14001 9.2
NTC ISO 45001 9.2

Es necesario auditar el sistema para comprobar que cumple eficazmente con el propésito
para el que fue constituido. Se trata de un requisito comun, ya que las exigencias de las tres normas

de referencia respecto a auditoria interna son similares.

- Cbmo integrar este requisito

Para la integracion de este requisito se recomienda crear un Unico proceso de auditorias por
medio del cual se tenga control de las auditorias internas del sistema integrado de gestion.

Es de gran importancia que las auditorias internas que se realicen sean integradas, que se
comprueben de manera simultanea los requisitos de calidad, medio ambiente y los de seguridad y
salud laboral.

Debe existir una programacion de todas las auditorias que se van a realizar a lo largo del
afio, indicando para cada una, al menos: (ver tabla 22.) Etapas del proceso de auditoria.

- Alcance.
- Criterios de auditoria.

- Fecha probable de auditoria.
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- Auditores

Desde el punto de vista de integracion se recomienda elaborar una programacion Gnica de
todas las auditorias a realizar, independientemente de que las auditorias propuestas sean integradas
0 solo persigan comprobar la implantacion de una norma.

En la programacion de auditorias se tendran en cuenta la importancia de los procesos
involucrados, posibles cambios en el sistema integrado de gestion y los resultados de auditorias
previas.

ISO 45001 exige la consulta a los trabajadores sobre la programacion de las auditorias. Se
puede utilizar los canales existentes de consulta y participacion sobre temas de seguridad y salud
en el trabajo para realizar consultas sobre la programacion de auditorias y su implantacion.

Se debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria, de modo que los
auditores no auditen su propio trabajo.

Los resultados de las auditorias (informes de auditoria) deben ser comunicados a la
direccion. Desde el punto de seguridad y salud en el trabajo también deben comunicarse los
hallazgos pertinentes a los trabajadores, sus representantes, cuando existan.

Sobre cada no conformidad detectada en auditoria, deberia existir un anélisis de causas y
la declaracion de acciones para eliminar cada no conformidad y las causas que la provocan.

En cuanto a competencia, se habrd determinado la cualificacion exigible a los auditores,
que podria estar definida en el manual del sistema de gestion. Para la persona poder realizar la

auditoria integrada debe tener conocimiento de las tres normas de referencia.

Aspectos a tener en cuenta

Como otros procesos, es importante documentar el proceso de auditoria interna que haya
resultado de la integracion. se recomienda realizar un procedimiento en el cual se expliquen las
actividades del proceso a ejecutar, las responsabilidades asociadas y los registros resultantes del
proceso.

Para obtener resultados del proceso de auditoria es vital una buena preparacion de la misma.

para realizar el cierre adecuado de las no conformidades es necesario realizar un
seguimiento de la implantacién de las acciones acordadas, que podria efectuar el responsable del

sistema integrado de gestion.
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Los auditores deben comprobar siempre que las no conformidades de anteriores auditorias

han sido cerradas de una manera adecuada.

Etapas del proceso de | Actividades Agentes
auditoria
Inicio de la auditoria Definicién de la | Direccién
programacion de
auditorias del afio
Designacion de | Direccion
auditorias
Establecimiento del | Lider de cada equipo auditor

contacto con el auditado

Peticiéon de
documentacion

Lider de cada equipo auditor

Planificacion de la

auditoria

Elaboracion de la agenda
de auditoria

Lider de cada equipo auditor /
miembros de cada equipo
auditor

Presentacion del plan de
auditoria al auditado

Lider de cada equipo auditor

Preparacion de la

auditoria

Analisis de la
documentacion

Equipo auditor

Preparacion de la lista de
verificacion o afin

Equipo auditor

Ejecucion de la auditoria

Reunidn inicial

Equipo auditor

Busqueda de hallazgos

Equipo auditor

Elaboracion del informe
de auditoria

Equipo auditor

Presentaciéon de

conclusiones

Equipo auditor

Desarrollo del plan de
accion

Establecimiento del plan
de accion

Auditado / responsable del SIG

Implantacién de acciones

Personal designado

Verificacion de la eficacia
de las acciones
correctivas

Auditado / responsable del SIG

Cierre del proceso de la
auditoria

Cierre de las acciones
correctivas

Equipo auditor

Tabla 22. Etapas del proceso de auditoria.
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9.4. Revision por la direccion
Requisito comun
NTC ISO 90019.3
NTC 1SO 14001 9.3
NTC ISO 45001 9.3

Se trata de un requisito plenamente integrable al estar presente en las tres normas de
referencia. Constituye una reflexién que la alta direccion debe realizar periédicamente sobre el
buen funcionamiento del sistema integrado de gestion. La alta direccion debe comprobar la
eficacia del sistema para cumplir con los requisitos de las partes interesadas, y con la mejora en la
calidad, en la proteccion del medio ambiente y en el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo.

- Cbmo integrar este requisito

Para la integracion de este requisito comun se puede crear un proceso Unico para la revision
de los aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo del sistema integrado
de gestion. este proceso se recomienda ser detallado mediante un procedimiento en el cual debe
estar definido la periodicidad de revision.

Deben existir evidencias de las revisiones efectuadas por la alta direccion. Estos registros
normalmente son informes de revision por la alta direccién o actas del comité. Deberian contener
un andlisis de cada uno de los elementos de entrada que las propias normas especifican como
necesarios para acometer una revision adecuada.

También deberd ser posible verificar que la direccion ha considerado eficaz el
funcionamiento del sistema integrado de gestion. Normalmente, en el registro de revision aparece
un parrafo que constata que el sistema es eficaz.

La Norma ISO 45001 exige que la alta direccion comunique los resultados pertinentes de
las revisiones por la direccion a los trabajadores y sus representantes, cuando existan. para ello se

puede utilizar alguno de los medios de comunicacion interna existentes en la organizacion.
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Aspectos a tener en cuenta

La revision por la alta direccion puede ser una herramienta muy util para la direccion, pues
constituye una parada para la meditacion sobre la situacion actual de la organizacion, de la cual se
pueden derivar mejoras.

Las normas establecen que informacion de entrada para la revision ha de ser considerada
por la direccion, para esto se recomienda realizar una plantilla que contemple todos los elementos
que solicita la norma.

En latabla 23. Elementos de entrada a la revision por la direccion se exponen estas entradas
exigidas por las tres normas de referencia y, como resultado de la integracion, las minimas exigidas

que se deberian tratar en un sistema integrado de gestion.

Entradas a la revisiéon
en 1SO 9001

Entradas a la revision
en I1SO 14001

Entradas a la revision
en 1SO 45001

Entradas a la revisiéon
integrada

Estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas

Estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas

Estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas

Estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas

Cambios en las | Cambios en las | Cambios en las | Cambios en las
cuestiones internas Yy | cuestiones internas y | cuestiones internas Yy | cuestiones internas y
externas pertinentes externas pertinentes externas pertinentes externas pertinentes

Datos y tendencias de Datos y tendencias de
satisfaccion del cliente satisfaccion del cliente
Seguimiento y revision | Cambios en los | Cambios en los | Cambios en partes
de informacién sobre | requisitos de partes | requisitos de partes | interesadas 'y  sus

partes interesadas y sus
requisitos pertinentes

interesadas

interesadas

requisitos

Entradas a la revision

Entradas a la revision

Entradas a la revision

Entradas a la revision

en ISO 9001 en ISO 14001 en ISO 45001 integrada
Cambios en los | Cambios en los | Cambios en los
requisitos legales vy | requisitos legales y | requisitos legales vy
otros requisitos otros requisitos otros requisitos
Cumplimiento de | Cumplimiento de | Cumplimiento de
requisitos legales vy | requisitos legales y | requisitos legales vy
otros requisitos otros requisitos otros requisitos
Cambios en los Cambios en los
aspectos ambientales aspectos ambientales

Eficacia de las acciones | Cambios en riesgos y | Riesgos y | Cambios en riesgos y

tomadas para abordar
riesgos y oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades y
eficacia de las acciones
tomadas
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Grado en que se han | Grados en que se han | Grado en que se han | Grado en que se ha
logrado los objetivos de | logrado los objetivos | cumplido la politicaylos | cumplido la politica
la calidad ambientales objetivos de la SST integrada y los objetivos
de mejora planteados
Desempefio de los Desempefio de los
procesos y conformidad procesos y conformidad
de productos y servicios de productos y servicios
Resultados de | Resultados de | Resultados de | Resultados de
seguimiento y mediciéon | seguimiento y medicion | seguimiento y medicién | seguimiento y medicion
Resultados de las | Resultados de las | Resultados de las | Resultados de las
auditorias auditorias auditorias auditorias
Adecuacion de los | Adecuacion de los | Adecuaciébn de los | Adecuacion de los
recursos recursos recursos recursos
Desempefio de Desempefio de
proveedores externos proveedores externos
Retroalimentacion  de | Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
partes interesadas | pertinentes de las | pertinentes con las | pertinentes con las
pertinentes partes interesadas, | partes interesadas partes interesadas
incluidas las quejas

Consulta y participacion | Consulta y participacion

de los trabajadores de los trabajadores
Oportunidades de | Oportunidades de | Mejora continua | Oportunidades de
mejora mejora Oportunidades de | mejora

mejora

Tabla 23. Elementos de entrada a la revision.
10. Mejora

10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Requisito homdlogo
NTC ISO 9001 8.7y 10.2
NTC ISO 14001 10.2
NTC ISO 45001 10.2

Este es un requisito presente en las tres normas y puede integrarse.

Los incidentes de seguridad y salud en el trabajo son sucesos que

surgen del trabajo o en

el transcurso del trabajo que podrian tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud,
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y deben ser gestionados de la misma manera que una no conformidad. La misma cuestion es

aplicable a las quejas de los clientes.

- Como integrar este requisito

Para la integracion de este requisito se recomienda crear un proceso de actuacién comin
para responder a todas las no conformidades de la calidad, ambientales y de la seguridad y salud
en el trabajo (incluidas quejas e incidentes). Se recomienda documentarlo mediante un
procedimiento que contemple el mecanismo de identificacion y tratamiento de cualquier no
conformidad, asi como el establecimiento de acciones para tratarlas.

Se debe documentar las no conformidades acontecidas en el sistema integrado de gestion,
implantar correcciones si fuese pertinente, analizar las causas que provocaron la no conformidad
Yy, Si se considera necesario, tomar acciones correctivas para eliminarlas.

La Norma 1SO 45001 exige que en el analisis de caudas de no conformidades e incidentes
participen los trabajadores, asi como involucrar a otras posibles partes interesadas. Ademas,
determina que, si se considera apropiado, se revisen las evaluaciones de riesgos para la seguridad
y salud en el trabajo y otros riesgos existentes.

Con respecto a 1ISO 9001, la organizacion debe identificar y documentar las productos y
servicios no conformes, asi como su tratamiento.

Tras la implantacion de acciones se debe revisar la eficacia de cualquier accion tomada.

Las normas solicitan que, si se considera necesario, se actualicen los riesgos Yy
oportunidades determinados durante la planificacion y se realicen los cambios en el sistema
integrado de gestion.

En la tabla 24. Ficha de no conformidad se recomienda su uso ya que puede servir para
documentar las principales no conformidades que afecten al funcionamiento del sistema integrado

de gestion, incluyendo quejas e incidentes en materia de seguridad en el trabajo.
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Ficha de no conformidad

Calidad Incidente (accidente)

. Medio ambiente
Tipo Reclamacion del cliente Incidente (sin dafio)

Otros de SST

Descripcion de la no conformidad

Correccion de la no conformidad (Accidn para corregir o reparar la NC detectada. No siempre es posible
corregirla NC)

Causa de la no conformidad (Motivo que provocd la NC. Este se debe cumplimentar obligatoriamente)

Ocasional Repetitiva

Acciodn correcttiva (Accién para eliminar la/s causa /s de la NC)

Actividades a realizar Responsables Fechas éla AC ha sido eficaz?

Responsable:

Fechas:

Informaciéon documentada relacionada con la no conformidad

éHay que actualizar riesgos y oportunidades determinados en la planificacion?

Si No

Tabla 24. Ficha de no conformidad.

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Requisito comun
NTC ISO 9001 10.1y10.3
NTC ISO 14001 10.1y 10.3
NTC ISO 45001 10.1y 10.3

119



Disefio de un SGI 1SO;9001;14001;45001. 120

La mejora continua se lograra mediante la realizacion de aquellas actividades que
impliquen una mejora en los resultados.

El uso del sistema integrado de gestion y el funcionamiento de todos sus procesos
pretenden una mejora de los resultados. No se debe olvidar que, entre los resultados previstos de
la aplicacion del ciclo de mejora continua PHVA, que es la base para el funcionamiento del sistema

integrado de gestion.

- Como integrar este requisito
Se trata de un requisito comdn en las tres normas de referencia. la implantacion de un
sistema integrado de gestidn va a llevar a la organizacion a la integracién de este requisito, ya que
la mejora continua se va a materializar a través de la aplicacion del propio sistema. se indican a
continuacion algunos elementos del SIG cuya aplicacion puede ayudar a evidenciar la mejora de
los resultados:
- La consecucion de los objetivos de mejora.
- La deteccion de no conformidades y el establecimiento de acciones
correctivas.
- Las acciones planificadas para abordar riesgos y las oportunidades.
- La adaptacion y mejora de los procesos de la organizacién a las condiciones
de contexto o a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
- La puesta en marcha de las acciones y decisiones consecuencia de:
- El andlisis de los resultados del seguimiento y la medicion de indicadores
de procesos, ambientales y SST.
- Las acciones resultantes del seguimiento de la percepcién del cliente, asi
como de quejas y recomendaciones para la mejora de las partes interesadas.
- Los resultados de las auditorias.
- Las decisiones adoptadas en la revision por la direccion.
Como metodologia que puede contribuir a mejorar los resultados se recomienda para esta
organizacion:
Experiencia de cliente: las organizaciones tratan de crear experiencias en torno a sus
productos y servicios como forma para diferenciarse y lograr el éxito. Se pasa de vender productos

y servicios a vender experiencias. El producto ya no es el foco, sino la experiencia alrededor del
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mismo. Se busca crear un vinculo emocional con el cliente que permitan mayores objetivos de

precios y margenes.
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12. Conclusiones

1. Se concluye que la organizacion cuenta con la implementacion del SG-SST
dando cumplimiento con lo estipulado en el libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo, Resolucion 0312 de 2019,
Criterios contemplados para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores riesgo I, I,
I11, IV 0 Vy las de cincuenta (50) o menos trabajadores riego 1V 0 V, Resolucién 777 del
2021, no cuentan con disefio o implementacion de ninguna otra normatividad.

2. Por otro lado, a partir del diagnostico realizado se pudo evidenciar que entre

las principales oportunidades de mejora encontradas se plantea:

1- Disefiar estrategias de compra llamativas para los clientes
potenciales.

2- Implementar programa de excelencia de servicio al cliente.

3- Implementar un sistema integrado de gestion que abarque calidad-

ambiental- SST.

3. A partir del desarrollo de esta consultoria se lograra tener un mayor control
en temas relacionados con calidad, adicionalmente se determind que los principales
factores son ambientales, seguridad y salud en el trabajo y en promover una cultura
organizacional enfocado en el ser. Frente a esto se puede concluir que, si la empresa
plantea unas estrategias para su ejecucion, podria enrutarse hacia reconocimiento en el
mercado como una empresa lider, transformativa y de calidad.

4. La alternativa de solucion seleccionada por medio del analisis documental
es la implementacion del SIG ya que llevando a cabo dicho proceso se puede abarcar de
manera conjunta las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas, potencialidades,
desafios, riesgos y limitantes, encontradas en la matriz DOFA con esta integracion
logramos eliminar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al maximo la gestion de
todos los sistemas, mejorando el rendimiento.

5. Las normas de referencia recogen una serie de requisitos a los cuales hay
que darles cumplimiento, hay algunos requisitos de origen comun, cabe nombrar que de

este origen tenemos 16 requisitos, los cuales son totalmente integrables y la organizacion
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las puede desarrollar con una unica metodologia propuesta en la presente consultoria en
cada uno de los numerales.

6. También se puede ver que hay 13 requisitos de origen especifico, los cuales
responden a las exigencias de una sola norma, los requisitos de este origen no son
integrables por tal motivo su cumplimiento se aborda de la manera convencional en un
sistema de gestion no integrado.

7. Por ultimo, hay requisitos homdlogos de los cuales se tiene 11, los requisitos
catalogados de este origen son los que aparecen en solo dos de los referentes o que esta
presente en las tres normas de forma parcial, estos requisitos son facilmente integrables en
la mayoria de los casos.

8. El cumplimiento del sistema integrado de gestion se basa en el ciclo de
mejora continua (PHVA) y el cumplimiento de cada uno de los numerales de las tres
normas de referencia de manera integrada ya que esto garantiza el adecuado desempefio
del sistema.

9. Un reto importante que tiene la organizacién en cuanto a las tres normas de
referencia es garantizar la aplicacion del requisito de liderazgo por parte de la alta
direccion, ya que esta sera clave para transmitir ejemplo a todos los empleados y de esta

manera lograr una implementacion con menos dificultades.
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13. Recomendaciones

Con base en el desarrollo de la consultoria se recomienda:

1. Implementar e integrar los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud ya que cada uno comparte la estructura de alto nivel lo que permite de
esta forma mejorar la gestion y su eficiencia de forma integrada.

2. Designar un responsable Unico del sistema integrado de gestion, se
recomienda tener una persona que encabece la coordinacion quien se encargara de ejecutar
las actividades de los grupos de trabajo con el fin de lograr los objetivos propuestos, esta
persona seré la responsable de cumplir con el cronograma de trabajo de la integracion del
sistema y quien dara orden a las actividades propuestas por las tres ramas (calidad, medio
ambiente, SST).

3. Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con los requisitos legales de
constitucion de la organizacion como lo son el cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y
la resolucion 0312 de 2019, se recomienda para facilitar la integracion, utilizar la
documentacion desarrollada existente del SG-SST y realizar la integracién de forma
progresiva con forme a los recursos que se dispongan.

4. Se recomienda asi mismo el fortalecimiento de los procesos de consulta y
participacién de los trabajadores, ya que ellos son la fuente de informacién apropiada en
cada uno de los procesos, para saber deficiencias y oportunidades de mejora que existen
dentro de la organizacién y de esta forma fortalecer la mejora continua del sistema de

gestion.
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