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Presentacion

|1 Congreso Internacional en Investigacion, Desarrollo e Innovacion en

Negocios Internacionales de Villavicencio (Cinivi) es un espacio gene-
rado en la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo
Tomas, Sede de Villavicencio, bajo el liderazgo de su grupo de investigacion:
Holos.

Su objetivo, es la divulgacion de resultados de investigacion en el marco
de la disciplina de los negocios internacionales y disciplinas conexas, que
dinamizan el ejercicio académico y profesional de asistentes y ponentes; y
emerge como una oportunidad de generacién y consolidacion de una comu-
nidad de conocimiento, fortalecida por redes e intercambio de informacién.

Para el anio 2018, la tematica central fue la relacion existente entre los
negocios internacionales y la economia naranja. Estudiantes de pregrado y
posgrado, investigadores nacionales e internacionales, empresarios regiona-
les y el sector publico convergieron para analizar y comprender la economia
naranja en relacion con las disciplinas conexas a los negocios internaciona-
les, permitiendo asi generar en los asistentes una concepcion de las opor-
tunidades que esta economia plantea en el escenario regional, nacional e
internacional.

Correo electronico: congresonivillavo@usantotomas.edu.co
Link: http://www.ustavillavicencio.edu.co/home/index.php/congreso-cini
vi-2018


mailto:congresonivillavo@usantotomas.edu.co
http://www.ustavillavicencio.edu.co/home/index.php/congreso-cinivi-2018
http://www.ustavillavicencio.edu.co/home/index.php/congreso-cinivi-2018
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Justificacion

La dindmica de los negocios internacionales se ve influida por los dife-
rentes cambios en la economia, la tecnologia, la cultura y la geopolitica.
Esto supone que su desarrollo y evolucion implican un amplio conocimien-
to de las variables que interactiian y se conectan entre si, en el camino del
intercambio de bienes y servicios.

Tan interesante como este conocimiento, son las oportunidades que trae
el cambio a nivel mundial, encontrandose en la actualidad la importancia
del fenémeno de la globalizacion, las nuevas tecnologias, internet y el in-
tercambio cultural, que han traido consigo la acepciéon de nuevos modelos
de negocio a partir de bienes y servicios con valor simbélico intangible,
que supera su valor de uso, enmarcandose en estos aquellos relacionados
con Creatividad, Artes, Cultura, Derechos de Propiedad Intelectual y una
funcién directa en cadenas de valor creativas (Buitrago & Duque, 2013).

Surge entonces, como objeto de estudio en relacion con los negocios
internacionales, el concepto de Economia Naranja. El Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) define la economia naranja como una parte de la
economia basada en el conocimiento: especificamente como el conjunto de
actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se transfor-
men en bienes y servicios, y cuyo valor puede estar basado en la propiedad
intelectual (Luzardo, de Jests, & Perez K, 2017, p. 5).

Para el BID, el universo de la economia naranja esta compuesto por dos
partes: la economia cultural y las industrias creativas, en cuya interseccion
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se encuentran las industrias culturales convencionales y las dreas de soporte
para la creatividad (Luzardo, de Jesus, & Perez K, 2017, p. 5) Como fené-
meno en América Latina, ha despertado el interés del BID por cuanto su
practica no solo impulsa el crecimiento econémico a través de la creacion
de valor, sino que sus iniciativas se han convertido en sistemas de inno-
vacion en sectores prioritarios para la region (Luzardo, de Jesus & Pérez,
2017, p. 5).

Asi, América Latina y el Caribe se encuentran, segun los estudios del
BID, en el centro de una oportunidad sin precedentes en relacion con la
economia naranja, pues su orientacion hacia un ambiente conducente a la
reproduccion del capital intelectual para la generacion de riqueza y nego-
cios globales ha reportado cifras en las exportaciones de bienes y servicios
de esta tipologia, lo que contribuye al empleo mundial y la rentabilidad,
consolidando asi su importancia (Buitrago & Duque, 2013).

En Colombia, la economia naranja es una de las apuestas gubernamen-
tales, que cuenta desde el 23 de mayo de 2017 con la Ley 1834 para el
“fomento de la economia creativa, Ley Naranja”, que tiene como objeto
“desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas, enten-
didas como aquellas industrias que generan valor en razén de sus bienes y
servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual” (Presiden-
cia de la Republica, 2017, p. 1).

Referencias

Presidencia de la Republica. (2017). dapre.presidencia.gov.co. Recuperado el 26
de Julio de 2018, de dapre.presidencia.gov.co: https://dapre.presidencia.
gov.co/normativa/normativa/LEY %201834%20DEL %2023 %20DE %20
MAYO%20DE%202017.pdf

Buitrago, F., & Duque, L. (2013). La Economia Naranja Una oportunidad infinita.
Washington: Banco Interamericano de Desarrollo.

Luzardo, A., de Jesus, D., & Perez K, M. (2017). Economia naranja Innovaciones
que no sabias que eran de América Latina y el Caribe. Washington: Banco
Interamericano de Desarrollo.
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Tema general

| grupo de investigacion Holos de la Facultad de Negocios Internacio-
nales de la Universidad Santo Tomads, Sede Villavicencio, organizador
del Congreso Internacional en Investigacion, Desarrollo e Innovacion en
Negocios Internacionales Cinivi, a partir de su experiencia en investigacio-
nes relacionadas con el turismo y el patrimonio cultural, el desarrollo mar-
cario y la internacionalizacion, reunid en su sexta version a expertos nacio-
nales e internacionales en la conceptualizacion e investigacion, innovacion
y desarrollo; para discutir sobre la relacion de los negocios internacionales
y la economia naranja, buscando enriquecer los diferentes aprendizajes y
experiencias de formacién de toda la comunidad académica.
Las tematicas abordadas en relaciéon con la economia naranja y los nego-
cios internacionales, en cuanto a su caracter transversal, fueron:
- Emprendimiento e Internacionalizacion

- Competitividad e Internacionalizacion

- Logistica Internacional

- Marketing Internacional

- Relaciones Internacionales

- Innovacion Social e Internacionalizacion

Estas tematicas fueron abordadas por los diferentes ponentes asi: en re-
lacién con “Emprendimiento e Internacionalizacion” Victor Godoy, de la
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Universidad Santo Tomas (Bogota), present6 “El papel de la innovacion y la
creatividad en América Latina y el Caribe: exprimiendo la naranja”; el profe-
sor Julidn Méndez, de la Universidad Santo Tomas (Villavicencio), presentd
“Sistematizacion de experiencia en aula para el desarrollo de competencias
Born Global”; los profesores Javier Cifuentes Hoyos, Juan Alejandro Chica
y Baudilio de Jesus Puentes, de la Corporacién Universitaria Auténoma de
Narifio (Villavicencio), presentaron “Implementacién de nuevas tecnologias
en senderos ecoldgicos y sitios turisticos de Villavicencio”; Guillermo Ale-
jandro Quifnonez, de la Universidad de los Llanos — Unillanos (Villavicen-
cio), presento “Las spin-off también son ‘naranja’. El Caso de Bogota”.

En la tematica “Competitividad e internacionalizacion”, Irma Merchan,
de la Universidad Cooperativa (Bogota), present6 “La competitividad en
la Alianza del Pacifico: estrategia conjunta en ciencia, tecnologia e inno-
vacion”; Eugenia Cristina Morales y Dannia Melissa Vasquez, de la Uni-
versidad del Magdalena (Santa Marta), presentaron “Estrategias de inter-
nacionalizacién para la proyeccién de la musica del Caribe colombiano”;
Fernando Cdardenas Garcia, de la Universidad Santo Tomas (Bogota), pre-
sent6 “Industrias creativas y culturales: Evidencias internacionales y pers-
pectivas de la ‘Ley Naranja’ en Colombia™.

Respecto de la tematica “Logistica internacional”, Camilo Alberto Higui-
ta y Eduardo Londofo de la Universidad Catélica Luis Amig6 (Medellin), y
Henry Heli Gonzalez de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Bello),
presentaron “Empaques inteligentes en el sector alimenticio en Colombia™.

Por su parte, en la tematica “Marketing internacional”, Maria Cristina
Otero y Wilson Giraldo, de la Universidad de los Llanos — Unillanos (Villa-
vicencio), presentaron “La influencia del eWom en la intencion de recompra.
Una oportunidad para crear contenidos creativos”; Ernesto Arguello, Paula
Reyes, Diego Felipe Alejo Feo y Juan Sebastian Hernandez, de la Universi-
dad Santo Tomas (Bogota), presentaron “Modelo ‘Cram’ como método de
aplicacion de estrategias de competitividad en el sector digital para Pymes”;
Jennifer Vega Barbosa, de la Universidad Santo Tomas (Villavicencio), pre-
sento “Place Branding y patrimonio cultural en el escenario de la economia
naranja: una propuesta para la internacionalizacién”.

En cuanto a la tematica “Relaciones Internacionales”, Hazleth Cayce-
do Sudrez y Paula Andrea Rivas Oyuela, de la Universidad Santo Tomas
(Bucaramanga), presentaron “Andlisis del intercambio comercial entre la
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region ASEAN y Colombia (2014- 2017)”; Lady Natalia Moreno y Maria
Anggélica Bojacd, de la Universidad Santo Tomas (Bogota), presentaron “Los
negocios internacionales: hacia la construccion de su propio paradigma™.

Finalmente, en la tematica “Innovacion Social e internacionalizacion”,
Marcela Esperanza Devia, de la Universidad Santo Tomads (Villavicencio) y
Orlando Dario Parra de la Universidad Santo Tomas (Bogota), presentaron
“Pertinencia de la unificacion curricular de los programas de Negocios In-
ternacionales en el marco de los procesos de internacionalizacion e integra-
cion regional”; Maria Daniela Benitez y Guillermo Alejandro Quifionez, de
la Universidad de los Llanos — Unillanos (Villavicencio), presentaron “Ana-
lisis del ecosistema emprendedor de la Amazorinoquia desde las spin-off
académicas y su participacion en la economia naranja”; Luis Hernando
Giraldo Valencia, de la Universidad Santo Tomas (Medellin) e Ingrid Pastor
Zegarra, de la Universidad Catdlica de San Pablo (Arequipa, Pert), presen-
taron “Innovacion y competitividad en las empresas turisticas de la ciudad
de Medellin — Colombia, 2016”.



Emprendimiento e Internacionalizacion
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El papel de la innovacion y
la creatividad en América Latina
y el Caribe: exprimiendo la naranja

Victor Alejandro Godoy Loépez

Universidad Santo Tomads, Sede Bogota
victorgodoy@usantotomas.edu.co
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Resumen

La creatividad como impulsora de
la innovacién puede contribuir a la
diversificacion como herramienta
necesaria para lograr una economia
basada en el conocimiento y com-
petitiva a nivel mundial. Una de las
areas de desarrollo de la diversifi-
cacion es la denominada Economia
Naranja, basada en los pilares fun-
damentales de la creatividad vy el ta-
lento, que produce bienes y servicios
de alto valor, empleo e impacto so-
cial, transformando sectores como
los hoteles —con Airbnb- o trans-
porte —con Uber- y compitiendo al
mismo nivel con mercados como
automoviles o mineria.

Uno de los sectores transver-
sales de la economia naranja es el
emprendimiento. En la region, he-
mos visto el surgimiento y forta-
lecimiento continuo de una nueva
generacion de empresarios que han
otorgado a la creatividad un valor
central en sus actividades produc-
tivas y comerciales. Han redefinido
sus funciones y desafiado los mitos
que rodean a la creatividad como
fenémeno, construyendo equipos
multidisciplinarios que retinen habi-
lidades innovadoras atipicas.

En este articulo, a través de la
casuistica y la deconstruccion del
paradigma clasico de la teoria de la

“maldicion de los recursos natura-
les“, y las frases tipicas que enmar-
can a esta parte del mundo con los
commodities, se establecen resulta-
dos interesantes que poco a poco se
masifican en el campo de la innova-
cion y la creatividad, con el fin de
implementar un nuevo camino de
desarrollo en nuestra region.

Palabras clave

Industrias culturales, economia na-
ranja, América Latina, casos de es-
tudio, tecnologia.

Codigos JEL Z1, 02
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Resumen

Colombia es un pais caracterizado
por exportar commodities, sus ru-
bros de mayor exportacion fueron
el petréleo, el carbon y el café, re-
presentando aproximadamente el
54% del total de las exportaciones
durante el periodo comprendido en-
tre 2005 y 2017 (Wisertrade, 2018).
Esto ha generado graves problemas
para el desarrollo empresarial co-
lombiano, ya que no se ha enfocado
en propuestas con altos estandares
de valor y capacidad de adaptacion
que determinen una ventaja compe-
titiva superior (Ruellas-Gossi, 2004).

Lo anterior lleva a concluir que
para que las empresas colombianas
tengan una insercion adecuada en los
mercados internacionales, deben a
futuro desarrollar empresas que sean
mas competitivas en mercados fora-
neos. Para ello se requiere un cambio
de paradigma, que pase de producir
bienes derivados del sector primario
a servicios que generen mayor valor
agregado con un alto contenido de
propiedad intelectual, por medio de
modelos de negocio que den cabida
a la creatividad y el conocimiento
con un enfoque cultural. Lo que ac-
tualmente se conoce como Economia
Naranja (Restrepo & Duque, 2013).

Para que las empresas colombia-
nas puedan dinamizar su comercio

exterior, el modelo de la economia
naranja sugiere hacer una transicion
de los modelos de internacionali-
zacion graduales (Moen & Servais,
2002), hacia una nueva forma de
internacionalizacién que promueva
empresas altamente competitivas,
que se inserten en los mercados in-
ternacionales con mayor dinamismo
y eficiencia en el corto plazo. Por
ello es importante hacer un analisis
del concepto de las empresas Born
Global, las cuales, a partir de em-
prendimientos de base tecnoldgica,
han generado impactos favorables
en términos econdémicos, princi-
palmente por su alta capacidad de
internacionalizacion (Knight & Ca-
vusgil, 2004).

Estas organizaciones, a pesar
de poseer recursos financieros, hu-
manos y tangibles limitados, apa-
lancan innovacion, conocimiento y
capacidades organizacionales que
determinan su éxito en los mercados
internacionales, ya que poseen una
vision global del mercado a partir
de la cual desarrollan las capacida-
des necesarias que conllevan a una
internacionalizacién temprana, de-
bido a que su cultura organizacio-
nal se centra principalmente en dos
aspectos: una orientacion empren-
dedora internacional y una orien-
tacion en el mercadeo internacional
(Knight & Cavusgil, 2004).
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En consecuencia, este tipo de em-
presas estan enfocadas en la adqui-
sicion de experiencia, elemento que
es incorporado sistemdticamente en
su anatomia organizacional, dando
lugar a un cambio de paradigma ba-
sado en el aprendizaje, que incorpo-
ra metodologias mas eficientes para
la consecucion de sus objetivos. Por
tanto, se observa que estas compe-
tencias pueden ser sujeto de anali-
sis en los programas académicos
a partir del manejo de metodolo-
gias tales como el Design Thinking
(Brown, 2008) y el Lean Startup
(Ries, 2012), como mecanismos que
conllevan aprendizajes significativos
en el marco de la ensefanza de los
negocios internacionales.

Asi, esta ponencia pretende iden-
tificar de qué manera la sistematiza-
cion de la experiencia en aula para
el desarrollo de una propuesta de
valor diferenciadora (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda & Smith, 2015)
puede establecer derroteros clave
para el avance de competencias pro-
pias de las empresas born global,
que permitan generar modelos de
negocio “digitales” susceptibles de
ser internacionalizados como una
alternativa viable para el desarrollo
del emprendimiento global. Esto se
expondra a partir de una experien-
cia de aula desarrollada en el marco
de la catedra Comercio Electrénico

del Programa de Negocios Interna-
cionales de la Universidad Santo To-
mas, Sede de Villavicencio.
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Resumen

Este proyecto busca brindar a los
sitios turisticos de Villavicencio una
aplicacion moévil que permita a los
visitantes conocer, mediante geolo-
calizacion, su ubicacion en tiempo
real dentro del sitio y lugares de in-
terés en los alrededores (atracciones,
restaurantes, puntos historicos, etc.).

La aplicacion ofrece a los visitan-
tes estar en contacto con la informa-
ci6n de las diferentes atracciones, lu-
gares, historia o puntos estratégicos,
de tal manera que no sea necesario
contar con guias o personal que esté
brindando dicha informacion. Basta
con activar la aplicacién y dirigir el
movil hacia los puntos previamente
marcados para que, por medio de
Realidad Aumentada, se reproduzca
una animacioén (virtual) que brinda
informacion sobre el lugar en el que
se encuentra. De esta forma, el visi-
tante puede estar en contacto con la
tecnologia, sin perder de vista la rea-
lidad del sitio que visita y, a su vez,
estar enfocado en lo que realmente
desea conocer, aprender o visitar.

El desarrollo del sistema, mds
alla de brindar informacién y ubicar
al usuario dentro del sitio turistico,
entre otras utilidades, busca gene-
rar en él una experiencia significa-
tiva, en la cual la interaccion entre
la realidad y las nuevas tecnologias

enmarquen una vision diferente del
lugar que visita.
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Turismo, realidad aumentada, IoT,
aplicacion.
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Resumen

Con la aprobacién por el Congre-
so de la Reptblica de la Ley 1838
del 6 de julio del 2017, se promueve
el emprendimiento innovador y de
alto valor agregado en las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES)
(Congreso de la Republica, 2017)
por medio de las spin-off, empresas
basadas en conocimiento y que res-
petan la propiedad intelectual de los
investigadores. Las spin-off univer-
sitarias son una fuente de transferen-
cia de tecnologia que demuestran de
forma palpable el importante papel
de las universidades en la economia
del conocimiento (Rodeiro, Fernan-
dez, Otero & Rodriguez, 2010).

La formacion de las spin-off es
influenciada por el ecosistema em-
prendedor y los roles de los estu-
diantes, docentes y universidades
que forman parte de este. Dichas
empresas son una alternativa gene-
radora de empleos en el pais y utili-
zan la innovacion y creatividad, algo
en comun con la economia naranja.
Asimismo, fomentan un comporta-
miento constructivo y productivo,
que conduce a la innovaciéon como
una competencia susceptible de
aprenderse y practicarse (Hernan-
dez, Alvarado & Luna, 2015). La
creatividad genera emprendimiento,
se la asocia principalmente como

una de las caracteristicas que tienen
las personas que buscan realizar
una actividad econémica por cuenta
propia, sea de manera auténoma o
como empresarios (Pefiaherrera &
Cobos, 2012).

Una de estas areas de desarrollo
es la economia naranja, industria
que genera valor en razon de bie-
nes y servicios, los cuales se funda-
mentan en la propiedad intelectual
(Congreso de la Reptblica, 2017).
El ecosistema emprendedor se en-
tiende como la generacion de siner-
gias por parte de los actores que in-
teractian en el entorno, ayudando a
las empresas a ser sostenibles para
el desarrollo econémico del pais
(Sepulveda & Reina, 2016), lo que
incluye los siguientes factores: aseso-
ria y acompafiamiento, financiacion,
formacion y capacitacion, investiga-
ci6n, promocion del emprendimien-
to, desarrollo de mercados, cultura y
politicas gubernamentales (Universi-
dad de los Andes, 2010).

Los resultados de las investiga-
ciones realizadas en las universida-
des pueden ser explotados a partir
de la creacion de empresas denomi-
nadas spin-off universitarias, cuya
clasificacion, segin la OCDE, debe
tener al menos una de las siguientes
caracteristicas: (A) Una nueva em-
presa que incluya a un empleado de
la universidad como fundador, (B)
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que explota la licencia de una tec-
nologia de una universidad y (C) en
la que la universidad tiene una par-
ticipacion en el capital. Diferentes
autores concuerdan en que se ca-
racterizan al menos por uno de los
siguientes elementos: resultados de
investigacion, utilizan los laborato-
rios de la universidad, personal de la
universidad se desplaza para la em-
presa, tiene financiacion directa por
parte de la universidad (Colciencias,
2016; Beraza & Rodriguez, 2012;
Rodeiro, Fernandez, Otero & Ro-
driguez, 2010; Monge, Briones &
Pérez, 2012).

En Bogota se ubican 86 univer-
sidades. Hasta el momento se han
establecido 43 empresas registradas
en Colciencias, de las cuales 40 exis-
ten y presentan registro mercantil
renovado hasta octubre de 2018;
dos no evidencian existencia en la
Camara de Comercio de Bogota,
pero cuentan con paginas web y da-
tos en internet con el apoyo de gru-
pos de investigacion.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo
realizar un andlisis de la Alianza del
Pacifico (AdP) como iniciativa de
integracion regional, a partir de las
politicas publicas en ciencia, tecno-
logia e innovacion de cada uno de
los paises miembro como estrategia
conjunta de competitividad hacia el
desarrollo productivo. Se entiende
la AdP como un mecanismo de ar-
ticulacion econémica, politica y de
integracion constituida con el inte-
rés mutuo de generar un mayor cre-
cimiento y competitividad.

De esta manera, ¢estan los cuatro
paises miembro generando produc-
tividad y competitividad a partir de
sus politicas en ciencia, tecnologia e
innovacion para responder a los ob-
jetivos de la AdP? Para direccionar
este estudio, se requiere igualmente
intentar responder si ¢existe una si-
militud y relacion entre dichas po-
liticas de Chile, Colombia, México
y Pert que influencien la competi-
tividad conjunta de la AdP? Si bien
los avances y desarrollos en ciencia,
tecnologia e innovacion estan a di-
ferentes pasos en cada pais, en este
documento se evaltan los respecti-
vos aportes del PIB, la relacion con
la transferencia tecnologica y las
politicas nacionales de desarrollo
productivo. Para este fin, se exami-

na el periodo 2014-2017. Se consi-
dera que la Alianza del Pacifico se
esta posicionando como una poten-
cia econdmica regional, en la cual la
competitividad y la productividad
practicamente constituyen su prin-
cipal fortaleza por su naturaleza de
plataforma estratégica.

Este documento comprende un
analisis cualitativo en la revision de
politicas nacionales de desarrollo
productivo, agendas de competiti-
vidad y estrategias de transferencia
tecnoldgica. Asimismo, se analizan
los aportes del PIB a la ciencia, tec-
nologia e innovacion dentro de cada
uno de los cuatro paises, y el indice
global de innovacion. Se examina el
papel del grupo técnico de Innova-
ciéon y de Propiedad Intelectual en la
Alianza del Pacifico.

En la primera parte, se realiza
una revision de literatura basada
en la relaciéon de las instituciones,
en este caso la AdP, y la tecnologia
para propender por el desarrollo
productivo y econdémico de sus pai-
ses miembro. En la segunda parte,
mediante el analisis de datos y de
informaciéon se examinan algunas
variables de influencia en la com-
petitividad de la AdP mediante una
metodologia cualitativa. En la ter-
cera parte, se discuten los hallazgos
y se presentan los resultados del es-
tudio. Por ultimo, se presentan las
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conclusiones y se formulan algunas
recomendaciones dirigidas hacia la
agenda de los gobiernos y de la AdP
como organizacion regional. Para la
Alianza del Pacifico implica retos en
cuanto a cambio tecnoldgico, trans-
ferencia tecnoldgica, inversion en
ciencia, tecnologia e innovacion, y
una agenda a mediano y largo plazo
con metas claras.
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tecnologica.
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Resumen

Los aires musicales de la Region Ca-
ribe colombiana provienen de raices
predominantemente negras, indige-
nas y espanolas. La musica espanola
fue adaptada a cambios afroameri-
canos para convertirse en el géne-
ro del “sabor tropical”; conocida
como una musica alegre y colorida
que le hace homenaje a la cultura
afroamericana. Por medio de esta
investigacion se pretenden disefiar
estrategias que permitan hacer mas
visible esta musica y proyectarla a
escenarios internacionales. En este
sentido, la generacion de oportuni-
dades mediante la creatividad en el
disefio de estrategias innovadoras
fortalece la capacidad de la musica
del Caribe colombiano para traspa-
sar fronteras.

Se espera que el posicionamien-
to de la musica del Caribe colom-
biano se convierta en un motor de
desarrollo econémico, para lo cual
es necesario generar nuevas Opofr-
tunidades a través de estrategias de
internacionalizacion desde el punto
de vista del artista y del negociador.
Para esto, se sugiere buscar nuevos
mercados, posicionamiento en el
exterior con la generacion de em-
pleo y desarrollo de la industria de
la musica, teniendo en cuenta a los
intérpretes musicales, autores y sus

obras como un producto de expor-
tacion.

El presente estudio tendrad un im-
pacto directo en la industria de la
musica al brindar directrices y pa-
rametros para internacionalizar la
musica del Caribe colombiano, es-
pecialmente de autores e intérpretes
independientes, debido a la necesi-
dad imperiosa que existe de dinami-
zar y sinergizar las industrias cultu-
rales, generar empleo en su interior
y desarrollar nuevas oportunidades
para favorecer a los diferentes parti-
cipantes de sus procesos.

Palabras clave

Muisica del Caribe colombiano, in-
ternacionalizacion, industria de la
musica.
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Resumen

El 23 de mayo del afio 2017, me-
diante la Ley 1834, el Gobierno Na-
cional de Colombia expidi6 la “Ley
Naranja”, que de acuerdo con el
articulo primero tiene como objeti-
vo desarrollar, fomentar, incentivar
y proteger las industrias creativas,
entendiendo por estas (articulo se-
gundo) los sectores dedicados a la
creacion, produccion y comerciali-
zacion de bienes y servicios de ca-
racter cultural y aquellos sectores
que generen proteccion en el marco
de los derechos de autor.

La expedicion de esta ley resulta
de gran importancia si se tiene en
cuenta la transicion hacia la econo-
mia de la paz, y que la creatividad
econoémica es vital para la genera-
cion de crecimiento econdémico y
para la creacién de empleo en mu-
chos paises, lo que involucra sectores
como la publicidad, radiodifusion,
arquitectura, artes, manualidades,
disefio, moda, gastronomia, musica,
editorial, teatro y tecnologia (World
Economic Forum, 2016).

La evidencia de lo anterior resul-
ta amplia y localizada en diferentes
continentes, lugares como Singapur,
Tasmania, Espaiia, Estados Unidos,
Chile, México, Argentina, Corea del
Sur y el Reino Unido, entre otros, se

han destacado en el disefio e imple-
mentacion de actividades articula-
das entre el sector publico y privado,
que tienen por objeto el desarrollo
de la creatividad econémica.

Sin embargo, la “Ley Naranja”
se limita a exponer los propdsitos
que la definen pero no aborda cla-
ramente la forma en la que se va a
implementar. Por tanto, el objetivo
general de esta investigacion es di-
sefiar una propuesta de implemen-
tacion de esta ley de acuerdo con las
experiencias en otras economias. De
este modo, se realiza una exposicion
de las principales caracteristicas de
las economias creativas en el Reino
Unido, Singapur, Tasmania, Chile
y la Unién Europea, de tal manera
que sean utiles como referente para
el proceso de implementacion en
Colombia.
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Resumen

En el mundo de hoy, debido al fe-
noémeno de la globalizacion de la
economia mundial, se ha incremen-
tado considerablemente el comercio
de bienes entre los diferentes paises,
producto de los diferentes Tratados
de Libre Comercio (TLC) que se
han puesto en vigor con el prop6si-
to de no pagar o disminuir aranceles
por los productos intercambiados
comercialmente; con este fendémeno,
el tema de los empaques se ha vuel-
to de vital importancia en la cadena
logistica, dado que es prioridad del
vendedor o exportador hacer lle-
gar al consumidor final, ubicado en
cualquier parte del mundo, el bien
demandado por este en perfectas
condiciones de calidad para su uso.

El objetivo primordial de los em-
paques es proteger el producto de
los dafios que este pueda sufrir por
la manipulacién en la cadena de su-
ministro; sin embargo, las empresas
utilizan también los disefios de los
empaques para volver atractivo el
producto a los ojos del consumidor,
logrando que los bienes sean adqui-
ridos y consumidos, dinamizando
con ello el mercadeo y consecuente-
mente las ganancias econ6micas de
las empresas.

En este articulo se habla sobre la
nueva tendencia de empaques, los

llamados “empaques inteligentes”,
utilizados para los alimentos no-
minados como perecederos debido
a que este tipo de productos deben
permanecer en situaciones ambien-
tales apropiadas y a temperatura
constante, condiciones que, en caso
de ser adulteradas, avanzan el pro-
ceso de descomposicion. Por estas y
otras razones, con la introduccion
de estos nuevos empaques, el con-
sumidor final puede identificar, de
acuerdo con el color del empaque,
si el producto estd en buenas con-
diciones para el consumo o si, en
su defecto, la temperatura u otras
condiciones de elaboracion fueron
modificadas y como consecuencia el
producto entr6 en proceso de des-
composicion, convirtiéndolo en no
apto para el consumo humano.
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Resumen

El presente resumen evidencia parte
de los resultados de la investigacion
titulada “Antecedentes y consecuen-
cias del valor de marca. Un estudio
centrado en los consumidores jove-
nes colombianos”, avalada por la
Direccion General de Investigacio-
nes de la Universidad de los Llanos.

El término Electronic Word of
Mouth, 0 eWOM, es definido como
“cualquier declaracién positiva o
negativa hecha por un cliente po-
tencial, actual o anterior acerca de
un producto o empresa, la cual se
encuentra disponible a una multi-
tud de publicos a través de Internet”
(Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh
& Gremier, 2004, p. 39). Esta de-
claracion tendra efectos diferencia-
les segtin sea la fuente que lo emite
y su propio contenido, por ello se
plante6 como objetivo analizar la
influencia de las comunicaciones in-
formales realizadas en los entornos
online sobre la intenciéon de recom-
pra que tienen los consumidores de
la marca colombiana Totto.

En la ejecucion de la investi-
gacion se utilizd un muestreo por
conveniencia a 306 jovenes uni-
versitarios. Mediante la técnica de
regresion por minimos cuadrados
parciales (PLS) se elaboré el modelo

estructural, y las correlaciones Tau-c
de Kendall fueron calculadas utili-
zando SPSS para comprobar final-
mente las hipotesis. El instrumento
fue adaptado de trabajos elabora-
dos por Wang, Yeh y Liao (2013);
Alavi, Rezaei, Valaei y Wan (2016),
y Karjaluoto, Munnukka y Kiuru
(2016).

Los resultados de los coeficientes
estandarizados beta y de las asocia-
ciones de variables mediante el coe-
ficiente de correlacion Tau-c que se
presentan en la figura 1, demuestran
que la intencién de recompra de los
jovenes recibe una influencia positi-
va pero baja cuando estan expuestos
a eWOM. No obstante, al analizar
por géneros se evidencia que es mas
alta la fuerza de correlacion para los
hombres alcanzando el nivel de aso-
ciacion medio, mientras que para
las mujeres se situa en el nivel bajo,
tal como se describe en la tabla 1.

Esta relacion entre variables se ha
demostrado en otras investigaciones
y ha sido objeto de anilisis especial
en las compras y recompras de servi-
cios turisticos, ya que como afirman
Sparks y Broening (2011) el acceso
a la informacién con un contenido
generado por el consumidor que per-
manece por un tiempo prolongado
en las redes facilita la decision de sus
inversiones en este tipo de productos.
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Figura 1 Estimacion del Modelo Estructural y correlaciéon

t=0,340""" ]

= Intencién de
= 8.935 recompra
p = 0,000

""Valor t>3,310(p<0,001); “"Valor t>2,586 (p<0,01); ""Valor t>1,965(p<0,05);

"Valor t>1,645(p<0,10)

Tabla 1 Comprobacién de hipétesis por género

H1 Ewom Intencion Coeficiente t T value p value
de recompra

Género feminino I

(n=166) 0,297 5,744 0,000
Género masculino -

(n=140) 0,405 7,457 0,000

""Valor t>3,310(p<0,001); “"Valor t>2,586 (p<0,01), ""Valor t>1,965(p<0,05);

"Valor t>1,645(p<0,10)

Por lo anterior, se puede concluir
que el eWOM influye en la inten-
cién de los consumidores jovenes
por lo que se vislumbra una oportu-
nidad para la generacion de conte-
nido creativo como nueva estrategia
empresarial de comunicacién para
las nuevas generaciones de consu-
midores.
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Resumen

En los ultimos afios ha incursionado
un nuevo concepto para las empre-
sas del sector comercio en Colom-
bia: el “entorno digital”; asimismo,
la importancia de este en el desarro-
llo y crecimiento de las empresas ha
tomado gran relevancia. La gestion
adecuada vy la utilizacion de las di-
versas herramientas dispuestas en
la web puede llevar a la empresa a
mejorar su imagen competitiva, op-
timizar recursos, incrementar la efi-
ciencia en procesos logisticos, entre
otros.

En el desarrollo de la investiga-
cién se ha demarcado el contexto
del uso del Social Media en el en-
torno empresarial, enfocindose
en gran medida en el ambiente co-
lombiano, y se ha logrado indagar
acerca de fenomenos sociales y su
interaccion a través de las platafor-
mas virtuales (Facebook, Instagram,
entre otros). A partir de alli, se apro-
veché la oportunidad de expandir
las fronteras académicas para invo-
lucrar casos empresariales reales, de
los cuales se obtendra una ganancia
bilateral a través de la propuesta de
creacion de un modelo practico apli-
cativo “Cram” que facilite la imple-
mentacion de estrategias dinamicas

de Social Media para pymes, bajo el
apoyo y coordinacion del Semillero
de investigacion.
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Resumen

Place Branding, o la construccion
de marcas para un lugar, se sintetiza
en la creacion de signos distintivos
o identidades visuales que expresan
como un todo el significado de un
sitio, con el fin de ser comunicadas
entre sus diferentes audiencias: resi-
dentes (habitantes y sectores econo-
micos) y visitantes (turistas e inver-
sores), constituyéndose en parte de
la estrategia de marketing estratégi-
co del lugar y, en este mismo senti-
do, fortaleciéndose para su posible
internacionalizacion.

En este escrito se presenta la ex-
ploracién de los elementos que ha-
cen parte del patrimonio cultural de
la ciudad de Villavicencio (Colom-
bia), y se indaga en su utilizacion
como recurso multisensorial (visual
y auditivo ) expresado en la marca
o signo distintivo denominado “Vi-
llavo, Aqui esta el Llano”, desarro-
llado por el Instituto de Turismo de
Villavicencio como campana de Pla-
ce Branding para la ciudad.

En adelante, se conceptualiza en
relacion con el patrimonio cultural
como insumo para la construccion
de marcas ciudad y su vinculacion
como estrategia de internacionaliza-
cion adscrita a las industrias creati-
vas de la economia naranja. El des-
envolvimiento del tema se dio en las

siguientes fases: (I) revision teérica
sobre el Place Branding y el patri-
monio cultural; (II) exploracion de
fuentes secundarias sobre lo que es
considerado patrimonio cultural de
la ciudad de Villavicencio; (III) ana-
lisis de la marca “Villavo, Aqui esta
el Llano”, y (IV) conclusiones sobre
la utilizacion del patrimonio cultural
de la ciudad en la marca y sus po-
sibilidades dentro de las industrias
creativas adscritas a la economia na-
ranja, proyectadas hacia la interna-
cionalizacion de Villavicencio.

Se concluye, principalmente,
que los elementos que conforman
el patrimonio cultural de la ciudad
de Villavicencio hacen una presen-
cia minima en la marca analizada,
desaprovechiandose este importante
insumo para la internacionalizacion

de la ciudad.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion
analiza las relaciones comerciales
entre Colombia y la comunidad
economica ASEAN? durante el pe-
riodo 2014 - 2017. Se parte de un
andlisis de los principales enfoques
tedricos y modelos sobre integra-
cion, particularmente del regiona-
lismo y panamericanismo, dado que
las integraciones de tipo regional
han evolucionado de tal modo que
se complementan con acuerdos de
tipo comercial, no solo con regiones
proximas sino con regiones distan-
tes y complementarias. En este sen-
tido, se evalua la situacion actual de
las relaciones comerciales entre Co-
lombia y los paises de la comunidad
economica ASEAN, identificando
los productos comercializados entre
estas naciones y los sectores econ6-
micos de inversion y crecimiento;
se analiza su evolucion y tendencia,
asi como la dindmica del comercio
internacional entre Colombia y la
ASEAN.

2 Asociaciéon de Naciones del Sureste
Asiatico (ASEAN por sus siglas en in-
glés: Association of Southeast Asian Na-
tions) es una organizacion interguberna-
mental creada el 8 de agosto de 1967.
En la actualidad estd integrada por
10 paises: Malasia, Indonesia, Bru-
néi, Vietnam, Camboya, Laos, Birma-
nia, Singapur, Tailandia y Filipinas.

Los resultados de la investigacion
muestran que, de acuerdo con los
avances del Gobierno colombiano en
materia de politica exterior, es claro
que el intercambio comercial y las re-
laciones exteriores entre Colombia y
la comunidad ASEAN tienen posibili-
dades de mejora, y aun existen opor-
tunidades para productos colombia-
nos en el mercado ASEAN, por lo
que esta investigacion sirve de base
para muchos académicos y empresa-
rios al ofrecer una vision detallada de
esta dinamica y de las oportunidades
que brinda el mercado ASEAN.
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Resumen

Los Negocios Internacionales cons-
tituyen una disciplina que se en-
cuentra fuertemente influenciada
por diferentes campos del saber,
tanto tedricos como practicos. Por
este motivo, la determinaciéon de
su objeto de estudio conforma un
contexto atravesado por diversos
debates. La falta de consenso entre
quienes intentan definir el campo
perteneciente a esta disciplina di-
ficulta el alcance de un paradigma
propio e impacta en el ejercicio mis-
mo de los negocios.

Ante esto, surge la necesidad de
indagar distintas variables que per-
mitan aproximarse a la definicion
de dicho paradigma y posibiliten su
enriquecimiento. La presente inves-
tigacion se enfoca en la busqueda y
construccién de un paradigma pro-
pio de los Negocios Internacionales,
logrando una configuracion teérica
que autorice abordar los problemas
propios del drea e impacte de ma-
nera mas efectiva en los resultados
académicos, al mismo tiempo que le
imprima un sello de identidad a la
esencia del profesional que la lleve
a la practica.
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construccion, paradigma.
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Resumen

La era de la globalizacién ha desa-
rrollado en los primeros 15 afios del
siglo XXI ajustes a las actividades
econdémicas de los mercados, dan-
do origen a conceptos en los cuales
se enmarcan actividades producti-
vas, comerciales, econémicas y de
relaciones internacionales. De esa
forma, se hace necesario compren-
der las implicaciones que dichos
aspectos generan para la economia
y las implicaciones que esto con-
lleva, identificando y analizando
oportunidades, fortalezas, amena-
zas y debilidades, con el proposito
de afrontar los retos empresariales
y de competitividad internacionales
de este nuevo siglo. Es por eso que
los programas de Negocios Inter-
nacionales de la Universidad Santo
Tomads a nivel nacional desarrollan
un proceso de unificacion curri-
cular, enmarcado en los referentes
institucionales y lineamientos plan-
teados bajo el concepto humanista
cristiano de Santo Tomas, con lo
que se espera desarrollar una vision
unificada del mundo de los nego-
cios internacionales y generar una
actitud investigativa y realista que
provoque procesos de aprendizaje y
entendimiento en esta sociedad alta-
mente cambiante.

PERTINENCIA DE LA UNIFICACION CURRICULAR DE LOS PROGRAMAS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
EN EL MARCO DE LOS PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION E INTEGRACION REGIONAL
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Resumen

Colombia estd conformada por
treinta y dos departamentos diferen-
ciados por variables como situacion
econdmica, social, cultural, ambien-
tal, politica, legal y tecnoldgica que,
encerradas en un componente unifi-
cador, son conocidas como elemen-
tos del macro entorno. Al analizar
estas se encuentran factores homo-
géneos que permiten el nacimiento
de la region Amazorinoquia, unifi-
cando las dos subdivisiones del sur
y oriente del pais.

En la Amazorinoquia se encuen-
tran las extensiones mas amplias de
tierra colombiana, la mayor canti-
dad de comunidades indigenas y las
fuentes fluviales con mayor abasteci-
miento del recurso hidrico nacional.
En el contexto econémico demuestra
el potencial con sed de innovacion,
desarrollo empresarial competitivo
y sostenible, lo que genera la necesi-
dad de analizar el estado del ecosis-
tema emprendedor y la influencia de
las IES en su desarrollo general.

Se reconoce, en afinidad con Va-
rela (2008), la importancia que juega
la universidad en el proceso econo-
mico a través del emprendimiento,
innovacién, generacion de valor
agregado, conocimiento y desarrollo
comercial. Por ello, se investigan las
universidades de acuerdo con su im-

pacto regional en términos de afos
de fundacion, numero de faculta-
des y nivel de reconocimiento. Ac-
tualmente, de acuerdo con datos de
fuentes primarias y secundarias para
la Amazorinoquia en el Sistema de
informacion del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, existen registradas
con domicilio principal o seccional
nueve universidades y dos registra-
das en categoria extension, ubicadas
en cuatro de los diez departamentos
que conforman la region.

En el campo del emprendimiento,
una de las opciones mds impulsadas
en la dltima década en las universi-
dades a nivel internacional y nacio-
nal son las spin-off académicas, que
son aquellas empresas basadas en
conocimiento, resultados de investi-
gacion y procesos de materializacion
creativos (Colciencias, Corporacion
Ruta N Medellin, Corporacion Tec-
nnova UEE, 2016), las cuales se re-
lacionan con la economia naranja,
o también llamada economia de la
cultura y la creatividad, vista como
el “conjunto de actividades que per-
miten la transformacion de ideas en
bienes y servicios culturales, cuyo
valor estd determinado por su con-
tenido de propiedad intelectual”
(Buitrago & Duque, 2013). Esta
economia, segun cifras del DANE,
aport6 entre 2010 y 2016 el 1,8%
del total del PIB de la capital colom-
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biana, movilizando 6.2 billones de
pesos.

En relacion con lo anterior, jun-
to con la aplicacion de instrumen-
tos cualitativos y la depuracion en
bases de datos de la investigacion,
en la region existen nueve spin-off
registradas en el RUES; ocho se en-
cuentran activas y funcionando en
el Meta, Arauca y Casanare, cuya
clasificacion en economia naranja se
encuentra en la categoria denomina-
da Creaciones funcionales, nuevos
medios y software.

Esto es un punto de partida para
analizar las posibilidades de partici-
paciéon en mercados internacionales
de las spin-off existentes en la re-
gion, relacionando variables como
el macro entorno regional, interven-
cion de las IES en el desarrollo de
las spin off, nivel de influencia de la
economia naranja en el ambito glo-
bal, posibilidades de acceso a mer-
cados exteriores y nivel de desarro-
llo de estas a través del tiempo de
creacion, que para este caso es un
promedio de cinco afios.

Palabras clave

Economia naranja, emprendimiento
basado en conocimiento, spin-off
universitarias, Amazorinoquia.

Codigos JEL L26, M13, O18, O31,
032

Referencias

Buitrago, F. & Duque, 1. (2013). La
Economia Naranja: Una oportu-
nidad infinita. Washington: Banco
Interamericano de Desarrollo.

Castro, C. (2014). En busca de la igual-
dad y el reconocimiento. La expe-
riencia histérica de la educacion
intercultural en el Caribe colom-
biano. Revista digital de historia
y arqueologia desde el Caribe co-
lombiano, 80-91.

Colciencias, Corporaciéon Ruta N Me-
dellin, Corporacion TECNNOVA
UEE. (2016). Spin off Colom-
bia. Recuperado de http://fwww.
spinoffcolombia.org/wp-content/
uploads/2016/07/hacia-una-hoja-
de- ruta-spin-off.pdf

Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE). (2017).
Recuperado de https://www.dane.
gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/por-regiones

Franco-Leal, N., Soetanto, D. & Camelo
Ordaz, C. (2016). Do they matter?
The role of non-academics in the
internationalization of academic
spin-offs. Journal of International
Entrepreneurship, 14(3), 410-440.



ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DE LA AMAZORINOQUIA DESDE LAS SPIN-OFF ACADEMICAS
Y SU PARTICIPACION EN LA EcoNOMiA NARAN]JA

71

Goémez, M. (2007). Las Spin-Off aca-

démicas como via de transferencia
tecnoldgica.

Jal, R. (2015). Transformando talento

en organizaciones sustentables:
el desarrollo de emprendimientos

de la economia creativa. FACES,
21(44), 113-123.

Lopesa, J., Ferreira, J. J., Farinhab, L. &

Raposo, M. (2018). Entrepreneu-
rship, Emerging Perspectives on
Regional Academic. Higher Edu-
cation Policy.

Luzardo, A., de Jestis, D. & Pérez

Kenderish, M. (2017). Economia
naranja. Innovaciones quenosabias
que eran de América Latina vy el
Caribe.Recuperado de http://www.
elementalchile.cl/wp-content/
uploads/2017/08/170727_
Economia-naranja-Innovaciones-
que-no-sabias-que-eran-de-
America-Latina-y-el-Caribe.pdf

Ministerio de Educaciéon Nacional.

(2014). Observatorio Laboral
para la Educacion. Recuperado
de http://www.graduadoscolom-
bia.edu.co/html/1732/w3-arti-
cle-344799.html

Ministerio de Educacién Nacional. (6

de febrero de 2016). Sur Oriente.
Recuperado de https://www.mi-

neducacion.gov.co/1759/w3-arti-
cle-191269.html

Presidencia de la Republica. (2017).

Ley 1834 del 23 de mayo de 2017.
Por medio de la cual se fomenta
la economia creativa Ley naranja.
Recuperado de https://dapre.pre-
sidencia.gov.co/normativa/norma-
tiva/LEY %201834%20DEL%20
23%20DE%20MAYO %20
DE%202017.pdf

Rodeiro Pazos, D., Fernandez Lopez, S.,

Otero Gonzalez, L. & Rodriguez
Sandids, A. (2010). Factores deter-
minantes de la creacion de spin-
offs universitarias. Revista euro-
pea de direccién y economia de la
empresa, 19(1), 47-68. Recupera-
do de https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=3118449

Varela, R. (2008). La universidad y su

funcién en el desarrollo empresa-
rial latinoamericano. ResearchGa-
te, 1-11.


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3118449
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3118449

Innovacion y competitividad en las

empresas turisticas de la ciudad de
Medellin — Colombia, 2016

Luis Hernando Giraldo Valencia

hgival@gmail.com
Universidad Santo Tomas, Sede Medellin

Ingrid Pastor Zegarra

ingrid_vicpz@hotmail.com
Universidad Catélica de San Pablo — Arequipa, Pera

72



INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA CIUDAD DE MEDELLIN — COLOMBIA, 2016

73

Resumen

La ciudad de Medellin ha sido ges-
tora y modelo para Colombia de un
proceso que viene desarrolldndose
desde hace afios y que le ha permi-
tido ser reconocida y galardonada
como la ciudad mas innovadora
del mundo en el marco del con-
curso City of the Year, organizado
por The Wall Street Journal y Citi-
group 2013, gracias al impulso de
soluciones tecnoldgicas, culturales
y educativas que reflejan la cultura
pujante y emprendedora de su po-
blacién. Ruta N, un ecosistema de
innovaciéon y negocios basados en
tecnologia de Medellin, ha sefialado
en su Informe de gestion (2016) que
la ciudad invierte mas del 2,0% de
su PIB en ACTI tres veces mas que
el promedio nacional, lo que signifi-
ca que se destinan al afio mas de un
billon de pesos para el ecosistema
compuesto por empresas, Nuevos
emprendimientos,  universidades,
centros de investigacion, entidades
publicas y demads organizaciones
ciudadanas que estin comprometi-
das con la transformacién econémi-
ca de Medellin.

Esta cifra es un reflejo de que el
57% de las empresas del Valle de
Aburra generé al menos una innova-

cién, lo que permitié un incremento
del 26% en sus ventas; ademas, de
que un 30% del total de empleos
generados en la ciudad se deban a
estas innovaciones. Segun el MIN-
CIT, el turismo no escapa a esta di-
namica y se constituye en motor de
desarrollo y segunda fuente de divi-
sas del pais al recibir US$5.688 mi-
llones y un incremento del 86,64%
entre 2010 y 2016. Para el 2030, se
prevé que el ritmo de crecimiento de
llegadas a destinos emergentes sea
de mas de 4,4% al afio, y la cuota
de mercado cercana al 57%, lo que
equivaldra a mas de mil millones de
llegadas de turistas internacionales
(OMT, 2015).

La presente investigacion tiene
por objetivo analizar y establecer la
relacion que existe entre la innova-
cion y la competitividad estratégica
en las empresas turisticas de la ciu-
dad de Medellin 2016,y de compro-
barse dicha relaciéon, coémo seria el
proceso de réplica en la ciudad de
Arequipa, Pert, en una fase II del
proyecto.

Palabras clave
Innovacion, competitividad, turis-

mo, Medellin.
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