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4, CONTEXTO DE LA DRGANIZACION B 1 73,5%

Energytell S.A.S. no cuenta con un Sistema de
Gestion Integrado (SGI) que unifique los procesos de Porcentaje de Implementacidn
calidad y SST, generando procesos poco
estandarizados. Esta situacion provoca pérdida de
oportunidades comerciales y bajo control del
desempefiio organizacional.
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Objetivo del Proyecto

63,2; 90%

Implementar y evaluar la eficacia de un Sistema
Integrado de Gestiéon basado en ISO 9001 e ISO . ..
45001 para mejorar la eficiencia operativa, Plan de intervencion

optimizar servicios y fortalecer la competitividad de PLANIFICAR (Nov  Dic 2025)

Energytell S.A.S. en el sector de - Definir objetives, procesos y Base sdlida para el 51G y claridad en los
H H FBCUTSOs. requerimientos normativos.
telecomunicaciones. - Realizar diagndstico y analisis de !
- brechas.
Marco referencial Elaborar cronograma de
implementacitn.
- Disefiar e implementar la Personal competente y procesos integrados,

documentacion del sistema.
- Capacitar al personal en calidad y

55T,
- Ejecutar procesos bajo lineamientos
* H del 51G.
icontec icontec
- Medir y analizar indicadores de Identificacidn de oportunidades de mejora y
desempefio, control del desempefio,
ISO 9001 ISO 45001 - Realizar auditorias internas.

- Efectuar revisién por la direccitn,
ACTUAR (Ago — Oct 2026)
- Implementar acciones correctivas y Majora continua, cumplimiento normativo y

preventivas. fortalecimiento organizacional.
- Ajustar procesos.
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