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La Interoperabilidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para la Facilitacion de

Comercio Exterior en las MiPYMEs de la Comunidad Andina

Introduccion

Actualmente el mundo esta en la busqueda de maximizar y agilizar los procesos posibles, por
eso existen herramientas digitales para la Facilitacion del Comercio. Uno de estos instrumentos
son las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior las cuales son empleadas por cada pais para
permitir a las empresas realizar todos los trdmites de importacion, exportacion y demas
operaciones de transito de mercancias en una misma plataforma de manera rapida y facil; Debido
a esto, existen Organismos Internacionales que implementan una conexién entre las VUCEs de
sus paises miembros. Un ejemplo de esta estrategia es la Alianza del Pacifico que pretende
alcanzar una integracion econémica profunda, por lo cual, gener6 una interconexion entre Chile,
Colombia, México y Per0 reduciendo asi los costos, la incertidumbre y los tiempos, generando
una mayor coordinacién entre estos Estados. Por consiguiente, a lo largo de este documento se
desarrollara la idea de una Interoperabilidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para la
Facilitacion de Comercio Exterior en las MiPYMEs de la Comunidad Andina como un Plan de

Mejora para esta Organizacién Internacional.



Justificacion

Hoy en dia se pretende tener una reactivacion econémica post pandemia, por lo tanto, es de
vital importancia para los paises reducir los tiempos, los costos y la incertidumbre en las
operaciones de transito de mercancias como las exportaciones e importaciones, por ende, la
interoperabilidad entre los Ventanillas Unicas de Comercio Exterior de los paises miembros de la
CAN es una solucion efectiva para las mipymes de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( ya que se
podran comercializar bienes y servicios de mejor manera. Teniendo en cuenta que, las
Ventanillas Unicas de Comercio Exterior de cada pais es la principal herramienta para la
Facilitacion del Comercio ya que reduce los tiempos, disminuye los costos, aumenta la
seguridad, es méas simple y maneja alto nivel de coordinacion interinstitucional, simplificacion y

automatizacion.

Preguntas de Reflexion
- ¢Es posible la Interoperabilidad entre las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior de los
paises miembros de la CAN?
- ¢De qué manera favorece la interconexién de los VUCEs de Bolivia, Colombia, Ecuador
y Per( para Comunidad Andina como integracion?
- ¢Lainteroperabilidad de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior genera mayor

competitividad en las mipymes de los paises miembros de la CAN?



Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un Plan de Mejora que ayude a los procesos de comercio internacional en la

Comunidad Andina.

Obijetivos Especificos
- ldentificar las necesidades actuales de la Comunidad Andina.
- Determinar la necesidad de la Comunidad Andina a solucionar.

- Implementar una solucion a la necesidad establecida en la Comunidad Andina.

Antecedentes

La Comunidad Andina es un Organismo Internacional lider en integracion que busca
mejorar la calidad de vida de sus paises miembros (Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(). Entre
sus objetivos esté el promover el desarrollo equilibrado y arménico de los Paises Miembros en
condiciones de equidad, mediante la integracién y la cooperacion econémica y social; Acelerar
el crecimiento y la generacion de empleo productivo para los habitantes de los Paises Miembros;
Facilitar la participacion de los Paises Miembros en el proceso de integracion regional, con miras
a la formacion gradual de un mercado comun latinoamericano; Disminuir la vulnerabilidad
externa y mejorar la posicion de los Paises Miembros en el contexto economico internacional;

Fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo existentes entre los



Paises Miembros; y, finalmente, Procurar un mejoramiento persistente en el nivel de la vida de
los habitantes de la subregion. (COMUNIDAD ANDINA, s.f.)

Al dia de hoy, la Comunidad Andina requiere de herramientas que facilite los procesos
relacionados con las exportaciones e importaciones de las empresas de sus cuatro paises
miembros, y que asi mismo, motive a sus mipymes a expandirse en un mercado internacional. Es
por esto que, para lograr un crecimiento econdmico y posterior desarrollo econémico (como asi
desea la Comunidad Andina) es una alternativa positiva la conexién entre las VUCESs de los
paises miembros para realizar trdmites, gestionar permisos, pagos, autorizaciones en la misma
plataforma digital para agilizar procesos y optimizar las operaciones.

La CAN esta conformado por el Sistemas Andino de Integracion el cual se divide en la
Organizacién de direccion y coordinacién, Organizaciones e instituciones comunitarias y las
Instancias de participacion de la sociedad civil.

- Organizaciones de direccién y coordinacion: Consejo Presidencial Andino, Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, Comision de la Comunidad Andina.

- Organizaciones e instituciones comunitarias: Tribunal de Justicia, Parlamento Andino,
Secretaria General, CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, Fondo
Latinoamericano de Reservas, Organismo Andino de Salud — Convenio Hipdlito Unanue,
Universidad Andina Simén Bolivar, Convenio Sociolaboral Simén Rodriguez.

- Instancias de participacién de sociedad civil: Consejo Consultivo Empresarial, Consejo
Consultivo Laboral, Consejo Consultivo de Pueblos Indigenas, Consejo Consultivo

Andino de Autoridades Municipales.

Con respecto a la Secretaria General, es importante resaltar que es el érgano técnico y ejecutivo

de la organizacion que actua en funcion de los intereses de los paises Miembros, Asociados y



Observadores. Por lo cual, cumplen funciones como la administracion los procesos para la
debida integracion procuran el cumplimiento de las responsabilidades comunitarias y por
supuesto, resuelven cuestiones de competencia, propuestas (decisiones), iniciativas y demas
dando como pronunciamientos los Dictamenes y las resoluciones (vinculantes). Finalmente, la
Secretaria General de la Comunidad Andina, fue creada el 10 de marzo de 1996 con sede oficial
en Lima, Per( y esta integrada por el Secretario General, Directores Generales y el personal

administrativo y técnico. (COMUNIDAD ANDINA, s.f.)

Recopilacion de Informacion
La informacidn para el desarrollo de este documento se recolectd mediante el método de
observacion de la practica realizada en la Comunidad Andina, también se recopilaron datos en
las Reformas, Decisiones y Decretos y otros documentos se suministraron en la WEB. Asi, se
analiza la informacion seleccionada con tres matrices: POAM, DOFA y MEFI. Las cuales sirven
para identificar los factores internos (fortalezas y debilidades), los factores externos

(oportunidades y amenazas), la situacion actual de la CAN y el desempefio de esta misma.

Tabla 1
Matriz POAM
PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)
GRADO
IMPACTO
CAPACIDAD EXTERNA OPORTUNIDAD AMENAZA
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Inflacion X X
ECONOMICO

Nuevos X X




mercados
Precio délar X
Elecciones X
POLITICO Reformas X
Gasto publico X
Desempleo
Programas
SOCIAL v
sociales
Desplazamiento X
Calidad de vias X
Condiciones
) X
GEOGRAFICO | climaticas
Entorno
X
geogréfico

Nota. Elaboracién propia

La Matriz POAM permite que se analice el perfil de las oportunidades y las amenazas que

tiene la Comunidad Andina desde los &mbitos externos como son el econémico, politico, social y

geogréfico. Deduciendo asi, que en la mayoria de los postulados representan un impacto medio

tanto para aprovechar las oportunidades como para resistir las amenazas.

Tabla 2.

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS




Externas

Internas

FORTALEZAS

* Mercado internacional.
* Relaciones internacionales.

* Mipymes dispuestas a expandirse.

* Post-pandemia.
* Plagas.

* Calentamiento global.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

* Zona libre de comercio.

* Circulacion de bienes sin pago
de Aranceles.

* Crecimiento y Desarrollo
econdémico.

*Mercado global.

* Fortalecimiento de las Mipymes.

* Aprovechar las mipypes que se
encuentran dispuestas para
expandirse para fortalecerlas e
introducirlas al mercado global.
* Incluir otros mercados
internacionales a la CAN para la
comercializacion de nuevos

productos.

* Fortalecer las mipymes de
los paises miembros para
generar su crecimiento y
desarrollo econémico luego
de la crisis vivida por el

covid-19.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

* Transformacién digital
productiva.

*Transformacion ecoldgica.
*Conexion entre las entidades de
operaciones de comercio.

* Centro de inteligencia artificial.

* Hacer uso de los vinculos
internacionales con los que cuenta la
CAN para instruirse en una
actualizacién y transformacion

digital.

* Crear una plataforma
digital donde se pueda
exponer de manera
temprana los riesgos de
plagas y enfermedades, las
necesidades de los

productos y demas.

Nota. Elaboracion propia basada en la informacion de (CARDENAS, 2023)

La Matriz DOFA expone a la Comunidad Andina tanto en el ambito interno con las
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debilidades y fortalezas como en el &mbito externo con las oportunidades y amenazas;

demostrando sus habilidades, virtudes y valores como organismo internacional, y generando

estrategias para mejorar las debilidades, aprovechar las oportunidades y contrastando las

amenazas.

Tabla 3.

Matriz MEFI

Factor critico de éxito Peso Calificacion | Puntuacion

FORTALEZAS
Lider en integracion regional 0,12 4 0,48
Zona libre de comercio 0,1 4 0,40
Circulacion de bienes sin Aranceles 0,1 4 0,40
Mercado global 0,05 3 0,15
Crecimiento econémico 0,08 4 0,32
Desarrollo econémico 0,09 4 0,36
Cooperacidn social 0,08 4 0,32
Generacion de empleo 0,08 4 0,32
subtotal FORTALEZAS 2,75

DEBILIDADES
Transformacién digital 0,08 2 0,16
Transformacién ecoldgica 0,03 1 0,03
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Unaminidad 0,05 2 0,1
Falta de armonizacion 0,03 1 0,03
Conexion entre entidades sobre operaciones de comercio 0,04 1 0,04
Centro de inteligencia artificial 0,07 2 0,14

subtotal DEBILIDADES 0,5

Nota. Elaboracién propia

De la matriz MEFI se extrajo las fortalezas y debilidades de la Comunidad Andina;
demostrando su estado interno, y, sustentando que, es una empresa muy fuerte ya que lleva a
cabo de la mejor manera todos sus objetivos, mision y vision por medio de sus procesos

productivos, su trabajo social y su crecimiento econémico.

Resefia de la Empresa

La Comunidad Andina de Naciones es un organismo internacional conformado por
cuatro paises miembros: Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert. También es integrado por cinco
paises asociados: Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Adicionalmente, cuenta con tres
paises observadores: Espafia, Marruecos y Turquia. La CAN como lider en integracion del
continente se preocupa por proporcionar un mejoramiento en la calidad de vida de todos los
ciudadanos de estos paises, ademas, promueve la armonia, equilibrio y desarrollo de los paises
miembros en cuanto a la cooperacién econémica y social. Asi mismo, acelera la generacion y

crecimiento de empleo, facilita los procesos de un mercado comun latinoamericano, disminuye la



vulnerabilidad social y econémica de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, proporcionando una
mejor posicion a nivel internacional, y, finalmente, fortalece el apoyo regional entre los paises
miembros, asociados y observadores.
Misién
“La Secretaria General como el érgano ejecutivo y coordinador del SAI, tiene como
mision administrar el proceso de la integracion subregional andina, de resolver los asuntos
sometidos a su consideracidn, de velar por el cumplimiento de los compromisos comunitarios y
con capacidad para presentar iniciativas y propuestas de Decision. La Secretaria General actia
segun los intereses de la subregion. (COMUNIDAD ANDINA, s.f.)
Vision
“La Secretaria General a través de las actividades misionales que ejecuta busca contribuir

al desarrollo de los paises miembros y al mejoramiento de la calidad de vida de los mas de 115

millones de ciudadanos de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(”. (COMUNIDAD ANDINA, s.f.)

Ventaja Competitiva
La Comunidad Andina como organismo internacional lider en integracion regional cuenta
con ciertas ventajas competitivas para sus paises miembros entre estos beneficios esta la
identidad cultural, un mercado expandido semejante, abastecimiento de la variedad de bienes,
productos exaticos tropicales, expansion del mercado, biodiversidad, calidad de productos, entre
otras ventajas que logra la CAN ante la comunidad internacional, especialmente la Union

Europea. (Valle, 2022)

Experiencia



Luego de 54 afios, la Comunidad Andina ha generado una gran experiencia y un sinfin de
beneficios. Su principal logro fue en 1998 ya que obtuvo su agenda, en la cual desarroll6 un
“horizonte temporal” de mediano y largo plazo desde ese afio hasta el 2005, su propoésito fue
crear el mercado comun, al mismo tiempo que trasciende los aspectos econdémicos y se establece
orientaciones en lo politico y social. Otro factor importante para la unificacion andina fue la
firma, en abril del afio 1998, en el “Acuerdo Marco para la Creacion de Libre Comercio entre la
CAN y Mercosur”, esta creacion de zona de libre comercio entre la CAN y el MERCOSUR
contribuyo a incrementar los intercambios de bienes y servicios y a conformar un espacio
economico de América del Sur que garantizo una presencia mas influyente en la region y en el

hemisferio. (Alegrett, 2020)

La CAN y el gobierno de E.E.U.U. accedieron el 30 de octubre de 2001, en Washington, el
convenio para el establecer el Consejo Andino-estadounidense sobre “Comercio ¢ Inversion” que
promovio las inversiones y aumentd las exportaciones. La operacion vinculada de los cancilleres
y de la Comisidn de la Comunidad Andina accedi6 ganar voluntades en los paises europeos para
alcanzar la extension del Sistema General de Preferencias Andinas (SPG- Drogas) el Gltimo mes
del afio 2001. Asi mismo, se han obtenido avances relevantes en la combinacion de enfoques
conjuntas andinas, las expresiones mas claras son: la voceria Gnica en los convenios para la
fundacion del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y la mencion conjunta,
procedente en el Consejo General de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) al
relacionarse con la “Evolucion del Comercio Internacional y del Sistema de Comercio™.
(Alegrett, 2020) De la misma forma, por parte de mandato de los presidentes, se disefio las
recapitulaciones de una propuesta de “Politica Exterior Comtn” que fueron debatidos por los

vicecancilleres de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( en una conferencia en la sede de la CAN.



Por otro lado, se logré de manera significativa el consolidado del marco juridico andino para
proporcionar los derechos de los importadores y exportadores en el mercado global. Como
resultado, la mayor prolijidad de la Secretaria General sobre los cumplimientos de las
responsabilidades utilizando los mecanismos juridicos e incrementando los requerimientos al
Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina. Ademas, se ha mejoro el Sistema Andino de
Integracion (SAI), conformado por las instituciones y los érganos de la Comunidad Andina. Por
altimo, en el area social, se promovid el lanzamiento de los Consejos Consultivos Empresarial y
Laboral que cuentan ahora con nuevos programas y mecanismos de trabajo que facilitan una

mayor participacion en la toma de decisiones del proceso integracion. (Alegrett, 2020)

Hoy en dia, la Comunidad Andina tiene una agenda diversa ya que busca constantemente
mejorar su conectividad, aumentar el turismo y fortalecer el comercio de la region luego de la
pandemia del covid-19; Es por esto que, al cumplir 54 afios, la CAN mueve mas de US$10.000
millones anualmente en comercio, segun el Secretario General de la Comunidad Andina, Diego
Caicedo. El “truco” detras de este resultado ha sido la construccion de una zona de libre
comercio que apruebe la circulacion de servicios y de bienes sin el pago de impuestos, también,
las iniciativas de transformacién digital productivas y la posibilidad para los ciudadanos andinos
por circular libremente por Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert solo con la identificacion.

(CARDENAS, 2023)

MiPymes de los Paises Miembros de la CAN
Bolivia
El Instituto Nacional de Estadisticas, para el 2013, destacé la cantidad de micro, pequefias y

medianas empresas que existen en Bolivia, informando que habia 664,302 empresas en todo el



pais y el 35% de estas se centraban en La Paz con un total de 232.909, de las cuales, de las cuales
2.327 son grandes, 38.724 son pymes y 623.251 son microempresas. de manera general, “el 95%
del total de las empresas estan conformadas por microempresas. En un informe, la dependencia
destaco que apenas el 0,3% de las empresas en el pais andino amazénico son grandes y el 4,8%

son pequenas y medianas empresas (pymes)”.

Colombia

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas para el afio 2019 mencion0 la
importancia que tiene las micro, pequefias y medianas empresas para el crecimiento y el
desarrollo econdmico del pais, debido a que las MIPYMES representan mas del 90% del sector
productivo nacional con un numero de 2.540.953, las cuales representan un 30% del Producto
Interno Bruto y emplea a méas del 65% de la poblacion colombiana. Sin embargo, luego de la
pandemia se ha visto que muchas medianas y pequefias empresas estan siendo liquidadas por
falta de oportunidades, por no contar con un financiamiento ni musculo econémico. En concreto,
el 62% de las MIPYMES estan en busca de acceder a créditos para salvar sus emprendimientos y
el 20% de estas no logra hacerlo por lo que terminan sin una oportunidad dentro del mercado

local.

Ecuador

Las mipymes en Ecuador son consideradas como responsables del crecimiento de la
produccidn, la creacion de puestos de empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del pais.
Las micro, pequefias y medianas empresas se encuentran involucradas en todas las actividades

productivas de la economia, entre ellas, el comercio al por mayor y al por menor; agricultura,
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silvicultura y pesca; industrias manufactureras; construccion; transporte y comunicaciones;

bienes inmuebles, entre otros.

Tabla 4.

Estructura de empresas segiin tamaiio

o Cantidad de
No Denominacion empresas %
1 Micro empresa 862696 91.35
2 Pequeria empresa 63814 6.75
3 Mediana empresa “A” 8225 0.9
i Mediana empresa “B” 5468 0.6
5 Grande empresa 4033 0.4
6 Total 944236 100

Fuente: Raisa Rodriguez & Victor Aviles (con informacion de DSG Consulting)

Peru

En el Peru, este segmento empresarial representa aproximadamente el 99.5% del total de
empresas formales, siendo el 95.2% microempresas, 4.1% pequefias empresas y 0.2% medianas
empresas. De este total de empresas, el 85.2% se concentra en actividades de comercio y
servicios, el 14.8% restante se concentra en actividades productivas como manufactura,
construccidn, agropecuario, mineria y pesca. Las mipymes generan mas del 90% de la Poblacion
Econdmicamente Activa ocupada en el sector privado, siendo la principal fuente generadora de
empleo. Ademas, es relevante sefialar que 8 de cada 100 personas, parte de la PEA ocupada, son

conductoras de una mipyme formal.



Desde el 2015 hasta el 2020, el nimero de mipymes formales se ha incrementado a un ritmo
promedio anual del 1%. No obstante, esta ha sido ralentizada en el 2020 con una pronunciada
caida del 25%, explicado por la llegada de la pandemia del COVID-19. En el 2020, las mipymes
formales han participado con alrededor del 31% del valor agregado nacional. Respecto a
informacion financiera, hacia diciembre del 2020, alrededor del 841 343 mipymes tenian algun
tipo de operacion crediticia en el sistema financiero, cifra superior al registrado en el 2019. De
igual manera, solo el 31% de microempresas cuentan con alguna operacion crediticia. Por otro
lado, la pequefia, mediana y gran empresa muestran un ratio de inclusion financiera de 64,0%,
74,8% y 80,9%, respectivamente. Esto evidencia la relacion inversa entre el tamafio de empresa

y el ratio de inclusion financiera.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior y las Mipymes
Bolivia
Bolivia es un pais con un crecimiento econémico y una estabilidad macroeconémica muy
lenta, por eso, los gobiernos se han preocupado por mejorar la estabilidad politica y social, la
desigualdad, pobreza e informalidad, ademas de trabajar con las medianas y pequefias empresas
para generar mayor empleo, un desarrollo sostenible, eficiencia productiva, ventaja productiva,

entre otras.

La participacion de las MPYMES en Bolivia es muy amplia (como en todos los paises
latinoamericanos), por lo cual, no existe un consenso exacto de la cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas. Sin embargo, FUNDES, la Fundacion para el Desarrollo Sostenible,
considera que existen 501.567 empresas: el 99,6% siendo microempresas, 0,7% pequefias

empresas y gran empresa el 0,05%.
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Segun un estudio realizado por el Banco Mundial entre los afios 2002 a 2005, 36.252 MPYMES
(muestra que se eligio), el 1,5% tiene un enfoque en sus ventas al mercado internacional y el

restante en un mercado nacional. Como se puede observar a continuacion:

Tabla 5.

Mypes por tipo de comercializacion del producto principal

MYPES POR TIPO DE COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO PRINCIPAL

Tipo de Comercializacian Nﬁmirgéie Porcentaje
Internacional 60 02
Local 33.614 92.7
Local e Internacional 99 0.3
Local y Nacional 1.293 36
Local, Nacional & Internacional 375 1.0
Nacional 30 0.1
Nacional e Internacional 10 0.0
No especifica 771 21
Total 36.252 100

Fuente: Registro de SAT, 2002-2005

Las estadisticas evidenciadas anteriormente se pueden justificar puesto que el mercado
boliviano es informal, no obstante, la herramienta de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
permite la apertura de las empresas en un mercado internacional porque reduce costos, tiempo y
facilita el comercio entre los paises; apoyando el fortalecimiento de los servicios de desarrollo,
promoviendo los programas de expansion, aumentando las redes de cooperacion
interempresarial, desarrollando mercados, adicionando las capacitaciones de recursos humanos y

la asistencia interinstitucional en el apoyo a MPYMES.



Colombia

En Colombia existen varios proyectos y programas para el desarrollo y fortalecimiento de
la MIPYMES por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, principalmente se
encuentra el Fondo de Modernizacion e innovacion el cual apoya a las Micro, Pequefias y
Medianas empresas del pais por medio de instrumentos financieros y no financieros con el fin de
Ilevar de un mercado nacional a uno internacional. para esto, se requiere de disposicion para
adquirir buena productividad, infraestructura, certificaciones, actualizaciones de tecnologia,
adecuaciones en el producto, entre otros. de esta misma manera, existen otros proyectos
Ilamados: implementacion de una estrategia para promover el crecimiento y fortalecimiento de
las MYPYMES con base en el aprovechamiento del mercado nacional, apoyo técnico a la

politica de emprendimiento en Colombia y apoyo a la politica de Formalizacion empresarial.

En un plano general, los programas mencionados anteriormente permiten el fortalecimiento de
las MIPYMES para enfrentarse a un mercado internacional y por supuesto, hacer uso de la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior como una herramienta para la facilitacion del comercio.

Gréafico 1

Estadisticas acerca de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior en Colom
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La imagen anterior hace referencia al VUCE colombiano y las estadisticas
correspondientes a las MIPYMES registradas, las entidades, los usuarios, los agentes de carga,
agentes de aduanas, operaciones registradas que hacen parte de todo el tema del comercio

exterior.

Ecuador

Hoy en dia, Ecuador es un pais que lucha por estar al nivel de otros paises en materia de
comercio internacional y por supuesto en el comercio exterior, por lo cual, la implementacion de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior facilita el comercio tanto de las empresas estatales
como las empresas privadas: micro, pequefias y medianas empresas. No obstante, actualmente no
se encuentran cifras que mencionan la eficiencia del VUCE para las MIPYMES, sin embargo, se
evidencia que el 82,3% de las mediana y pequefias empresas hacen uso del internet para adquirir
nueva cartera de clientes, lo que puede deducir que conocen de nuevas estrategias para ampliar

su mercado, por lo cual, el uso del VUE estaria siendo una estrategia implementada por las



MIPYMES para ingresar al comercio internacional.

La Ventanilla Unica Ecuatoriana beneficia tanto al gobierno porque fomenta la cooperacion entre
las instituciones publicas involucradas, mejora la eficiencia y efectividad en cuanto la utilizacion
de los recursos, la disponibilidad de la informacion es de manera inmediata entre las
instituciones puablicas, y, ademas, mejora gestion de las medidas de control previo. Por otro lado,
también es beneficioso para el sector privado ya que, reduce significativamente los costos y el
tiempo de las transacciones en la realizacion de actividades relacionadas al comercio
internacional y la informacion se obtiene de forma transparente en cuanto al sequimiento de los

tramites.

Peru

Per( es uno de los paises latinoamericanos mas destacados en cuanto a comercio
internacional, es por esto que en su Ventanilla Unica de Comercio Exterior se encuentra
componentes clasificados en comercio exterior, portuario, zonas econdémicas especiales, portal
logistico y gestion empresarial; entre el Gltimo componente mencionado se encuentra la Gestion
Empresarial E-PYMEX (BETA) la cual gestiona y permite controlar de manera ordenada todos

los documentos y actividades productivas vinculadas a las operaciones de comercio exterior.

Graéfico 2.

Sistema E-PYMEX
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El Sistema E-PYMEX ofrece servicios estandares en donde hay cabida para la
comercializacion, ventas, compras, stock, produccion, contabilidad, logistica e informacién
general de las pequefias y medianas empresas. De la misma forma, se encuentran los Servicios
Especializados en Agricultura y los Servicios Especializados en la Industria Textil con el fin de
facilitar todos los procesos de importacion y exportaciéon de la MIPYMES e incentivando a

realizar operaciones de comercio internacional de manera agil, eficaz y a bajo costo.

Plan de Mejora
Desde el area de Aduanas y Facilitacion del Comercio se identifica que es de vital

importancia que la Comunidad Andina logre una transformacion tecnolégica para impulsar el



comercio de las mipymes de los paises de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru hacia esta misma
region de una manera segura, agil y economica. Ademas, que, las micro, pequefias y medianas
empresas, expresan habitualmente obstaculos para su insercion en el comercio internacional
puesto que “los procedimientos comerciales, tramites aduaneros y las reglamentaciones
comerciales excesivamente gravosas”. Debido a eso, la facilitacion del comercio puede
promover su participacion en el comercio, ya que las disposiciones en esta materia buscan lograr
la reduccion de los costos comerciales, conllevando a una reduccién de costos fijos para las
empresas. Es por esto que se presenta como herramienta para el plan de mejora de la Comunidad
Andina la interoperabilidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para la facilitacion de

comercio exterior en las MiPYMEs de la Comunidad Andina.

Aspectos para Mejorar
- Disposicion de las mipymes de Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( para expandirse a
nivel internacional.
- Transformacidn tecnoldgica para impulsar el comercio de las mipymes de los paises

miembros de la CAN.

Acciones a realizar para el primer aspecto a mejorar
- Capacitar a las micro, pequefias y medianas empresas en temas de posicionamiento de
marca.
- Fortalecer a las mipymes en el ambito tecnoldgico.

- Aportar productos innovadores al mercado.

Acciones a realizar para el segundo aspecto a mejorar.

- Armonizar los items en las VUCEs de los paises miembros de la Comunidad Andina.



- Invertir en el fortalecimiento de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior en Bolivia,

Colombia, Ecuador y Peru de forma unitaria.
- Realizar un modelo que permita visualizar y experimentar la posible interoperabilidad

entre las Ventanillas Unicas de Comercio exterior.

Metas
Gréfico 3.
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Nota. Creacidn propia sobre la meta general del plan de mejora

Indicadores
Los siguientes indicadores sirven para identificar el estado de las empresas antes de la
interconexion de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, y a evidenciar el aumento de las

mipymes exportadoras, el crecimiento de las transacciones de mercancias y las ganancias en los



productos innovadores de las micro, pequefias y medianas empresas luego de la interoperabilidad

de los VUCEs.
Producto Interno Bruto
PIB=C + | + G + (X-M)
Cuota de mercado relativa

CMR= (ventas de la empresa/ventas totales del mercado) * 100
Tasa de crecimiento

TC= ((valor final- valor inicial) /valor inicial) * 100

Hacer/ Verificar

Tabla 6.

Propuestas a realizar

PROPUESTA A
ACTUALMENTE PROPUESTA
REALIZAR

‘ Armonizacion del ‘ Hoy en dia se observa que los ‘ Se propone unificar, en primera ‘
contenido en las VUCEs de los paises miembros de  medida, las Ventanillas Unicas de
Ventanillas Unicas la CAN tienen diferentes items en Comercio Exterior de los paises
de Comercio sus plataformas, por lo que, miembros para facilitar todos los
Exterior de Bolivia, encontrar la informacion completa, temas de intercambio de bienes y
Colombia, Ecuador y correcta y concreta es muy servicios encontrando agilidad y

Perd complejo para las mipymes en los efectividad en la plataforma.



procesos de importacion,

exportacion y transito de

mercancias.

En la situacioén actual, los

trabajadores de la CAN y asi

Emplear recursos mismo, las mipymes de Bolivia,
humanos para Colombia, Ecuador y Peru estan de
ejecutar la acuerdo con la realizacion de una
plataforma digital plataforma digital que ayude a

maximizar y agilizar todos los

procesos internacionales.

Crear un equipo técnico de

especialistas que trabajen en

reunir los datos de los certificados

de intercambio siguiendo los

lineamientos internacionales y los

ajustarlos en el marco normativo,

técnicos y tecnoldgicos de cada

pais miembro.

Nota. Elaboracion propia basada en lo observado en la CAN

Recursos ensefnar

Tabla 7.
Metas
ACCION PERSONAL HERRAMIENTAS | RESPONSABLE
Profesionales en
Capacitar a las micro, Conferencias, foros,
negocios Secretaria General
1 pequefias y medianas reuniones, entre
internacionales, de la CAN
empresas en temas de otros.
marketing y




posicionamiento de

marca.

administracion

de empresas.

Fortalecer a las
2 mipymes en el &mbito

tecnoldgico

Ingenieros de

sistemas

Capacitaciones,
educaciones,
ilustraciones, entre

otros.

Secretaria General
de la CAN: area de

las TICs

Aportar productos
3 innovadores al

mercado.

Profesional en
negocios
internacionales,
marketing,
administracion
de empresas y
especialistas en
el producto de la

empresa

Crear, descubrir,
transformar, entre

otros.

Consejo consultivo

empresarial

Nota. Elaboracion propia

Recomendaciones

Como bien se menciono a lo largo de este Plan de Mejora sobre la interoperabilidad de la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior para la facilitacion de comercio exterior en las

MiPYMEs de la Comunidad Andina es de vital importancia que los paises miembros de la




Comunidad Andina cuenten con los recursos necesarios para temas de Facilitacion del Comercio
sobre todo para las micro, pequefias y medianas empresas, por lo cual, en primera medida, es de
gran relevancia que tanto Bolivia como Ecuador se esfuercen en complementar y mejorar sus
Ventanillas Unicas de Comercio Exterior para que las MiPymes encuentren verdaderamente una
herramienta actualizada para realizar sus operaciones de exportacion, importacion y todo lo
relacionado como la comercializacion de bienes y servicios. Ademas, para pensar en una
interoperabilidad entre las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior entre Bolivia, Colombia,
Ecuador y Perl es necesario que estas cuenten con una estandarizacion y armonizacion en sus
componentes; que tengan la misma capacidad para tramitar los diferentes documentos, procesos,

permisos, certificados y pagos para el comercio internacional.

Teniendo en cuenta que cada gobierno se debe hacer responsable del financiamiento de su
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y asi mismo de la Interoperabilidad de los VUCEs, se
recomienda (en caso de no contar con el dinero suficiente) que solicite apoyo o préstamos a
Bancos nacionales tales como: Banco de Desarrollo Productivo de Bolivia (BDP), Banco de
Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX), Banco Nacional de Fomento de Ecuador
(BNF) y por supuesto, el Banco de Desarrollo de América Latina cuyo objetivo es: “promover el
desarrollo sostenible y la integracién regional. Apuntamos a convertirnos en el Banco verde y
azul, y el de la reactivacion econémica y social de la region. CAF realiza una medicion de los
indicadores de aportes al desarrollo de las operaciones de crédito aprobadas durante el afio,
especificamente de los programas y proyectos de inversion, los préstamos corporativos y las
inversiones patrimoniales” (“Sobre CAF | CAF”). Adicionalmente, los paises miembros de la

Comunidad Andina pueden apoyarse del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) puesto que



ya ha prestado ayuda a la Alianza del Pacifico en este mismo proceso de interconexion de las

VUCEs.

Conclusiones

De la investigacion realizada se puede observar las caracteristicas de las Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior en cada pais Miembro de la Comunidad Andina, concluyendo que
las VUCESs poseen caracteristicas similares. Esto facilita la implementacion de una
interoperabilidad entre Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, teniendo en cuenta ademas que
Pert y Colombia son parte de la interoperabilidad gestionada por la Alianza del Pacifico.
No obstante, ademas del punto de vista técnico donde se evidencia que si es viable la
implementacion de una plataforma de interoperabilidad entre las VUCES de los paises Miembros
de la Comunidad Andina, también se debe tomar en cuenta su viabilidad financiera. Para su
adecuado funcionamiento, los paises Miembros deberian asegurar también los recursos
financieros en conjunto que se pueden emplear. De igual manera, este proyecto puede contar con
el apoyo de organismos internacionales, entre ellos, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), quien ha brindado apoyo a Bolivia y Pert en la implementacion de sus Ventanillas Unicas
de Comercio Exterior. Asimismo, se ha evidenciado que los beneficios de una interoperabilidad
de las VUCEs pueden contribuir significativamente en los flujos comerciales de los paises, y en
especifico, facilitar el desarrollo de las operaciones de las MiPYMEs, quienes emplean la VUCE
como una herramienta esencial para el desarrollo de sus operaciones comerciales. Hasta la fecha
se ha evidenciado un impacto positivo del uso de la VUCE por parte de las MiPYMEs, una
interoperabilidad de las VUCE potenciara ain mas este impacto pues ahorrara costos y tiempos,
y permitira una armonizacion de los tramites que se realizan en las operaciones de comercio

exterior.



En materia de Facilitacion del comercio especificamente para las micro, pequefias y
medianas empresas se requiere de estrategias que las ayude a internacionalizarse ya que, de
manera general, las MiPYMESs representan un gran porcentaje en la generacion de empleo y el
propdsito es que represente, asi mismo, en un crecimiento econémico positivo para un posterior
desarrollo econdémico en los habitantes de esta region. Muchas de estas medidas o estrategias se
relacionan con la eficiencia en los procesos tanto de produccion como de comercializacion
generando una reduccion en los costos y obteniendo mayores ganancias. En la medida especial
de la interconexion de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior de los paises miembros de la
Comunidad Andina se evidenciaria un impacto positivo especialmente para sus Mipymes porque
hace menos complicada la participacion en el comercio internacional al reducir los costos
administrativos y el tiempo de la circulacion transfronteriza de mercancias. De la misma forma,
la publicacion y disponibilidad de informacion (reduce el tiempo que tardan las MIPYMES en
localizar la informacidn gracias a un mejor acceso).

Los beneficios que se pueden obtener de una interoperabilidad de las VUCES son las siguientes:
armonizacion de los trdmites aduaneros en los paises Miembros de la Comunidad Andina,
reduccién de costos para las MiPyMes, fomento de la cooperacion entre las instituciones
publicas de los paises Miembros de la Comunidad Andina, mejora de la eficiencia del empleo de
los recursos, disponibilidad inmediata de informacion facilitando la elaboracion de reportes y
estadisticas, aumento de la transparencia en los tramites que se realicen. En ese sentido, la
Comunidad Andina si posee la capacidad suficiente y necesaria para emplear y gestionar la
plataforma de interoperabilidad. No obstante, se debe incidir en el asunto financiero, pues esto

dependera de cada uno de los paises Miembros.
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