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4. Contenidos del documento

El documento inicia con la descripcién y delimitacion del problema que radica en conocer
las comprensiones de los estudiantes respecto del sistema de evaluacion en la modalidad de
educacion abierta y a distancia de la facultad de Educacion, ya que, si bien toda institucion
tiene sistematizado el proceso de evaluacion, en ocasiones los estudiantes desconocen o
distan en su comprension de la finalidad con la que la asume la institucion.

Para el desarrollo se tuvo en cuenta algunas investigaciones que giran en torno a las dos
categorias que sustentan el trabajo de investigacion: evaluacion y educaciéon abierta y a
distancia. A continuacion, se presenta la fundamentacion conceptual presentando los
conceptos de evaluacion, sus enfoques, el proceso historico de la evaluacion en Colombia
respecto a la primera categoria. A su vez, se presenta en qué consiste la educacion abierta y
a distancia, la evaluacién en esta modalidad, y la evaluacién segln los lineamientos
curriculares de la Universidad Santo Tomas.

Luego se describe el disefio metodoldgico de la investigacion, comenzando por la
explicacion del paradigma cualitativo y su pertinencia para este proyecto. Se presenta el
enfoque epistémico interpretativo, en cuanto se pretende conocer las comprensiones de los
estudiantes respecto del sistema de evaluacion y no solo explicarlos. Por esta razén, el
método propicio es el estudio de caso, en cuanto se contara con la participacion de tres
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Facultad de Educacion. La técnica
para la recoleccion de la informacion es la entrevista semiestructurada particular y los

instrumentos para tal fin, el guion base y la grabadora de audio.
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Para terminar el documento se presentan las conclusiones, fruto de la investigacion respecto
a la importancia de conocer las comprensiones de los estudiantes sobre el sistema de

evaluacion.

5. Metodologia del documento

El proyecto se ubica dentro del paradigma cualitativo, puesto que se pretende hacer una
observacion sobre las comprensiones que tienen los estudiantes sobre el sistema de
evaluacion. Se orienta desde un enfoque epistémico interpretativo, lo que posibilita
entonces, tener una vision amplia sobre las comprensiones de la evaluacién teniendo en
cuenta los sujetos involucrados. EI método de la investigacion es el estudio de caso, como
estrategia que permite interpretar, comprender y dar sentido ya sea sobre el sujeto u objeto a
investigar, para este caso concreto se tiene en cuenta la participacion de tres (3) estudiantes
de la licenciatura en pedagogia infantil.

La técnica con la que se hara la recoleccion de informacion es la entrevista
semiestructurada particular; para la cual se cred un guion base, que plantea una serie de
preguntas y nos permite clarificar cuéles son las comprensiones sobre el sistema de
evaluacion, de igual modo, tener una vision general de las consideraciones personales de

los estudiantes.

6. Conclusiones del documento

Respecto al desarrollo de esta investigacion:

e Latrascendencia del sistema de evaluacion en las instituciones universitarias ha
buscado desde afios atras la formacion integral de sus estudiantes. Por ello la
educacion superior se ha visto en la necesidad de implementar procesos académicos
que determinen el desarrollo de competencias basicas para el desempefio
profesional.

e Es importante reflexionar acerca del ¢para qué evaluamos?, ;cdmo evaluamos? y a
¢quienes evaluamos?; por lo tanto, el proceso evaluativo deber ser reflexivo y
critico, no se trata solo de la construccion de instrumentos sino de la participacion
de los sujetos y la incidencia en la mejora del aprendizaje que garantice la calidad.

e La Universidad Santo Tomas refiere del sistema de evaluacion como insumo que

posibilita la mejora del acto educativo y sus procesos de ensefianza y aprendizaje; es
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asi que los docentes del nuevo siglo estan llamados a reflexionar sobre las practicas
pedagogicas dentro de modalidad de educacion abierta y a distancia.

e El paradigma cualitativo desde donde se desarrolla el proyecto, aborda la
complejidad de comprension que supone la evaluacion, el enfoque epistémico
interpretativo permite explicar las perspectivas de los sujetos involucrados, los
instrumentos que se utilizan y el método con el que se implementa la investigacion
que facilita la participacion de los estudiantes directamente involucrados.

e En el proyecto de investigacion se contempla la necesidad de seguir profundizando
en el sistema de evaluacion, para promover una educacion profesional humanista y
auténoma de calidad segln los mismos requisitos de la educacion presencial y las
exigencias del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia.

7. Referencia APA del documento
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Introduccion

La presente investigacion se genera a partir de la necesidad de identificar las comprensiones que
tienen los estudiantes sobre el sistema de evaluacion en la modalidad Abierta y a Distancia en la
Facultad de Educacion de la Universidad Santo Tomaés. El sistema de evaluacion es un proceso
trascendente para cualquier institucion y por lo tanto es necesario cuestionarse como nos los
indica Jaime (2009) “Es importante reflexionar sobre aspectos como: ¢para qué evaluamos?,
¢como evaluamos? y a ¢quiénes evaluamos? (p. 45).

Para profundizar en esta problematica se hizo una busqueda de articulos, proyectos y
bases tedricas que aportaron informacion para iniciar este anteproyecto; estableciendo
parametros y estudios que guiaron la problematica con el proposito de comprender que entienden
los estudiantes sobre el sistema de evaluacion.

De tal manera, esta investigacion se desarrollé desde el planteamiento del problema, con
la formulacion de los objetivos marcando el derrotero del proceso. En la fundamentacion
conceptual se desarrolla las categorias de evaluacién y la modalidad de educacion abierta 'y a
distancia. A continuacion, se plantea el disefio metodoldgico ubicado dentro del paradigma
cualitativo, desde el enfoque interpretativo y haciendo uso de la entrevista semiestructura como
técnica e instrumento de recoleccion de datos, donde se pretende plantear una serie de preguntas
gue permitan tener una visién general de las consideraciones personales de los estudiantes que

nos encaminaran a unas conclusiones a partir de lo investigado.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién y Delimitacion del Problema

La presente investigacion se genera a partir de la necesidad de identificar las comprensiones que
tienen los estudiantes sobre el sistema de evaluacion en Educacion Abierta y a Distancia en la
Facultad de Educacion de la Universidad Santo Toméas (USTA). Si bien es cierto que existe un
amplio material bibliogréafico sobre los conceptos de evaluacion y calidad, en la realidad concreta
de la educacién superior se encuentra distintas maneras de abordar este proceso en los
estudiantes, incluso se llega a percibir que pierde el caracter instrumental que tiene para
convertirse en un fin en si mismo, cuando solo es una herramienta en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las instituciones tienen determinados los instrumentos de evaluacion, ya sea por medios
impresos o en linea, sincrénicos (en tiempo real) y asincronicos (mediados por el tiempo), pero
mas alla de estas técnicas de evaluacion, se hace necesario tener en cuenta la reflexion que nos

aporta la indagacion de Jaime (2009):

Es importante reflexionar sobre aspectos como: ¢para qué evaluamos?, ¢;cOmo
evaluamos? y a ¢ quiénes evaluamos? Asi mismo es indispensable revisar la utilidad que
se le da a este proceso, ya que muy pocos reconocen su utilidad real; acaso se evalla para
castigar ¢0 para mejorar las deficiencias detectadas en el proceso, con los denominados

planes de mejoramiento? (p. 45).

Con lo anterior, el autor nos da una perspectiva de la complejidad del tema por los
diversos elementos que constituyen este campo en la educacion superior: la finalidad de la

evaluacion, los instrumentos utilizados, los sujetos involucrados, los resultados del proceso y su
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incidencia en la mejora del proceso de aprendizaje. Elementos diversos que deben formar parte
de la reflexion de toda institucion, precisamente porque se puede prestar para diversas

interpretaciones, como lo reitera Jaime (2009):

El problema de la evaluacion educativa en sus diferentes niveles no es solamente de
orden técnico instrumental, relacionado con el establecimiento de criterios y normas precisas y
“objetivas” para que a partir de los resultados se excluya, se clasifique, se promueva, se
jerarquice o se sancione. La problemaética es mucho mas compleja y requiere de procesos
democraticos y participativos de reflexion y comprension, critica, y propositiva, que solamente

pueden darse a partir de la investigacion, la formacion y la socializacion. (p. 47)

Si los aprendizajes se generan de diversas maneras: interaccion, interpretacion,
experimentacion, entre otros, el proceso evaluativo debe ser el espacio reflexivo y critico de los
mismos, para lo cual no basta construir los instrumentos de evaluacion sino determinar con la
participacion de los sujetos involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, la base de lo que

se entiende por evaluacion y los alcances que tiene en esa comunidad en particular.

Como lo menciona Céspedes Guevara 'y Zambrano Moreno (2019) “En consecuencia, las
IES tienen la necesidad y la responsabilidad de generar procesos de investigacion que concluyan
con la generacién de nuevos procesos, estrategias, avances tecnoldgicos o transformaciones
sociales” (Pag. 3). Se puede comprobar a través de la historia, como el hombre ha ideado
cambios significativos implementando nuevas tecnologias, que transformaron la manera de
concebir el tiempo y el espacio en el mundo, como lo fue la aparicion del fuego, la rueda, la
palanca y asi sucesivamente hasta llegar a los tiempos modernos con la revolucién industrial y

ahora las TICS.
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También estos cambios han presentado desafios importantes para las personas y las
dinamicas globales, cambios que impulsan la busqueda y la exploracién de nuevas opciones que
posibiliten la educacion de las personas. Concretamente, la educacion superior esta llamada a
generar de manera permanente, procesos de investigacion que analicen y cuestionen el sistema
de evaluacion, con el fin de aportar para su enriquecimiento y cada vez mas, sea una herramienta

que permita mejorar las deficiencias encontradas en los procesos educativos.

El descubrimiento de internet establece un nuevo tipo de relacion entre conocimiento y
tecnologia, la posibilidad de intercambiar mensajes de manera instantanea entre las personas que
se comunican sin importar el lugar en que se encuentren. De esta manera, se perfila un nuevo
paradigma educativo que reduce de manera significativa la distancia entre el aprendizaje y la
ensefianza, haciendo posible la interaccidn instantanea sin que el docente y los estudiantes estén
en el mismo sitio. Ademas, es la oportunidad de acceder en forma asincronica a materiales
didacticos digitales ubicados en los sitios web de las instituciones educativas y donde el aprendiz
puede trabajar a su propio ritmo. Este nuevo enfoque, también supone una nueva comprension de
la evaluacion y obliga a las instituciones a repensar permanentemente este proceso; a su vez

escudrifiar qué percepcion tienen los estudiantes del mismo.

1.2 Pregunta Problema

Considerando la evaluacion un proceso que acompafia la ensefianza - aprendizaje y no obstante
contando con multiples definiciones de la misma y distintos instrumentos para llevarla a cabo, se
hace necesario identificar las distintas comprensiones de la evaluacion por parte de los

estudiantes sobre el sistema de evaluacion, sus caracteristicas, los instrumentos y el papel de los
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resultados en la educacion abierta y a distancia en la Facultad de la USTA,; por esta razon la
pregunta que orienta esta investigacion es: ¢Cudles son las comprensiones sobre el sistema de
evaluacion en Educacion Abierta y a Distancia en la facultad de Educacion de la universidad

Santo Tomas?

1.3 Justificacion

Este proyecto de investigacion se realiza a partir de la importancia de conocer las comprensiones
que tienen los estudiantes sobre el sistema de evaluacion en la modalidad de educacién abierta y
a distancia de la Facultad de Educacion de la USTA,; si bien toda institucion educativa tiene
reglamentado el sistema de evaluacion, se encuentra diferencias notables en la manera de
interpretar el mismo, lo cual resta fuerza al fin mismo de la evaluacion, que es la mejora del
proceso educativo.

Es asi, que este proceso consistira en reconocer el sistema de evaluacion desde las
caracteristicas propias que le imprime la modalidad de educacidn abierta y a distancia de la
facultad de educacion de la USTA, y luego se pasara a contrastar con las comprensiones que
tienen los estudiantes, como sujetos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, este proyecto de investigacion al fijarse en las comprensiones sobre el
sistema de evaluacion, pretende contribuir a la comunidad educativa en la apuesta por la mejora
continua de los procesos de aprendizaje que dan sentido a su ser y hacer como institucion. La
evaluacion en la USTA en la modalidad de educacidn abierta y a distancia se enfatiza en lo
problémico dado por procesos que le permiten identificar y comprender aprendizajes desde la
reflexion, la discusion y la argumentacién para que sus egresados sean competentes en el

desarrollo profesional.
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Por consiguiente, se hace necesario indagar sobre el enfoque, los nucleos
problematizadores y los propdsitos del sistema evaluativo que implementa la USTA; para ello
esta investigacion se desarrollara sobre la comprension del sistema de evaluacion de tres

estudiantes de Licenciatura en Pedagogia Infantil a través del método del estudio de caso.

Ahora, teniendo en cuenta que la educacion abierta y a distancia es una alternativa que
puede responder con calidad a las necesidades del contexto social, no hay que olvidar que en esta
modalidad influye la implementacion de la tecnologia para acceder a los contenidos de
aprendizaje sin tener que desplazarse hasta la universidad y, por ende, incide en el sistema de

evaluacion.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Reconocer las comprensiones sobre el sistema de evaluacion en la Educacion Abiertay a
Distancia en la Facultad de Educacion de la Universidad Santo Tomas desde la narrativa de

tres estudiantes.

1.4.2 Objetivos Especificos
v ldentificar las caracteristicas de la evaluacion en la modalidad Abierta y a Distancia de la
Facultad de Educacién en la Universidad Santo Tomas.

v Comprender el sistema de Evaluacion en la modalidad Abierta y a Distancia de la

Facultad de Educacion de la Universidad Santo Tomas.
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1.5 Antecedentes del Problema de Investigacion.

A continuacion, se presenta una recopilacion de informacion referente a diversas investigaciones
cientificas que hacen un aporte a este proyecto de investigacion, con la que se pretende
identificar las comprensiones sobre el sistema de evaluacion en la modalidad de educacion
abierta y a distancia en la USTA.

Son diversas las investigaciones que se han hecho en torno al tema de evaluacion en
educacidn superior, como lo presenta en el afio 2014, el autor Pedro Municio Fernandez en su
indagacion “Evaluacion de la calidad de la educacion superior: Los sistemas de evaluacion en la
educacion superior” que tuvo como objetivos: identificar cuales son los cambios en los sistemas
de evaluacion en la Educacién Superior, ejemplificar como se manejan los sistemas de
evaluacion en las instituciones universitarias y comparar los sistemas de evaluacion en la
educacion Superior.

Este autor hace una descripcién detallada de los sistemas de evaluacién en la educacion
superior donde da a conocer la importancia que tiene en la formacion profesional desde los
conceptos de evaluacion y calidad, brindandonos un recorrido por la historia y como a través de
los afios este concepto ha tomado mas fuerza en las instituciones de educacion superior.

Es por esto, que el aporte que sugiere a este proyecto de investigacién es la necesidad de
seguir profundizando en el sistema de evaluacion de la educacion abierta y a distancia, que
redundara en la innovacion educativa, en la que el pais adelanta esfuerzos, cumpliendo los
requisitos del Ministerio de Educacion Nacional para que sea una formacion de calidad bajo los
mismos requisitos de la educacion presencial, aprovechando al maximo los recursos, los espacios
y las orientaciones de los docentes para que se genere autonomia en la autoformacion

profesional.



19

Ahora siguiendo con la exploracion de investigaciones, se tuvo en cuenta la realizada en
el ano 2017, por las autoras Laura Lezcano y Gabriela Vilanova, con el titulo de “Instrumentos
de evaluacion de aprendizaje en entornos virtuales: Perspectiva de estudiantes y aportes de
docentes”. Indagacion que tuvo como objetivo: la evaluacion como elemento principal de los
procesos de ensefianza, donde los estudiantes reconocen las falencias en su aprendizaje y asi
poder desarrollar métodos de estudio para remediar los errores cometidos durante su realizacion.

Esta investigacion presenta un disefio metodoldgico cualitativo, que ofrece una visién
amplia de la nueva evaluacion donde la tecnologia es la mediadora, y requiere que el evaluador
la realice de manera integral, focalizando aspectos como la organizacion, la estructura, las
estrategias y las habilidades. Muestra una perspectiva desde este proceso innovador que requiere
de la formacion y la practica para mejorar los instrumentos empleados al momento de evaluar.

También indica a través del analisis de los instrumentos de esta investigacion, una
propuesta didactica integral que genera la posibilidad y necesidad de repensar ¢,qué es? y ;,como?
se deben llevar los procesos de retroalimentacién como parte de la estrategia evaluativa en los
entornos virtuales institucionales. Es decir, que a partir de esta investigacion es posible afirmar
que, a pesar de los esfuerzos que se realizan, existen algunos vacios sobre como implementar
procesos de evaluacion que favorezcan el aprendizaje centrado en el estudiante.

Por lo tanto, el aporte a este proyecto de investigacion radica, en la importancia que
deben tener estos instrumentos para implementar la evaluacion en los entornos educativos
virtuales y a distancia como lo son la prueba objetiva, las preguntas intercaladas, la prueba
adaptativa y auto adaptativa, el mapa conceptual, los portafolios, las rubricas, los foros, listas de
control, las exposiciones a través de videoconferencias, los registros anecdéticos y los diarios de

clase donde la retroalimentacion es fundamental en estos procesos porque se favorece la
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construccién de conocimientos con saberes apropiados enriquecidos a partir del trabajo
colaborativo y la reflexion dada desde el dialogo.

Continuando con el proceso investigativo, se encontrd una obra realizada por los autores
Flor Alba Ruiz y Christian Schumacher elaborada en el 2008, con el nombre de “Evaluacion del
aprendizaje universitario” cuyo proposito es la calidad de la evaluacion de las asignaturas
Universitarias desde el quehacer docente, la investigacion pedagdgica, el control de calidad y su
implementacién en el curriculo.

Para el disefio metodoldgico de esta obra se implementd el cuestionario “Course
Experience Questionnaire” (CEQ) que consta de 25 preguntas en escala Likert, que permite
medir las actitudes y conocer el grado de conformidad, el cual fue aplicado a estudiantes y
egresados universitarios para evaluar la calidad del aprendizaje en la educacién superior.

Resalta que los curriculos de la escuela de ciencias humanas, por su alto grado de
estructuracion, su diversidad de contenidos y métodos, mostraron ser un campo de investigacion
ideal para la puesta en prueba de instrumentos de evaluacion, ya que esta dividido en lineas
donde agrupan asignaturas de acuerdo con sus contenidos, problematicas y metas de formacion
en competencias, involucrando objetivos educativos, métodos y materiales diferentes.

En efecto, esta indagacion realizada mostr6 no solo que el cuestionario CEQ “Course
Experience Questionnaire” es un instrumento expresivo y diferenciador, sino que existen
correlaciones interesantes entre los factores de “buena ensefianza”, “carga de trabajo apropiado”
y “competencias”, mostrando que es de crucial importancia contar con un instrumento de
evaluacion en el aprendizaje estudiantil.

Por consiguiente, el aporte a este proyecto de investigacion es como la evaluacion

docente en las diferentes universidades se ha convertido en un tema complejo, ya que por dar
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mas peso a las actividades y el sequimiento del quehacer docente en la asignatura que le
corresponde no se le da la importancia al aprendizaje significativo ni a los procesos de reflexion
y de resolucion de problemas en los campos de formacion profesional.

Por otra parte, avanzando en las indagaciones, se hall6é un articulo bajo el titulo
“Evolucion de la educacion superior a distancia: desafios y oportunidades para su gestion” que
fue realizado por los autores Erica Yong Castillo, Nofal Nagles Garcia, Carolina Mejia y Carmen
Elizabeth Chaparro en el afio 2016, enfocados en el objetivo de describir el contexto de la
educacion superior a distancia tradicional y virtual desde su conceptualizacion, su historia y los
desafios que presentan con estas modalidades. Este articulo fue elaborado como parte de los
resultados del proyecto de investigacion denominado “Evaluacion y andlisis de procesos en la
formacion virtual” realizado entre febrero y noviembre de 2015. Se trabajaron las categorias de
los ambientes de aprendizaje, la innovacién, la pedagogia en educacion superior y los estudios en
ambientes virtuales.

El aporte a este proyecto de investigacion, radica en la contextualizacion historica, la
definicion y evolucion de la educacién a distancia en Colombia; introduce en cuanto a las
herramientas de aprendizaje, los sistemas de evaluacion que se utilizaron dependiendo la época,
resaltando la importancia de la educacion a distancia y la cobertura a nivel nacional para dar la
oportunidad de acceso a la educacién enfrentando desafios sociales, laborales y académicos.

Por ultimo y para dar finalizacién a las investigaciones, se encuentra un libro elaborado
por el autor Pablo Anibal Morales en el afio 2014, con el titulo “Metodologia de educacion a
distancia”, el cual da conceptos fundamentales sobre el rol del estudiante y del tutor, la
importancia de las tutorias, el manejo de las aulas virtuales y el alcance que tiene la evaluacion

en todo proceso de aprendizaje.



22

Es asi, que se puede concluir en referencia a las investigaciones consultadas que la
evaluacion es un proceso fundamental que garantiza la calidad, la pertinencia de los aprendizajes
y prepara para enfrentar a la sociedad que esta en constante cambio e impulsa a alcanzar la
excelencia académica. También resaltar la trascendencia del sistema de evaluacion en las
instituciones universitarias que buscan la formacion con una alta calidad educativa y la exigencia
apremiante de dar soluciones a las necesidades de la comunidad, apoyandose en el desarrollo
tecnoldgico y economico que favorece la formacion de profesionales de alta competitividad y

liderazgo.

2. Fundamentacion Conceptual

La presente investigacion esta enfocada en reconocer las comprensiones de los estudiantes sobre
el sistema de evaluacion en educacion abierta y a distancia en la Facultad de Educacion de la
USTA, para ello se contemplan como categorias principales: el sistema de evaluacion y la
modalidad de educacién abierta y a distancia. A continuacion, se presentan los fundamentos

tedricos que sirven de sustento a este proyecto de investigacion:
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- Evaluacién en la modalidad de
Educacion Abierta y a Distancia.

- Evaluacién en los lineamientos

curriculares de la Universidad Santo

Tomas.

-Evaluacién y sus funciones
-Enfoques de evaluacion
-Evaluacion en Colombia

Figura 1. Categorias del Proyecto de Investigacion. Presentacion de las categorias del
anteproyecto de investigacion.

2.1 Sistema de Evaluacién

Sistema es definido por la Real Academia Espafiola como: “Conjunto de cosas que

relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”, de aqui se puede
deducir que sistema de evaluacion, es el conjunto de elementos dispuestos e integrados, que
permiten valorar los resultados del proceso de ensefianza- aprendizaje, y a su vez permite recoger
informacion para tomar decisiones en pro del logro de educacién de calidad. Por lo tanto, es un
componente integral dentro del curriculo institucional, ya que esta presente en el proceso
educativo como un elemento motivador e innovador para la construccién de aprendizajes. Segln
Lafourcade (1972) la evaluacion es “la etapa del proceso educativo que tiene como finalidad
comprobar, de manera sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos propuestos con

antelacion. (p.21)
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Por consiguiente, las Instituciones de Educacion Superior (IES), poseen un sistema de
evaluacion de los procesos de aprendizaje para analizar hasta donde se alcanza los propositos

como Institucidn al servicio de la educacion de los nuevos profesionales.

2.1.1 Evaluacioén.

La evaluacién es una disciplina de reciente conformacion de las ciencias educativas, y se
constituye como un campo de conocimiento que cuenta con conceptos propios, con diversas
aproximaciones a su objeto de estudio: lo educativo, con la consecuente diversidad
metodoldgica. En el campo epistemoldgico de la educacidn, la evaluacién es una herramienta en
el proceso de aprendizaje, inherente a este universo de conocimiento y puede entenderse de
manera diversa segun la perspectiva de la Institucion, por ello aparece definida en el Proyecto
Educativo Institucional (P.E.l.) para ser socializada y comprendida en el contexto particular de

cada Institucion.

Actualmente, la evaluacion es considerada como un proceso minucioso con una finalidad
precisa, para favorecer el mejoramiento de lo que se evalGa, como nos los refiere Rodriguez
(2005, citado en Ruiz Morales, 2014) la evaluacion es el “conjunto de procesos sistematicos de
recogida, andlisis e interpretacion de informacion valida y fiable que nos permite llegar a una
decision que favorezca la mejora del objeto evaluado”. ES una constante en los tedricos sobre la
evaluacion, subrayar la importancia de la informacion que ofrece la misma, respecto al proceso

realizado para mejorarlo.

El fin de la evaluacién segun Stufflebeam y Schinkfield (1985) es obtener informacion

para reconocer el logro de las metas propuestas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a su vez,
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servir de plataforma para tomar decisiones respecto al mejoramiento de los mismos procesos

desde la identificacion de los puntos fuertes y débiles, de los distintos estamentos involucrados.

La evaluacién segun Mora (2004) debe cumplir con unas funciones precisas como son:

e Funcion de diagnostico: Reconocimiento de los conocimientos previos de los
estudiantes para asi identificar el nivel antes de iniciar el proceso de aprendizaje.

e Funcion instructiva: La evaluacion se convierte en un proceso de sintesis de los
conocimientos adquiridos.

e Funcion educativa: La evaluacion permite elaborar estrategias para superar las
deficiencias encontradas en el proceso.

e Funcion Sumativa: Es la evaluacion que se realiza al finalizar el proceso de aprendizaje,
su objetivo es recaudar informacién sobre las competencias propuestas en el curriculo
para alcanzar los resultados planteadas en cada curso. Este método sugiere una vision de

la evaluacion enfocandose en todo el proceso para llegar a un resultado final.

2.1.2 Enfoques de Evaluacion.

Es importante observar los enfoques de evaluacion que se utilizan en la educacion abierta
y a distancia, para ello cabe citar a Garcia (2001) quien sefiala que dentro de este tipo de
educacion existen dos modalidades de evaluacion: cuantitativa y cualitativa; segun el autor en la
primera se cuida la objetividad y el rigor, en la segunda se usan métodos mas informales, aunque
sistematicos, para abundar en la informacion. “La cuantitativa ha sido practica comun en la
ensefianza tradicional, la cualitativa se ha usado poco porque su surgimiento es relativamente

reciente. En la educacion a distancia se incluyen ambas” (p. 12).
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Algunas definiciones de evaluacion apuntan al enfoque cuantitativo, como parte de un
proceso para medir resultados de un objetivo propuesto, “una fase de control que tiene como
objeto no soélo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre las causas y razones para
determinados resultados”. (Duque, 1993, citado en Mora, 2004, [3]). Sin embargo, se ha venido
reconociendo la importancia de la evaluacion cualitativa, en cuanto no se limita a los resultados,
sino que valora el proceso en su conjunto, el reconocimiento del desarrollo paulatino de las

habilidades y competencias.

2.1.3 Evaluacién en Colombia.

Un giro histdrico en la educacion se dio en la época de la revolucion industrial, que
impulsé la masificacion de la educacion y la aparicion de la educacion técnica y tecnoldgica
segun Malagon (2008) dando lugar a sistemas educativos en los cuales el Estado y la sociedad se
constituian supervisores de los mismos, generando mecanismos de estandarizacion sobre el
aprendizaje y la ensefianza con base en la evaluacién de conocimientos. Este es el punto de

partida de la evaluacion como parte fundamental del aprendizaje en cualquier &mbito educativo.

Los decretos respecto a la evaluacidén que emergen del Ministerio de Educacion
Nacional tienen como propoésito mejorar la educacion a lo largo y ancho del pais. En el afio 1976
con el decreto N°088 se formulan funciones especificas a la Division de Evaluacion del
Rendimiento Escolar. Mas adelante, con la resolucion 17486 de 1984 se aclara los aspectos a
tener en cuenta en el proceso evaluativo. En la Ley 115 de 1994, se propone la elaboracion de
un Sistema Nacional de evaluacion en distintos niveles con el fin de velar por la calidad y el
cumplimiento de los fines de la educacion. En el decreto 1860 de 1994 se resalta la identificacion
de los logros y dificultades, como centro de la evaluacion. En el decreto 1290 de 2009, se sefiala

que la evaluacion es un proceso permanente para reconocer el desempefio del estudiante.
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Como fruto del recorrido respecto a la evaluacion, en Colombia se vienen desarrollando
distintas pruebas en los distintos niveles de educacién basica, media y superior, con el fin de
valorar los aprendizajes y competencias desarrolladas, cuyos resultados sirvan de plataforma,
para los planes de mejoramiento de las distintas instituciones que repercutan en la calidad de la

educacion del pais.

Respecto a la normatividad sobre la evaluacion para las IES, se cuenta con la Ley 30 de
1992 en Colombia conocida como Ley de Educacion Superior, la cual menciona la inspeccion y
vigilancia que se ejerce a través del proceso de evaluacion para que se dé la calidad de la

educacion superior.

2.2 Educacion Abierta y a Distancia

La educacién abierta y a distancia puede ser vista como una metodologia educativa no
presencial, basada en la comunicacion pluridireccional y metddica, que implica: amplias
posibilidades de participacion de estudiantes, con un alto grado de autonomia, en el manejo del
tiempo y de los espacios; compromiso y acompafiamiento docente, a través de instrumentos
dindmicos en virtud de los temas a trabajar en las distintas disciplinas.

Desde un principio este tipo de educacion fue visto como un auto- aprendizaje autbnomo
dentro de un modelo pedagdgico en el que el docente deja de ser el transmisor de conocimientos
convirtiéndose en mediador entre el alumno y los contenidos académicos.

Se puede decir, entonces que la educacién abierta y a distancia es un modelo educativo,
inspirado en experiencias universitarias a distancia realizadas con éxito, tal como lo sefiala

Garcia (2001), quien considera que este tipo de educacion es de gran auge especialmente en
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paises que estan a la vanguardia educativa mundial, especialmente en Espafia, Reino Unido,
entre otros. De acuerdo a los autores citados anteriormente, dicha modalidad de estudio se basa
en nuevas teorias sobre el aprendizaje donde la relacion directa profesor - alumno no es
imprescindible en todas las fases del proceso, ya que se puede aprender de manera autbnoma e
independiente, determinados contenidos educativos.

La modalidad de educacion abierta y a distancia emplea diversidad de herramientas y
espacios no lineales para facilitar el proceso de aprendizaje, como lo aporta Orozco y Acevedo
(2011, citado en Morales, 2014) en su investigacion respecto a esta modalidad:

La educacidn a distancia es una metodologia que permite el acto educativo mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos
(aprendientes, estudiantes, etc.) y profesores (docentes, tutores, guias, etc.) se encuentran
separados fisicamente, se relacionan de manera presencial ocasionalmente y en forma
permanente por medio de mecanismos e instrumentos debidamente validados por la
institucion [...], ya sea en forma sincronica (en tiempo real) o asincronica (mediada por
el tiempo) (p.11).

Desde esta perspectiva, esta modalidad en el proceso educativo es una practica que
dinamiza y transforma los métodos tradicionales de ensefiar y aprender mediante el uso de redes
telematicas (Internet, Intranet, extranet) como entorno principal segun lo menciona Morales

(2014):

La educacidn a distancia es una alternativa de formacion que permite alcanzar la
formacion integral, utilizando estrategias y recursos de ensefianza y aprendizaje que dan
respuesta a las necesidades especificas de los estudiantes. La educacion a distancia brinda

oportunidades de formacion a quienes, por ubicacion geografica, limitaciones de tiempo
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y otros motivos se les dificulta cursar una carrera en forma presencial, y ofrece una
estructura de aprendizaje que opera a traves de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones (p. 11).

Hoy por hoy, la educacion abierta y a distancia se ha tornado en un gran porcentaje en
educacidn virtual, gracias a los avances de la TIC (Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacidn), la cual ha tomado fuerza en el sector educativo. Gracias a la tecnologia, el
sistema educativo ha evolucionado a gran escala, facilitando la ensefianza y aprendizaje por las
diversas herramientas que ofrece para el desarrollo de la labor docente y la asimilacion motivada
por parte de los estudiantes. De acuerdo a Delgado y Solano (2009), la educacion virtual viene
siendo utilizada como una herramienta de soporte y apoyo en el aula de clase. Se caracteriza por
establecer relaciones interactivas entre el estudiante-maestro-tecnologia, cuyo objetivo central es
el desarrollo de actividades referidas al proceso de ensefianza y aprendizaje en un area

especifica.

2.2.1 Evaluacion en la Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia.

Dentro de la educacion abierta y a distancia todo docente debe direccionar el desarrollo de
destrezas acorde a las necesidades de sus estudiantes. Al respecto cabe citar a Salinas y Cotillas,
(2007) quienes sefialan que la evaluacion de los aprendizajes son un componente del proceso
educativo, a través del cual se observa, recoge y analiza informacion significativa, respecto de
las posibilidades, necesidades y logros de los alumnos, con la finalidad de reflexionar, emitir
juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para el mejoramiento de sus

aprendizajes.
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De acuerdo a lo anteriormente descrito, se puede decir que la evaluacién en la educacion
abierta y a distancia debe incorporar recursos que al ser utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje permitira identificar debilidades de manera practica dentro del contexto educativo.
Los docentes deben preocuparse por cualificarse y estar actualizados en el campo de la
evaluacion, para ello es importante estar a la par con los avances educativos que han surgido en
esta modalidad de educacién y la forma en que estos influyen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

A partir de ahi, en la Universidad Santo Tomas la sistematizacién de los resultados de
aprendizaje, las rubricas, el disefio de logros de aprendizaje, entre otros, son tipos de
valoraciones cualitativas, que deben armonizarse con las cuantitativas para medir (calificar) la
adquisicion de competencias, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes en el marco del
desarrollo de las dimensiones de la accion humana. Estrategias que ya sea en forma individual o
grupal atienden a los componentes del proceso evaluativo: autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacion y metaevaluacion. (USTA, 2017, p. 51). Ejercicio que se desarrolla en la
Facultad de Educacidn con sus respectivos criterios que aluden a la pregunta problema planteada
dentro del syllabus, las premisas a evaluar y los resultados que se buscan obtener.

El modelo pedagdgico en que se basa la Universidad Santo Tomas (2010) es un:

Modelo que se va desarrollando con una estructura dindmica, como una totalidad

formativa que abarca los procesos de ensefianza-aprendizaje, de docencia, investigacion y

proyeccion social, del esclarecimiento de su propia identidad, su mision institucional y

situacional, de los principios basicos de su filosofia educativa personalista y de sus

aportes a las necesidades y problemas del pais. (p. 33).
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Al respecto, cabe resaltar que el sistema de evaluacion de los aprendizajes (SEA) de la
USTA es el elemento clave que garantiza el cumplimiento, avance y calidad del proceso
pedagdgico; posibilitando el analisis y la toma de decisiones en relacion con el estado de
desarrollo de las competencias de los estudiantes, a partir de los perfiles de formacion y egreso

de los programas académicos y las dimensiones de la accion humana. (USTA, 2018).

2.2.2 Evaluacién en los Lineamientos Curriculares de la Universidad Santo Tomas.

En la Universidad Santo Tomas surge la modalidad Abierta y a Distancia en el afio 1976,
orientada por los principios filosoficos y pedagdgicos dominicos tomistas, desde el pensamiento
de Santo Tomas de Aquino, con el fin de formar a sus estudiantes con un perfil profesional de
auténticos lideres y humanistas. EI modelo pedagdgico de la educacién abierta y a distancia en
Colombia establece la incorporacién de herramientas TIC, como forma de potenciar los procesos
de enseflanza-aprendizaje entre sus estudiantes.

Centrédndonos en los lineamientos curriculares de la evaluacion del aprendizaje en la

Universidad Santo Tomas (2017), los cuales se constituyen en:

Insumo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que posibilite la toma de decisiones
para la mejora del acto educativo (...) debe enfocarse en realizar un seguimiento a lo
largo del proceso formativo (...) y no como medida final, que permita obtener
informacidn sobre cémo se llevan a cabo los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con
la finalidad de ajustar la intervencién pedagogica orientadora (pag. 50).

En este orden de ideas, el sistema de evaluacion de la USTA presenta diferentes

estrategias de caracter formativo, orientadas a mejorar los aprendizajes y los procesos de
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ensefianza considerados no solo para el final sino como un ejercicio permanente, flexible y que
se actualiza de acuerdo a los propdsitos de formacion y las necesidades o propuestas de los
estudiantes.

Segun esto, en la Universidad Santo Tomas (2018) los estudiantes “se constituyen en el
centro del sistema, los cuales representan un rol activo en la construccién del proceso de
evaluacion de sus aprendizajes (...) en aras de fortalecer las dindmicas de formacién integral en
correspondencia con sus necesidades e intereses” (pag. 3).

Los docentes estan llamados a reflexionar sobre las practicas pedagdgicas, ya que se
requiere que el nuevo docente del siglo XXI, dentro de la modalidad de educacion abiertay a
distancia, sea conocedor, participe y facilitador de la adquisicion de las competencias de sus
estudiantes. Por este motivo, la evaluacion debe hacerse en forma acertada, transforméandolos en
personas creativas, innovadoras y criticas.

Otro elemento clave que garantiza el cumplimiento, avance o calidad del proceso
pedagdgico en la USTA es el sistema institucional de evaluacion de los aprendizajes SEA (2018)
que posibilita el analisis y la toma de decisiones en relacion con el estado de desarrollo de las
competencias de los estudiantes, a partir de los perfiles de formacion y egreso de los programas
académicos y las dimensiones de la accion humana declaradas por la USTA (pag. 3).

No se busca determinar un valor a la persona o a un saber, sino la posibilidad de mejorar
paso a paso en el proceso educativo integral para que sus resultados sean de mayor y mejor

calidad, donde el estudiante analice, indague, deduzca y cuestione sus aprendizajes.
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Paradigma de la Investigacion

Este proyecto de investigacion se ubica dentro del paradigma cualitativo ya que se quiere hacer
una observacioén competente de las comprensiones que tienen los estudiantes sobre el sistema de
evaluacion en Educacion Abierta y a Distancia en la Facultad de Educacion de la USTA
estableciendo una relacién dialéctica para captar la riqueza de esta interaccion, teniendo en
cuenta que “el investigador cualitativo dispone de una ventana a través de la cual puede
adentrarse en el interior de cada situacion o sujeto” (Rodriguez Gomez, et al., 1996, p. 62).
Particularmente, se busca abordar la complejidad que supone la evaluacién en la
educacion superior ya que “la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones” (Martinez, 2006, p.128), por ello se considera que el presente proyecto esta
enmarcado en este paradigma que busca reconocer, identificar y comprender el sistema de la

evaluacion como elemento que pertenece a la realidad compleja de toda institucion educativa.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Este proyecto de investigacion se orienta desde un enfoque epistémico interpretativo, segun lo
afirma Monje (2011) se pretende “comprender el significado de los fenomenos y no solamente
de explicarlos en términos de causalidad. Da prioridad a la comprension y al sentido, tiene en
cuenta las intenciones, las motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias de los

individuos” (p.12).
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De este modo, el paradigma cualitativo desde el enfoque interpretativo permite tener una
vision amplia sobre las comprensiones de la evaluacion en la metodologia de la educacion
abierta y a distancia teniendo en cuenta elementos como: sujetos involucrados, instrumentos,

resultados del proceso y su incidencia en el aprendizaje.

3.3 Método de la Investigacion. Estudio de Caso.

Este proyecto de investigacion abordara como método el estudio de caso, siendo esta una
estrategia dentro de la investigacion cualitativa que permite interpretar, comprender y dar
sentido, ya sea sobre un sujeto u objeto tanto de su funcionamiento singular como de las
relaciones que posee en el sistema integrado del que hace parte; para este caso concreto se busca
indagar sobre las comprensiones de la comunidad estudiantil respecto del enfoque, los nlcleos
problematizadores y los propdsitos del sistema evaluativo que se implementa actualmente en la
USTA.

Los criterios epistemologicos que sustentaran este estudio de caso son la explicacion y la
comprension. Respecto a la explicacion, se refiere a la “correspondencia de los hechos con el
pensamiento y la logica explicativa causa-efecto” (Diaz de Salas et al., 2011, p. 10). Y en lo que
concierne a la comprensién, es la interpretacion que se realiza de la explicacién de la realidad.
Por eso, este proceso se fundamenta en la comprension desde la observacion, el planteamiento de
hipétesis, la recoleccidn de datos y el analisis de la informacion. Esta herramienta metodoldgica
permite un acercamiento detallado e intenso respecto del caso elegido.

Por consiguiente, para realizar este estudio de caso se tendréa en cuenta la participacion de
tres (3) estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la facultad de educacion de la

modalidad abierta y a distancia de la USTA. Este acercamiento a la comunidad estudiantil,
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permitira analizar las comprensiones que tienen del sistema de evaluacion, reconociendo la
singularidad y complejidad del mismo para lograr una interpretacion y comprension de las
maultiples relaciones que puede existir entre el sistema evaluativo y los sujetos que son

evaluados.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion.

3.4.1 La Entrevista Semiestructurada Particular.

La técnica es la herramienta que permite recolectar datos necesarios e importantes, asi que en
este proyecto de investigacion el instrumento de recoleccion de datos sera la entrevista
semiestructurada particular, la cual esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas. Con este instrumento, se pretende plantear una serie
de preguntas que permitan clarificar cuales son las comprensiones sobre el sistema de evaluacién
para tener una vision general de las consideraciones personales de los estudiantes.

Munarriz (1992) considera que “la guia de la entrevista ... sirve para tener en cuenta
todos los temas que son relevantes sobre los que tenemos que indagar, aunque no es necesario
mantener un orden en el desarrollo de la entrevista” (p. 113), por lo tanto, se disefiara un guion
base como instrumento para obtener informacidn sobre el tema de investigacion. A su vez, la
entrevista semiestructurada permite que, en el transcurso de la misma, se puedan realizar
preguntas que surgen a medida que se va desarrollando el didlogo entre entrevistado y
entrevistador.

La entrevista tiene tres momentos descritos de manera general asi:

e Inicio: presentacion y explicacion sobre la finalidad de la misma. Con anterioridad, se

debe informar sobre la confidencialidad y manejo debido de la informacion. A su vez,
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debe solicitarse la autorizacién para grabar, proceso que facilita la obtencion de

informacion fidedigna.

e Desarrollo: Generar un ambiente de confianza para que el entrevistado pueda expresar

sus opiniones desde la libertad, para ello “es necesario que el entrevistador mantenga
una actitud de interés durante todo el encuentro” (IBERTIC, p. 3). Se puede
profundizar con la formulacion de nuevas preguntas que permita la obtencién de
informacion precisa y ampliada.

e Cierre: El fin de la entrevista se da cuando el entrevistador considera que se han
abordado los temas propuestos en el guion base. Se puede dar el espacio al
entrevistado para ampliar o sugerir algo respecto al tema tratado. Por ultimo, el
entrevistador agradece el tiempo y el aporte recibido para el desarrollo de la

investigacion.

4. Conclusiones

Respecto al desarrollo de esta investigacion orientada a identificar las comprensiones del sistema

de evaluacion que tienen los estudiantes en la facultad de educacion en la modalidad abierta y a

distancia de la USTA se deduce que:

La trascendencia del sistema de evaluacion en las instituciones universitarias ha buscado
desde afios atras la formacion integral de sus estudiantes, en un comienzo el Estado y la
sociedad se constituian supervisores que generaban mecanismos de estandarizacion sobre
el aprendizaje y la ensefianza, muestra de ello la historia indica la promulgacion de
decretos, resoluciones y leyes; que han llevado a establecer condiciones y procedimientos

de calidad, por ello la educacion superior se ha visto en la necesidad de implementar
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procesos académicos que determinen el desarrollo de competencias bésicas para el
desempefio profesional y una de las maneras de evaluar dicho proceso se ha realizado a
través de rubricas que describen claramente los objetivos que se quieren obtener, sin
embargo ¢de qué manera comprenden los estudiantes este sistema?

Es muy importante reflexionar acerca del ¢para qué evaluamos?, ;cémo evaluamos? y a
¢quiénes evaluamos; por ello el proceso evaluativo deber ser reflexivo y critico, no se
trata solo de la construccidn de instrumentos sino de la participacion de los sujetos y la
incidencia en la mejora del aprendizaje que garantice calidad y sea capaz de responder a
una sociedad que esta en constante cambio con nuevas exigencias en el desempefio
profesional y laboral.

En el documento se resaltan dos aspectos importantes; el identificar la comprension del
sistema de Evaluacién de la USTA por parte de los estudiantes y el proceso pedagogico
que posibilita el desarrollo de las competencias de los mimos, a partir de los perfiles de
formacion y egreso de los programas académicos desde la educacion virtual y a distancia,
por lo que el proyecto de investigacion se contempla la necesidad de seguir
profundizando en él, a fin de que se promueva una educacion profesional humanista y
autonoma de calidad segun los mismos requisitos de la educacion presencial y de igual
modo cumplir con las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia.
La Universidad Santo Tomas refiere del sistema de evaluacion como insumo que
posibilita la mejora del acto educativo y sus procesos de ensefianza y aprendizaje; es asi
que los docentes del nuevo siglo estan llamados a reflexionar sobre las practicas
pedagdgicas dentro de modalidad de educacion abierta y a distancia, ser conocedor,

participe y facilitador en el desarrollo de competencias en sus estudiantes, transformar los
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sujetos en personas creativas, innovadoras y criticas teniendo en cuenta que el evaluar no
es un castigo sino una oportunidad para ser mejor. Sin embargo, nos lleva a pensar cémo
hemos vivido esta experiencia como estudiantes.

A partir del paradigma cualitativo con que se desarrolla el proyecto nos permite el
acercamiento a las personas para lograr identificar lo que piensan sobre el sistema de
evaluacion de la USTA, asi mismo, con el enfoque epistémico interpretativo facilita la
explicacion de las perspectivas de los sujetos involucrados y en cuanto al método de
investigacion desde el estudio de caso indica la participacion de los estudiantes desde su
realidad. Finalmente, al implementar la entrevista semiestructurada particular nos lleva a
reflexionar sobre la informacion recopilada y los objetivos que se plantearon en esta

investigacion
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Apéndice A. Guion Preguntas Entrevista Semiestructurada

Evaluacion

1. ¢Que entiende por evaluacion del aprendizaje en la modalidad abierta y a distancia?

2. ¢De qué manera cree usted que impacta la evaluacion en el proceso formativo de un
futuro egresado de la USTA?

3. ¢Le parece pertinente el uso de las rabricas de evaluacion en la facultad de
educacion de la USTA?

4. ¢Qué instrumentos de evaluacién del aprendizaje han utilizado sus profesores para
evaluarlo? Sefiala algunos

5. ¢Cudles considera han sido los problemas o dificultades de la evaluacion de su
aprendizaje?

6. ¢Cual ha sido la utilidad de los resultados de las distintas evaluaciones del

aprendizaje a lo largo de su formacion académica en la USTA?

Modalidad Abierta y a Distancia

1.

¢COmo ha sido su experiencia frente al sistema de evaluacion del aprendizaje en la
USTA en la modalidad abierta y a distancia?

Segun los criterios de evaluacion que el docente debe tener en cuenta a la hora de
valorar los proceso son: tedrico-conceptual (cognitivo), practico (saber
contextualizar), procedimental (saber hacer), valorativo actitudinal (ser, lo
socioafectivo), comunicativo (competencias relacionadas con el lenguaje)

¢ Considera que los criterios que tiene el sistema de evaluacién de la USTA en la
educacion Abierta y a Distancia se llevan a cabo? ; COmo se evidencia en su proceso
de formacion?

El enfoque de la evaluacion del aprendizaje se centra en el ntcleo problémico,
porque la evaluacion contextualiza y problematiza los saberes para que el estudiante
en su proceso le dé sentido y sea gestor de su propio proceso de formacion. A lo
largo de su formacion profesional ¢reconoce que desde el nucleo problémico del
sistema de evaluacion de la USTA en la modalidad de educacion abierta 'y a

distancia le ha ayudado a desarrollar potencialidades en la solucién de problemas?
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4. El sistema de evaluacion cuenta con las siguientes estrategias: autoevaluacion,
coevaluacién, heteroevaluacion y metaevaluacion ¢ Qué entiende por cada una de
estas estrategias del sistema de evaluacion en la modalidad Abierta y a Distancia en
la facultad de educacion de la USTA? ;Cdémo ha sido su experiencia respecto a
estas estrategias?

5. A partir de su experiencia ¢Qué sugerencias se podrian plantear al sistema de
evaluacion en la educacion superior en la modalidad abierta y a distancia?
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