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Diagnostico de Ocho Atractivos Turisticos Del Municipio de Giican de la Sierra para la

Identificacion de Oportunidades de Negocios Mediante la Sostenibilidad.
Beatriz Helena Granados Nifio!
Resumen

Este articulo presenta un diagnostico de ocho sitios turisticos del Municipio de Guican de
la Sierra. Para el analisis de la informacién se aplicaron 122 encuestas a distintos sectores como
fue a guias turisticos del municipio, agencias de turismo, hoteles, hostales, sector de transporte
y turistas; igualmente, se recaudé informacién tanto de la oficina del Parque Nacional Natural El
Cocuy (PNN EI Cocuy), como de la Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra sobre senderos de
la sierra Nevada que es el atractivo méas relevante en materia turistica y a esta ultima entidad

también se le indag6 sobre la promocién de los demas sitios turisticos.

Del andlisis de la informacion se logrdé concluir que, los sitios turisticos estudiados
requieren incrementar su promocioén y publicidad a través de medios digitales con aras a tener
mayor visibilidad por parte de los turistas tanto nacionales como extranjeros, ofreciendo un
abanico de opciones para explorar en el municipio. Asi lo afirmé el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM, 2025) indicando que es una realidad que la
masa glaciar de los picos nevados de la Sierra Nevada de Guican y el Cocuy les queda pocos
afos de vida y resaltando que pese a ser el glaciar mas extenso del pais con 12,8 kmz?, le quedan

algunas décadas para monitorearlo, registrar sus cambios, visitarlo y apreciarlo.

Por tanto, el municipio debe prepararse antes que La Sierra pierda el glaciar, esto es,

impulsando otras experiencias diferentes a los senderos de la Sierra nevada en materia turistica
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como es ecoturismo, turismo religioso, turismo de aventura y exploracién de los diferentes
atractivos e historia del casco urbano, de esta manera el municipio evitaria el riesgo de disminuir

la afluencia de turistas afectando los diferentes sectores que se benefician.

Palabras Claves: Turismo, ecoturismo, marketing, cadena de valor, atractivos turisticos,

sostenibilidad

ABSTRACT

This article presents a diagnosis of eight tourist sites in the municipality of Glican de la
Sierra. To analyze the data, 122 surveys were conducted among various sectors, including
municipal tour guides, travel agencies, hotels, hostels, the transportation sector, and tourists.
Information was also collected from both the El Cocuy National Natural Park office and the Guican
de la Sierra Municipal Mayor's Office regarding trails in the Sierra Nevada, the most significant
tourist attraction. The latter entity was also questioned about the promotion of other tourist sites.

From the analysis of the information, it was concluded that the studied tourist sites
require increased promotion and advertising through digital media in order to gain greater visibility
among both national and international tourists, offering a range of options to explore in the
municipality. This was stated by the Institute of Hydrology, Meteorology and Environmental
Studies (IDEAM, 2025), indicating that it is a reality that the glacial mass of the snow-capped
peaks of the Sierra Nevada de Guican and El Cocuy have only a few years of life left and
highlighting that despite being the largest glacier in the country with 12.8 km?, it has a few decades
left to monitor it, record its changes, visit it and appreciate it.

Therefore, the municipality must prepare for the loss of the glacier in La Sierra. This
means promoting tourism experiences other than the Sierra Nevada trails, such as ecotourism,

religious tourism, adventure tourism, and exploring the various attractions and history of the town
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center. This way, the municipality would avoid the risk of a decrease in tourist arrivals, affecting
the various sectors that benefit from them.

Keywords: Tourism, ecotourism, marketing, value chain, tourist attractions, sustainability

1. Introduccién

Para darle contexto al presente articulo, Util es destacar lo sefialado por la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO, 2024), referente al comportamiento
en materia turistica y econémica de nuestro pais, afirma que, Colombia es reconocida por su
biodiversidad, la presencia de pisos térmicos, culturas y gastronomia variada; en los dltimos afios
se incrementé la afluencia de turistas y el flujo de capitales producto de esta actividad, con cerca

de 9 mil millones de délares en el afio 2023 y con grandes expectativas para el cierre del 2024.

Igualmente, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias, 2016) sefiala
gue, el principal patrimonio es la variedad de ecosistemas, es privilegiada ante el mundo y tiene

como mision oxigenar el planeta y aprovechar de forma sostenible sus recursos naturales.

El Ministerio de Ciencia,Tecnologia e Innovacion (Minciencias, 2016) sefiala que, el
principal patrimonio es la variedad de ecosistemas, es privilegiada ante el mundo y tiene como

mision oxigenar el planeta y aprovechar de forma sostenible sus recursos naturales.

De otro lado, Colombia esta conformada por 32 departamentos, incluido Boyacd, éste
territorio se caracteriza segun, (Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2017) por la topografia,
variedad de climas desde Nevado hasta clima célido, se ubica en el centro oriente del pais con

una superficie de 23.189 Km2 pasando toda la cordillera oriental de la Regién Andina.

Respecto al turismo, el departamento de Boyaca fue catalogado como la tercera region
mas acogedora del mundo, segun los premios Traveller Review Award 2024 de Booking (Méndez

Sastoque, 2024), reconocimiento que fue reiterado en 2025, superandolo Perthshire (Reino
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Unido) y Penghu (Taiwan); entrd al ranking por la “hospitalidad y excelente servicio”; dentro de
los sitios turisticos los viajeros resaltaron el Parque Nacional Natural EI Cocuy, Sierra Nevada de

Gluican Boyacé, la cual fue catalogada como un tesoro natural (Gallo, 2025).

Lo anterior se refuerza con lo precisado por el Ministerio de Comercio de Industria y
Turismo al indicar que, el turismo con destino a Boyacé incrementd llegando a 36.000 visitantes
en el afo 2022; y el plan de Gobierno “Nuestro gran plan es Boyacé 2024-2027” busca potenciar
el turismo de naturaleza, gastronémico, comunitario, cultural, de salud, cientifico, de eventos,
entre otros (Asamblea Departamental, 2024)

Guican de la Sierra, es un municipio del departamento de Boyaca, hace parte de la
Provincia de Norte y Gutiérrez (Wikipedia, 2023). Segun el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi
(IGAC), estd ubicado a 06°27°45” de latitud norte y 72°24°41” de longitud oeste; tiene una altura
de 2.880 metros sobre el nivel del mar. El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM, 2025); el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
estimo la poblacion en 4.545 habitantes, ademdas, cuenta con poblaciéon indigena U'wa,

conformada por 913 nativos. (Concejo Municipal Guican de la Sierra, 2024).

El referido municipio esta a una distancia de 387 Km de la ciudad de Bogot4, capital de
Colombia y, a 255 km de Tunja, capital del Departamento de Boyaca por acceso terrestre; el
trayecto inicia en Bogota pasando por Tunja, Paipa, Duitama, Santa Rosa, Cerinza, Susacoén,
Soata, Boavita, La Uvita, San Mateo, Guacamayas, El Espino, Panqueba, El Cocuy, y finalmente
Glican de la Sierra. Elrecorrido en bus tarda alrededor de 12 horas, las empresas de transporte
gue prestan el servicio desde las referidas capitales son Expreso Paz del Rio y Libertadores.
Adicional a la citada ruta existe una alterna que inicia en el municipio de Soata, pasando por los
municipios de Capitanejo, Tipacoque, El Espino; Panqueba y Glican, es una ruta mas corta, pero

en gran medida no esta pavimentada.
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El Municipio de Guican de la Sierra, hace parte del Parque Nacional Natural EI Cocuy con
757.3 Km2, posee la Unica Sierra Nevada de Boyaca y de la Cordillera Oriental de Colombia.
(Acuerdo 004 Concejo Municipio Guican de la Sierra, 2024), actualmente tiene habilitado tres
senderos Ritacuba (Picos Ritacuba Blanco y Ritacuba Negro), Lagunillas (Glaciar Pulpito del
Diablo y Pan de azucar) y la Esperanza (Laguna Grande de la Sierra, Pico Concavo) que son
objeto de este estudio junto con otros atractivos turisticos como son: La piscina de agua termal
y El Chorrerén, Cerro Monserrate, Pefién de los Muertos o de la Gloria, La Cueva de la
Cuchumba y Recorrido Casco Urbano, lo que hacen que el Municipio de Glican tenga un
potencial para posicionarse como un destino turistico de naturaleza, religioso y de aventura.

No obstante lo anterior, se detecté que gran parte de los turistas desconoce que los
senderos de la Sierra Nevada estan ubicados en jurisdiccion del Municipio de Guican de la Sierra
y no del Municipio de El Cocuy; la confusion radica en que la Sierra Nevada hace parte del Parque
Nacional Natural El Cocuy lo que hace pensar a los turistas que el ingreso a estos senderos sea
por el Municipio de ElI Cocuy y no por el Municipio de Giiican; esto se debe en gran medida a la
falta de publicidad que de claridad sobre el particular.

En ese orden, se identifica como problematica la baja publicidad tanto de La Sierra
Nevada como de los demas sitios turisticos del municipio de Guican de la Sierra, lo cual es de
relevancia si en cuenta se tiene que a la masa glaciar le quedan pocas décadas para su extincion
de acuerdo con estudios de expertos (IDEAM, 2025), por lo cual, resulta necesario fortalecer y
promocionar el portafolio de los demas atractivos diferentes a los senderos de la Sierra para la
dinamizacion de la economia teniendo en cuenta que gran parte de la poblacion se beneficia de

la cadena de valor del turismo.

Por lo anterior, surge la necesidad de establecer un diagnéstico alrededor de ocho sitios
turisticos del Municipio de Gulicén de la Sierra para potencializar el turismo natural, como base

fundamental para la consecucion del desarrollo de turismo sostenible.
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La investigacidén utilizada para el desarrollo de este estudio fue mixta, con enfoque
descriptivo con la aplicacion de 122 encuestas a los diferentes actores que conforman la cadena
de valor del turismo en el municipio referente a los ocho atractivos turisticos objeto de
investigacion, ademas se solicitdé informacion a la Oficina del Parque Nacional Natural de El
Cocuy para conocer datos principalmente sobre el ingreso de turistas e informacion de
nacionales como extranjeros por los municipios de Guican de la Sierra y ElI Cocuy en el periodo
2022 al primer trimestre de 2025, con la finalidad de identificar si existe diferencia en la cantidad
de turistas que ingresa por cada municipio y de haberla, determinar, la disparidad y los motivos

por los cuales se esta presentando dicho fenémeno.

Es cualitativa porque a partir del andlisis de resultados de las encuestas e informacion
poder determinar la posicion de cada uno de los actores frente al turismo del municipio y los
puntos a mejorar y en términos generales el comportamiento del turismo dentro del municipio.

Finalmente, se tuvo en cuenta la investigacion con enfoque descriptivo para determinar
problematicas, oportunidades, caracteristicas de los atractivos turisticos y tipos de turismo que
tienen, con el propdsito de referir y resaltar otros sitios turisticos que tiene Guican de la Sierra, y
de esta manera se logre diversificar el portafolio a los turistas y de paso se beneficien los

diferentes actores que se impactan en el sector.

2. Marco de Referencia

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008), define el turismo como un fenémeno
social, cultural y econdmico que implica el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o0 bien turistas o0 excursionistas; residentes o no residentes)

y el turismo abarca sus actividades, muchas de las cuales generan gasto turistico.
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Desde la perspectiva de sostenibilidad, la OMT plantea que una de las claves para
desarrollar el turismo es “dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales”; por este motivo,
es necesario mantener los procesos ecolégicos esenciales y ayudar a conservar
la biodiversidad y los recursos naturales Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2025). En
igual sentido, Butler (1999) enfatiza que el turismo sostenible debe gestionarse de manera que
se mantenga viable en términos ecoldgicos, sociales y econémicos a largo plazo.

La industria turistica, segun Saez Cala (2009), se caracteriza por ser un sector
heterogéneo de produccién de bienes y servicios; sus productos y procesos estan relacionados
con distintas industrias, por lo que en ella participa un amplio niumero de proveedores y
compradores que establecen relaciones de competencia y cooperacion entre si.

Monterrubio (2009, como se cité en Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2017) resalta
qgue el turismo considera tanto el destino como la regién donde se desarrolla. Asimismo,
Leeuwen y Nijkamp (2011, como se cit6 en Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2017) precisan
gue es un sector estacional, pues fluctia en el tiempo y el espacio.

Asimismo, la actividad turistica implica la participacion de multiples sectores econémicos,
tales como el transporte aéreo, maritimo y terrestre, la hoteleria, los servicios de alimentacion,
asi como otros servicios complementarios como los seguros y la banca (Rodriguez Moreno &
Cruz Vasquez, 2021); por los que esta interrelacion evidencia la complejidad de la cadena de
valor del turismo, en la que cada eslabdn contribuye a la experiencia del viajero.

En este contexto de alta competencia y dinamismo, el marketing desempefia un papel
fundamental, Kotler & Armstrong (2013) lo definen como un proceso social y directivo mediante
el cual, los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la
creacion y el intercambio de valor con los demds, generen fuertes relaciones con ellos para, en

reciprocidad, captar valor de los clientes.


https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-biodiversidad-y-por-que-es-clave-para-la-supervivencia-de-los-seres-vivos/
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En complemento, el marketing digital ha ganado relevancia como herramienta para
promocionar y comercializar productos y servicios a través de canales electronicos. Este se
centra en conectar con los clientes y fortalecer la relaciéon con ellos mediante plataformas
digitales (Kotler & Keller, 2016, citado por Bedoya Gonzéalez, 2023).

Aunado a lo anterior, la satisfaccion del cliente es un componente importante en el
proceso de venta pues, de este depende el desempefio percibido de un producto o servicio en
relacion a las expectativas del comprador, cuando no cumple con lo esperado, surge la
insatisfaccion; si cumple, el cliente se siente satisfecho; y si supera lo esperado, se genera una
experiencia muy positiva o de entusiasmo que tiene como meta encantar a sus clientes. Los
clientes encantados generan lealtad, lo que favorece el desempefio organizacional y no solo
motiva la recompra, sino que también convierte al cliente en un promotor activo de la marca,
compartiendo su experiencia positiva a los demas (Kotler & Armstrong, 2013).

De otro lado, existen modalidades de turismo, una forma de turismo es el de aventura,
tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse
con una actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccién y la cercania con la naturaleza,
esta experiencia puede tener riesgos en la medida que exige un esfuerzo fisico y/o mental,
ademas incluye actividades al aire libre como alpinismo, montafiismo, escalada, senderismo

entre otros (Naciones Unidas, 2008)

Otro tipo es el ecoturismo, es una modalidad turistica especializada y sostenible,
enfocada en crear conciencia sobre el valor de las areas del Sistema, a través de actividades de
esparcimiento tales como la contemplacion, el deporte y la cultura, contribuyendo al cumplimiento
de sus objetivos de conservacion y a la generacion de oportunidades sociales y econdmicas a
las poblaciones locales y regionales. ElI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MinAmbiente, 2013, art.2). Segun la United Nations World Tourism Organization (UNWTO,

2008) otra forma de turismo, es el cultural, en el que la motivacion esencial del visitante es
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aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos, productos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino turistico, comprende las artes, arquitectura y el patrimonio histérico y

cultural.

Ademas de los anteriores esté el turismo religioso, se caracteriza porque las personas
viajan a lugares sagrados o de importancia espiritual, tiene como objetivo principal la busqueda
de experiencias de fe, la participacion en rituales religiosos y la visita a sitios historicos y
culturales vinculados a la espiritualidad. (Ostelea y Planeta Formacion y Universidades, 2024).

Precisado lo anterior y previo a explicar el principal sitio turistico del Municipio de Glican
gue es la Sierra Nevada, conviene aclarar que esta hace parte del Parque Nacional Natural El
Cocuy (PNN EI Cocuy), el cual esta ubicado en la Cordillera Oriental de los Andes, hace parte
de los departamentos de Arauca, Boyaca y Casanare, cuenta con un area de 306.000 hectéareas.
El punto mas alto estd a 5.330 msnm; los municipios que hacen parte del Parque son El Cocuy,
Guican de la Sierra, El Espino, Chiscas, Chita y Cubara (Boyaca), Tame, Fortul y Saravena
(Arauca), La Salina y Sacama (Casanare); Giican de la Sierra tiene el 24,36%, Chiscas el
11,54%, El Cocuy 1,9% y Chita 0,02%. El area fue declarada Parque Nacional Natural (PNN) en

el afio 1977 (PNN EI Cocuy, 2021).

La Sierra Nevada, esta ubicada en el costado occidental del Parque Nacional Natural El
Cocuy, tiene un area protegida de 9.180 hectareas aproximadamente, que representa el 3% del
area; tiene mas de treinta picos, siendo el mas alto el Ritacuba Blanco con una altura aproximada
de 5.330 msnm y el mas bajo el pico EI Diamante, el cual solo tiene nieve estacional y una altura
de 4.800 msnm. Para el 2025, el Parque Nacional Natural El Cocuy, tiene habilitados tres
senderos que conducen al borde del glaciar: Ritacuba, Lagunillas — Pulpito- y Laguna Grande de
la Sierra. Se presentan paisajes de alta montafia como: bosque alto andino, paramo, super

paramo, morrena, roca expuesta y glaciar. (PNN El Cocuy, 2021).
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Del Plan de Ordenamiento Ecoturistico del Parque Nacional Natural EI Cocuy 2021-2025
se infiere que, los tres senderos Ritacuba, Laguna Grande la Sierra y Lagunillas estan localizados
en jurisdicciébn del Municipio de Gluican; se puntualiza que el sendero Lagunillas esta en
jurisdiccion tanto del municipio de Glicdn como de El Cocuy y el pico nevado, El Céncavo, de

este Ultimo sendero esta en jurisdiccion de Guican de la Sierra.

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento ecoturistico Parque Nacional Natural EI Cocuy
2021 (POE PNN EI Cocuy) la capacidad de carga vigente para 2025 por cada mes del afio para

los tres senderos habilitados es la siguiente:

Tabla 1

Capacidad de carga por mes por sendero

Sendero ene feb mar abr may Jun jul ago sep oct nov dic Total afio

Lagunillas 114 114 114 104 104 114 114 114 114 104 104 114
Laguna 123 123 123 111 111 123 123 123 123 111 111 123
grande

Ritacuba 79 79 79 67 67 79 79 79 79 67 67 79

Totalmes 9.480 9.480 9.480 8.460 8.460 9.480 9.480 9.480 9.480 8.460 8.460 9.480 109.680

Nota: Capacidad de carga, POE PNN EIl Cocuy, 2021.

En la siguiente tabla se presentan las tarifas establecidas de ingreso al parque entre los
afios 2023 al 2025, diferenciadas segun el tipo de visitante: turistas nacionales, extranjeros
residentes en Colombia, y ciudadanos de paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN). Las tarifas varian también segun el rango de edad: entre 6 y 25 afios, mayores de 25

afos, y extranjeros residentes en el pais que no pertenecen a la CAN.
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Tabla 2

Tarifas para el ingreso al Parque Nacional Natural EI Cocuy

Nacional o extranjero Nacional miembro de la Extranjero No
Afio residente en Colombia o CAN o extranjero residente en
miembro de la CAN (mas  residente en Colombia Colombia ni
de 6 afios a 25 afios) (mayor de 25 afios) miembro de la
CAN
2023 $ 24.500 $41.500 $ 85.000
2024 $ 27.500 $ 47.500 $ 97.000
2025 $ 29.000 $ 50.000 $102.500

Nota. Tarifa de ingreso de turistas. Respuesta al derecho de peticion PNN EI Cocuy, 2025.

Los habitantes nativos de los municipios que hacen parte del Parque Nacional Natural El

Cocuy no deben pagar por el ingreso al parque, se registran y adquieren el seguro.

En la Resolucion 125 del 5 de marzo de 2020, Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNN) estableci6 que el horario de ingreso a los senderos es de 6:00 am a 8:00 am, precis6 que
posterior a las 8:00 am no se permite el acceso, el descenso es a mas tardar a la 1:00 pm, con
la finalidad que con posterioridad a las 5:00 pm no haya ningln visitante en el Parque y no es
permitido pernoctar, ni acampar.

Asimismo, establecio los requisitos de ingreso al Parque, asi: pago del derecho de ingreso
segun la tarifa vigente; compra de seguro de accidente y rescate, recibir charla de induccion para
gue el visitante conozca sobre el Parque y las recomendaciones tanto de seguridad como de
estadia; ademas, es obligatorio contar con un guia de turismo y/ o intérprete para el ascenso 1
por cada 5 visitantes, con la finalidad de orientar, dirigir y controlar el grupo.

El registro, y el seguro se puede realizar y adquirir en las oficinas del Parque Nacional
ubicadas en el Municipio de Guican de la Sierra y El Cocuy, de lunes a domingo de 8:00 am a
12:00 pmy de 1:30 pm a 5:30 pm; el ascenso a los tres senderos sélo es permitido hasta el borde

del glaciar. (Parques Nacionales Naturales de Colombia [PNN], 2020)
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Bueno es precisar, que el Municipio de Guican de la Sierra cuenta con un amplio portafolio
de sitios turisticos, sin embargo, no son tan promocionados como los senderos de la Sierra
Nevada y que vale la pena que los turistas los conozcan para que tengan una mayor oferta y
combinacion de experiencias en la visita al Municipio de Guican de la Sierra.

Como lo explica (Gambarota & Lorda, 2017) el desarrollo de rutas turisticas ha adquirido
especial importancia en los Ultimos afos, pues sirve a los objetivos de desestacionalizar la
demanda y responder a la vez a las nuevas tendencias de los mercados, segun las cuales los
viajeros buscan un enriguecimiento de su experiencia que entrafia mas flexibilidad,
descubrimiento, aprendizaje y contacto con los pueblos autéctonos y sus tradiciones.

Con la finalidad que el Municipio de Guican de la Sierra amplie su oferta turistica, para el
presente articulo se estudiaran cinco atractivos adicionales a los senderos ya resefiados, que
pueden impulsar y mejorar la oferta y demanda tanto para turistas como los diferentes actores
gue se impactan con este sector, entre ellos, se destacan La Cueva de la Cuchumba, el Pefion
de los Muertos o de la Gloria, piscinas de aguas termales y/o el Chorrerdn, santuario Monserrate

y recorrido del casco urbano de los cuales se dara una breve descripcion.

2.1 El Sendero Ritacuba Blanco

Ritak'uwa en lengua U'wa (Lengua tuneba) es el pico mas alto de la Cordillera
Oriental de Colombia, la montafia se localiza en la Sierra Nevada, especificamente en

jurisdiccién del municipio de Giican, es la cima més alta del departamento. (Biggar, 2019).

Inicia con 4.000 msnm de cota, hasta los 5.330 metros al borde del glacial. En el trayecto
del sendero se observa gran parte de la Sierra incluyendo los picos Ritacuba Negro, San Pablin
Norte y Sur y el Pulpito del Diablo; el ascenso al pico nevado requiere una exigencia fisica alta
por la altura, climay topografia; el paisaje se caracteriza por la variedad de flora entre las que se

encuentran frailejones, romero, espinos, pajonales, senecios, arnicas, que cumplen la funcion de
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preservacion del paramo. El recorrido del sendero tiene aproximadamente 14 kildbmetros ida y
regreso iniciando desde las cabafias Kanwara o 13,2 kildbmetros iniciando desde la finca la
Posada. (PNN El Cocuy, 2021). Este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura y

ecoturismo.

Figura 1

Ritacuba Blanco y Ritacuba Negro Guican de la Sierra

Nota. Pico Ritacuba Blanco y Negro, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete,

Guican de la Sierra.

2.2  Sendero Laguna Grande de la Sierra

El recorrido inicia en la Hacienda La Esperanza, ubicada a los 3.600 msnm, en el trayecto
se encuentra flora y fauna propia del habitat de paramo, se caracteriza por la majestuosa laguna
Grande de la Sierra, ubicada a 4.500 msnm, al fondo se visualiza el pico Concavo, el cual tiene

una longitud de 9.400 metros, el borde del glaciar estd a una cota de 4.694 msnm
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aproximadamente, se observan ademas los picos nevado Concavito, Toti, Portales, Pan de
azucar y el Pulpito del Diablo. El recorrido del sendero tiene aproximadamente 21 kilbmetros ida
y regreso. (PNN El Cocuy, 2021). Este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura

y ecoturismo.

Figura 2

Laguna Grande de la Sierra

Nota. Laguna Grande de la Sierra, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete, Glican

de la Sierra.

2.3  Sendero Lagunillas

Conduce al glaciar denominado Pulpito del Diablo y Pan de azlcar, va desde la cota de
los 4.000 msnm pasando por la cabafia Sisuma, sector el Hotelito hasta el borde del glacial, tiene
una longitud de 4.500 m (PNN, 2021). El recorrido tiene una distancia aproximada desde la
cabafia de los hermanos Herrera de 8,5 km por trayecto, es decir, 17 km ida y regreso. Este

atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura y ecoturismo. Al lado izquierdo se
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visualiza la roca grande descubierta de hielo que refiere al Pulpito del Diablo y al lado derecho

se visualiza el pico Pan de AzlGcar como muestra la siguiente figura.

Figura 3
Pdlpito del Diablo y Pan de Azlcar

Nota: Pulpito del Diablo y Pan de Azlcar, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete,

Glican de la Sierra.

2.4 La Cueva de la Cuchumba

Se localiza en la vereda de La Cueva, a una altura aproximada de 3.750 msnm, se
encuentra bajo una roca grande a orillas del rio, rodeada de un paisaje unico, alli se forma una
hermosa cascada y maravillosos pozos de agua cristalina; en este lugar, los indigenas U'wa
adoraron el cuadro de la Virgen el cual les fue entregado por un hombre de barbas blancas, los
indigenas la veneraron con frailejones lo que hizo que se tornara morenita; en 1756, los indigenas
llevaron la imagen al Municipio siendo recibida por el Padre Miguel Blasco, cuadro que desde

entonces reposa en el altar principal de la iglesia. (Alcaldia Municipal Giiican de la Sierra, 2018).
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Hace pocos afos los peregrinos donaron una escultura de la Virgen Morenita y fue llevada
a La Cueva de la Cuchumba para la peregrinacion principal, celebrada cada 6 de enero, fecha
en la que acuden sus feligreses. Este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura,
ecoturismo y turismo religioso.

Figura 4

La Cueva de la Cuchumba

Nota. La Cueva de la Cuchumba, Vereda La Cueva municipio de Giican de la Sierra, Fotografias

tomadas de Blanco N, 2025 guia intérprete del municipio.

2.5 PENON DE LOS MUERTOS O DE LA GLORIA

Ubicado en la vereda El Tabor, es una colina, tiene aproximadamente 380 metros de
altura, este lugar es de gran importancia cultural e historica por el suicidio colectivo de los
indigenas U'wa durante la conquista espafiola; desde alli se observa la panoramica de la Sierra
Nevada de Guicén, el casco urbano del municipio y el cafién del Rio Nevado, ademas en este

lugar se encuentra una imagen de Cristo Rey (Alcaldia Municipal de Giican de la Sierra, 2018).
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Este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura, ecoturismo y turismo religioso.

Figura 5

Penoén de los muertos o de la Gloria

Nota. Fotografia tomada de Alcaldia Guican de la Sierra, 20182

2.6 PISCINAS DE AGUAS TERMALES

Estan ubicadas en la vereda de San Luis Bajo, se caracterizan porque el agua es natural,
caliente y dulce, rica en fésforo, magnesio, calcio, manganeso, sulfatos, hierro, cloruro, zinc,
entre otros minerales; tiene propiedades que ayudan a aliviar afecciones de salud como la
circulacién, reumatismo, artritis, cansancio, contienen un alto poder terapéutico y de relajacion.
(Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra, 2018). El lugar dista del casco urbano del municipio
de Giuican a aproximadamente 8 kildmetros, para el 2025 la tarifa de ingreso corresponde a

$17.000; este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura y ecoturismo.

2http://www.guican-boyaca.gov.co/turismo/penon-de-la-gloria-o-de-los-muertos
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Figuras 6

Piscina Aguas Termales

Nota. Vereda San Luis Municipio Guican de la Sierra, Fotografias Alcaldia Guican, 2016.3

3 http://www.guican-boyaca.gov.co/turismo/el-refugio-la-casona-de-san-luis-balneario-de-aguas
http://www.guican-boyaca.gov.co/turismo/el-refugio-la-casona-de-san-luis-balneario-de-aguas
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2.6.1 El Chorreron de Aguas Termales
En 1951, el sefior Simén Torres Cristancho propietario de la finca donde nacen las aguas
termales lo construyé con el objetivo que la comunidad disfrutara las aguas termales sin tener
gue pagar; este chorro es de uso publico (Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra, 2018). Este

atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura y ecoturismo.

Figura 7

El Chorreron

Nota. El Chorrerén vereda San Luis, Glican de la Sierra, Fotografia de Alcaldia Giican, 2018*.

2.7 Monserrate
Ubicado en la vereda del Calvario, a 3.828 msnm, la capilla fue construida en 1.986 en
homenaje a “Nuestro Sefior de Monserrate”, se transita por un hermoso sendero adoquinado

rodeado de especies propias de zona de paramo, el recorrido cuenta con las 14 estaciones del

4 http://www.quican-boyaca.gov.co/turismo/el-chorreron-de-aguas-termales
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santo viacrucis, finalmente, se llega a la capilla donde se encuentra la imagen del Sefor de
Monserrate, la romeria es el viernes santo y el primer sabado de agosto, donde se celebra la
fiesta en su honor. Desde el Santuario se observa una panoramica de la parte occidental de la
Sierra Nevada, el casco urbano y parte de la zona rural del municipio. (Alcaldia Municipal de
Guican de la Sierra, 2018). Este atractivo turistico se cataloga como turismo de aventura,

ecoturismo y turismo religioso.

Figura 8

Monserrate

Nota. Monserrate Giican de la Sierra, tomado de Fotografias autor, 2025.

2.8 RECORRIDO CASCO URBANO GUICAN DE LA SIERRA

Al ingresar al Municipio se encuentran tres imagenes: al costado derecho esta la gruta
del Monumento a la Virgen Morenita patrona del Municipio que representa la aparicion en la
Cueva de la Cuchumba y es la patrona del municipio, las fiestas en su honor se realizan el 2 de

febrero. Este atractivo turistico se cataloga como religioso y cultural.
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Figura 9

Monumento Virgen Morenita entrada al Municipio

Nota. Monumento Virgen Morenita, entrada Municipio Guican de la Sierra Fotografia tomada de

Mora O, 2025 guia intérprete del municipio.

2.8.1 Escultura en honor a la Dignidad U’'wa
Esta en el centro de la via de ingreso al municipio, fue realizada por el escultor Delfin
Ibanez, el monumento simboliza el suicidio colectivo de la comunidad U'wa desde el Pefidn de
los Muertos; la mujer indigena representa la madre tierra quien los recibe en su mano a los que
decidieron lanzarse del Pefion de la Gloria, en su base hay una pila de agua y este lugar es
coloquialmente conocido como la India. (Alcaldia Municipal de Giican de la Sierra, 2018). Este

atractivo turistico se cataloga como cultural y religioso para la comunidad indigena U'wa.
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Figura 10

Monumento a la Dignidad U'wa

Nota: Monumento U'wa entrada Guican de la Sierra, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia

intérprete del municipio.

2.8.2 Monumento Virgen del Carmen
Al costado derecho de la via se encuentra el monumento en honor a la Virgen del Carmen
patrona de los transportadores, la imagen se encuentra dentro de un tronco y a su alrededor
jardines de rosas; fue donado por los priostos, la fiesta en su honor la celebran cada 16 de julio.

Este atractivo turistico se cataloga como cultural y religioso.
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Figura 11

Monumento Virgen del Carmen Guican de la Sierra

Nota: Entrada Guican, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete del Municipio.

2.8.3 Parque Principal
Es otro atractivo del Casco Urbano, fue renovado en 2015, se caracteriza por su tematica de flora
y fauna propia de la region, aparecen animales nativos de la Sierra Nevada de Gliican, tales
como el 0oso de anteojos, el condor de los andes, el venado coliblanco, el lagarto collarejo, el
puma, el zorro, ademas, esta la réplica del puente de Boyac4, la representacion de la aparicion
de la Virgen Morenita, el arbol con fuente de agua, sus hermosos jardines, cancha multiple y
parque para nifios (Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra, 2018). Este atractivo turistico se

cataloga como cultural y religioso.
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Figura 12

Parque principal Municipio Guican de la Sierra

AN 2
Nota. Parque principal Municipio Guican de la Sierra, Fotografias Alcaldia Guican, 2018. °
Figura 13

Parque principal Municipio Gliican de la Sierra

Nota: Parque Fotografia Mora O, 2025 guia intérprete del Municipio.

5 http://www.guican-boyaca.gov.co/turismo/parque-principal
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Figura 14

Parque principal Municipio Guican de la Sierra

Nota. Escultura Céndor Andino fotografia tomada del autor, 2024.

2.8.4 Calle La Poceta
Esta ubicada en la cuadra calle N°3 entre carreras Tercera y Cuarta, fue construida en 2016,
representa lo que antiguamente sirvi6 como acueducto del municipio, por la mitad pasa una
acequia disefiada con lajas por donde circula el agua y termina en una pileta, las escaleras fueron
pintadas por Luis Arango y Alirio Cruz, simulando los ecosistemas de bosque alto andino, paramo
y glaciar. (Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra, 2018). Este atractivo turistico se cataloga

como cultural.
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Figura 15

Calle La Poceta

Nota: Guicén de la Sierra, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete del Municipio.

2.85 Escultura El Arriero
Ubicada en el barrio Balconcitos, representa al campesino que lleva sus productos al lomo de
mula, para ser comercializados en el Municipio de Guican de la Sierra, fue elaborada por los

artistas Alirio Cruz y Luis Arango. Este atractivo turistico se cataloga como cultural.
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Figura 16

Escultura El arriero

Nota. Guicén de la Sierra Fotografia tomada de Oscar M, 2022 guia intérprete del Municipio

2.8.6 Iglesia del Municipio de Glican de la Sierra
Esta localizada en la cabecera del parque Principal, tiene tres naves, en el centro se encuentra
el altar mayor donde esta la imagen de la Virgen Morenita Patrona del Municipio, las fiestas
patronales en su honor se celebran el 2 de febrero donde acuden todos sus feligreses. (Alcaldia
Municipal de Guican de la Sierra, 2018). Este atractivo turistico se cataloga como cultural y

religioso.
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Figura 17

Iglesia Guican de la Sierra

Fuente: Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete del Municipio

2.8.7 Escultura a la mujer campesina
Construida en el 2018 por Luis Arango y Alirio Cruz, esta ubicada en el barrio Villa Nevada, se
hizo en honor a la mujer campesina Guaicani, la mujer est4 en actividades de ordefio y el nifio
sosteniendo el ternero como simbolo de unién familiar en las diversas labores y sustento diario.

Este atractivo turistico se cataloga como cultural.
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Figura 18

Escultura mujer campesina

»

Nota. Guican de la Sierra, Fotografia tomada de Mora O, 2025 guia intérprete del Municipio.

3. Metodologia

Este articulo se basé en una investigacion mixta, con enfoque descriptivo, como quiera
gue, se aplicaron 122 encuestas electrénicas a los diferentes actores que conforman la cadena
de valor del turismo en el municipio de Guican de la Sierra referente a los ocho atractivos

turisticos objeto de investigacion; 1. Ritacuba (Picos Ritacuba Blanco y Ritacuba Negro), 2.
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Lagunillas (Glaciar Pulpito del Diablo y Pan de azlcar) 3. Laguna Grande de la Sierra (Glaciar
Cdncavo), 4. La piscina de agua termal y El Chorrerén, 5. Monserrate, 6. El Pefidén de los Muertos
o0 de la Gloria, 7. La Cueva de la Cuchumba y 8. Recorrido Casco Urbano, (esculturas y
arquitectura del Municipio) se precisa que el principal atractivo turistico del municipio es La Sierra
Nevada y que los 5 restantes fueron los mas representativos de acuerdo con resultados de

encuesta previa realizada en 2023 a guias del municipio.

La metodologia mixta representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo
estudio (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P., 2014).

Se encuesto a la Alcaldia Municipal de Guican de la Sierra con la finalidad de conocer
caracteristicas generales de los actores de turismo, indagar sobre la existencia de proyectos

relacionados con el sector que los involucra.

Igualmente, fueron encuestados turistas que hubiesen visitado la Sierra Nevada entre los
afios 2022 a 2025 ingresando por Glican, contactados a través de los guias que les prestaron
el servicio, para determinar la cantidad de encuestas aplicadas en este sector, se tuvo como
punto de partida la informaciéon suministrada por el Parque Nacional Natural EI Cocuy,
observandose que dicha entidad asigna diariamente 316 cupos para el ingreso a la Sierra, de los
cuales aproximadamente, el 45% ingresa por Guican, es decir, en promedio acceden en
temporada seca 142 turistas por el referido municipio; se aplicaron 59 encuestas a turistas, que
representan el 41,5%. Ademas, de lo informado por la Alcaldia, se observo que el municipio de
Guican cuenta con 89 guias, en dicho grupo se practicaron 29 encuestas que corresponde al
32,6%. Asimismo, fueron encuestadas el 100% de las agencias de turismo existentes en Guican,

gue son 9; en lo referente al gremio de transporte que presta el servicio para el ingreso a la sierra
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nevada, se advirti6 que este no tiene censo, no obstante, de acuerdo con lo indagado con los
guias y transportadores del municipio, se pudo determinar que las 13 encuestas aplicadas
representan aproximadamente el 90%. En punto a hoteles y hostales, la Alcaldia indicé que,
entre estos suman 31, fueron encuestados 11, que equivalen al 35,5% del sector.

También, se elevo peticidn a la Oficina del Parque Nacional Natural de EI Cocuy para conocer
informacion del ingreso tanto de turistas nacionales como extranjeros por los municipios de
Guican de la Sierra'y El Cocuy en el periodo 2022 al primer trimestre de 2025, el valor recaudado
por ingreso a la Sierra Nevada, el nUmero de guias e informacion general del Parque Nacional
con la finalidad de identificar si existe diferencia en la cantidad de turistas que ingresa por cada
municipio y de haberla, determinar, la disparidad y los motivos por los cuales se esta
presentando dicho fenémeno.

Es cualitativa porque a partir del andlisis de resultados de las encuestas aplicadas a los
diferentes actores respecto de los atractivos turisticos como del turismo y la informacion
suministrada tanto por la Alcaldia como por El Parque Nacional Natural EI Cocuy, puedo
conocerse la posicion de cada uno de los actores, apreciaciones, preferencias respecto a la
escogencia del tipo de hospedaje, transporte, medio de pago, formas de promocidn, percepcion
de la experiencia de la visita a la Sierra Nevada, de los puntos a mejorar respecto al turismo, de
los tipos de turismo, en términos generales el comportamiento del turismo dentro del municipio.

Asimismo, por la finalidad del tema, la investigacion tuvo enfoque descriptivo, a través de la
revision de literatura se determinan problematicas y oportunidades en el turismo, ademas, porque
identifica las caracteristicas particulares de la actividad turistica en los diferentes atractivos
turisticos del municipio asi como los tipos de turismo que tienen, con el propdsito de referir y
resaltar otros sitios turisticos que tiene Guican de la Sierra, los cuales no son tan conocidos,
visitados ni promocionados, como si lo son los senderos de la Sierra Nevada, por lo cual, se

busca que el turismo del municipio diversifique el portafolio de atractivos turisticos y de esta
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manera el visitante tenga un abanico de opciones para conocer, explorary de paso se beneficien

los diferentes actores que se impactan en el sector.

4. Resultados

De acuerdo con la informacion proporcionada por parte de la oficina del Parque Nacional
El Cocuy se advierte que, el turismo incrementé desde el 2022 pasando de 24.479 a 30.912
turistas entre los afios 2022 a 2024 es decir que, aumento el 20,82%; el nUmero de extranjeros

se ha mantenido como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Numero de turistas nacionales y extranjeros que ingresaron al Parque del 2022 al 2025 por cada

Municipio.

Oficina 2022 2023 2024 2025
de No. No. Total  No. No. Total  No. No. Total  No.

registro Turistas Extranjeros visitantes Extranjeros visitantes Extranjeros visitantes Extranjeros
El
Cocuy 13.590 970 17.337 1.363 16.761 945 4.956 260
Guican
de la
Sierra 10.889 280 14.183 420 14.156 304 4.466 111
Total 24.479 1.250 31.520 1.783 30.917 1.249 9.422 371
El
Cocuy 55,5% 77,6% 55,0% 76,4% 54,2% 75,7% 52,6% 70,1%
Glican
dela
Sierra 44,5% 22,4% 45,0% 23,6% 45,8% 24,3% 47,4% 29,9%

Nota. La tabla muestra el nimero de turistas que visitaron el Parque Nacional Natural durante
los afios 2022 al primer trimestre de 2025, adaptada segun informacién proporcionada por el

Parque Nacional Natural El Cocuy, 2025.

De la tabla No 3 se infiere que entre los afios 2022 al primer trimestre de 2025 la afluencia
de turistas tanto nacionales como de extranjeros fue mayor por el municipio de El Cocuy pese a

gue los glaciares de los tres senderos se encuentren en jurisdiccion del municipio de Guican de
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la Sierra. Se destaca que la mayor diferencia porcentual radica por el ingreso de extranjeros que
en todos los afios supero el 70%; el ingreso promedio anual de nacionales fue superior en 2.800
entre los afios 2022 a 2024 y lo que va de 2025, lo supera en cerca de 500 turistas.

Tabla 4

Numero de turistas que ingresaron al PNN con pago y sin pago

ANO VISITANTES VISITANTES TOTAL EXTRANJEROS
CON PAGO SIN PAGO INGRESO

2022 16.680 7.799 24.479 1.259

2023 22.480 9.040 31.520 1.783

2024 21.664 9.253 30.917 1.249

Nota. La tabla muestra el nUmero de turistas que visitaron el Parque Nacional Natural durante
los afios 2022, adaptada segun informacion proporcionada por el Parque Nacional Natural El
Cocuy, 2025.

Tabla 5

Recaudo por Ingreso al PNN EI Cocuy de 2022 a 2024

ANO VALOR RECAUDO
2022 $632.177.000,00
2023 $932.118.000,00
2024 $ 995.772.500,00
TOTAL $2.560.067.500,00

Nota. Elaboracién propia basada en la informacion proporcionada por el Parque Nacional Natural
El Cocuy, 2025.

El recaudo por ingreso al Parque Nacional Natural ElI Cocuy entre los afios 2022 a 2024
fue de $2.560.067.500 los cuales en su totalidad son destinados al Fondo Nacional Ambiental

(FONAM) sin que el municipio de Giican de la Sierra reciba ningan rubro por dicho recaudo.
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La Alcaldia del Municipio de Guican ratificd que por el ingreso de turistas a los diferentes
senderos habilitados, el Municipio no percibe impuestos, tasas o contribuciones; ademas, preciso
no tener proyectos que integren a los diferentes actores de la cadena valor del sector turismo y
dicen promocionar los senderos existentes y propender por la apertura de otros atractivos
turisticos en alianza con la Secretaria de Turismo de Boyacéa con la finalidad de potenciar el
ecoturismo, no obstante, no precis6 a qué proyectos especificos se referia, si ya lo est4 haciendo
0 estan por materializarse. Se destaca que la promocién que hace el municipio de los sitios
turisticos es a través de la pagina web describiendo algunos de ellos.

La Alcaldia sefiald6 que el municipio de Guican cuenta con 90 guias, 17 tienen Registro
Nacional de Turismo (RNT) y tarjeta profesional y 73 son guias intérpretes del patrimonio. Hay
31 hoteles censados, 20 estan ubicados en el casco urbano y 11 en el area rural y no tienen
censo de los transportadores que prestan el servicio de turismo.

De otro lado, para efectos de analizar la problematica del presente articulo, fue necesario
aplicar encuestas en los diferentes sectores, para lo cual se describirdn los resultados obtenidos

en cada uno asi.

4.1 Turistas

Se aplicaron 59 encuestas a turistas con los siguientes resultados: el 96,6% de los
turistas encuestados son nacionales y 3,4% extranjeros, esto se debe a que hubo mayor
afluencia de turistas nacionales, un promedio anual de 24.000 y de extranjeros de 1.200 como
se muestra en la tabla No 3. El 52,5% de género femenino, 45,8% masculino y 1,7% de otro
género; el rango de edad con mayor representacion fue de 35 a 44 afios con el 40,7%, seguido
de 25 a 34 afios con 33,9%, luego de 45 a 54 afios con 11,9%, de 11 a 24 afios el 10,2% y mayor

a 55 afios con el 3,3%. En ese orden, se evidencia que la afluencia de turistas esté entre 25 a
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44 afos y esto se debe en gran medida al esfuerzo fisico que se requiere para el ascenso al
borde del glaciar. (Ver figuras 19, 20 y 21).

Figura 19

Porcentaje Turistas Nacionales y Extranjeros

Usted es turista

59 respuestas

Nacional 57 (96,6 %)

Extranjero 2(34%)

o
r
=
.
=]

60

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 20
Geénero Turistas

Cual es su género

59 respuestas

Femenino 31(52,5 %)

Masculino

27 (45,8 %)

Otro 1(1.7 %)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 21
Rango de Edad de Turistas Encuestados

Su rango de edad se encuentra

59 respuestas

Entre 11 y 24 afios
Entre 25 y 34 aiios

Entre 35 y 44 afios

7T(11,9%)

Entre 45 y 54 afios

Mayor a 55 afios

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 22

Medio por el que se Enter6 de los Atractivos Turisticos de la Sierra Nevada de Guican

Como se entero de los atractivos turisticos del Municipio de Giican de la

Sierra
@® Vozavoz
16,9% @ Experiencia de conocidos
@ Pégina Web
@ Otro

59 respuestas

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
De acuerdo con la figura 22 se concluye que la mayoria de turistas se enteraron del
atractivo turistico de la Sierra Nevada por experiencia de conocidos (35,6%), seguido del voz a

voz (32,2%), pagina web (16,9%) por otros medios tales como Instagram, Facebook, pédcast,
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investigando lugares para conocer y album de chocolatina Jet (15,3%). En ese sentido, se
evidencia la escasa publicidad de este atractivo turistico a través de redes sociales, lo que hace
gue los procesos de promocién tengan baja eficiencia, por lo que seria conveniente impulsarlo
en mayor medida por medios digitales, en la medida que estos tienen mayor impacto, se pueden

compartir de manera masiva, lo que hace que sea mas facil su difusion.

A continuacion, se muestra el porcentaje de turistas que ha visitado la Sierra Nevada y
forma como lo hizo.
Figura 23
Cantidad de Veces que ha Visitado la Sierra Nevada

Cuantas veces ha visitado la Sierra Nevada de Glican
59 respuestas
Primera vez 31 (52,5 %)
Entre dos y tres veces 16 (27.1 %)
Enire cuatro y cinco veces 4 (6.8 %)

Mas de cinco veces 8(136%

0 10 20 30 40

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 24

Forma por la cual visitd la Sierra Nevada

Visito la Sierra Nevada a través de

59 respuestas

Agencia de turismo 28 (47’5 % )

w
Y
W
%)
w
o

Por cuenta propia

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.

Se advierte de las anteriores figuras que el 52,5% de los encuestados visitd por primera
vez la Sierra Nevada, el 27,1% entre dos y tres veces, el 13,6% mas de cinco veces y el 6,8%
entre cuatro y cinco veces; se resalta que los turistas por la experiencia vivida, el contacto con la
naturaleza y los paisajes volveria a la Sierra Nevada. Ademas, visitarian nuevamente el parque
para conocer los restantes glaciares habilitados.

Se observo que el 52,5% fue a la Sierra Nevada por cuenta propia y el 47,5% lo hizo a
través de agencias de turismo, podria inferirse de lo anterior que, las agencias pese a su reciente
creacion han captado en cerca de un 50% cubrir la oferta de turistas, ello se debe a que
promocionan sus servicios a través de redes sociales lo que da facilidad al usuario de contar
con un paquete turistico que incluye los servicios requeridos para acceder al parque, como son
el guia, el transporte, hospedaje, alimentacién, aclimatacion, registro, y compra de seguro. (ver

figuras 23 y 24).
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Las figuras 25, 26 y 27 muestran los resultados de la encuesta a turistas referente a la
claridad de ubicacion de los senderos, servicio y valor cobrado por el servicio de guia.
Figura 25

Porcentaje de Turistas que Tenia Claridad de la Ubicacion de los Senderos a Visitar

¢Tenia claridad que los senderos a visitar en la Sierra Nevada estaban
ubicados en el Municipio de Gliican de la Sierra?

59 respuestas

20(33.9 %)

-39 (66,1 %)

0 10 20 30 40

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 26

Calificacion del Servicio del Guia
¢Como calificaria el servicio prestado por parte del guia?

59 respuestas

Malo [—0(0%)

Regular |-0(0%)

Buena 59 (100 %)

0 20 40 60

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 27
Apreciacion por Parte del Turista del Valor Cobrado por el Servicio de Guia.

cConsidera razonable el precio cobrado por el servicio de guia o paquete
turistico adquirido?

59 respuestas

Si 58 (98,3 %)

No 1(1,7 %)

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.

El 66,1% no tenia claridad que los senderos a visitar estaban ubicados en el Municipio de
Glican de la Sierra 'y el 33,9% si lo sabia; lo anterior se debe en gran medida porque La Sierra
Nevada del Municipio de Guican esta ubicada dentro del Parque Nacional Natural EI Cocuy, lo
gue lleva a pensar a los visitantes que la sierra esta ubicada en su totalidad en jurisdiccién de El
Cocuy.

El 100% calificé el servicio prestado por parte del guia como bueno, el 98,3% considerd
razonable el precio cobrado por el servicio de guia o paquete turistico mientras que el 1,7% dijo
gue no lo era. Los turistas coincidieron en la amabilidad, profesionalismo y don de servicio de

los guias, razén por la cual consideraron ajustado el valor cobrado. (Ver figuras 25, 26 y 27).

Las figuras 28, 29 y 30 muestran los resultados referentes al transporte utilizado para

ingresar a la Sierra, apreciacion del valor del servicio y calificacion del mismo.
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Figura 28

Transporte Utilizado para Ingresar al Sendero de la Sierra Nevada.

El transporte que utilizo para ingresar a la Sierra Nevada fue

39 respuestas

Propio
Expreso
Lechero

Otro

30

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 29

Apreciacion del Valor del Servicio de Transporte

¢ Considera razonable el precio cobrado por el servicio de transporte para
acceder al sendero visitado?

39 respuestas

54 (91,5 %)

No 5(8.5%)

] A 40 1]

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 30
Calificacion del servicio de transporte

- PR N [p— | i .
i Como calificaria el servicio prestado por parte de

e
i
]
¥
o
=]
[

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.

De las anteriores figuras se extrae que, el medio de transporte mas utilizado para ingresar
al parque por los diferentes senderos es el de expreso o carro rentado con el 44,1%, seguido de
transporte propio con el 25,4%, por otro medio, carro del paquete turistico, el 20,3% y el lechero
el 10,2%. EI 91,5% considera razonable el precio cobrado por el servicio de transporte y para
el 8,5% no lo es; el 93,2% calific6 como bueno el servicio de transporte y el 6,8% regular. A partir
de lo anterior, se puede inferir que pese a los pocos vehiculos que prestan el servicio, el sector
turistico contribuye a que se dinamice la economia en el municipio.

Las figuras 31 a la 34 muestran resultados de turistas relacionados con el hospedaje asi:
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Figura 31

Hospedaje que Uso el Turista
Se hospedd en

50 respuestas

Hotel 36 (61%)

Hostal 23 (39%)

=
=
=

20 30 40

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 32

Zona de Ubicacion del Hospedaje que Uso

El hotel u hostal donde se hospedé estaba ubicado en zona

39 respuestas

Urbana IB(E44%)

Rural 21(35,6 %)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 33

Apreciacion del Valor Pagado por el Servicio de Hospedaje

i Considera razonable el precio cobrado por el servicio de hospedaje?

59 respuestas

Si 57 (96,6 %)

No 2(3,4%)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 34

Calificacion del Servicio de Hospedaje

¢ Como calificaria el servicio de hospedaje?

39 respuestas

Malo —0(0%)
Regular 4(6,8 %)
Bueno 55(93.2 %)
0 20 40 60

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Las graficas demuestran que, el 61% de los turistas se hospedo6 en hotel y el 39% en
hostal; el 64,4% se hospedd6 en hoteles u hostales ubicados en la zona urbana y el 35,6% en
zona rural; para el 96,6% fue razonable el precio cobrado y para el 3,4% no lo fue; para el 93,2%
el servicio prestado fue bueno y para el 6,8% fue regular. En ese orden, la apreciacion de los
turistas respecto al servicio de hospedaje fue muy bueno, por lo cual consideraron razonable el
precio pagado, ademas que el servicio de hospedaje en la zona rural es de la preferencia de un

numero considerable de turistas para tener una experiencia con la naturaleza.

Las figuras 35 y 36 relacionan los resultados obtenidos referentes a la experiencia vivida
en la Sierra y si la repetiria 0 no:
Figura 35

Le Gustd y Repetiria la Experiencia Vivida en la Sierra Nevada de Guican

Le gusto la experiencia vivida en la Sierra Nevada del Municipio de Guican
de la Sierra

59 respuestas

Si 58(98,3 %)

No 1(1,7 %)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
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Figura 36

Repetiria la Experiencia

Repetiria la experiencia

59 respuestas

Si 58 (98,3 %)

No 1(1,7%

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.

Al 98,3% de los turistas le gusto la experiencia de visitar la Sierra Nevada y la repetirian
y al 1,7% no le gust6 y no volveria (Ver figuras 35y 36); dijeron que repetirian la experiencia por
los paisajes Unicos, por ser un lugar muy tranquilo, por la atmdésfera acogedora y frescura del
aire, para conocer mas lugares turisticos, por la experticia de los guias, la calidad humana y
seguridad, para desconectarse de la tecnologia y conectarse con la naturaleza, por el agua
pura, por el glaciar, porque es un reto volver, buen servicio al cliente, por la gastronomia, fauna
diversa, por su magia y, los que dijeron que no repetirian la experiencia adujeron que es muy

exigente el ascenso y otros lo consideraron muy lejos llegar a bordo de nieve.
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Figura 37

Tienen Suficiente Publicidad la Sierra Nevada y los Demdas Sitios Turisticos del Municipio

;Considera que la Sierra Nevada y demads sitios turisticos del Municipio
de Glican de la Sierra tienen la suficiente publicidad para ser
promocionados?

59 respuestas

Si 15(25,4 %)

No 44(74.6 %)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
Figura 38

¢, Recomendaria visitar la Sierra Nevada de Guican de la Sierra a amigos y conocidos?

¢Recomendaria visitar Giiican de la Sierra y los sitios turisticos a amigos
y conocidos?

59 respuestas

Si 59 (100 %)

No |[-0(0%)

=t
=
b

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.
De acuerdo con lo relacionado en las figuras 37 y 38 se infiere que el 74,6% de los turistas

dijo que la Sierra Nevada y los demas sitios turisticos del municipio de Giican de la Sierra son
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poco promocionados y tan solo el 25,4% considera gque tiene buena publicidad; el 100% de los
turistas recomendaria visitarla con sus amigos y conocidos.

Figura 39
Sugerencias para mejorar el turismo en Guican de la Sierra

¢ Tiene alguna sugerencia para ayudar a mejorar el turismo en el
municipio de Glican de la Sierra?

59 respuestas

Si 34 (57,6 %)

Mo 25 (42,4 %)

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los turistas, 2025 valor en %.

Como muestra la figura 39, el 57,6% expresa tener sugerencias para mejorar el turismo
y el 42,4% considera no las tiene. Dentro de las sugerencias para mejorar el servicio, se
destacan las siguientes: mayor publicidad por redes sociales como facebook e instagram y
profundizar mas en los diferentes sitios turisticos del municipio, cambiar la percepcion
centralizada de El Cocuy y explorar mas Giuican, implementar el turismo responsable con
programas de reforestacion, reduccion de residuos y uso de energias limpias en hospedajes,
integracion de la cultura U'wa, ampliar la oferta de restaurantes, mejorar el servicio de transporte
y vias de acceso, disefiar senderos para aclimatacion desde el casco urbano hacia sitios de

interés del municipio y mejorar la sefializacion.
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4.2  Guias turisticos

Se aplicaron 29 encuestas entre guias intérpretes y profesionales del municipio de

Glican de la Sierra, a continuacion de se muestran los resultados.

Las figuras 40 a la 43 muestran una caracterizacion demografica de los guias con variables como
el género, clasificacion de guia, edad y antigliedad.
Figura 40

Caracterizacion de guias segun su género

Cual es su género

29 respuestas

Femenino 5 (17,2 %)

Masculino

24 (82,8 %)

Otro

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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Figura 41

Rango de Edades de los guias

Surango de edad se encuentra

29 respuestas

Entre 15y 24 aiios

Entre 25y 34 afios 8(276%)
Entre 35y 44 afios 8(27.6%)
Entre 45 y 54 afos 8(276%)
Mayor a 55 afios 3(10.3 %)
0 2 4 6 8

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

Figura 42

Clasificacion de Guia Intérprete y Profesional

Usted es

29 respuestas

Guia intérprete —17 (58,6 %)

Guia profesional 12 (41,4 %)

0 5 10 15 20

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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Figura 43
Tiempo de Experiencia Como Guia
Cuanto tiempo de antigiiedad tiene como guia?

29 respuestas

De 0 a1 afio

De 2 a 4 afios —2 (6,9 %)

De 5 a 7 afos —1 (3,4 %)

De 8 a 10 afnos —4 (13,8 %)

Mayor a 10 afos 22 (75,9 %)

0 10 20 30

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

De las encuestas aplicadas a los guias, el 82,8% son hombres y el 17,2% mujeres; la
edad de los guias entre 25 a 35 afios es del 27,6%, el 27,6% entre 35y 44 afios, el 27,6% entre
45 y 54 afos, el 10,3% es mayor de 55 afios y el 6,9% entre 15 y 24 afos. El 58,6% es guia
intérprete y el 41,4% es guia profesional; el 75,9% tiene mas de 10 afios de antigiiedad, el 6,9%
tiene entre 2 y 4 afios y el 3,4% entre 5y 7 afios (Ver figuras 40,41,42 y 43). Se infiere de la
anterior informacién que, por el esfuerzo y exigencia fisica la mayoria de guias son hombres,
estan en edades de 25 a 44 afos y la mayoria son guias intérpretes por el conocimiento del

territorio, flora y fauna propia del ecosistema.
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Figura 44

Maneja el Idioma Inglés

Maneja el idioma Inglés

29 respuestas

Si 4(138%)

No 25(86,2 %)

(=]
wn

10 15 20 25

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

Figura 45

Hace Parte de Alguna Asociacién, Cooperativa, Organizacién de Turismo

Usted hace parte de alguna asociacion, cooperativa, organizacion,
fundacion o agencia de turismo

29 respuestas

20 (69 %)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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Figura 46

Presta Servicios de Guia para Alguna Agencia de Turismo

Presta servicios para alguna(s) agencia(s) de turismo

20 respuestas

16 (55,2 %)

No -13 (44,8 %)

20

54

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

Tan solo el 13,8% de los guias maneja el idioma inglés y el 86,2% no lo maneja. El 69%

pertenece a una asociacion, organizacién u agencia de turismo y el 31% no hace parte de

ninguna; el 55,2% presta servicio para agencias de turismo y el 44,8% no lo hace (ver figuras

44,45 y 46). Asi las cosas, teniendo en cuenta la alta afluencia de turistas extranjeros seria

conveniente que los guias manejen minimamente el idioma inglés con la finalidad de tener mayor

interaccion con los turistas.

Las figuras 47 y 48 muestran los resultados de los senderos de mayor afluencia y la época

del afio de mayor afluencia de turistas.
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Figura 47
Sendero de Mayor Afluencia

Cuél considera es el sendero de mayor afluencia turistica

29 respuestas

Ritacuba 4 (13,8 %)

Piilpito del Diablo 23 (79,3 %)

Laguna grande de la Sierra

2(6,9%)
0 10 20 30

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
Figura 48

Meses de Mayor Afluencia de Turistas

¢Qué mes(es) del afio considera existe mayor afluencia de turistas en el
Municipio de Giican de la Sierra?

29 respuestas

@ Enero
@ Febrero
@ Marzo

@ Abril

@ Junio

@ Julio

@ Agosto
@ Septiembre
@ Octubre

@ Noviembre
@ Diciembre

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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El 79,3% de los guias respondié que el sendero de mayor afluencia turistica es el de
Lagunillas, seguido del Ritacuaba con el 13,8% y el de la Laguna Grande de la Sierra con el
6,9%. El 93,1% considera que el mes de enero es el de mayor afluencia de turistas y el 6,9%
diciembre (Ver figuras 47 y 48). El costo del servicio de guia para los diferentes senderos oscila

entre $230.000 y $350.000.

Figura 49

Promociona Otros Sitios turisticos Diferentes a la Sierra Nevada

Promociona ofros sitios turisticos diferentes a la Sierra Nevada

29 respuestas

22 (75,9 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

El 75,9% de los guias dijo no promocionar ningun sitio turistico diferente a la Sierra
Nevada y el 24,1% si promociona otros sitios turisticos. Esta cifra impacta en el articulo, porque
a pesar que el municipio cuenta con multiples atractivos turisticos, los mismos no son
promocionados ni conocidos lo que impide que se incremente la economia, de paso deje de
ofertarse otro tipo de turismo a los visitantes y de hacer del turismo un sector sostenible para el
municipio, impidiendo la diversificacion, promocion y posicionamiento de otros atractivos en el

corto y largo plazo maxime que a la masa glaciar le quedan pocas décadas de existencia.
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Figura 50

Apreciacion Sobre la Sefalizacion de los Sitios Turisticos

Recibe capacitaciones por parte de Parques Nacionales Naturales en

materia turistica.

29 respuestas

20 (69 %)

=
w
-
=
o
=1
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5

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

El 69% expresa que los sitios turisticos del municipio no se encuentran bien sefializados
y el 31% que si lo estan. En ese orden, Util seria que por parte de los 6rganos competentes se
realice la inversion necesaria para que todos los atractivos del municipio tengan la debida
sefializacion y publicidad y de esta manera los visitantes tengan conocimiento de éstos y decidan

explorarlos.

Figura 51

Medio por el Cual Promociona el Servicio de Guia

Por qué medio promociona su servicio de guia

29 respuestas

@ Redes sociales

@ Voz avoz
Whatsapp

@ Ofra Cudlies)

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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El 51.7% promociona el servicio voz a voz, el 41,4% por redes sociales y el 6,9%
Whatsapp. Seria conveniente que los guias oferten sus servicios por medios digitales tales como
redes sociales, paginas web, blogs entre otros, como quiera que, gran parte de los turistas son
nacionales de otros departamentos y extranjeros, esto facilitaria el contacto por dichas

plataformas y quiza se incrementarian sus servicios.

Figura 52

Maneja Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Al finalizar el servicio, maneja encuesta de satisfaccion del cliente

29 respuestas

Si 8 (27,6 %)

No 22(75.9°%)

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

El 75,9%, no realiza encuesta de satisfaccion por el servicio prestado y el 27,6% si lo
hace. Seria importante que los guias realizaran encuesta de satisfaccién para que sus servicios

cada dia mejoren.

Las figuras 53, 54 y 55 muestran los resultados arrojados sobre la claridad respecto a la
localizacion de los senderos se ubican en Guican por parte de los turistas, si se han recibido

capacitaciones del Parque Nacional Natural El Cocuy, de la Alcaldia.
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Figura 53
Claridad por parte de Turistas de la localizacién de los Senderos de la Sierra estan en Guican

De las guias realizadas, qué porcentaje de turistas tenia claridad que los
senderos estan ubicados en el Municipio de Giiican de la Sierra

29 respuestas

Entre el 0 al 10% 11 (37,9 %)
Entre el 11% al 30% 7(24,1 %)
Del 31% al 50% 7(241%)
Mas del 50% 4(13.8 %)
00 25 50 75 10,0 125

Nota: Representacion gréfica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.

Figura 54
Capacitaciones por Parte de Parques Naturales

Recibe capacitaciones por parte de Parques Nacionales Naturales en
materia turistica.

29 respuestas

8 (27,6 %)

21 (72,4 %)
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Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a los guias, 2025 valor en %.
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Figura 55

Capacitaciones por Parte de la Alcaldia de Glican

Recibe capacitaciones por parte de Alcaldia del Municipio de Glican de
la Sierra en materia turistica.

29 respuestas

Si 4(13.8 %)

No

El 100% de los guias afirm6 que los turistas no tienen claro o desconocen que los
senderos estan ubicados en el Municipio de Glican de la Sierra. Asi las cosas, se corrobora que
los turistas desconocen la ubicacion de los senderos, los cuales estén localizados en el municipio

de Guican de la Sierra y no en el municipio de El Cocuy.

El 27,6% asegur6 recibir capacitaciones de Parques Nacionales Naturales y la teméatica
desarrollada fue la proteccién de paramos, manejo de publico y residuos y el 72,4% manifestd
no recibirlas; el 13,8% recibio capacitaciones por parte de la Alcaldia de Glican de la Sierra y el
86,2% dice no tenerlas. Seria conveniente que tanto Parques Naturales como la Alcaldia
capacitara los guias, por el rol tan importante en la promocion del turismo del municipio, el
dinamismo de la economia y los altos ingresos que recauda el Parque Nacional Natural EI Cocuy
de los cuales ningun rubro entra al municipio de Guican. Al 100% de los guias les gustaria
recibir capacitaciones sobre alguno de los siguientes temas: idioma extranjero, clase de plantas
de paramo, primeros auxilios, rescate en alta montafia, planificacion y desarrollo eco turistico,

venta y promocion turistica, derecho ambiental, orientacion y cartografia.
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4.3 Agencias de Turismo

Se aplicaron encuestas a 9 agencias de turismo que prestan el servicio en el municipio
de Guican de la Sierra y se obtuvieron los siguientes resultados; las figuras 56 a la 60 muestra
una caracterizacion de ellas a través de las variables de ubicacién geogréfica, modalidad de

atencion, antigiiedad, registro de Camara de Comercio y registro de clientes:

Figura 56

Ubicacioén de la Agencia de Turismo

La agencia se encuentra ubicada en el municipio de Glican de la Sierra

9 respuestas

Si 9.(100 %)

No |-0(0%)

0 2 4 6 8 10

Nota: Representacion grafica resultados de la encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 57

Modalidad de Atencién de la Agencia de Turismo

La agencia tiene oficina

9 respuestas

Fisica 1(11.1%)

Virtual

T(77.8 %)

Ambas 1(11,1%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 58
Antigiiedad de la Agencia
Hace cuanto tiempo funciona la Agencia

9 respuestas

Dela1ano 2(22.2 %)

De 1 a3 afos 1(11,1%)

De 3 a 5 afios

5(55.6 %)

Mas de 5 afios 1(11,1%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 59

Registro de Cadmara de Comercio

iLa Agencia estd registrada en Camara y Comercio?

9 respuestas

Si §(88.9%)

No 1(11,1%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 60
Registro de los Turistas

¢Lleva registro de los turistas a quienes les ha prestado el servicio?

9 respuestas

Si 6 (66,7 %)

3(133%)

0 1 2 3 - 5 6

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

63

El 100% de las Agencias estan ubicadas en el casco urbano del municipio; el 77,8% tiene

so6lo oficina virtual, el 11,1% oficina fisica y el 11,1% las dos modalidades; el 55,6% tiene una

antigledad de 3 a 5 afios, el 22,2% menos de un afo, el 11,1% de 1 a 3 afios y en el mismo

porcentaje mas de 5 afios; el 88,9% esta registrada en camara 'y comercioy el 11,11% no lo esta;

el 66,7% lleva registro de los turistas y el 33,3% no lo hace (Ver figuras 56, 57, 58, 59 y 60).

Las figuras 61 a 64 relaciona los resultados arrojados de la cantidad de trabajadores de

las agencias, la contratacion en temporada alta, la época de mayor afluencia de turismo y si

domina otro idioma diferente al Espafiol.
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Figura 61

Trabajadores Fijos que Maneja para Prestar el Servicio

¢ Cuantos trabajadores fijos tiene?

9 respuestas

3(333 %)

2(22.2%)

1(11,1%) 1(11,1%)

0 1 ; 6 Ninguno

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025.
Figura 62

Contratacion de Personal en Temporada Alta

¢(Entemporada alta contrata mas personal?

9 respuestas

Si 6(66.7 %)

3(3BI%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 63

Mes de Mayor Afluencia de Turismo

¢Qué época o mes(es) del afio es temporada alta en la Agencia?

9 respuestas @ Enero

@ Febrero
® Marzo
@ Abril

@ Mayo
® Junio
® Julio

@ Agosto
@ Septiembre
@ Octubre
@ Noviembre
@ Diciembre

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 64

Maneja un Idioma Diferente al Espaiiol

iEl personal de la agencia maneja un idioma distinto al Espafiol?

9 respuestas

Si 6 (66.7 %)

No 3(33.3%)

(=]
8]
w
s
v
[=1]

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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De las figuras 61 a 64 se puede inferir que el promedio de trabajadores fijos en la agencia
es de 2; en temporada alta el 66,7% de las agencias contrata de 4 a 18 trabajadores adicionales
y el 33,3% no lo hace; el 88,9% consideran que el mes de enero es el de mayor afluencia turistica
y con el 11,1% el mes de diciembre; el 66,7% dice que el personal de la agencia maneja otro
idioma y el 33,3% no lo maneja.

De lo anterior se concluye que la temporada alta para las agencias del municipio son los
meses de diciembre y enero, corroborando que el turismo es un sector estacional, pues fluctia
en el tiempo, en temporada alta, las agencias generan mayor empleo para satisfacer la oferta de
turistas y promocionarse dinamizando la economia del municipio, a su vez, se resalta de este
grupo que el 66,7% del personal de las agencias maneja otro idioma diferente al espafiol, lo cual
es bueno porgue tiene una ventaja y un plus para la interaccién con turistas extranjeros.

Las figuras 65 a la 68 muestran si la agencia maneja pagina web, por qué medio la
promociona, si considera efectivo el marketing digital para el reconocimiento e incremento de
ventas y si tiene aliados estratégicos.

Figura 65
La Agencia Maneja Pagina Web

La agencia cuenta con pagina web?

9 respuestas

T(77.6%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 66

Medio de Promocion de la Agencia

¢Por qué medio promociona el servicio de la Agencia?

9 respuestas

@ Voz avoz

@ Plataformas digitales
@ Volantes

@ Redes sociales

@ Otra

Nota: Representacion gréafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 67

Importancia del Marketing Digital para el Reconocimiento de la Agencia e Incremento de Ventas

Considera que el marketing digital es efectivo para el reconocimiento de
la agencia y el incremento de ventas.

9 respuestas

Si 9 (100 %)

No |-0(0%)

o
N
-~
(=2
L]
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Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 68

Aliados Estratégicos para Prestar el Servicio de Agencia de Turismo

Estan asociados o tienen aliados estratégicos con guias, transportadores
y/0 noteles

9 respuestas

Si 6 (66,7 %)

No 3(33.3%)

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

De las figuras 65 a 68 se deduce que el 77,8% de las agencias de turismo tiene pagina
web y el 22,2% no tiene; el 88,9% promociona sus servicios por redes sociales y el 11,1% voz a
voz; el 88,9% maneja redes sociales y el 11,1% no maneja; el 100% de las agencias sefiala que
el marketing digital es efectivo para el reconocimiento de la agencia y el incremento de ventas;

el 66,7% tiene aliados estratégicos con guias, trasportadores y hoteles.

De los resultados se advierte que, la estrategia de las agencias al promocionarse por
medios digitales, redes sociales, marketing digital ha hecho que se visibilice su agencia, se llegue
a mas publico, satisfaga gran parte de la demanda de turistas que ingresan al municipio y

complemente la estrategia al tener aliados con los cuales pueda ofrecer un buen servicio.

Las figuras 69,70 y 71 relacionan los resultados de los senderos de La Sierra Nevada de
mayor afluencia turistica para las agencias, si promociona otros sitios turisticos diferentes a los

senderos y si maneja encuestas u otro instrumento para medir la satisfaccién del cliente.
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Figura 69

Sendero de Mayor Afluencia para las Agencias

Cual considera es el sendero de mayor afluencia turistica

9 respuestas

Ritacuba 1(11.1%)

Pulpito de! Diablo §(88.9 %)

Laguna grande de la Sierra {0 (0 %)

(=]
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Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 70

Promocién de Otros Sitios Turisticos y Encuestas de Satisfaccion

Promociona otros sitios turisticos diferentes a la Sierra Nevada

9 respuestas

Si 2(222%)

No T(77.8%)

L=]
L% ]
£
L=
o

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Figura 71

Encuestas de Satisfaccion del Cliente

Al finalizar el servicio, maneja encuesta de satisfaccion del cliente

9 respuestas

@S
® No

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

De las figuras 69 a 71 se infiere que el 88,9% considera que el sendero de mayor afluencia
turistica es El Pulpito del Diablo, el 11,1% el sendero Ritacuba y sin afluencia el sendero de la
Laguna Grande de la Sierra; el 22,2% de las agencias promocionan sitios turisticos diferentes a
las Sierra Nevada y el 77,8% no los promociona. El 55,6% no realiza encuestas de satisfaccion

del servicio y el 44,4% si lo hace.

Los resultados demuestran que, el sendero mas demandado por las agencias es el de
Lagunillas por el cual se asciende al glaciar Pulpito del Diablo y Pan de Azlcar, esto a lo mejor
se debe a que el referido sendero comparte jurisdiccion con el municipio de El Cocuy y se resalta
que, solo el 22,2% de las agencias promociona otros sitios turisticos del municipio diferentes a

los senderos de la Sierra.

Las figuras 72, 73 muestran los resultados de si las agencias reciben capacitaciones tanto

del el Parque Nacional El Cocuy como de la Alcaldia de Guican en temas turisticos.
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Figura 72
Agencias de Turismo y Capacitaciones del PNN EIl Cocuy

Recibe capacitaciones por parte de Parques Nacionales Naturales en
materia turistica

9 respuestas

3(333%)

6(66.7 %)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

Figura 73
Capacitaciones Alcaldia de Guican de la Sierra

Recibe capacitaciones por parte de Alcaldia del Municipio de Glican de
la Sierra en materia turistica

9 respusstas

5i (1.1 %)

No 8(88.9%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.
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Se deduce de los graficos 72 y 73 que el 66,7% de las agencias afirmé no recibir
capacitaciones por parte de Parques Naturales y; el 88,9% dijo no recibir capacitaciones por
parte de la Alcaldia de Glican de la Sierra; Gtil seria que tanto Parques como la Alcaldia
capacitara a las agencias de turismo en la medida que a través de éstas podrian promocionarse
a mayor escala, lo que se refleja en el recaudo que percibe el PNN El Cocuy sin que el municipio
de Guican se beneficie de ello; como retribucidn; se puntualiza que los temas de interés de las
agencias respecto a las capacitaciones son los siguientes temas: servicio al cliente, técnicas de
comunicacion efectiva, seguridad y primeros auxilios, protocolos de seguridad en actividades
turisticas, historia, cultura y biodiversidad, reduccion de impactos ambientales, turismo

responsable, marketing digital entre otros.

Figura 74

Formas de Pago Manejadas por las Agencias de Turismo

Cuales formas de pago maneja

9 respuestas

@ Efeciivo pesos

@ Efectivo moneda extranjera
Datafono

@ Transferencia electronica

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a agencias, 2025 valor en %.

La grafica muestra que el 77,8% de las agencias usa como forma de pago transferencia

electronica y el 22,2% solo efectivo en pesos, lo anterior muestra que las agencias hacen uso de
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medios tecnoldgicos para el recaudo por la prestacidén de sus servicios estando en la vanguardia

de la era digital.

4.4  Transporte

Se aplicaron 13 encuestas a personas que prestan el servicio de transporte a los senderos

habilitados de la Sierra Nevada de las que se extrajeron los siguientes resultados:

Las figuras 75 y 76 muestras el género y la cantidad de vehiculos disponibles para prestar

el servicio de turistico.

Figura 75

Género de los Transportadores

Cual es su género

13 respuestas

Femenino |~ 0(0 %)

Mascu”no _ 13 “ Du %i

Otro |—0(0%)

0 5 10 15

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.
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Figura 76

Vehiculos Disponibles para Prestar el Servicio de Transporte

Cuantos vehiculos tiene disponibles para prestar el servicio turistico en el
municipio de Giican de la Sierra.

13 respuestas

9(69.2 %)

4(30.8 %)

Mas de tres

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.

De acuerdo con las figuras 75 y 76, el 100% de los transportadores encuestados que
presta el servicio pertenece al género masculino; el 69,2% cuenta con un vehiculo y el 30,8%

tiene dos vehiculos.

En las siguientes dos figuras se muestran la capacidad de pasajeros por vehiculos y la

forma de prestacion del transportador del servicio, si independiente o con alguna agencia.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

T u N J A

Maestria en Administracion 75
Figura 77

Capacidad De Pasajeros Por Vehiculo

Cual es la capacidad de pasajeros por vehiculo

13 respuestas

@ Cuatro
@ Cinco
@ Mas de cinco

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.

Figura 78

Forma de Prestacion del Servicio de transporte

Presta el servicio de transporte de manera

13 respuestas

@ Independiente
@ Con agencia de turismo

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.
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De las figuras 77 y 78 se infiere que el 53,8% tiene vehiculos para transportar a mas de
5 personas, el 38,5% tiene capacidad para 5 pasajeros y el 7,7% para 4; el 84,6% presta el

servicio de manera independiente y el 15,4% con agencia de turismo.

Figura 79
Meses del Afio que es Temporada Alta en el Servicio de Transporte Turistico en el municipio

¢Qué mes(es) del afo es temporada alta en el servicio de transporte?

13 respuestas

@ Enero
@ Febrero
@® Marzo
@ Abril

@ Mayo
@ Junio
@ Julio

@ Agosto
@ Septiembre
@ Octubre
@ Noviembre
@ Diciembre

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.

Figura 80
Cémo Proporciona el Transporte
¢Como promociona usted su servicio de transporte?

13 respuestas

® Voz avoz
@ Plataformas digitales
© Volantes

@ Redes sociales
A ® Otra

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.
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Figura 81

Estado de las Vias de Acceso a los Diferentes Senderos y Sitios Turisticos

Considera que las vias de acceso a los diferentes senderos y sitios
turisticos son adecuadas

13 respuestas

Si 1(7.7%)

12(92,3 %)

0.0 25 50 75 10,0 125

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a transportadores, 2025 valor en %.

De las figuras 79 y 80 se deduce que el 84,6% indic6 que el mes con mayores servicios
prestados o de temporada alta son enero seguido del 15,4% diciembre; el 84.6% promociona el
servicio de transporte es por medio del voz a voz, el 7,7% con plataformas digitales y el 7,7% por
otros medios; el 92.3% indica que las vias de acceso a los diferentes senderos y sitios turisticos
no son las adecuadas y el 7,7% dice que si los son. EIl costo de transporte para los diferentes

senderos oscila entre $220.000 a $300.000.

Se concluye que la temporada alta de transporte son los meses de diciembre y enero; el
voz a voz es el medio predominante para promocionar los servicios, sin embargo, Util seria
también la promocién por medios digitales con el fin de llegar a mas audiencia e incrementar sus
servicios; de otro lado, los transportadores coinciden con los turistas en afirmar que las vias de
acceso a los sitios turisticos no estan en las mejores condiciones, por lo anterior, seria bueno

que las entidades competentes invirtieran en su mejoramiento para ofrecer al turista y a los
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transportadores mejores vias para el acceso la Sierra, los visitantes se lleven una buena

impresion que les permita repetir sus experiencias.

45 Hoteles y Hostales
Se aplicaron 11 encuestas entre hoteles y/o hostales del Municipio de Glican de la Sierra

arrojando los siguientes resultados:

Las figuras 82 a 87 muestra la clasificacion del hotel u hostal, zona donde se ofrece el
servicio, antigliledad, si cuenta con registro en Camara de Comercio, Registro Nacional de

Turismo y registro de los huéspedes.

Figura 82

Caracterizacion de los Hoteles u Hostales

El servicio de hospedaje que ofrece es en

11 respuestas

Hotel 8 (72,7 %)

Hostal 3(273%)

Nota: Representacién grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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Figura 83

Zona Donde se Ofrece el Servicio de Hospedaje

En qué zona esta ubicado el hotel u hostal en el municipio de Gliicén de la
Sierra

11 respuestas

Urbana 6 (54,5 %)

Rural 5(45,5 %)

Nota: Representacion gréafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.

Figura 84

Antigiiedad del Hotel u Hostal

¢Hace cuanto tiempo funciona el hotel u hostal?

11 respuestas
De 0 a1 ano 2(158.2 %)
De 1a3 afos 2(18,2 %)
De 3 a 5 afios 0(0 %)
Mas de S afos 7 (63,6 %)

0 2 4 6 8

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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Figura 85

Registro de Cadmara y Comercio de Hoteles u Hostales

¢(El Hotel u hostal esta registrado en Cdmara y Comercio?

11 respuestas

Si

No

3(27.3%)

[=3]
[=-]

80

Nota: Representacion gréafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.

Figura 86

Registro Nacional de Turismo

.El Hotel u hostal tiene Registro Nacional de Turismo?

11 respuestas

No

7(63.6 %)

4(36.4 %)

(=]
=]

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T 1] N J A

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Maestria en Administracion 81
Figura 87

Registro de los Huéspedes

¢En el hotel u hostal lleva registro de los huéspedes?

11 respuestas

Si 7(63.6 %)

No 4(36.4 %)

0

[
=
on
[=-]

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.

De las figuras 82 a 87 se infiri6 que el 72,7% correspondi6 a hoteles y el 27,3% a hostales;
el 54,5% estan ubicados en el casco urbano, mientras que el 45,5% en zona rural, lo anterior
refleja que un porcentaje considerable de turistas busca hospedarse en el sector rural para tener
contacto con la naturaleza; el 63,6% con antigledad mayor a 5 afios, el 18,2% de 1 a 3 afios y
el 18,2% menor a un afio; el 72,7% afirma estar registrado en Camara de Comercio y el 27,3%
no lo estd; el 63,6% tiene Registro Nacional de Turismo y el 36,4% no tiene; el 63,6% lleva

registro de los huéspedes y el 36,4% indica no llevarlo.

Las figuras 88 a 93 presentan los resultados relacionados con la capacidad de hospedaje,
la cantidad de trabajadores, la contratacion de personal adicional durante la temporada alta, la
oferta del servicio de restaurante y el dominio de idiomas distintos al espafiol por parte del

personal y pagina web.
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Figura 88

Capacidad de Hospedaje del Hotel u Hostal

¢Cual es la capacidad de hospedaje del hotel u hostal?

11 respuestas

(=]

2(182.%)
1091%) 1(9.1%) 191%) 1(091%) 1091%) 1(91%) 1(091%) 1(91%) 1(91%)
1
0
12 15 personas 25 personas 30 personas 35 personas
15 - 20 personas 16 personas 30 pax 35 pax 6

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025.

Figura 89

Trabajadores Fijos en el Hotel u Hostal

¢Cuantos trabajadores fijos tiene?

11 respuestas

6
5(45.5%)
4
3(273%)
2
1(9,1%) 1(9.1%) 1(9.1%)
0
1 2 3 B No hay.

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025.
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Figura 90

En Temporada Alta Contrata mas Personal

;En temporada alta contrata mas personal?

11 respuestas

® si
® No

Nota: Representacion gréafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.

Figura 91

El Hotel Tiene Servicio de Restaurante

El hotel u hostal tiene servicio de restaurante

11 respuestas

Si 9(81.8%)

No 2(18.2%)

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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Figura 92

El Personal del Hotel u Hostal Maneja un Idioma Distinto al Espafiol

¢El personal del hotel u hostal maneja un idioma distinto al Espafiol?

11 respuestas

Si 2(182 %)

No 9(31.6%)

Nota: Representacion gréafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.

Figura 93

El Hotel u Hostal Cuenta con Pagina Web

¢El hotel u hostal cuenta con pagina web?

11 respuestas

®si
® No

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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De las figuras 88 a 93 se infiere que, la capacidad de hospedaje en los hoteles u hostales

oscila entre 6 a 35 personas; el numero de empleados fijos esta entre 1y 4, el 63,6% manifiesta
contratar de 2 a 5 personas adicionales en diciembre y enero que es temporada alta; la tarifa de
hospedaje oscila entre $40.000 a $85.000; el 81,8% ofrece servicio de restaurante y el 18,2% no
lo ofrece, el 81,8% indica no manejar un idioma diferente al Espafiol y el 18,2% expresa que si

lo entiende; el 54,5% tiene pagina web y el 45,5% no tiene.

Las figuras 94 a 96 muestra la forma como se promociona el hotel u hostal, si usa redes sociales
y plataformas digitales
Figura 94

Forma como Promociona el Servicio del Hotel u Hostal
¢Cémo promociona usted su servicio de hotel u hostal?

11 respuestas

@ Voz avoz

@ Flataformas digitales
Volantes

@ Afravés de agencias

® Otra

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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Figura 95

Uso de Redes Sociales para Promocionar el Hotel u Hostal

;Usa redes sociales para promocionar el hotel u hostal?

11 respuestas

Si 10(90.9 %)

No 1(9.1%)

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025.

Figura 96

Uso de Plataformas Digitales para Vender o Promocionar los Servicios de Hospedaje

¢Usa plataformas digitales para vender o promocionar sus servicios de
hotel u hostal? (Booking, Airbnb, Traveler)

11 respuestas

Si 7 (63,6 %)

No 4(36.4 %)

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025 cifras en

porcentaje %.
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De los graficos 94 a 96 se deduce que el 63,6% usa plataformas digitales para
promocionarse y el 36,4% voz a voz; el 90,9% usa Instagram, Facebook o pagina web para
ofrecer sus servicios; el 9,1% no se promociona en medios digitales; el 63,6% usa plataformas
digitales como Booking y Airbnb y el 36,4% no las usa. De lo anterior se concluye que el
marketing digital para promocionar los hoteles u hostales es representativo y quiza ha hecho que

se obtengan.

A partir de estos datos, se puede concluir que el marketing digital desempefia un papel
significativo en la promocién de hoteles y hostales, lo que sugiere que este enfoque podria ser
impactante para la captacion de clientes y la competitividad en el sector. La alta adopcién de
plataformas digitales como Instagram, Facebook, Booking y Airbnb refleja una tendencia clara
hacia la digitalizacion de las estrategias de marketing en el sector, lo que posiblemente haya
facilitado una mayor visibilidad y accesibilidad para los establecimientos, especialmente durante

temporadas altas.

Asimismo, se sugiere que los establecimientos que ain no se promocionan a través de
plataformas digitales podrian estar perdiendo una oportunidad significativa para aumentar su
visibilidad y atraer a un publico mas amplio, especialmente a turistas jévenes y a viajeros

internacionales, que son usuarios frecuentes de estas herramientas.

Las siguientes dos graficas muestran la forma de pago usada por los establecimientos y

si cuenta con convenios para orientar sobre sitios turisticos.
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Figura 97

Formas de Pago que Maneja en el Hotel u Hostal

;Cuales formas de pago maneja el hotel u hostal?

11 respuestas

@ Efectivo pesos

@ Efectivo moneda extranjera
{ Datafono

@ Transferencia elecironica

B>

Nota: Representacion gréfica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025.

Figura 98

Cuenta con Convenios para Orientar a Turistas Sobre los Sitios Turisticos

El hotel u hostal cuenta con convenios vigentes con entidades u
organizaciones para orientar a sus huéspedes sobre los atractivos turisticos
del municipio de Guican de la Sierra.

® si
63,6% ® o
@ Cuales
36,4%

Nota: Representacion grafica resultados encuesta aplicada a hoteles u hostales, 2025.

11 respuestas

88
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De las gréficas 97 y 98 se infiere que la forma de pago en efectivo pesos es del 45,5%, el
45,5% utiliza transferencia electronica y el 9% datafono; el 63,6% indica no tener convenios
vigentes con entidades u organizaciones para orientar a sus huéspedes sobre atractivos
turisticos del municipio y el 36,4% tiene convenios con guias intérpretes como muestra la figura

97; el 63,6% no realiza encuestas de satisfaccion del servicio al cliente y el 36,4% si las hace.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, se identifica que se promocionan los tres senderos
habilitados para la Sierra Nevada con diferentes estrategias de marketing, sin embargo, se
evidencio que el 66,1% de los turistas desconocia que los senderos se ubican en Guican de la
Sierra, lo anterior se da en gran medida porque el nombre del Parque incluye el municipio de El

Cocuy, PNN EI Cocuy.

El sendero con mayor afluencia de turistas es el de lagunillas que conduce a los picos
glaciares Pulpito del Diablo y Pan de Azucar; se debe quiza, a que la jurisdiccidn es compartida
entre los municipios de Gliican de la Sierra y de El Cocuy, seguido del sendero Ritacuba y en
ultimo lugar el sendero Laguna Grande de la Sierra, a su vez, para El Parque Nacional Natural
existen dos temporadas, de lluvia, en la cual se asignan entre los tres senderos un total de 282
cupos y temporada seca 316 cupos, llama la atencién, que el sendero Lagunillas es el de mayor

afluencia, pese a que tiene mayor capacidad de carga el de la Laguna Grande de la Sierra.

Se ha evidenciado que los atractivos turisticos del municipio de Guican, diferentes a los
senderos de la Sierra Nevada, no han sido suficientemente promocionados asi lo indicaron tanto
los turistas (74,6%) como los guias turisticos (75,9%); solo el 22,2% de las agencias turisticas
los promociona. En consecuencia, resulta fundamental implementar estrategias para fortalecer

la promocion de los demés atractivos turisticos del municipio, sin descuidar la de los senderos
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de la Sierra; de esta forma, se contribuiria a la sostenibilidad del turismo, ofreciendo a los
visitantes otras alternativas, como el de aventura, ecoturismo, religioso, cultural y de paso,

incentivar a que los turistas repitan la experiencia.

El 100% de las agencias sefiala que el marketing digital es efectivo para su
reconocimiento e incremento de las ventas, por tanto, seria bueno que para tener mayor afluencia
de turistas y diversificacion de atractivos turisticos en el municipio se haga mayor promocién y
publicidad a través de este medio, pues quedé claro de los resultados de la encuesta, que la
poca promocion que se hace por este medio se enfoca hacia los senderos de la Sierra Nevada
siendo escasa o casi nula frente a los demas sitios turisticos incluidos los elegidos para el analisis
de este articulo, La Cueva de la Cuchumba, El pefién de los muertos, Monserrate, la piscina de

aguas termales — El Chorrerén y el recorrido al casco urbano del municipio.

Se identificé que entre los afios 2022 al primer trimestre de 2025 la afluencia de turistas
tanto nacionales como de extranjeros fue mayor por el municipio de El Cocuy pese a que los
glaciares de los tres senderos se encuentren en jurisdiccion del municipio de Guican de la Sierra,;
por la entrada de turistas se generan recursos econdémicos importantes, los cuales son
destinados por la oficina de Parques al FONAM y ningln recurso al municipio de Giiican de la
Sierra, por lo anterior, seria Gtil que el municipio de Gliican busque estrategias encaminadas a
obtener recaudo por el ingreso al parque ya sea a través de convenios, alianzas o proyectos para
gue trabajen mancomunadamente con las entidades Yy asi, los recursos puedan ser reinvertidos,
por ejemplo, en marketing digital, mejoramiento de vias de acceso al parque, embellecimiento y
sefializacion de los sitios turisticos, conservacion del paisaje, capacitaciones en materia de

turismo, entre otros.

Otra conclusion es que tanto los turistas, guias y transportadores coinciden en que el

municipio debe mejorar las vias y la sefalizacién para ingresar a la Sierra Nevada y a los
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diferentes sitios turisticos, por lo anterior, se resalta la necesidad del mejoramiento en
infraestructura vial para facilitar el acceso a los diferentes atractivos turisticos y asi ofrecer una

experiencia turistica mas agradable, comoda y segura.

De los estudios técnicos que ha realizado el IDEAM se estima que a la masa glaciar de
la Sierra Nevada le quedan pocas décadas para su extincion, por tanto, es importante cuidar sus
diferentes ecosistemas e impulsar desde ya otros atractivos turisticos de manera responsable y
sostenible, de esta manera evitar que el municipio se quede sin este nicho de mercado y de paso
se afecte la economia de diferentes eslabones que conforman la cadena de valor del sector

turistico.

El municipio de Glican de la Sierra pese a tener la masa glaciar mas grande del pais,
esta en via de extincion tal como se menciond en el parrafo que antecede, no obstante, gracias
a los maravillosos paisajes, variedad de flora y fauna, calidad humana, don de gente, presencia
de la comunidad indigena U'wa y los multiples sitios turisticos, hacen que el municipio tenga un
potencial para visitar, promocionar, explotar de manera sostenible y responsable nuevos
atractivos turisticos, de esta manera el turista cuente con un portafolio de actividades donde
tenga la oportunidad de elegir entre el turismo de aventura, religioso, cultural, ecoturismo

logrando asi que el sector turistico se beneficie con ello.

Se evidencié que la mayor parte de guias, agencias, hoteles y hostales no realiza la
publicidad necesaria de manera digital para promocionar la Sierra Nevada ni los demas sitios
turisticos que tiene el municipio, perdiendo la oportunidad de dinamizar la economia. Bueno
seria que de manera conjunta los diferentes actores del turismo y la Alcaldia se capacite sobre
el manejo de redes y marketing con la finalidad de impulsar los diferentes atractivos turisticos de
Guican, esto permitiria aumentar la visibilidad, atraer mas visitantes y fortalecer la economia en

todas las épocas del afio.
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Se ve la necesidad que guias, agencias, hoteles, hostales y el sector transporte manejen
un segundo idioma para mejorar el servicio y promocionar los sitios turisticos tanto a nacionales
como a extranjeros, asi como el seguimiento a las encuestas de satisfaccion por la prestacion

del servicio en pro de la mejora continua.

La Alcaldia juega un papel importante toda vez que desde alli puede generar politicas
encaminadas a fortalecer, impulsar, explorar de manera responsable y sostenible el turismo
creando fuentes de empleos y dinamizando la economia del municipio, pues de este sector se

benefician multiples actores.

Como recomendacion en pro de esclarecer la ubicacion a senderos y garantizar el
aumento de turistas, seria conveniente proponer una consulta popular para cambiar el nombre
del parque donde se incluya al municipio de Guican de la Sierra dado que es en la jurisdiccion

de este donde quedan los picos habilitados y tiene gran parte de extension.
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