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ANO MES DIA
Objetivo de la reunién: Validacion y entrega de mapa de procesos HORA 6 p.m. 7:30 p. m.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Los consuitores presentan a los tres empleados de ia emisora la propuesta de mapa de procesos, quienes realizan la revision del contenido.

La propuesta inicial incluye 2 procesos estratégicos(direccionamiento estratégico y gestion de calidad), 5 misionales (gestion comercial, gestion del espacio fisico, gestion de

1 espacios radiales, gestion de pauta publicitaria, gestion de medios alternativos) y 4 procesos de apoyo (gestion administrativa, gestién financiera, gestion humana y gesbon

ridica). Luego de discutir los contenidos, los empleados consideran que en los misionales se debe incluir el proceso de gestion de emisién, teniendo en cuents que las
actividades son indispensables y no aparecen contempladas en ningun ofro proceso, ademas las actividades por su naturaleza no se pueden incluir en otro. Siendo aprobad

la inclusion del nuevo proceso “gestién de emision® se hace entrega de la version final del mapa de procesos, siendo aprobado por unanimidad.
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PLAN DE ACCION
ACCION A TOMAR Responsables Fechas
Reunién para presentacion y estudio del documento de andlisis del contexto de la Organizacion y las partes interesadas. Consultores 1/06/19
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