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Formato para la elaboración de proyectos de investigación
· Título
Determinación de las condiciones de negocios internacionales para desarrollar Modelos de toma de decisiones gerenciales a través de simuladores virtuales

· Resumen del proyecto de investigación (máximo 250 palabras)
El proyecto consiste en establecer las condiciones de sistemas reales de negocios internacionales que contengan las condiciones para tomar decisiones gerenciales a través de simuladores virtuales

Los resultados obtenidos de procesar las decisiones, combinadas con variables externas, serán la base del siguiente plan, generándose de esta forma ciclos de decisión y resultados.

En el juego se tomará como modelo una compañía con determinadas características administrativas y operativas. Su actividad se desarrolla en un entorno económico variable con las respectivas incidencias en la empresa, teniendo por lo tanto una alta validez como práctica gerencial en la toma de decisiones.
El ambiente simulado es abstracto, no representa empresas reales, se reflejan principios generales en vez de descubrimientos empíricos adelantados por una compañía real. Sin embargo el juego estará diseñado de tal manera que los escenarios y las condiciones dadas tendrán características similares a las que encuentran las empresas reales y a los problemas que enfrentan los gerentes del mundo real.
· Palabras clave (Máximo 6)
Simuladores, Juego, Business Game, Gerencia, Toma de Decisiones

· Planteamiento del problema

Las condiciones iniciales que se requieren desarrollar para crear un simulador computacional no son fáciles de obtener, toda vez que la información que se trabaja no es de carácter matemático. Las condiciones tienen que ver con condiciones económicas, políticas, sociales, ambientales, etc. las cuales deben ser organizadas de manera sistemática, para ser presentadas y analizadas por expertos en modelación de sistemas.
· Pregunta de investigación

¿La creación de ambientes virtuales a través de simulaciones computacionales potencializan las competencias profesionales centradas en la toma de decisiones gerenciales propias de los negocios internacionales?

· Objetivo general 
Establecer las condiciones iniciales requeridas para la creación de un simulador computacional virtual, a través de sistemas complejos.

· Objetivos específicos
Determinar las condiciones contextuales en los negocios internacionales para desarrollar un modelo de simulación virtual.
Registrar la información de manera sistemática de acuerdo con la dinámica de los sistemas complejos.

· Justificación

Una de las falencias que se detecta dentro de las facultades de negocios internacionales, es la falta de un juego de simulación gerencial que le permita al estudiante tener un contacto con la posible realidad empresarial a la que se enfrentara al terminar sus estudios.

Dentro de la oferta académica que tiene nuestra facultad se encuentra la asignatura de Business Game, que está cumpliendo de buena forma con este objetivo, con muy buenos comentarios por parte de los estudiantes. Pero se hace necesario el desarrollo de una herramienta propia que contenga los conceptos teóricos puesto en la práctica simulada del juego. Este juego pretende desarrollar en el estudiante las competencias gerenciales para la toma de decisiones teniendo en cuenta que para su desarrollo se requiere la creación de una condiciones iniciales, las cuales están basadas en contextos reales del mundo de los negocios internacionales; condiciones que requieren de un trabajo previo con expertos en dichas temáticas. El resultado pretende impactar curricularmente en el desarrollo de las competencias gerenciales para que los estudiantes puedan tener contacto con este tipo de actividades y sus posibles consecuencias empresariales
· Estado del arte

En la actualidad se encuentran en el mercado diversos juegos gerenciales, más sin embargo, ninguno de ellos cumple con las condiciones de ser propio para la toma de decisiones gerenciales de Negocios Internacionales
· Marco teórico o conceptual
La enseñanza de los negocios internacionales requiere del uso de herramientas que les permitan a los estudiantes ejercitar sus competencias en diferentes campos. Entre los campos más importantes se encuentran el uso de estrategias, objetivos, metas, políticas y programas  (Mintzberg, 1999), que en conjunto, pueden ser consideradas como el proceso de toma de decisiones gerenciales. Dicho proceso puede ser considerado como la actividad principal de las personas que ocupan posiciones de primer nivel dentro de una organización. 

Los procesos de modelado científico han sido ampliamente trabajados por filósofos como Hesse y Hughes (Izquierdo, 2008)  presentando un esquema general en el que los modelos científicos se contruyen para desarrollar procesos de inferencia sobre ciertos aspectos de sistemas reales previamente observados.  Los modelos se construyen mediante procesos de abstracción con el objetivo de facilitar el entendimiento de alhunos de los elementos que se determinan en los procesos estudiados, como los procesos en los negocios internacionales.

Los modelados científicos computacionales normalmente se desarrollan a través de dos técnicas: la simulación basada en agentes y la dinámica de sistemas (Izquierdo, 2008). Cabe aclarar que la simulación computacional es un medio para proveer experiencia en esta tarea, ya que se aproxima a la realidad y dentro de un contexto dinámico permite el análisis de la empresa y de su entorno, logrando así tratar algunos de los problemas de la alta administración  (Rodriguez, 1998). Como responsabilidad gerencial la toma de decisiones requiere, para mejorar el desempeño y la obtención de resultados exitosos, la utilización de técnicas que ayuden, como elementos auxiliares, a incrementar la eficiencia y la efectividad en dos funciones indispensables de la gerencia: la planeación y el control  (Amstrong, 1988).

Los modelos computacionales son abordados con las técnicas anteriormente nombradas debido a la presencia de sistemas complejos.

Un sistema complejo puede definirse como “un conjunto de elementos en interacción” (Bertalanffy, 1968). Los sistemas complejos están caracterizados por tener estructuras en varios niveles, los cuales son jerárquicos, con grados de autonomía significativa en dichos niveles; el comportamiento en los sistemas complejos surge a partir de la auto-organización de sus componentes, sin que se de control o dirección por sistemas exteriores; los componentes básicos perciben el entorno y responden a cambios que el contexto propone (Vicsek, 2002, Gilbert, 2004, citados por Izquierdo, 2008).

Los sistemas complejos son adaptativos, ya que pueden evolucionar con el tiempo debido a la capacidad de respuesta que tienen frente a cambios producidos por el aprendizaje o por el reemplazo. 

Es por estas características que el modelado formal de sistemas complejos difiera de los sistemas simples, especialmente por la naturaleza descentralizada, la causalidad y la retroalimentación no lineal, el hecho de contener varias unidades autónomas, que puedan evolucionar y adaptar su comportamiento a los cambios del entorno.

Resolver matemáticamente un modelo formal de sistemas complejos fue prácticamente imposible hasta la aparición de los desarrollos computacionales. El ejercicio de toma de decisiones, tema de esta simulación computacional, aspira a contribuir con el desarrollo de habilidades gerenciales ya que éstas dependen de la experiencia y del entrenamiento.
Los juegos gerenciales son modelos de simulación mediante los cuales se reproducen situaciones similares a la realidad empresarial, permitiendo procesar decisiones parecidas a las que toman los directivos de una empresa en un ambiente de competencia, proporcionando a los participantes la posibilidad de mejorar la habilidad en la toma de decisiones dentro del ejercicio de la actividad administrativa  (Rodriguez, 1998).

Modelos de simulación
Un modelo de simulación computacional es una representación simplificada de la realidad que determina sus componentes principales y muestra cómo están relacionados. Su propósito es aclarar un fenómeno de la vida real para su fácil entendimiento. La visión de la realidad presentada por un modelo incluye sus componentes principales, omitiendo a la vez los elementos no esenciales  (Rodriguez, 1998)
Niveles de dificultad
Dependiendo del número de variables que intervengan en la simulación los juegos pueden desenvolverse en escenarios con diferentes niveles de complejidad.
Hay juegos que dan la posibilidad de tomar decisiones dentro de áreas específicas de las empresas como son mercadeo, producción o finanzas. Otras simulaciones permiten tomar decisiones integrales en todas las áreas funcionales de la empresa logrando entrenar y capacitar tanto a ejecutivos como a estudiantes en labores complejas, simulando actividades de la alta gerencia empresarial  (Rodriguez, 1998).
Se pueden tener dentro de un mismo juego distintos niveles de complejidad. Dependiendo del número de variables consideradas y según el nivel de conocimiento de los participantes, es factible ofrecer mayor o menor número de alternativas de decisión y lograr obtener así diversos grados de dificultad.

Ventajas de los juegos gerenciales
 Rodríguez (1998) resume algunas de las ventajas que ofrecen los juegos de simulación gerencial:
· Facilitan el proceso de aprendizaje en las disciplinas gerenciales teniendo en cuenta que las prácticas de simulación son una valiosa técnica de soporte y complemento a los métodos tradicionales de enseñanza.

· Siendo las simulaciones modelos diseñados para aproximarse al comportamiento de un sistema real en un escenario artificial, se realiza un ejercicio práctico que logra alcanzar una de las formas más efectivas de aprendizaje.

· Es un método de enseñanza por medio del cual se aprende participando activamente y no como receptor pasivo.

· Se alcanza un contexto dinámico para el estudio de problemas de la alta gerencia en las empresas.

· Se pude verificar rápidamente la efectividad de las decisiones en término de resultados y de realizar los ajustes necesarios para rectificar las desviaciones con lo planeado.
· Se facilita, en corto tiempo, asimilar, analizar y aplicar conceptos teóricos generales en situaciones concretas.
· Es entrenamiento válido para una actividad fundamental dentro del proceso gerencial como lo es “la toma de decisiones”.

· Permite el análisis de la empresa y la competencia, mediante el estudio de los estados financieros e indicadores de gestión, después de cada decisión procesada.
· Es un laboratorio eficaz para el manejo y asignación de recursos, ya que al ser éstos limitados se requiere administrarlos de la mejor manera posible con el fin de lograr la máxima productividad y rentabilidad.

· Es un medio apropiado para tomar decisiones bajo situaciones de incertidumbre, ya que éstas dependen de las decisiones que simultáneamente está tomando la competencia, las variaciones del mercado y los cambios del entorno.
· Permite la autoevaluación de conocimientos y capacidad analítica.
· Brinda una excelente oportunidad para el trabajo en equipo, ya que la decisión grupal permite debatir las diferentes ideas y enfoques de los integrantes, enriqueciendo el conocimiento de cada participante por el aporte y experiencia de los demás.

Limitaciones de los juegos gerenciales

Las limitaciones de los juegos gerenciales parten de la tendencia a generar expectativas falsas. Por lo anterior es preciso tener en cuenta las siguientes consideraciones:

· Los juegos no están diseñados como “recetarios” para tomar decisiones infalibles.

· No tienen todas las soluciones para los problemas empresariales del mundo real.
· Aun cuando en los juegos se tratan aspectos del mundo de los negocios y problemas de la alta gerencia, no garantizan que una vez concluidos, los participantes se conviertan en expertos administradores y gerentes.

· Por la naturaleza cuantitativa de los juegos se presenta la tendencia a tomar decisiones exclusivamente en el campo numérico.

· El desánimo de algunos participantes cuando toman decisiones equivocadas porque el juego no se comporta de acuerdo a su “propia realidad”.  (Rodriguez, 1998)
Los resultados obtenidos al ejecutar simulaciones computacionales, juegos gerenciales, se derivan de la deducción de aplicar las reglas que definen el modelo al conjunto de condiciones iniciales con las que se ha parametrizado  (Izquierdo, 2008).

· Contribución del proyecto a las líneas de investigación del grupo
El proyecto permite crear un conjunto de condiciones iniciales propias de los negocios Internacionales, las cuales amplían el conocimiento del área sobre la que trabaja la línea de investigación.
· Metodología
La presente investigación desarrollará una metodología mixta. Se deben desarrollar una serie de revisiones bibliográficas iniciales, con base en las cuales se crearán preguntas tipo para entrevistar y encuestar a expertos y profesionales en Negocios Internacionales, al tiempo que se observa su desempeño.

Posteriormente esta información será procesada a través del Software Atlas Ti, que permite acceder a gran cantidad de información no matemática y procesarla. La información de carácter cuantitativo será trabajada con el software SPSS. 

En el proceso de modelado a través de sistemas complejos es necesario desarrollar una serie de etapas, que van desde la abstracción hasta la aplicación de modelo. En este proyecto de investigación solo se pretende trabajar en la primera etapa, la abstracción, para crear las condiciones iniciales al simulador. La Abstracción, comienza con la observación del sistema real (incluyendo el levantamiento de datos descrito anteriormente). Esta etapa finaliza con la conceptualización del sistema objetivo (los negocios internacionales)
· Resultados e impactos esperados 
El principal resultado consiste en el relacionamiento de las condiciones de negocios internacionales que puedan ser tratados para tomar decisiones gerenciales de carácter empresarial. Esta información deberá ser el insumo para un nuevo proceso, el cual consistirá en modelar el simulador computacional. El impacto es de carácter curricular en la materia “Business Game” para entrenar a los estudiantes en competencias gerenciales de toma de decisiones.

· Productos esperados (según asignación presupuestal) y plan de generación de productos: 
Guía: Se tendrá lista para revisión de pares al finalizar el tiempo del proyecto
· Articulo: Un artículo y la apropiación del Conocimiento en Negocios Internacionales que servirá de base para la creación de un simulador computacional, se espera tenerlo listo para entregarlo a pares al finalizar los 8 meses.
· Ponencias: Dos ponencias que se tendrá listas al finalizar el proyecto quedando a la espera de las invitaciones para su presentación
· Cronograma (a nueve meses máximo) 
· Discusiones sobre los contextos de los negocios internacionales, primer mes
· Entrevistas con empresarios, segundo y tercer mes
· Transcripción de las entrevistas, cuarto mes
· Análisis de la información, quinto y sexto mes
· Elaboración de productos, séptimo y octavo mes
· Presupuesto

· Presupuesto General

	RUBROS FINANCIABLES
	FUENTES
	TOTAL

	
	FODEIN
	Contrapartida Programa
	Contrapartida Externa
	

	Personal
	5.000.000 
	29.160.000
	
	34.160.000



	Equipos
	
	2.000.000
	
	2.000.000

	Software
	
	
	
	

	Materiales
	
	
	
	

	Papelería
	200.000
	100.000
	
	300.000

	Salidas  de campo
	2.000.000
	140.000
	
	2.140.000

	Material bibliográfico
	700.000
	
	
	7500.000

	Publicaciones y patentes
	3.000.000
	
	
	3.000.000

	Servicios técnicos
	Contratación de personal externo y especializado
	
	
	

	Movilidad académica
	3.500.000
	600.000
	
	4.100.000

	Imprevistos (10% de la asignación)
	
	
	
	

	Pares Académicos
	$600.000
	
	
	600.00

	TOTAL
	15.000.000
	32.000.000
	
	47.000.000
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