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1. PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa Construplan Colombia no cuenta con un sistema de gestion de la
calidad para los procesos de construccion en obra civil; ademas no cuenta con un
enfoque a la satisfaccion del cliente, liderazgo, riesgos y oportunidades, por lo tanto,
no podra competir con las grandes empresas constructoras del pais.

1.2 TITULO DEL PROBLEMA

Propuesta a la empresa Construplan Colombia del disefio de un sistema de gestion
de calidad, bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como desarrollar el disefio del sistema de gestion de la calidad bajo la Norma 1SO
9001:2015 en la empresa Construplan Colombia, para adaptarse a los diferentes
desafios ante la satisfaccion del cliente, liderazgo, riesgos y oportunidades.

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa Construplan Colombia al no contar con un sistema de
gestion de la calidad esta perdiendo credibilidad ante clientes de gran un valor por
esta razén y como lo indica la NTC-ISO 9001:2015* le puede ayudar a optimizar su
desempenio y facilitar una base concreta para las iniciativas de desarrollo sostenible,
quiere decir que al disefar y a futuro implementar un sistema de gestién de calidad
sus expectativas mejoraran al buscar propuestas de trabajo con clientes de mayor
valor en el mercado.

Con respecto al entorno laboral en Colombia como lo menciona Camacol? La
evolucion del PIB de la construccion evidencia el comportamiento dindmico de sus

L (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), 2015)
2 (ANALISIS DEL CONTEXTO ECONOMICO DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION, 2021)



componentes, es decir que el sector de la construccién ha tenido un incremento que
ha ayudado a la mejora de la economia colombiana.

En otras palabras, el sector de la construccion ha ido mejorando y dando excelentes
rendimientos a nivel social, politico, econémico, tecnolégico y ecoldgico, de manera
gue es indispensable un sistema de gestion de calidad para poder entrar al mercado
laboral y dominar en este sector de la construccion.

1.5 ELEMENTOS DEL PROBLEMA

e Satisfaccion del cliente: Es definido como un indicador del producto o
servicio que se ha entregado y/o ejecutado durante un proceso, por esta
razon el cliente es una base para garantizar un efecto positivo dentro de la
empresa

e Riesgo: Es un efecto de incertidumbre, a causa de no tener controles en las
areas para evitar fallas, reprocesos y actividades incompletas.

e Calidad: Es untérmino para crear mejoras en los desempefios dentro de una
empresa en un ambito social, econdmico y ecoldgico asi mismo, cumplir a
cabalidad todo lo estipulado dentro de una organizacion.

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como proponer a la empresa Construplan Colombia el disefio de un sistema de
gestion de calidad, bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:20157

1.6.1 Subproblemas:

e (De qué manera demostrar que la empresa Construplan Colombia cuenta
con un control de informacion documentada durante la ejecucion de los
procesos?

e Como establecer un seguimiento al control y cierre de las no conformidades
durante la ejecucion de los procesos?

e Cbmo demostrar la importancia de la evaluacion del desempefio durante la
ejecucion de un proceso?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Proponer a la empresa Construplan Colombia el disefio y estructuracion de un
Sistema de Gestion de Calidad, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015
con el fin de mejorar los procesos internos de la empresay la satisfaccién del cliente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar la condicién actual de la empresa Construplan Colombia en base
a los lineamientos dados por la norma técnica NTC 1SO 9001:2015 a través
de una valoracion interna de la empresa.

e Caracterizar los procesos misionales establecidos en el mapa de procesos
para la empresa Construplan Colombia, asi poder establecer sus actividades
y procedimientos

e Definir los procedimientos, mecanismos de control y seguimiento de los
requerimientos de la empresa dentro del proceso de gestion de la
construccion en la organizaciéon tomando como guia la norma NTC ISO
9001:2015



3. ALCANCE

El disefio de un sistema de gestion de calidad para la constructora CONSTRUPLAN
COLOMBIA con sede principal en la ciudad de Bogota, a lo cual se estima el
desarrollo del proyecto en 11 meses, iniciando en febrero del 2022 y finalizando en
diciembre del 2022, con un enfoque al proceso misional (Gestion Construccion).

El sistema de gestion de la calidad sera centrada a las problematicas, deficiencias
y/o evidencias encontradas en la organizacion bajo la norma técnica NTC ISO
9001:2015, suministrando informacién tales como identificacibn de partes
interesadas, analisis DOFA, matriz de requisitos, mapa de procesos, balanced
scorecard, caracterizacion de procesos, matriz de riesgos y oportunidades,
procedimientos, formatos de registros, plan de mejora en donde se pueda evidenciar
la estructuracion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) enfocado al proceso
misional, completdndolo con acciones preventivas, acciones correctivas y de mejora
gue dé como resultado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) eficiente a la hora
de implementar.

El proyecto estara orientado en la estructuracion del sistema de gestion de la calidad
enfocado al proceso misional, no se incluira el requisito de Disefio y desarrollo (8.3)
de la Norma ISO 9001:2015, puesto que el proceso misional es enfocado a la
operaciéon e igualmente la empresa Construplan Colombia no se dedica al disefio
de obras de infraestructura.



4. DISENO METODOLOGICO
4.1 TIPO DE ESTUDIO

En el presente trabajo de investigacion se manejo un tipo de investigacion mixta, la
cual se define segun Robert Sampieri como:

Los métodos mixtos o combinados constituyen un conjunto de procesos de investigacion
sistematicos, empiricos y criticos que incluyen también la observacion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, ademas de su recopilacion y discusién general, para extraer conclusiones
y resultados de toda la informacién obtenida. (Ilamados objetivos inherentes) y obtener una mejor
comprensién del problema en estudio. En el camino mixto, la evidencia de datos numeéricos,
palabras, texto, imagenes, simbolos y otros datos se utiliza para comprender los problemas.®

Es decir, que en el desarrollo de la investigacion tendremos datos cualitativos y
cuantitativos para poder adaptarnos a las necesidades segun la investigacion.

4.2 METODOLOGIAS Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS

Para el desarrollo del disefio del sistema de gestion de calidad para la empresa
Construplan Colombia elaboré de la metodologia de disefio en base a los objetivos,
estrategias que se acoplaron a los objetivos especificos del proyecto, las acciones
gue se tomaron durante el disefio del proceso misional para el sistema de gestion
de la calidad y los entregables deseados al finalizar el disefio del proceso misional
en la empresa como se puede evidenciar en la Tabla 1: Metodologia basada en los
objetivos especificos

3 Sampieri Hernandez, Roberto. Metodologia de la investigacion. Sexta Edicién. México Interamericana
Editores S.A. 2014. Pag. 532. Disponible en:
https://www.uca.ac.cr/wpcontent/uploads/2017/10/Investigacion.p



Tabla 1 (Metodologia basada en los objetivos especificos)

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

ACCIONES

ENTREGABLE

Determinar la condicién

actual de la empresa

Ejecutar un plan de

P: Realizar un modelo
de encuesta enfocado
al conocimiento de un
Sistema de gestion de
Calidad

H: Aplicar la encuestal

) para la compafia
Construplan Colombia jaccion para la Construplan Colombia |E! formato de
en base a los recoleccion de datosl/:  Revision de la€ncuesta, junto
lineamientos dados por |de informacién en  [cantidad  total  delcon el resultado
la norma técnica NTC  |as areas que personas que  sede las
ISO 9001:2015 a través constituya la encuentran encuestas.
de una valoracién empresa actualmente en Ia
interna de la empresa. empresa versus las
personas encuestadas.
/A: Ejecutar el cateo de
informacion  derivada
de la aplicacion de las
encuestas.
P: Identificar la
situacion actual
e Caracterizar los referente a las
procesos actividades ejecutadas
misionales Disefiar el modelo ([dentro de El
establecidos en elpara poder organizacion, con el fin
mapa defmplementar e} g?ocesfsenqtlljgairntegrlZ: Mapa de
procesos para lafmapa de p.roce.s'os y el mapa de procesos. p 1066505
empresa la caracterlzaglqn H: Elaboraciéon delCaracterizacion
Construplan del proceso misional mapa de proceso y lade los
Colombia, asilenfocado a la caracterizacion de cadaProcesos.

poder establecer
sus actividades y

procedimientos

ejecucion de
actividades dentro
de la empresa

uno de los procesos.

\V: Comparar el mapal
de procesos Yy la
caracterizacion de los
procesos disefiados
con respecto a las

actividades o labores




ejecutadas dentro de la
organizacion.

/A: Evaluar el mapa de
procesos actual de la
compaifiia, teniendo en
cuenta si hay lugar o no
a una actualizacion.

Definir los
procedimientos,

mecanismos de control y,

seguimiento de los
requerimientos de la
empresa dentro  del

proceso de gestion de la
construccion en la
organizacion  tomando
como guia la norma NTC
ISO 9001:2015

Elaborar la
documentacién
necesaria para el
control, seguimiento
y desarrollo de las
actividades dentro
de un proceso
misional; con el fin
de mejorar la
estrategia y
funcionalidad en la
organizacion
durante la ejecucién
de trabajo

P: Organizar los
procedimientos Y
controles  necesarios,
para uno de los
procesos misionales.

H: Elaborar los

procedimientos,
formatos de control,
de registro, y toda la
documentacion

necesaria, con el
objetivo de que el
proceso misional

tenga funcionalidad

Procedimientos
de las
actividades que
se ejecutan.

Formato
registros del
control y

V: verificar que toda
la documentacion, se
encuentren acordes a
lo establecido en el
proceso misional de
la empresa.

aseguramiento
de la calidad.

Listado
maestro.

A: Mejorar la
documentacion

respecto al control y
el aseguramiento de

calidad, encontrados

en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.




5. JUSTIFICACION

Se realiza el disefio de sistema de gestion de la calidad para la empresa
Construplan Colombia para mejorar procesos y dar un mejor enfoque al ejecutar
actividades dentro del sector de la construccion, asi como el beneficio de darle un
valor agregado en cuanto a la certificacion de calidad en la NTC-ISO 9001:2015,
con el fin de que, a futuro después de ejecutar la labor de disefio del sistema de
gestion de la calidad, deseen certificarse y mejorarla con el tiempo.

Por otro lado, dentro del mercado laboral para el sector de la construccién, las
organizaciones se estan dando cuenta de la importancia y el beneficio que conlleva
disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad, asi mismo, dia a dia se
implementan técnicas, para mejorar el rendimiento, calidad de materiales y personal
idoneo con el fin de ejecutar actividades de obras civiles, y trabajos de construccion
en Colombia, es por esto que disefiar un sistema de gestién de la calidad basado
en la NTC-ISO 9001: 2015, es una excelente iniciativa para el crecimiento de la
empresa.

Finalmente, con la elaboracién del disefio del sistema de gestion de la calidad como
estudiantes de la Universidad Santo Tomas, poder aplicar los conocimientos
adquiridos dentro de la institucién e implementar el sistema de gestion de la calidad
dentro de la empresa.



6. MARCO TEORICO

La Norma ISO 9001:2015, se basa en la gestidon de la calidad de los productos y/o
servicios que tiene una organizacion hacia la satisfaccion del cliente, mejorando
continuamente sus procesos, la ISO (Organismo Internacional de normalizacion),
fue oficialmente creada en 1947 para elaborar normas técnicas con el objetivo de
ayudar a las empresas a mejorar sus servicios o productos, luego en 1987 la ISO
establece las normas 9000 que consiste en:

Las normas para establecer sistemas de gestion de la calidad son las Unicas normas
familiares que pueden certificarse (aunque esto no es un requisito). Puede ser utilizado
por cualquier organizacién, grande o pequefia, cualquiera que sea su campo de actividad.
De hecho, mas de un millén de empresas y organizaciones en mas de 170 paises estan
certificadas segun la norma ISO 9001, que se basa en un conjunto de principios de gestion
de calidad que incluyen un fuerte enfoque en el cliente, motivacién y participacion de alto
nivel en la gestidn, un proceso basado en el enfoque y la mejora continua. Estos principios
se explican con mas detalle en los Principios de gestién de la calidad de 1SO. El uso de
ISO 9001 ayuda a garantizar que los clientes reciban productos y servicios consistentes y
de alta calidad, lo que brinda muchos beneficios comerciales.*

Ademas, los sistemas de gestion de calidad han ayudado en gran parte a mejorar
procesos dentro de las empresas, bien lo dice la ISO 9001:2015:

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de
desarrollo sostenible.®

Es decir, gracias a la implementacion de sistemas de gestion de calidad en las
empresas, se pueden dar soluciones mas eficientes, eficaces a si mismo podrian
mitigar los riesgos que se presenten a futuro.

Asi mismo, la norma ISO 9001:2015 hace referencia al pensamiento basado en
riesgos para poder evitar que las organizaciones que deseen implementar o
actualizar el SGC deban tener en cuenta todos los factores para llevar a cabo
acciones preventivas 0 acciones correctivas, dando lugar al pensamiento basado
en riesgo. Segun ISO 9001:2015 el riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos®. En otras palabras, se

4 (Organizacion Internacional de Normalizacién 9001, 2015)
> (Organizacién Internacional de Normalizacién 9001, 2015)
6 (Organizacién Internacional de Normalizacion 9001, 2015)



deberan tener en cuenta todos los componentes de una organizacién ya sean
interno o externo para emplear un pensamiento basado en riesgos

6.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA CALIDAD

Ante todo, un sistema de gestion de la calidad busca constantemente una mejora
continua dentro de la organizacion, igualmente:

Cuando una empresa se certifica con la norma ISO 9001:2015, se debe tener en cuenta
que logra resultados mas efectivos al implementar el SGC, lo que refleja que afecta a todas
las areas de la organizacion, incluyendo a los clientes internos y externos; por otro lado , estos
Beneficios se enfocan en areas financieras, estructurales, procesos, satisfaccion del cliente.”

En otras palabras, gracias al SGC las organizaciones pueden optar por estandares
mas altos.

En consecuencia, disefiar e implementar un SGC podria rendir frutos y
oportunidades de éxito que ayudarian a competir en el mercado laboral mejorando
cada dia, evitando errores y reprocesos los cuales malgastan recursos valiosos para
las organizaciones.

6.2 CONTROL DE LA CALIDAD

Ante todo, los controles de calidad se basan en verificar y aceptar que las
actividades que se estén ejecutando dentro de un proceso sean eficientes y estén
cumpliendo con el marco legal exigido en la organizacion, ademas:

El desarrollo de la produccion en masa, la especializaciéon, el aumento de la complejidad del
proceso productivo y la introduccion de una economia de mercado enfocada a la competenciay a la
baja de precios, que implican que se reduzcan los costos de materiales y procesos, determinan la
implementacién de métodos para aumentar la eficiencia de las lineas de produccion.®

En conclusién, los controles de calidad existen para inspeccionar y mejorar la
calidad de un producto o servicio determinado en paralelo con las normas
establecidas.

7 Ramos Cardenas, Diego Alejandro. Revision sistematica de literatura sobre beneficios de la

implementacion de la norma NTC-ISO 9001 en las empresas de Colombia. En Revista: Avenir. P. 2
8 (La gestion de la calidad: conceptos bésicos, 2010)



7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 GESTION DE LA CALIDAD

Segun Uribe Macias la gestién de calidad lo define como el conjunto de actividades
organizadas que se extienden del cargo de la direccion, enfocadas a determinar y
establecer la politica de calidad, los objetivos y responsabilidades; lo cual establece
de por medio la planificacion, el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad
dentro de un sistema de gestion de la calidad®. Esto quiere decir que la gestion de
la calidad se basa en todo SGC para poder ejecutarlo sin ningun inconveniente,
mejorando continuamente a la organizacion, evitando los reprocesos o sobrecostos
dentro de la misma.

7.2 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Segun la pagina cdmara de Méalaga se define como:

El conocimiento que tiene el cliente sobre su valor. Si un cliente piensa que un bien le
ayuda a solucionar sus necesidades, lo considerara de mayor o menor calidad, ademas para
valorar la calidad de un producto, hay que observar que instrumentos de medicién se pueden
establecer en las distintas etapas del proceso de fabricacion, debido a que todo influye en la
calidad del producto®.

En otras palabras, los productos o servicios que se den dentro de una organizacion
deben seguir el proceso o procedimiento establecido para llegar a una satisfaccion
del cliente del 100%.

7.3 SATISFACCION DEL CLIENTE:

Segun COELLO lo define como:

Es el efecto de brindar bienes y servicios que satisfacen o superan las necesidades del
cliente. Las necesidades y expectativas de los clientes se conocen como "calidad esperada"
y es ahi cuando el cliente debera recoger el producto terminado. El productor debe de ser
satisfactorio hacia la calidad esperada y disefiada, asi mismo el producto se transforma de la

9 Uribe Macias, Mario Enrique. Los sistemas de gestion de la calidad: el enfoque tedrico y la aplicacién
empresarial. Ibagué, Colombia: Sello Editorial Universidad del Tolima. P. 22
10 CAMARA MALAGA. 6 criterios para definir el nivel de calidad de un producto o servicio



calidad esperada en especificaciones, dependiendo del disefio y refleja su valor en términos
de calidad deseada'’.

En otras palabras, dentro de las organizaciones se debe tener claridad de las
necesidades del cliente al prestar un servicio o al elaborar un producto, ya que con
esto puede ser que la organizacién avance a futuras mejoras o no esté cumpliendo
con las expectativas del cliente.

11 (La gesti6n de la calidad: conceptos basicos, 2010)



8. MARCO LEGAL

Para la propuesta de un sistema de gestion de calidad, bajo los lineamientos de la
Norma ISO 9001:2015 para la empresa Construplan Colombia, es importante tener
presente la siguiente normatividad aplicable evidenciada en la tabla nimero 2

Tabla 2 (Documentos Legales)

c ORGANO .
LEGISLACION EMISOR DESCRIPCION
Constitucién Asamblea Efectuar un correcto control de calidad de bienes y
politica de | Constituyente servicios brindados y facilitados a la sociedad, asi
Colombia - | de Colombia de | como los requisitos minimos que debe suministrarse
Articulo 78 1991 al estado en su planificaciébn. Sera de su mera

responsabilidad, de acuerdo a lo consagrado en la
ley, quienes en un proceso de fabricacion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten
contra la salud, el bienestar y la seguridad dell
adecuado abastecimiento a consumidores y
usuarios*?,

Ley 80 de 1993

Congreso de la
Republica de
Colombia

Tiene como cuestion acoplar las reglas y principios
que rigen los acuerdos de las entidades
gubernamentales.

Ley 400 de 1997

Congreso de la
Republica de
Colombia

Desarrollar normas y requisitos minimos para el
disefio, construccién y supervision técnica de
edificaciones nuevas.

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia. Articulo 78. (4 de julio de
1991). Por lo cual se dicta el control de la calidad. Bogota D.C. 1991. Diario Oficial No. 51990




Reglamento
NSR-10

Ministerio  de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

Presenta los requisitos minimos para garantizar la
realizacion del objetivo principal de proteger la
seguridad de la vida humana en caso de un
terremoto fuerte hasta cierto punto. Sin embargo, la
protecciéon de la propiedad es un resultado indirecto
de la aplicacion de la norma, porque al proteger la
vida humana, la protecciébn de la propiedad se
obtiene como un subproducto de la proteccion de la
vida.

Decreto 2525 de

Congreso de la

El decreto prevé la necesidad de dotar de seguridad

2010 Republica de | juridica a los proyectos de urbanismo y construccion
Colombia por fases, implicando la aplicacién de la NSR-10 para

la aprobacion inicial de los proyectos.
Decreto 1072 de | Ministerio  del | Respeto a los derechos fundamentales, garantias de
2015 Trabajo los trabajadores, fortalecimiento, promociéon vy

proteccion de las actividades econémicas solidarias
y el trabajo digno.

Decreto 1076 de
2015

Ministerio  de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Regular la recuperacion, mantenimiento, defensa,
clasificacion, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos renovables del pais y del
medio ambiente para asegurar el desarrollo
sostenible sin reducir los costos asignados a otros
sectores.

Fuente: Elaboracion propia




9. MARCO REFERENCIAL

Para empezar, los sistemas de gestion de la calidad son esenciales para que una
empresa funcione y sea estable en el tiempo. Al tener un enfoque basado en la
gestion del riesgo, mejora continua y satisfaccion del cliente hace que los esfuerzos
por cumplir con los requisitos estén direccionados tanto a las necesidades como a
las expectativas de la empresa y partes interesadas.

Asi mismo, esto obliga a las empresas a ser mejores cada dia, a evitar los errores,
reprocesos, productos o servicios en mal estado los cuales gastan recursos
importantes en otras palabras gracias a los SGC los recursos se pueden aprovechar
de una mejor manera.

9.1 CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Ante todo, los principales problemas que se han tenido a través de los afios son los
malos procesos y procedimientos dentro de la ejecucion de proyectos, uno de ellos
y mas reconocido es la construccion son las edificaciones VIS (Vivienda de interés
Social), en las cuales como lo comenta el Diario el Colombiano “los acabados de
los apartamentos son deficientes.” 13 Esto quiere decir que las empresas de
construccion colombianas, no cuentan con un control y aseguramiento de calidad.

Segln Compensar junto a la Universidad de los Andes'# arrojaron una serie de
decisiones que estan sembrando una mayor calidad en la construccion de proyectos
de VIS, ademas se considera la produccion del entorno como un factor concluyente
para contribuir a los candidatos de los proyectos.

Como lo explica el administrador de Subsidio y Vivienda de Compensar Carlos
Andrés Rodriguez “veniamos desarrollando proyectos de vivienda con diferentes
empresas constructoras, pero encontramos la necesidad de hacer una reflexion
sobre la calidad de la vivienda de interés social, asi como del impacto que tiene esa
calidad sobre la vida de las familias que las habitan”'®>. De igual forma las

13 El colombiano. Medellin. 28 de abril de 2022. Consultado el 04 de junio de 2022.Disponible en: <
https://www.elcolombiano.com/antioquia/1440-propietarios-pagaron-su-casa-y-aun-no-la-reciben-
EG17334909>

14 camAcoL, Bogota D.C. 9 de diciembre del 2021. Consultado el 04 de junio de 2022. Disponible en <
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-
la-vis>

15 cAMACOL, Bogotd D.C. 9 de diciembre del 2021. Consultado el 04 de junio de 2022. Disponible en <
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-
la-vis>
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https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis

organizaciones gque estan enfocadas en la construccién de obra civil deben mejorar
o implementar sus SGC para entregar un producto de calidad.

9.2 CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

El control de la calidad en la construccion es la revisidn y supervision técnica en una
obra civil, para evitar malos procedimientos, practicas deficientes y fallas futuras en
la construccion, igualmente el control de calidad se basa en los indicadores de
desempenio, productividad y tiempos de entrega establecidos.

Por otro lado, existe un control de calidad en los materiales, esto es un aspecto
bastante importante en la construccién, ya que debemos tener seguridad que los
materiales utilizados en el proyecto garanticen un nivel de confianza, esto puede
garantizarse con pruebas y ensayos a dichos materiales.

Es por ello que como lo menciona Luis Rodolfo Alvarez!®, La construccion en
Colombia es obligatoria tener SGC certificados, para poder participar en muchas de
las licitaciones de empresas privadas e incluso publicas, es por ello que las
certificaciones 1SO9001:2015 se han incrementado de manera exponencial en el
pais, lo que resulta una necesidad que da el mercado para la certificacion de las
empresas.

Es decir, que las organizaciones en Colombia cada dia estan mejorando y
capacitandose para entrar al mercado laboral con mejores oportunidades y mejores
compromisos a cumplir.

16 Alvarez Quintero, Luis Rodolfo. Gestién de la calidad en la reduccion de los reprocesos en los proyectos de
construccion civil. Cartagena de indias. 2014 P. 17



10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo de la propuesta de disefio de un sistema de gestion de la calidad
para la empresa Construplan Colombia, se establecieron una serie de actividades
durante el periodo de estudio en la especializacion de direccién y gestion de la
calidad, para ello las actividades desarrolladas estan fraccionadas en 3 fases como
se evidencia en la ilustracién 1 Cronograma de actividades.

llustracién 1. Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de que las actividades evidenciadas en la ilustraciébn nimero 1 tengan un
avance segun el cronograma, se realizdO un seguimiento de cada actividad
finalizada, esto con el fin de evidenciar la ruta critica, mejoras en el disefio o cambios
en el disefio segun lo requiera el proyecto o el conocimiento adquirido a través del
desarrollo de la especializacion.



11. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE LAS CONDICIONES ACTUALES
DE LA EMPRESA

11.1 ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES DIRECTOS DE LA EMPRESA
CONSTRUPLAN COLOMBIA

Para dar inicio al desarrollo de las actividades, se definieron como principio la
implementacion de una encuesta en la plataforma virtual Google Forms, en la cual
se crearon diferentes tipos de preguntas cuantitativas y cualitativas (ANEXO A);
para la primera fase; identificar y determinar la condicion inicial de la empresa, se
tomd como referencia a los empleados vinculados directamente con la empresa
Construplan Colombia, siendo como primera pregunta la llustracion 2.

llustracion 2 Respuestas a la pregunta general

¢Cual es su nivel de escolaridad?

14 respuestas

® Bachiller

@ Tecnico
Técnologa

@ Profesional

@ Especialista

@ Magister

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia

En la ilustracion numero 2, se quiere identificar el nivel de estudios que se tiene
dentro de la empresa con el fin de evidenciar el nivel educativo que tiene el personal
de la empresa Construplan Colombia.

Para conocer el estado actual de la empresa, también se debe conocer el area de
trabajo de cada uno de los consultados en el formulario, para ello se basa en sus
respuestas dando asi que el personal como se evidencia en la llustracion 2, es parte
administrativa y parte técnica dentro de la empresa.



llustracion 3 Respuestas a la pregunta general

Con respecto a la llustracion numero 3 se obtuvo conocimiento frente a los cargos
gue ostentan actualmente los colaboradores de la empresa Construplan Colombia,
los cuales fueron actores principales para la aplicacion de la encuesta.

llustracién 3. Respuestas a la pregunta general 2.

+Cual &5 su cargo dentro de la empresa?

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia

Con relacion a la llustracion niamero 4 de la encuesta aplicada a los colaboradores
de Construplan, se requeria conocer una percepcion referente al significado de
calidad que pudiesen tener los colaboradores, a la hora de llevar a la practica el
ofrecimiento del servicio, relativo a la actividad principal de la compafia. Lo que
aduce que el 85.7% de las personas conocen qué significa calidad.

llustracion 4. Respuestas a la pregunta 1

1. Sequn su conocimiento, en base a su experiencia en el drea de trabajo, puede decimos el

significado de calidad:

14 respuestas

a3 gel madio
[Zacas 0

dica en que nciklen s

/i




Fuente: Google Forms - Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que generalmente en ciertas empresas, se cuenta con formatos
o documentos que explican los procedimientos de funciones especificas, en el
estudio se quiere analizar el discernimiento frente a la definicion de procedimiento.

Por ende, con el fin de analizar el conocimiento referente a el significado, concepto
o definicion de procedimiento que tienen los colaboradores de Construplan, se
realizé una serie de preguntas de respuesta multiple inmersas en la definicion de
varios conceptos, entre estos la definicion de procedimiento, en la cual se percibe
que el 85.7% del total de personas encuestadas cuentan con una nocién acertada
referente a tal definicion.

llustracion 5. Respuestas a la pregunta 2

2. Cual es la definicion de procedimiento:

14 respuesias

@ Proceso para alcanzar competencia
@ Forma especificada de llevar a cabo
unsa achiviad O un procaeso

El menor objeto de trabajo identificado

en un proyecto

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia

Continuando con el andlisis e interpretacion de las preguntas realizadas a la
poblacién especifica, se percibe que méas de la mitad del total de encuestados,
tienen conocimiento acertado frente al concepto y/o significado de defecto, lo
anterior teniendo en cuenta que dicho concepto se encuentra relacionado en un
proceso normal de produccion o en la prestacion de servicios.



llustracion 6. Respuestas a la pregunta 3

3. Cual es la definicion de Defecto:

14 respuestas

@ No conformidad relativa a un uso
previsto o especlficado

@ Incumplimiento de un requisito
@ Efecto de la incertidumbre

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia

Relativo a los resultados obtenidos de la pregunta nimero 4 que se puede
evidenciar en la llustracion No. 7, deduce que las dentro de la organizacion
Construplan los colaboradores han presenciado o han notado que, en el transcurso
de la ejecucién de las actividades relacionadas con el desarrollo de la actividad
principal de la empresa, existen vacios o desviaciones de las mismas lo cual pueden
generar que el producto final sea afectado por las razones expuesta

llustracion 7. Respuestas a la pregunta 4

4, Segun su criterio, ;jdentro de las actividades de |la empresa, ha presenciado una desviacion a la
ejecucion de las actividades realizadas afectando la entrega del producto final al cliente?

14 respuestas

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia.



Evidenciando la llustracion numero 8, en la cual se percibe las respuestas
relacionadas al conocimiento de la vision de la empresa Construplan Colombia, se
puede deducir que el 50% de los colaboradores encuestados, NO tienen
conocimiento frente a la misma, por consiguiente, la compafia debe mejorar la
socializacion de tal informacion a sus colaboradores, ya que la mision forma un
papel de gran relevancia en toda organizacion.

llustracion 8. Respuestas a la pregunta 5

5. ¢Conoce la mision y vision de la empresa Construplan Colombia?

14 respuestas

@ s
® NO

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, que se evidencian en la ilustracién nimero
9 solo el 28.6% refleja que la calidad dentro de la empresa es excelente, por lo cual
Construplan debe realizar estrategias de mejora, con el fin de poder analizar el
motivo por el cual los colaboradores no consideran que la calidad brindada al cliente
no es satisfactoria, teniendo en cuenta la opinidon de uno de los actores principales

de la organizacion.
llustracion 9. Respuestas a la pregunta 6

6. ;Qué percepcion tienen las usted sobre la calidad dentro de la organizacion?

14 respuestas

® Pesima
® Mala

@ Regular
@® Buena
@ Excelente

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia



llustracién 10 - Pregunta 7

Analizando las respuestas a la pregunta abierta que se puede evidenciar en la
llustracion numero 10 se puede observar que las respuestas de los colaboradores,
demuestran el motivo por el cual consideran que Construplan ofrece servicios de
calidad, en dichas respuestas por cada uno del personal encuestado, se puede
evidenciar diferentes opiniones respecto al servicio que puede ofrecer la
constructora, la mayoria manifiesta realizar ajustes con el fin de suplir la necesidad
de estandarizar la informacion y las solicitudes relativas a la misma

llustracién 10. Respuestas a la pregunta 7

Segun su respuesta a la anterior pegunia Indigue el Jpor qué? de la misma

Mily buena a mi percent ) #mba tienan areas de oporturvdad

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia.

Con relacién a la llustracion numero 11, referente a la pregunta numero 8 de la
encuesta, los trabajadores de Construplan a los cuales se les aplicé la encuesta,
respondieron que es importante desde su percepcion, que la organizacién cuente
con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad



llustracion 11. Respuesta a la pregunta 8

8. Teniendo en cuenta sus respuestas al cuestionario, ;Considera importante aplicar un sistema de

gestion de calidad en la empresa Costruplan Colombia?
14 respuestas

@ No me parece importante, la empresa
puede seguir fluncionando sin un
sistema de gestion de calidad

@:onsidero que la implementacion de un
sistema de gestion de calidad puede
traer un impacto positivo a la compafia,
y podria mejorar los procesos y
procedimentos en la misma

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia.

Cémo ultima pregunta de la encuesta, se pretendié conocer el nivel de conocimiento
referente a la palabra “Mejora Continua” lo anterior teniendo en cuenta que esta
palabra es atribuible a un sistema de gestion de calidad completo, sin embargo, el
35.7% de personas respondieron acertadamente, lo cual implica que el porcentaje
restante presenta un desconocimiento relativo al concepto.

llustracion 12. Respuesta a la pregunta 9

9. Cual es la definicion de Mejora Continua:
14 respuestas

@ Actividad para mejorar of desempeno

@ Actividad recurrente para mejorar el
desempefio

@ Actividades cocrdinadas para dirigir y
controlar una organizacion

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Google Forms - Elaboracion propia.



Finalmente, se pudo evidenciar que, después de obtener los resultados de
aplicacion de la encuesta, la mayoria de los trabajadores de Construplan consideran
que puede ser necesario y eficiente para la empresa aplicar un sistema de gestién
de calidad segun la Norma ISO 9001:2015 en aras de mejorar los procesos internos
de la empresa, cuyo fin serd prestar un buen servicio.

11.2 ANALISIS DE BRECHA DE LA EMPRESA CONSTRUPLAN COLOMBIA

El diagnostico o analisis de brecha es una herramienta que permite identificar el
nivel de madurez de la entidad frente al cumplimiento de la norma, cuyo propdsito
es definir los planes de accion para cerrar dicha brecha.

El principal beneficio de un analisis GAP es que perite percibir la situacion actual de
la empresa y la situacion deseada para el futuro, generando un plan de accion de

forma clara y estructurada.

Por consiguiente, se realizé dicho diagndstico aplicado a la empresa Construplan, y
como resultado se obtuvo:

llustracion 13. Andlisis de Brecha aplicado a la organizacién Construplan
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llustracion 14. Descripcion de la puntuacion para la aplicacion del analisis de
brecha aplicado a la empresa Construplan

Descripcion de Puntuacian

1. No hay aproximacion formal: los resultados son impredecibles. Solo
declaraciones informales

2. Aproximacion reactiva: Basada en necesidades puntuales, problemas
presentados o ejemplos

3. Sistema formal definido: Existe planificacidn pero poca aplicacion o
resultados; documentacion

4. Sistema formal estable: Procesos sistematicos; se cumplen los objetivos.
Hay realimentacion

5. Mejora continua: Hay datos validos de mejora; tendencias conocidas.
Dominio de los procesos

llustracién 15. Resultados de la aplicacion del andlisis de brecha de la empresa
Construplan

Item Evaluado Puntaje Real |Puntaje Planeado| Awvance de 5GC
4. Contexto 26 50 52%
S.Liderazgo 10 20 50%

6. Planificacion a 15 53%

7. Apoyo 27 45 60%
8, Operacion 42 70 60%
9, Evaluacion 8 20 40%

10. Mejora 2 10 20%
123 230 53%




En la ilustracion 16 se proyecta de manera visual los resultados obtenidos, luego
de realizar la aplicacion del analisis de brecha a la empresa Construplan.

llustracion 16. Gréafico de barras

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los items evaluados, se puede constatar que la organizacién con
relacion a los numerales aplicativos de la Norma 1SO 9001:2015, en liderazgo,
evaluacion y mejora obtuvieron una asignacion porcentual relativa al avance del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) un porcentaje menor o igual al 50% lo que
deduce que la compafia no presenta estrategias solidas que permitan ascender los
procesos establecidos, lo que quiere decir que se cuenta con escasos recursos que
permitan ofrecer un servicio de calidad para los clientes. No obstante, con relacion
a los numerales de; Planificacion, Apoyo, Operacion y contexto tiene un resultado
superior al 50% no obstante, el mismo no es satisfactorio, aduciendo que
Construplan debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para la
implementacion eficaz de un Sistema de Gestion de Calidad, cuyo fin sera proveer
informacion concreta para la operacion y control de sus procesos internos.



12.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
12.1 DATOS DE LA COMPARNIA CONSTRUPLAN COLOMBIA
Nombre de la compafia: Grupo Construcciones Planificadas S. A
NIT: 901308390 — 1

Logo:
llustracién 17. Logo de Construplan

Vo

®
CONSTRUPLAN

Fuente: www.construplan.com.mx

Resefia Histérica de la compafia:

Grupo Construcciones Planificadas S.A. (Construplan) Nace en 1980 cuando se
inician las primeras labores de edificacion de locales comerciales, bodegas y casas,
asi mismo después de una larga trayectoria obtiene por primera vez el premio de
las mejores empresas mexicanas en el afio 2017.

Su crecimiento e innovacion decide en 2019 incursionar en mercados
internacionales, especificamente en el pais de Colombia, con la division de
Alimentos y Bebidas para la empresa (Bavaria) situada en el pais Latino.


http://www.construplan.com.mx/

13. PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL MODELO DE GESTION DE LA
CALIDAD

13.1 MISION

Crecer como una de las mejores organizaciones a nivel Nacional ofreciendo
nuestros servicios en construccion y planificacién buscando las mejores soluciones
con responsabilidad y liderazgo, mejorando continuamente con nuestro personal
idoneo basandonos en la innovacién y mejora continua.

13.2 VISION

Para el aflo 2027 contar con la certificacion al sistema de gestién de calidad en
Colombia, ademas de mejorar continuamente en nuestro compromiso y lealtad para
asumir retos mas grandes e innovadores, siendo lideres en la construccion de obras
civiles en Colombia.

13.3 VALORES CORPORATIVOS
Los valores por los cuales se cataloga la compafia como sobresaliente son:

Respeto: Reconocemos que todas las ideas, tradiciones y pasiones de los demas
son tan importantes como las de uno mismo.

Responsabilidad: Asumida frente a nuestras decisiones, acciones Yy
consecuencias

13.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se disefid la estructura organizacional para la compafia, contemplando los niveles
especificos para cada una de las areas, desde el nivel Gerencial general hasta los
niveles técnicos encontrados dentro de la compafia, teniendo en cuenta que se
genera un orden, que permite identificar autoridades competentes para la toma de
decisiones y para los planes de accion de seguimiento dentro de la organizacion.



llustracion 18. Estructura Organizacional de Construplan
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WE CONSTRUPLAN COLOMBIA o :
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Fuente: Elaboracion propia
13.5 MAPA PROCESOS
Se desarroll6 el mapa de procesos con base en la mision, vision y estructura

organizacional de la empresa, el cual se relaciona a continuacion:

llustracion 19. Mapa de procesos.

coman SN Ssaemonacens >
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Fuente: Elaboracién propia
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13.6 MATRIZ PESTEL

Durante la elaboraciéon de la matriz pestel se pudo evidenciar el entorno en el cual
esta sometida la compaifiia referente a los aspectos, sociales, econémicos, politicos,
ambientales y tecnolégicos a nivel nacional con el fin de conocer los aspectos a
trabajar, reforzar o mejorar dentro de la compaifiia.

llustracion 20. Matriz Pestel

ANALISIS DEL ENTORNO - SECTOR CONSTRUCCION
~ POLITICO [hm* - SOCIAL | TECNoLOGICO | ECOL 2l

d

~ LEGAL

Congresoy | Amemo de los precios
en ia bolsa de vakres
en materiales de
construccion y
{ extraccion de matenas
pnmas

Eleccienes
Presidencia

Leyes y Decretos
actuales en Colombia '

ncrementeo del
Empieo en Colomixa
de un 69%
CAMACOL

Buildng Information
Modeling (BIM)
aurnentando los niveles
de productividad y
caldad, reductor de
costos

Mejoras de impacto
ambiental al extraer
materiales para la
construccion

Emiston de Dioxido de
Carbono en &l sector
construccion

Cambios enla Crecimeento en el
financiacion del sector de la

gobierno para imvertic | construccion durante el
en construccion ' uitimo afio

Aumento en la venta de
Vivienda VIS del 30%

Innovacion en os
productos de

ConsRiccon para una |

mayor eficacia y
efcienca

Uso de nuevos
matenales y sistemas
constructivos a favor del
medio ambiente

Mejoras de Disposicion
final de kos residuos
desechos 0 escaombnos

Normas aplicadas para
la construccion en
Colombia como

1. Nomma Sismo

Resistente 2010 (NSR-

10)

2 NTC - Norma
Tecreca Colombeana
3 ACI. AMERICAN

CONCRETE
INSTITUTE
4 AWS DI
Amencan Welding
Society
5. ASTM - American
Socely for Testing and
Matenals

Fuente: Elaboracion propia

13.7 MATRIZ DOFA

El analisis de la matriz DOFA Permite la identificacion de factores internos y
externos que interfieren en el desempefio de la empresa. Las variables internas son
fortalezas y debilidades, y las variables externas son oportunidades y amenazas.
Por ende, se realiz6 la elaboracion de la herramienta aplicada a la compairiia
Construplan con el fin de que se establezcan estrategias de mejora o de gestion en
pro de mejora de procesos especificos de la organizacion. Para llevar a cabo
dicho proceso, se realizé un estudio de las variables externas, para detectar las
oportunidades y amenazas que puede llegar a presentarse en e desarrollo normal
de las operaciones de la empresa. Con respecto al estudio interno, referente a las
fortalezas y debilidades, analisis que se efectud con el objeto de lograr los
objetivos previstos por la compaiiia, fortalecer los conocimientos previstos en las
fortalezas y teniendo en cuenta las amenazas como las circunstancias que rodean
la empresa en el mercado.



llustracion 21. Matriz DOFA

FORTALEZAS

1.Personal Calificade para el desarrollo de las
actividades o lareas que se deban ejecutar
2.2e planea un croncgrama de las actividades
que se van a desarrellar en un proyecto

3.Se comprende gue recursos se van a utilizar
para la compra de materias primas o producios
4. Ejecucion de aciividades siguiendo los
Inearmient os v normas seqin estén contempladas
en la consiruccion.

5.5e identifican los posibles hallazgos que
desarrollen durante un proyecto

DEBILIDADES

1 Falta de capacitaciones o inducciones dentro de ka
empresa para que el personal capacitado desarrolle
5US tareas en oS Tempos ¥ recursas Necesanos

2 e aspacula un Cromograma sin benar an cuanta oS
nesgos qus se dan dentro de la ejecucion de las
aciviclades

3 Ma 5& cuanta con un seguimenta ala utilidad da
105 recursos comprometidos con las actridades

4 M tanes um ragistro de las actividades ajacutadas
que curmpdan con las especificaciones dadas por el
clhenta o las normas colombianas establecidas

5. Mo s&tene un contral o 58 previens un hallazgo al
proyecto o producto terminado antes de la entrega al
clianta

OPORTUMIDADES

1 Busqueda de personal
mejor calificado para
integracidn a la empresa
con &l fin de mejorar
recursos dentro de |3
BMprasa

2 Capaciar al parsons
para It ar Nesgos yio
aparunidadas dentro da
las actividades
programadas, antas,
durants y despuss de
terminada la tarea

3 Total, del valor
presupuestal de los
prgectos & 105 cualas s
van aplicar

4 Adecuar al persanal
para diliganciar un registro
decada una de sus
actividades diarias

5 Linsamientos, narmal,
lenves, pliego de
candicionas, para llevar a
cabo un proyecto, un
Procucto o wn Senicio
antes de empsazar con el
desarmolle del proyecto

Flanear de un cronograma de actividades se
debe tener en cuenta rutas criticas que se
lomaran a los sucesos que se puddan presentar
en el desarrollo del proyeclo. ya sean lemas|
polilicos, sociales, ambientales enire ofros.

|dentificar los riesgos v oporfunidades que
puedan surgir durante el desarrolle de wn
proyecio con el fin de evitar atrasos de entrega.
producios no comformes con o establecido
imciaimente o fata de materiales yfo equipos para
la ejecucion de las actividades cortempladas,

Optimizar los recursos, se debe planear el
recurso para cada actihvidad y su posible riesgo
que presente con @l fin de no superar el valor fotal|
del presupuesto gue se tieme para el desarrolo
de laz acibidades.

Disefiar un sistema en el cual se evidencie el valor
presupuestal gastade wvs el wvaler folal del
presupuesto con respecio a las compras de
insumes o equipos que se necesten duranie el
desarrollo de laz aclividades.

Reagistrar el desarrollo de las actividades que el
personal estara ejecutando e identificar gue las|

Observar vy amalizar las condiciones vy las
peficiones del cherte antes de ejecuar las
actividades con el fin de desarrollar cada una de
gllas siguentes los lineamientos, normas o leyes
que apliquen e |gualmente que cumplan con las
sxpectativas del clierie sin afectar el desarrello
de las actividades,

tareas que se realicen deben cumplir con cada|
una de las normas, leyes, especficaciones o
documentos legales aplicables para ese proyecto.

Reforzar al perscnal de la organizacion el
diligenciar yw'o evidenciar todas las acthidades
que e puedan preseniar durante |a ejecucion de
un proyecto desde su imicie hasta su final,
regisirande,  aclividades,  seguimierie  al
cronograma, control a desviaciones evidenciadas,
control al seguimiento de recursos wilizados.




ESTRATEGIAS FA

AMENAZAS

1 Aumento de la

demanda de empresas
Kloneas para ejecutar
privgectos o &ctvidades an
NP Y FaCUrs0s mas
aficiantes

2Factores polilicos,
BCONGMICOS ¥ SOCial quean o
dajan dar avance dentro da
ks programads en las
aclividades

3 Ma hacer un

seguimianto a provesdores
de senicios y productos o
materias primas, lo que
conlleva a mal gastar los
TeCUrsos innecesananments
A Insanaface n dal Clienie
o futuros clientes por no
levar un control intem oy
saguimiento de actividades
5 Mo cumphrmignts de las
aclividadas, perdiendo
credlibiidad y
aportunidadss

Planear dentro del cronograma de acthvidades
controles de rutas criticas a los factores externos
gue puedan suceder con el fin de mitigar los
posibles retrasos, o demoras en los tiempos de
ertrega de las acthdades.

Evidenciar los posibles riesgos o faclores de
riesgo que se puedan preseniar dentro de los
tiempos establecidos del proyecio, con el fin de
evidenciar la desviacion que se tiene y posibles
controles de mitigacion ya sea por factores
socloecondmicoes, politlcos, medioamblent ales.

|dentificar, planear v evaluar a los proveedores
gue se encueriren deniro del drea del proyecto
cen el fin de evidenciar, que proveedores,
servicios y'o productos pueden ser beneficiosos
para el desarrollo del proyecto

Ewaluar cada uno de los proveedores de servicios
y productos gue se tienen en el radio de alcance
con el fin de evidenclar, tiempos de enrega.
coslos de los suministros, calidad de maleriales
wo equipos con la finalidad de reducir los
sobrecosios por mal manejo de los recursos a la
hora de suministrar un material al proyecio,

|dentificar v subsanar los hallazgos, desviaciones
yio no conformidades que se estan generando
durante el desarrclle de las aclividades en el
proyecto, con el fin de mitigar los riesgos a los
servicios, productes o insalisfaccion al cliente

Describir las actividades gjecutadas con registros
o corfroles documentales, siguiendo cada una de
las normas o lineamientos pactados con el cliente,
desde la enirega de material, hasia su entrega
final con el clients.

una de las actiidades o retrocesos que pusda
generarse duranie el desarrolio del proyecto, ya
sea por faclores socioecondmicos, productos o
maferiales en estado crilico, persenal que no se
encuenira capacitado o comprometido con la
empresa, y la falla de evidencia de |las
actiidades que se desarrollan en el iranscurso
del proyecio,

Identificar, registrar v tener evidenclas de cad:{

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes,
durante vy después del desarrollc de cada
actiidad, desde la enirega de materia prima,
servicios o productos hasta la entrega de la
infraestruciura o producto final al cliente, con @l firy
de [levar un registro de actividades, desarrollo de
acthidades en el tiempo. llegada de maleria
prima, ensayos y/o pruebas de materias primas,
hallazgos,. recepcion de materiales con el fin de
tener evidencia de cada aclividad interna vy
externamente al desarrolio del proyecto.

Seguimierto a las desviaciones o halazgos
enconirados dentro de las actividades ejecutadas
en el proyecto con el fin de dar acciones
prevertivas y correctivas para el cierre de la
desviacion y dar una mejora a la ejecucion de
aciividades.

Fuente: Elaboracién p

ropia




14. PLANIFICACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con relacion a la elaboracién del Disefio del Sistema de Gestion bajo la NTC ISO
9001:2015 para la compafiia Construplan, se ajusta a la informacion hallada, la
cual fue evaluada por diversos analisis que se relacionaron en éste capitulo por
medio de diversas herramientas para dicho fin.

14.1 ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

El analisis de partes interesadas (API) permite identificar, conocer y describir las
partes interesadas en el curso de operaciones de la empresa Construplan, por
consiguiente, se evidencia por medio de la llustracibn numero 22, la elaboracién de
la Matriz API, en la cual se percibe las necesidades y expectativas por los
interesados, generando la planificacion con relacion al Sistema de Gestion de
Calidad para la organizacion.



llustracion 22. Matriz de partes interesadas.

“ "Rentabilidad, beneficio y crecimiento
con respecto a los proyectos ejecutados,
para el crecimiento de la organziacion

*Controlar la produccion de la
organizacion en cuanto a
facturaclones, costos y ejecucion
de los proyectos

Reglstros de contratos

Registros de construccion
Reglstro de costos

Matriz de riesgos

Matrlz DOFA

|* Lograr proyectos con una reduccion de
|costos y en el tiempo establecido

* Cero accidentes laborales durante la
|ejecucion de las actividades diarlas del
proyecto

"Materiales de calidad que no afecten la
funclonalidad de la Infraestructura que
se tiene proyectada

*Garantizar disefos o propuestas
que entregara el cliente para su
debida ejecucion

*Capacitar a los profesionales
adecuadamente parala
supervision y control de
proyectos.

*Controlar @l proceso de
construccion, optimizando
recursos (humanos y materlales)

Registro de disefo
Registros de construccion
Registros de costos por
actividad

Encuentas satisfaccion

| *Suministrar productos y/o serviclos de
alta calidad, sin reducir costos.

“Entregar los productos y/o servicios en
los tlempos Indlcados para no atrasar |as
actividades dentro de lo planificado

*Cobrar a tiempo todos los productos
|y/o serviclos suministrados

*eEvaluacion de proveedores
dentro de la region para
optimizar los siguientes factores:

1. Tlempos de entrega

2. Calidad de los productos y/o
serviclos

3. Costos referentes al mercado
Aactual con respecto a los

*Realizar las actividades en los tiempos
|establecidos.

*Disfrutar de un contrato con buenas
condiclones

|*uUtilizar los elementos de proteccion
pesonal ala hora de ejecutar cualquier
|actividaa

*Realizar las actividades del proyecto
|segun las condiciones establecidas
|{planos de proyecto)

*Registros de orden de
compray subcontratacion

acaductosv/oservicios

*capacitar a los empleados
ejecutores de las actividades en
cuanto alos rlesgos labores,
tecnico y medio ambiente

*Prevenir los riesgos laborales
durante y despues de ejecutada
las actividades en el proyecto

*Plan de capacltaclon y
formacion
*Reglstros de EPP

|"Entregar mejores ofertas a clientes con
relacién a la reduccion de tiempos y
costos,

YBuenas garantias referente a las
» |condlclones laborales para los
empleados.

| "Productos y/0 servicios que superen las
expectativas del cllente con respecto a
|lo solicitado en el proyecto

*ldentificacion de riesgos y
oportunidades que 50 puedan
encontrar en el mercado laboral

*Matriz de riesgos
*“Matriz DOFA

[*Respetar el medio amblente durante la
ejecucion de un proyecto.

*Disminuir el impacto negativo hacia el
medio ambiente durante las actividades
de construccion.

*Mejorar el Impacto positivo con
respecto ala imagen corporativa

Tldentificar los impactos
amblentales positivos y
negativos

*Procedimiento en la gestion
amblental

*Registros de orden y aseo
*Registros Impactos
ambientales

Fuente:

Elaboracién propia.




14.2 DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DE CARGOS

Con relacion a la especificacion de los cargos inherentes al desarrollo de las
operaciones de Construplan, tomando como referencia el manual de funciones, se
establecio:

llustracion 23. Perfiles por cargos.

Codiga, | OP-R-HSE-00

\ersidn: 1

I. Datos generales

Codigo e pussto CP-CoPC-001

Mombre del pussto GERENTE DE PROVECTOS
Froceso relacionada CONSTRUCCION

Fersonal a cargo |DRECTORES

Cargo de Jafe nmadiats GERENTE GEMERAL

Aaurmir la respon sahiidad total de coordinar los proye ctos, sin importar
sus caracteristicas, teniendo coro responsabilidad principal, la
obtencidn de resultados favorables en bérminos de tiempa, expectativas
¥ presupuesto

Il. Objetivo del puesta

. Funcignes

1 |Elaborar y definir los prove cios sequn las necesidades olyetnvos y capacidades de la orgamzacion
2 |Realizar una planificacion donde se definan fechas v plazos para curmplir con |25 etapas de los proyecios

Superdsar y controlar o5 recursos financiers de acoverdo 3l presupuesto entregado a las tareas
designadas para la egecucion de los proyectos

Irplermentar carmbios ademas de brndar solucones efectivas segun los problemas que 52 presenten,

3

4 identificando kos posibles riesgos que puedan afectar el desamolio de los proyectos

5 Realizar =z guimiento al desarmollo de los proyectos para contralar y verificar que todo se curmpla de
acuerdo a los objethos establecidos

A Negocsar con log proveedare s para tener iodos oS maten ales y recursos en el momento gue 105 proye oios
los necesitz

7 Elaboracsdn de informes peniddicos para dar 3 conocer |os avances v resultados que se estan obteniendo

de cada uno de 105 proweclos

I¥. Respensabilidades

Repistras los requisitos, creando los re quisitos para los proyectos en un documento de requisito de los

! prowvecios o en histonas de log dientes

Mantener las proyectos organimdos creando una estruchura eficiente para los docurmentos vy los activos

2
e 0% Proyectng &n &g cucion

3 Crear una linea de bempo, donde se enumeren todas |3s tareas, actvidade s,y el desarmolo de cada uno
de los proyectos trazando una linea de termpo, calendario o dclo de ieracion

4 Seguimiento del presupuesto, assgurando que [oE proyectos no corren riesgo de costar mas de lo
ESQErAE0

5 Muotrvacion &l equipo, asegurando que el equipo tenga todo o necesario para su ejecucion, asi poder

tener éxito al desarmllar las actividades planeadas




L Estudios

Escolaridad Maestria
Avance Finalizado
Adrministracion de Empresas Gerencia de proyectos
Ingeniero Civil Gerencia de proyectos
Ingeniero Industrial Gerencia de proyectos

Il. Experiencia

Experiencia General 15

Experienca Especifica en la ejecucion de proyectos como jefe de proyectos, dreccionando y
geshonanda provecios hasta finalizsr su sjecucian

lll. Formacion

Progect Management Professional (PMP) Chra
Exeal Avanzads Diplemada
Ingles C1 Ciro

IV. Habilidades

Liderasgo
Corrunicacsan aral
Responsable
Generar Confianza

HHHE

Fuente: Formato tomado del modulo Liderazgo y Gestion (semestre 1).




14.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Con relacion a la caracterizacion de los procesos de Construplan, a través de la
siguiente herramienta se evidencia la descripcion del funcionamiento del proceso
para ejecutar un proyecto, identificando los elementos esenciales que permiten la
gestion y el control de dicho proceso, en adicion a esto es importante clarificar que
dentro de los anexos se encuentran caracterizados los otros dos procesos
misionales.

llustracion 24. Caracterizacion Proceso de Gestion de Construccion

CARACTERZACION GESTION CONSTRUCCION
0BIETVO |acance

Ll PrOcess de predon o consruceiin compaende Bs actividades de plansar, organe s,

Etabiecer 138 siivideds pars &9 Culir un proyecio 80 oS 1R meos SStati oo s cortrotar, Ider8ficar s posties nesgos ¥ opor as an¢ 3 b efecuckn del proyecto

LIDER DEL PROCESO PARTICIPANTES

FOirector Sistenra s intagratos o8 geetdn
-Co orsnador 88 Compa y vertas

-Co ordnador 08 Oties

Coorinador recursos Pumao s
Coordnador SET

-Co ordnador de Cabdad

PROVEE DOR ACTMDADES Y SEGUMENTO AL PROCESO Y AL PRODUCTO CLENTE

Chare Exloro
Cestitn o 1wt 0 Humaro Gostitn Oarpntial
Gastidn Jcnologis ¥ comuncaciones IdentNcar bos MEterios QU 60 ARl ren usar on o provecto (e, comano, aana, |Gesitn Finsces
Gostidn Fnanciers CONCIA0, DO 0XIG QUANMECOS, anre otros) Ergiendos
5 i3 e - R0 QUR SS0an 30 bchcies 31 proyectd rscete, matdo [Frovesdores
ENTRADAS {pusdora, roformartlio, Saladro, e4c) SMDas
eldorefcar bos EPP Caxo, bolas gafas, cumesa partaones, guarses, tapa oldos,
canelas, ok}
eltertfoary ovaksy of presupuest que card usado DS comenza o proyecto
@ISt Nicar 0% ACCidantes O INCkontes qua parian suceder durants B sisculin o
DR
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Fuente: Elaboracion propia

14.4 MATRIZ DE RIESGOS

Por medio de esta herramienta, se analizan los tipos de riesgos, las causas
generadas, la probabilidad y la gravedad del mismo, generando a su vez la
estrategia de control.

llustracion 25. Matriz de riesgos.
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14.5 INDICADORES BSC

Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje
Con relacion a los indicadores del Balanced Scorecard, la perspectiva de
innovacion y aprendizaje se evidencio:

llustracion 26. Indicador Capacitacion Documentacion de Actividades.

Nombre del indicador

CAPACITACION DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES

Codigo

11.01

Objetivo

Explicar al personal sobre el uso de registros documentales,
con el fin de aportar a la organizacién y evidenclar el
seguimiento a cada una de las actidades que se puedan
generar diariamente, semanalmente y mensualmente, para que
con ello se puede observar las posibles desviaciones y
mitigarlas en el transcurso del proyecto.

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacion

Indicador Meta

Periodicidad de
actualizacion

Diariamente - Semanalmente - Mensualmente

Definiciéon Operacional

(N” Registros planeados) - (N” de registros realizados)

Unidad de medida Unidades
Meta 0
11.01=0
Resultado 1<11.01=9
11.01=>10

Interpretacion

Documentar las actividades que se estan desarrollando durante
el dia, semana y mensualmente.

Fuente: formato tomado del modulo Planeacion estratégica (semestre ).




Perspectiva de los Procesos Internos
Referente a la perspectiva de procesos internos reflej6 como resultados:

llustracion 27. Indicador Registro de Actividades.

Nombre del indicador

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Codigo

P2.02

Objetivo

Establecer un control y seguimiento documental de cada una de
las actividades ejecutadas en el desamrdllo del proyecto

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Hivel de comparacion

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacion

Diariamente - Semanalmente - Mensualmente

Definicion Operacional

N° actividades paneados - N° de registros realizados

Unidad de medida Unidades
Meta 0

P2.02=0
Resultado 52 02=1

P2.02=2
Interpretacion Para poder identificar la ejecucion de todas las actividades en el

dia y su avance o retroceso segun sea el caso

Fuente: formato tomado del modulo Planeacion estratégica (semestre ).




Perspectiva de los Clientes
Para realizar el analisis de la perspectiva de los clientes, se cre6 el indicador
denominado “Quejas y reclamos clientes” que evaluo:

llustracion 28. Indicador Quejas y Reclamos Clientes

Nombre del indicador

QUEJAS Y RECLAMOS CLIENTES

Codigo

c1.01

Objetivo

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacion

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacion

Semanal

Definicion Operacional

(N° de quejasfreclamos recibidas)-(N° de quejas/reclamos
solucionadas)

Unidad de medida Unidades
Meta 0
clL01=0
Resultado 1<C1.01<3
Cl.01=4

Interpretacion

La oportunidad de mejorar la satisfaccion del cliente sin incurrir
en gasto de inprevistos o en una descontrol al seguimiento de
las actividades

Fuente: formato tomado del médulo Planeacion estratégica (semestre ).



Perspectiva Financiera

Con el fin de realizar el analisis desde la perspectiva financiera, se elaboro el

indicador denominado “Seguimiento a proveedores” el cual determiné:

llustracion 29. Indicador Seguimiento a Proveedores

Nombre del indicador

SEGUIMIENTO A PROVEEDORES

Cédlgo

F3.03

Objetivo

Evaluar a los proovedares de servicios, materiales,
productos e insumos con el fin de ajustar el
presupuesto a lo adecuado, mitigando sobrecostos por
entregas, o materiales no adecuados.

Responsable del Indicador

Coordinador compras y ventas

Nivel de comparacion

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacion

Trimestral

Definicion Operacional

N° de proovedores en la zona - N° de evaluaciones a
proovedores en la zona

Unidad de medida Unidades
Meta 0
F3.03=0
Resultado 1<F3.03<2
F3.03>3
Prevenir materiales de mala calidad, demoras en la
Interpretacion entregas de productos y precios elevados para el

desarrollo del proyecto

Fuente: formato tomado del mddulo Planeacion estratégica (semestre ).




15. PLAN DE AUDITORIA

Se disefia un plan de auditoria interna que conlleva un proceso interno de la
empresa, con el fin de mejorar las condiciones actuales de la empresa y poder
mejorar continuamente en el transcurso de vida de un proyecto (ANEXO L)

ILUSTRACION 30: PLAN DE AUDITORIA

CODIGO:

'7 Programa de Auditoria —

Int
CONSTRUPLAN nterna

Obijetivo: Verificar el grado de implementacién y de cumplimiento del procedimiento de gestién de acuerdo a la compra de materiales y a la
subcontratacion de servicios establecido en la norma 1ISO9001:2015

Alcance: El presente plan de auditoria abarca los requisitos del procedimiento de gestién de compras segun lo establecido en la norma
1SO9001:2015, los puntos que requieren ser auditados como minimos son los siguientes:

*El cumplimiento de los recursos necesarios para la compra de materiales y de subcontratacion de servicios

*El resultado de los indicadores de seleccion y evaluacion de proveedores y subcontrataciones.

+La participacion de los trabajadores

*El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

«La planificacién, desarrollo y aplicacion del procedimiento para la gestion de las compras

*La Gestién del cambio

*El alcance de la aplicacién del procedimiento para la gestion de compras frente a los proveedores y contratistas
+La supervision y medicion de los resultados

*El desarrollo del proceso de auditoria

+La evaluacion por parte de la Alta direccion.

Equipo Auditor: Fredy Eduardo Mora Gamboa
Lider de auditoria: Seleny Sofia Tarazona Henao

Metodologia y presentacion del informe: ReCUrsos:

Recurso Humano: Auditor interno y
auditados.

Recursos financieros: Costo de la
auditoria el control de este recurso se
hace en el presupuesto del Sistema de
gestion de Calidad

Recursos Técnicos: La Organizacion
cuenta con los medios de comunicacion
necesarios para la implementacién del
programa de auditoria.(Internet,
celular; correos, electrénicos,etc)

Se realizaran en las instalaciones del auditado a través de la
revisién de documentos con la participacion del auditado.
Criterios:

Verificar el cumplimiento de los requisitos
de la Norma NTC ISO 9001 versién
2015, del cliente, legales, inherentes y
los de la organizacion

Para la planeacion de la auditoria se tendra como prioridad la
ejecucion de las actividades criticas, donde se han
detectando desviaciones sistemicas, complejidad de la
operacién, complejidad de los requisitos, observaciones,
declaraciones de hecho y muestreo.

El informe se entregara maximo a los 8 dias de ejecutada la
auditoria en el formato definido por la organizacion

Fuente: Elaboracién propia



16. CONCLUSIONES

Se realizo un diagnostico de la empresa Construplan Colombia basandonos
en la aplicacion a la Norma ISO9001:2015, en donde evidenciamos los fallos
a un SGC, donde se observara una continuidad a las mejoras de calidad de
las actividades que se desarrollaban durante un proyecto.

Una vez realizado el diagndstico a la situacion real de la organizacion; nos
permitié proponer tacticas para poder ser implementadas de tal forma que se
pueda observar mejoras y asi rendimientos a la hora de ejecutar un proyecto
y/o actividad.

El disefio del SGC es fundamental para la organizacién, debido a que este
permite dar nuevos rumbos y mejorar o0 actualizar las herramientas que se
tienen dentro de la organizacion, aumentando el rendimiento de las
actividades, mejorando los costos de produccion o de materiales, ya que la
empresa es caracterizada por tener productos de excelente calidad y
personal idéneo para los trabajos de ingenieria. Lo que puede llevar a un
cambio efectivo si se implementa el disefio del SGC que aprueba una mejora
continua antes, durante y después de finalizado un proyecto, tanto en los
procedimientos, captacion de materiales, servicios, proveedores, entre otros
talentos que determina a esta organizacion.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez Quintero, Luis Rodolfo. Gestiona de la calidad en la reduccion de los
reprocesos en los proyectos de construccion civil. Cartagena de indias. 2014
P.17

ANALISIS DEL CONTEXTO ECONOMICO DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION. Disponible en: <https://camacol.co/nuestro-
sector/informacion-economica>

CAMARA MALAGA. 6 criterios para definir el nivel de calidad de un producto
o servicio. Citado 04 de junio de 2022. Disponible en internet:
<https://www.master-malaga.com/empresas/criterios-nivel
calidadproducto/#:~:text=La%?20calidad%20de%20un%?20producto,factores
%20asociados%20a%20ese%20producto>

CAMACOL, Bogota D.C. 9 de diciembre del 2021. Consultado el 04 de junio
de 2022. Disponible en < https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-
urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis>

Céardenas, Diego. Revision sistematica de literatura sobre beneficios de la
implementacion de la norma NTC-ISO 9001 en las empresas de Colombia.
En: Centro de investigaciones AVENIR, junio 2021 p. 2

COELLO ARIAS. Alicia. La gestion de la calidad: conceptos basicos. Citado
30 de mayo de 2022. Disponible en:
<http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10123.pdf>

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constituciébn Politica de
Colombia. Articulo 78. (4 de julio de 1991). Por lo cual se dicta el control de
la calidad. Bogota D.C. 1991. Diario Oficial No. 51990

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 400. (19 de agosto de
1997). Por lo cual se dicta los criterios y requisitos minimos para la
construccion. Bogota D.C. 1997. Diario Oficial No. 43113

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL. Decreto 2525 (julio 2013). Por lo cual se modifica el decreto


https://camacol.co/nuestro-sector/informacion-economica
https://camacol.co/nuestro-sector/informacion-economica
https://www.master-malaga.com/empresas/criterios-nivel%20calidadproducto/#:~:text=La%20calidad%20de%20un%20producto,factores%20asociados%20a%20ese%20producto
https://www.master-malaga.com/empresas/criterios-nivel%20calidadproducto/#:~:text=La%20calidad%20de%20un%20producto,factores%20asociados%20a%20ese%20producto
https://www.master-malaga.com/empresas/criterios-nivel%20calidadproducto/#:~:text=La%20calidad%20de%20un%20producto,factores%20asociados%20a%20ese%20producto
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis
https://camacol.co/actualidad/publicaciones/revista-urbana/91/en-construccion/en-busca-de-la-calidad-en-la-vis
http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10123.pdf

926 de 2010y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C. El Ministerio, 2010.
P. 1-10

COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 (26 de mayo de
2015). Por lo cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo.
Bogota D.C. El Ministerio, 2015. P. 2

COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
Decreto 1076 (20 de diciembre de 2021). Por lo cual decreta incorpora
modificaciones al decreto del sector ambiente y desarrollo sostenible. Bogota
D.C. El Ministerio, 2021. P.25

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION.
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. NTC-ISO 9001. Bogota D.C.:
El instituto, 2015. 15 p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION.
Sistemas de gestion de la calidad: Requisitos. NTC-ISO 9001. Bogota D.C.:
El instituto, 2015. p. 4

ISO, Inter Internacional Organization for Standardization. Citado 31 de mayo
de 2022. Disponible en: <https://www.iso.org/about-us.html>

El colombiano. Medellin. 28 de abril de 2022. Consultado el 04 de junio de
2022.Disponible en: < https://www.elcolombiano.com/antioquia/1440-
propietarios-pagaron-su-casa-y-aun-no-la-reciben-EG17334909>

URIBE, Mario E. Los sistemas de gestion de la calidad: el enfoque tedérico y
la aplicacion empresarial, Ibagué, Colombia. Sello Editorial Universidad del
Tolima, 2011, p. 22. Disponible en internet:
<https://elibro.net/es/ereader/usta/71132?as_all=sistema__de__gestion__d
e calidad>


https://www.iso.org/about-us.html
https://www.elcolombiano.com/antioquia/1440-propietarios-pagaron-su-casa-y-aun-no-la-reciben-EG17334909
https://www.elcolombiano.com/antioquia/1440-propietarios-pagaron-su-casa-y-aun-no-la-reciben-EG17334909
https://elibro.net/es/ereader/usta/71132?as_all=sistema__de__gestion__de__calidad
https://elibro.net/es/ereader/usta/71132?as_all=sistema__de__gestion__de__calidad

ANEXOS
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123412341234123412341234123412341234123412341234

ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. Identificar y Determinar la condicion actual
de la empresa

1.1 Conocimiento de la funcionalidad de la Fredy Mora
empresa Seleny Tarazona

1.2 Elaboracion de la entrevista y/o encuesta
Fredy Mora

gue se realizara al personal directo de la X
L Seleny Tarazona
organizacion

1.3 Aplicacion entrevista y/o encuesta a los Fredy Mora X
empleados directos de la orgnizacién Seleny Tarazona

1.4 Tabulacidn y analisis de datos de los Fredy Mora X
colaboradores Seleny Tarazona

2. Elaborar el disefio de un sistema de gestion

de la calidad para la organizacién

2.1 Determinar una mision, vision y valores Fredy Mora X
corporativos en Colombia Seleny Tarazona

2.2 Disenar una matriz PESTEL y una matriz
. Fredy Mora
DOFA para el tipo de mercado en el que se X| X
Seleny Tarazona
encuentra la empresa

PLANIFICACION -

ISEN 2.3 Disenar una estructura organizacional vy Fredy Mora
DISENO - _ aniza w|xlx
DOCUMENTACION perfiles de cargo para la organizacién Seleny Tarazona

DEL PROYECTO

2.4 Disefiar una matriz de partes interesadas,
Fredy Mora

matriz de riesgos, matriz de planificacion, matriz X[X]|X
. Seleny Tarazona
requisitos CLIO

2.5 Disefiar un mapa de procesos y Fredy Mora

caracterizacion del proceso misional dentro de X|X| X
o Seleny Tarazona
la organizacion

3. Definir mecanismos de control e informacion

documentada requerida para el proceso

3.1 Diseiiar la informacion documentada que se Fredy Mora
.. X[ XIX[X[X][X
desarrollara dentro del proceso misional Seleny Tarazona
3.2 Disenar un Balance Score Card (BSC) con Fredy Mora x| x
respecto al proceso misiona Seleny Tarazona

3.3 Modificaciones dentro de lo ejecutado en el
disefo del sistemga de gestion de calidad para
la organizacion

Fredy Mora
Seleny Tarazona




3.4 Presentacién del disefio del sistema de Fredy Mora
gestion de calidad a la Universidad Santo Tomas | Seleny Tarazona




DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN EL MODELO 1SO 9001:2015

ORGANIZACION

CONSTRUPLAN COLOMBIA

Descripcion de Puntuacién

1. No hay aproximacion formal: los resultados son impredecibles. Solo
declaraciones informales

ACTIVIDAD CONSTRUCCION

ECONOMICA

OBJETIVOS DEL 11| <£R0 DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROYECTO

2. Aproximacion reactiva: Basada en necesidades puntuales, problemas
presentados o ejemplos

ESTUDIANTE 1:

SELENY SOFIA TARAZONA HENAO

3. Sistema formal definido: Existe planificacién pero poca aplicacién o
resultados; documentacion

ESTUDIANTE 2:

FREDY EDUARDO MORA GAMBOA

4. Sistema formal estable: Procesos sistemdticos; se cumplen los objetivos. Hay

realimentacion

5. Mejora continua: Hay datos validos de mejora; tendencias conocidas.
Dominio de los procesos

No. Numeral CUESTIONARIO 2 3 4 5 Observaciones
¢La organizacion comprende su contexto externo en los aspectos: legal,
1 41 tecnoldgico, de mercado, cultural, social y econdmico, asi como en los 2 Matriz Dofa, Matriz Pestel
ambitos local, nacional o internacional?
i La organizacion comprende su contexto interno en los aspectos de: valores, .
2 41 ¢ & L P o o .p . 3 Objetivo, valores, alcane
cultura organizacional, conocimiento y desempefio organizacional?
:Se han determinado las partes interesadas del sistema de gestion de la , .
3 4.2 c ] P 8 2 Dofa, Matriz partes interesadas
calidad?
4 4.2 éSe conocen las necesidades y expectativas de esas partes interesadas? 3 DOFA, Matriz partes interesadas
5 4.3 Se ha definido el alcance del SGCy su aplicabilidad? 3 Alcance del SGC
La organizacion ha definido los procesos que constituyen su sistema de
6 4.4 . . 3 Mapa de procesos
gestion de la calidad?
La organizacion tiene una descripcion de la interaccion entre los procesos del
7 4.4 . g . . P P 2 Mapa de procesos
sistema de gestion de la calidad?
Se realiza control adecuado a los procesos: seguimiento, medicion y andlisis a .
8 4.4 2 Indicadores KIP
los datos?
Se mantiene informacién documentada para apoyar la operacién de los o
9 4.4 P poy P 3 Caracterizacion de procesos
procesos?
Se conserva informacién documentada para tener confianza de que los N
10 4.4 ) , . P g 3 Caracterizacion de procesos
procesos se realizan segun lo planificado?
8 18 0 0
La alta direccion rinde cuentas acerca de la eficacia del sistema de gestidn de Matriz necesdades y expectativas,
11 5.1 . 2 .. . -
la calidad? politica de calidad e indicadores
12 51 Los requisitos del sistema de gestion de la calidad se han integrado a los 5 Matriz necesdades y expectativas,
' procesos? politica de calidad e indicadores
La alta direccién de esta organizacion se asegura que la politica de la calidad . .
13 5.2 ) . g guraq P 3 Politica de Calidad
es comunicada y entendida?
14 53 Las personas conocen sus niveles de autoridad y las responsabilidades en 3 Informes de Auditorias internas y
' relacién con el sistema de gestion de la calidad? externas
4 6 0 0
. . . . Matriz Dofa, Analisis Pestel, Matriz de
15 6.1 La organizacion gestiona los riesgos y oportunidades de los procesos ? 3 riesgos
Se han establecido los objetivos de la calidad en las funciones, niveles L .
16 6.2 ) J ., . y 3 Objetivos de calidad
procesos del sistema de gestion de la calidad?
17 6.3 Los cambios en el sistema de gestién de la calidad se realizan de manera 5
' planificada?
2 6 0 0




Se proporcionan las personas necesarias para la operacidn y control de los

18 7.1.2 3 Organigrama
procesos?
19 713 Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion de 3
h los porcesos y para la conformidad de los productos y servicios?
Se determinan y proporcionan los instrumentos y recursos de medicion
20 7.1.5 necesarios para el control de los procesos y para evaluar la conformidad de los 3
productos?
51 716 Se gestionan los conocimientos necesarios para la operacidn de los procesos y 3
o para lograr la conformidad de los productos y servicios?
Se han determinado las competencias de todo el personal que realiza trabajos L, o
22 7.2 . P P g : 3 Evaluacidn de desempefio
que afectan la calidad de los productos?
La organizacidn se asegura de que su personal tiene conciencia de la
23 7.3 pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro 3
de los objetivos de la calidad?
24 7.4 Se han determinado los procesos de comunicacidn interna? 3
25 7.4 Se han determinado los procesos de comunicacidn externa? 3
Se controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestion . .,
26 7.5 , g P & 3 Indicadores de gestion
de la calidad y por la norma I1SO 90017?
27 0
57 8.1 Se han planificado los procesos necesarios para la manufactura de los bienes
' y/o la prestacién de los servicios)
La organizacion determina e implementa disposiciones eficaces para la
28 8.2.1 comunicacion con los clientes antes, durante y después de la venta, 3
incluyendo las quejas?
29 822 La organizacion determina los requisitos para los productos y servicios que 4
o ofrece a los clientes y se asegura que puede cumplir con lo que ofrece?
La organizacién revisa los requisitos del cliente, los legales, los implicitos y los
30 8.2.3 de la organizacién, antes de comprometerse a proporcionar un producto o 4
servicio?
31 8.4 Se determinan los controles que se deben aplicar a los procesos, productos y 3
' servicios contratados externamente?
32 8.4 Se aplican criterios para la evaluacidn, la seleccion, el desempeno y la
' reevaluacion de los proveedores externos?
La produccién y la prestacidon del servicio se realizan bajo condiciones
33 8.5.1 3
controladas?
34 8.5 Se identifican los productos y servicios y su estado de conformidad con 3 Informacién documentada sobre el
e respecto a los requisitos? control
35 8.5.3 Se cuida la propiedad de los clientes o de proveedores externos mientras esta 3 Acta de entrega de los productos y
o bajo el control de la organizacién? servicios adquiridos
36 8.5.4 Se preservan los productos durante su produccién o en la prestacién del
e servicio para asegurar su conformidad con los requisitos?
37 855 Se cumplen los requisitos para las actividades de posventa o posteriores a la 4
e entrega o la prestacién del servicio?
38 856 Cuando se presentan cambios en la produccién o en la prestacion del servicio 3
e éstos se revisan para asegurar la conformidad con los requisitos?
Hay disposiciones para que la liberacion de productos y servicios al cliente
39 8.6 solo se efectle hasta que se haya verificado el cumplimiento de todos los 3
requisitos?
40 8.7 Se identifican y controlan las salidas no conformes para prevenir su uso o 4
' entrega al cliente?
21 16




La organizacion evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
41 9.1.1 calidad a partir de los resultados del seguimiento y la medicién de los 2
procesos, productos y servicios?
42 9.1.2 Se realiza seguimiento a la percepcion de los clientes? 2
L . . . Programa de Auditorias
43 9.2 Se llevan a cabo auditorias internas al sistema de gestion de la calidad? 2 o
Informe de Auditoria
La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la calidad para asegurar su
44 9.3 conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién con la planificacién 2 Revision por la direccidn
estratégica?
. . . . . Seguimiento a informe de encuentas de
Existen mecanismos para seleccionar oportunidades de mejora que . .,
45 10.1 ) . -, . 1 Satisfaccion
contribuyan a aumentar la satisfaccion de los clientes?
46 10.2 Se revisa la eficacia de las acciones correctivas que se toman? 1 Plan de mejora

4. Contexto 26 50 52%
5.Liderazgo 10 20 50%
6. Planificacion 8 15 53%
7. Apoyo 27 45 60%

8. Operacion 42 70 60%
9. Evaluacion 8 20 40%
10. Mejora 2 10 20%
123 230 53%
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ANALISIS DEL ENTORNO - SECTOR CONSTRUCCION

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGAL

Elecciones Congreso y
Presidencia

Leyes y Decretos
actuales en Colombia

Aumento de los precios
en la bolsa de valores
en materiales de
construccion y
extraccion de materias
primas

Incrementeo del Empleo
en Colombia de un 69% {
CAMACOL

Building Information
Modeling (BIM)
aumentando los niveles
de productividad y
calidad, reductor de
costos

Mejoras de impacto
ambiental al extraer
materiales para la
construccion

Emision de Dioxido de
Carbono en el sector
construccion

Cambios en la
financiacion del
gobierno para invertir en
construccion

Crecimiento en el sector
de la construccion
durante el ultimo afo

Aumento en la venta de
Vivienda VIS del 39%

Innovacion en los
productos de
construccion para una
mayor eficacia y
eficiencia

Uso de nuevos
materiales y sistemas
constructivos a favor del
medio ambiente

Mejoras de Disposicion
final de los residuos,
desechos o escombros

Normas aplicadas para
la construccion en
Colombia como:

1. Norma Sismo
Resistente 2010 (NSR-

10)
2. NTC - Norma Tecnica
Colombiana

3. ACI - AMERICAN
CONCRETE INSTITUTE
4. AWS D1.1 - American

Welding Society
5. ASTM - American
Society for Testing and
Materials




MATRIZ DOFA



CONSTRUPLAN COLOMBIA

ANALISIS ESTRATEGICO BAJO EL ENFOQUE DOFA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Personal Calificado para el
desarrollo de las actividades o
tareas que se deban ejecutar

Falta de capacitaciones o
inducciones dentro de la empresa
para que el personal capacitado
desarrolle sus tareas en los tiempos
y recursos necesarios

Busqueda de personal mejor calificado
para integracion a la empresa con el
fin de mejorar recursos dentro de la

empresa

Aumento de la demanda de
empresas idoneas para ejecutar
proyectos o actividades en tiempo
y recursos mas eficientes.

Se planea un cronograma de
las actividades que se van a
desarrollar en un proyecto

Se especula un cronograma sin
tener en cuenta los riesgos que se
dan dentro de la ejecucion de las
actividades

Capacitar al personal para identificar
riesgos y/o oportunidades dentro de
las actividades programadas, antes,
durante y despues de terminada la
tarea

Factores politicos, economicos y

social que no dejan dar avance

dentro de los programado en las
actividades

Se comprende que recursos se
van a utilizar para la compra de
materias primas o productos

No se cuenta con un seguimiento a
la utilidad de los recursos
comprometidos con las actividades

Total del valor presupuestal de los
proyectos a los cuales se van aplicar

No hacer un seguimiento a
proovedores de servicios y
productos o materias primas, lo
que conlleva a mal gastar los
recursos innecesariamente

Ejecucion de actividades
siguiendo los lineamientos y
normas segun esten
contempladas en la
construccion

No tener un registro de las
actividades ejecutadas que cumplan
con las espeficicaciones dadas por
el cliente o las normas Colombianas
establecidas

Adecuar al personal para diligenciar
un registro de cada una de sus
actividades diarias

Insatisfaccion del cliente y futuros
clientes por no llevar un control
interno y seguimiento de
actividades

Se identifican los posibles
hallazgos que desarrollen
durante un proyecto

No se tiene un control o se previene
un hallazgo al proyecto o producto
terminado antes de la entrega al
cliente

Lineamientos, normal, leyes, pliego de
condiciones, para llevar a cabo un
proyecto, un producto 0 un servicio

antes de empezar con el desarrollo del

proyecto

No cumplimiento de las
actividades, perdiendo credibilidad
y oportunidades




ASESTRA

ASESORIAS ESTRATEGICAS

MATRIZ DOFA EMPRESA CONSTRUPLAN COLOMBIA
GENERACION DE ESTRATEGIAS FO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES COMBINACION |[ESTRATEGIA
Personal Calificado para el Busqueda de personal mejor calificado Gestionar los recursos para una busqueda detallada del personal que se
- ara integracion a la empresa con el fin quiere integra a la empresa y un reajuste en el personal que se encuentra
desarrollo de las actividades o | P g P (F1) (O1)
i deb ecut de mejorar recursos dentro de la vinculado a la empresa con el fin de optimizar el desempefio y habilidades que
1 areas que se deban ejecutar empresa desarrolla cada persona dentro de la empresa
Capacitar al personal para identificar .
Se planea un cronograma de las fiesaos v/o oportunidades dentro de las Planear de un cronograma de actividades se debe tener en cuenta rutas
actividades que se van a acti gdad)(/es E) ramadas. antes. durante (F2)(02) criticas que se tomaran a los sucesos que se puedan presentar en el desarrollo
) desarrollar en un proyecto IV;/ despurc)es ?je termine’lda I t:elreua del proyecto, ya sean temas politicos, sociales, ambientales entre otros.
Se comprende que recursos se Total del valor presupuestal de los Optimizar los recursos, se debe planera el recurso para cada actividad y su
van a utilizar para la compra de rovectos a lo E ale P e van aplicar (F3)( 03) posible riesgo que presente con el fin de no superar el valor total del
3 materias primas o productos proy S S cuales s P presupuesto que se tiene para el desarrollo de las actividades.
Ejecucion de actividades Adecuar al personal para diligenciar un Registrar el desarrollo de las actividades que el personal estara ejecutando e
siguiendo los lineamientos y reqistro de cada una de sus actividades (F4)(04) identificar que las tareas que se realicen deben cumplir con cada una de las
normas segun esten 9 diarias normas, leyes, especificaciones o documentos legales aplicables para ese
4| contempladas en la construccion proyecto.
Lineamientos, normal, leyes, pliego de _ _ _ : :
Se identifican los posibles condiciones, para llevar a cabo un Durante la ejecucion de las tareas se deben seguir todos los lineamientos que
' . el cliente solicita dentro del pliego de condiciones para con el fin de no
hallazgos que desarrollen proyecto, un producto o un servicio antes| |(F5)(O5) . T .
d q ld o del desarrollarse ninguna desviacion antes, durante y despues de terminada la
urante un proyecto e empezar con el desarrollo de actividad o del proyecto mismo
S proyecto

(F1)(01, 02, 03,
04, 05)

El personal debera identificar, dar trazabilidad, dar seguimiento a las
actividades, manejo de recursos, tiempo de entrega y definir las rutas criticas
de cada actividad con el fin de optimizar recursos y tiempos de entrega, con
base en las solicitudes del cliente y los lineamientos a los cuales se debe
entregar o ejecutar el proyecto

(F1, F2, F3, F4,
F5) (O3)

Con el fin de optimizar el valor total del presupuesto para cada proyecto se
debe analizar los recursos necesarios a los cuales se le dara para cada
actividad o tarea que se desarrollara dentro del proyecto desde el personal que
entrara a trabajar, materiales, productos y/o servicios que se dara durante la
ejecucion del proyecto, con el fin de no sobrepasar el presupuesto inicial dado
por el cliente




MATRIZ DOFA

ASESTRA
ASESORIAS ESTRATEGICAS

EMPRESA

H#H#

GENERACION DE ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

AMENAZAS

COMBINACION

ESTRATEGIA

Personal Calificado para el desarrollo

Aumento de la demanda de empresas
idoneas para ejecutar proyectos o

Gestionar la busqueda y reclutamiento de personal idoneo y calificado para

gue desarrollen durante un proyecto

perdiendo credibilidad y oportunidades

de las actividades o tareas que se tividad i (F1)(A1) las actividades que se tienen proyectadas y poder reclutar dicho personal
deban ejecutar actividades en !empo y recursos mas para la mejora y fortalecimiento de la empresa
1 eficientes.
Se planea un cronograma de las Factores politicos, economicos y social que Planear dentro del cronograma de actividades controles de rutas criticas a
actividades que se van a desarrollar no dejan dar avance dentro de los (F2)(A2) los factores externos que puedan suceder con el fin de mitigar los posibles
€n un proyecto programado en las actividades retrasos, o demoras en los tiempos de entrega de las actividades.
2
Se comprende gue recursos se van a No hacer un seguimiento a proovedores de denti | | | g g
c p q ; servicios y productos o materias primas, lo entificar, planear y eva uar a los proveedores que se encuentren (_an_tro
utilizar para la compra de materias I | tar | (F3)(A3) del area del proyecto con el fin de evidenciar, que proovedores, servicios y/o
i que conllieva a mal gastar os recursos roductos pueden ser beneficiosos para el desarrollo del proyecto
primas o productos . . ¢ p p p proy:
3 Innecesariamente
Ejecucion de actividades siguiendo : , , . i ivi
J : _ g ] Insatisfaccion del cliente y futuros clientes Reg|§t.rar las actl.wd.ades que se glesarrollan dentro .deI proyecto, .
los lineamientos y normas segun . .. identificando variaciones o cambios por parte del cliente pero cumpliendo
por no llevar un control interno y seguimiento (F4)(A4) . \ . . . .
esten contempladas en la . con las normas y leyes vigentes con el fin de dar satisfaccion al cliente sin
4 construccion de actividades incumplir las normas colombianas
Identificar y subsanar los hallazgos, desviaciones y/o no conformidades que
Se identifican los posibles hallazgos No cumplimiento de las actividades, (F5)(A5) se estan generando durante el desarrollo de las actividades en el proyecto,

con el fin de mitigar los riesgos a los servicios, productos o insatisfaccion al
cliente

(F5)(A1, A2, A3,
A4, A5)

Identificar, registrar y tener evidencias de cada una de las actividades o
retrocesos que puedan generarse durante el desarrollo del proyecto, ya sea
por factores socioeconomicos, productos o materiales en estado critico,
personal que no se encuentra capacitado o comprometido con la empresa, y
la falta de evidencia de las actividades que se desarrollan en el transcurso
del proyecto.

(F1, F2, F3. F4,
F5)(A4)

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues del
desarrollo de cada actividad, desde la entrega de materia prima, servicios o
productos hasta la entrega de la infraestructura o producto final al cliente,
con el fin de llevar un registro de actividades, desarrollo de actividades en el
tiempo, llegada de materia prima, ensayos y/o prubeas de materias primas,
hallazgos, recepcion de materiales con el fin de tener evidencia de cada
actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto.




ASESTRA
ASESORIAS ESTRATEGICAS

21Z DOFA EMPRESA
GENERACION DE ESTRATEGIAS DO
DEBILIDADES OPORTUNIDADES COMBINACION |[ESTRATEGIA
Falta de capacitaciones o .
. . Busqueda de personal mejor . . o
inducciones dentro de la empresa o ) . Reforzar las inducciones o capacitaciones dentro de la empresa para el personal nuevo a
. calificado para integracion a la . . .
para que el personal capacitado . . (D1)) (01) ingresar con el fin de que puedan acoplarse a las actividades y nuevos retos que se
. empresa con el fin de mejorar .
desarrolle sus tareas en los tiempos y presenten durante la estadia de la empresa
. recursos dentro de la empresa
recursos necesarios
. Capacitar al personal para identificar o . . .
Se especula un cronograma sin tener | ; p b . P Identificar los riesgos y oportunidades que puedan surgir durante el desarrollo de un
; riesgos y/o oportunidades dentro de . . .
en cuenta los riesgos que se dan - proyecto con el fin de evitar atrasos de entrega, producto no conformes con lo establecido
. . las actividades programadas, antes, (D2) (02) S . . . . .
dentro de la ejecucion de las . inicialmente o falta de materiales y/o equipos para la ejecucion de las actividades
o durante y despues de terminada la
actividades contempladas.
tarea
No se cuenta con un seguimiento a la Disefiar un sistema en el cual se evidencie el valor presupuestal gastado vs el valor total
. Total del valor presupuestal de los . . .
utilidad de los recursos ; (D3) (03) del presupuesto con respecto a las compras de inSumos 0 equipos que se necesiten
. . proyectos a los cuales se van aplicar -
comprometidos con las actividades durante el desarrollo de las actividades.
No tener un registro de las . . . .
e . - . Capacitar y reforzar al personal para diligenciar y registrar toda y cada una de las
actividades ejecutadas que cumplan |Adecuar al personal para diligenciar - .
S . actividades que se lleven a cabo durante el desarrollo del proyecto con el fin de darle
con las espeficicaciones dadas por el [un registro de cada una de sus (D4) (04) . . . . i .
. . L - tranquilidad al cliente y evidenciar donde se pueden tener posibles riesgo y/u
cliente o las normas Colombianas actividades diarias . . e
. oportunidades de mejora en el desarrollo de una actividad.
establecidas
. . Lineamientos, normal, leyes, pliego . - - . .
No se tiene un control o se previene o yes, plieg Observar y analizar las condiciones y las peticiones del cliente antes de ejecutar las
de condiciones, para llevar a cabo un e . o ) .
un hallazgo al proyecto o producto s actividades con el fin de desarrollar cada una de ellas siguientes los lineamientos, normas
) proyecto, un producto o un servicio (D5) (05) . . . : ]
terminado antes de la entrega al o leyes que apliquen e igualmente que cumplan con las espectativas del cliente sin afectar
: antes de empezar con el desarrollo S
cliente el desarrollo de las actividades.
del proyecto
Reforzar al personal de la organizacion el diligenciar y/o evidenciar todas las actividades
(O4) (D1, D2, |que se puedan presentar durante la ejecucion de un proyecto desde su inicio hasta su
D3, D4, D5) final, registrando, actividades, seguimiento al cronograma, control a desviaciones
evidenciadas, control al seguimiento de recursos utilizados.
Identificar e valor presupuestal de cada uno de riesgos y oportunidades dentro de la
(03) (D1, D2 organizacion durante la fase de ejecucion del proyecto con el fin de controlar y minimizar el
‘. |sobrecosto desde la adquisicion de materia prima, personal y servicios que sean idoneos
D3, D4, D5) o ) . :
para cada una de las actividades hasta sus posibles atrasos, inconvenientes o
desviaciones que se encuentren en el transcurso del proyecto




MATRIZ DOFA

ASESTRA
ASESORIAS ESTRATEGICAS

EMPRESA

#;REF!

GENERACION DE ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capacitaciones o inducciones
dentro de la empresa para que el personal
capacitado desarrolle sus tareas en los
tiempos y recursos necesarios

Aumento de la demanda de empresas
idoneas para ejecutar proyectos o
actividades en tiempo y recursos mas
eficientes.

Se especula un cronograma sin tener en
cuenta los riesgos que se dan dentro de la
ejecucion de las actividades

Factores politicos, economicos y social
gue no dejan dar avance dentro de los
programado en las actividades

No se cuenta con un seguimiento a la
utilidad de los recursos comprometidos
con las actividades

No hacer un seguimiento a proovedores
de servicios y productos o materias
primas, lo que conlleva a mal gastar los
recursos innecesariamente

No tener un registro de las actividades
ejecutadas que cumplan con las
espeficicaciones dadas por el cliente o las
normas Colombianas establecidas

Insatisfaccion del cliente y futuros clientes
por no llevar un control interno y
seguimiento de actividades

No se tiene un control 0 se previene un
hallazgo al proyecto o producto terminado
antes de la entrega al cliente

No cumplimiento de las actividades,
perdiendo credibilidad y oportunidades

COMBINACION

ESTRATEGIA

(D1)(AY)

Establecer las debilidades dentro de la organizacién conforme a la
ejecucion de proyectos con el fin de mitigar el problema raiz, para poder
mejorar tiempos de entregar y reduccion de sobrecostos

(D2) (A2)

Evidenciar los posibles riesgos o factores de riesgo que se puedan
presentar dentro de los tiempos establecidos del proyecto, con el fin de
evidenciar la desviacion que se tiene y posibles controles de mitigacion
ya sea por factores socioeconomicos, politicos, medioambientales.

(D3) (A3)

Evaluar cada uno de los proveedores de servicios y productos que se
tienen en el radio de alcance con el fin de evidenciar, tiempos de
entrega, costos de los suministros, calidad de materiales y/o equipos
con la finalidad de reducir los sobrecostos por mal manejo de los
recursos a la hora de suministrar un material al proyecto.

(D4) (A4)

Descibir las actividades ejecutadas con registros o controles
documentales, siguiendo cada una de las normas o lineamientos
pactados con el cliente, desde la entrega de material, hasta su entrega
final con el cliente.

(D5) (A5)

Seguimiento a las desviaciones o hallazgos encontrados dentro de las
actividades ejecutadas en el proyecto con el fin de dar acciones
preventicas y correctivas para el cierre de la desviacion y dar una
mejora a la ejecucion de actividades.




ASESTRA
ASESORIAS ESTRATEGICAS

EMPRESA

CONSTRUPLAN

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Gestionar los recursos para una
busqueda detallada del personal que se
quiere integra a la empresa y un reajuste
en el personal que se encuentra
vinculado a la empresa con el fin de
optimizar el desemperio y habilidades
gue desarrolla cada persona dentro de la
empresa

Gestionar la busqueda y reclutamiento de
personal idoneo y calificado para las
actividades que se tienen proyectadas y
poder reclutar dicho personal para la
mejora y fortalecimiento de la empresa

Reforzar las inducciones o
capacitaciones dentro de la empresa
para el personal nuevo a ingresar con el
fin de que puedan acoplarse a las
actividades y nuevos retos que se
presenten durante la estadia de la
empresa

Establecer las debilidades dentro de la
organizacion conforme a la ejecucion de
proyectos con el fin de mitigar el
problema raiz, para poder mejorar
tiempos de entregar y reduccion de
sobrecostos

Planear de un cronograma de actividades
se debe tener en cuenta rutas criticas
gue se tomaran a los sucesos que se
puedan presentar en el desarrollo del
proyecto, ya sean temas politicos,
sociales, ambientales entre otros.

Planear dentro del cronograma de
actividades controles de rutas criticas a los
factores externos que puedan suceder con
el fin de mitigar los posibles retrasos, o
demoras en los tiempos de entrega de las
actividades.

Identificar los riesgos y oportunidades
que puedan surgir durante el desarrollo
de un proyecto con el fin de evitar atrasos
de entrega, producto no conformes con lo
establecido inicialmente o falta de
materiales y/o equipos para la ejecucion
de las actividades contempladas.

Evidenciar los posibles riesgos o factores
de riesgo que se puedan presentar
dentro de los tiempos establecidos del
proyecto, con el fin de evidenciar la
desviacion que se tiene y posibles
controles de mitigacion ya sea por
factores socioeconomicos, politicos,
medioambientales.

Optimizar los recursos, se debe planera
el recurso para cada actividad y su
posible riesgo que presente con el fin de
no superar el valor total del presupuesto
gue se tiene para el desarrollo de las
actividades.

Identificar, planear y evaluar a los
proveedores que se encuentren dentro del
area del proyecto con el fin de evidenciar,
gue proovedores, servicios y/o productos
pueden ser beneficiosos para el desarrollo
del proyecto

Disefar un sistema en el cual se
evidencie el valor presupuestal gastado
vs el valor total del presupuesto con
respecto a las compras de insumos o
equipos que se necesiten durante el
desarrollo de las actividades.

Lvaiual Laua Urivu uc s PruveTcuulits U
servicios y productos que se tienen en el
radio de alcance con el fin de evidenciar,
tiempos de entrega, costos de los
suministros, calidad de materiales y/o
equipos con la finalidad de reducir los
sobrecostos por mal manejo de los

vonivene a la hava Aa cvivninictvar vin

Registrar el desarrollo de las actividades
que el personal estara ejecutando e
identificar que las tareas que se realicen
deben cumplir con cada una de las
normas, leyes, especificaciones o
documentos legales aplicables para ese
proyecto.

Registrar las actividades que se desarrollan
dentro del proyecto, identificando
variaciones o cambios por parte del cliente
pero cumpliendo con las normas y leyes
vigentes con el fin de dar satisfaccion al
cliente sin incumplir las normas
colombianas

Capacitar y reforzar al personal para
diligenciar y registrar toda y cada una de
las actividades que se lleven a cabo
durante el desarrollo del proyecto con el
fin de darle tranquilidad al cliente y
evidenciar donde se pueden tener
posibles riesgo y/u oportunidades de
mejora en el desarrollo de una actividad.

Descibir las actividades ejecutadas con
registros o controles documentales,
siguiendo cada una de las normas o
lineamientos pactados con el cliente,
desde la entrega de material, hasta su
entrega final con el cliente.




Durante la ejecucion de las tareas se
deben seguir todos los lineamientos que
el cliente solicita dentro del pliego de
condiciones para con el fin de no
desarrollarse ninguna desviacion antes,
durante y despues de terminada la
actividad o del proyecto mismo

Identificar y subsanar los hallazgos,
desviaciones y/o no conformidades que se
estan generando durante el desarrollo de
las actividades en el proyecto, con el fin de
mitigar los riesgos a los servicios,
productos o insatisfaccion al cliente

Observar y analizar las condiciones y las
peticiones del cliente antes de ejecutar
las actividades con el fin de desarrollar
cada una de ellas siguientes los
lineamientos, normas o leyes que
apliquen e igualmente que cumplan con
las espectativas del cliente sin afectar el
desarrollo de las actividades.

Seguimiento a las desviaciones 0
hallazgos encontrados dentro de las
actividades ejecutadas en el proyecto con
el fin de dar acciones preventicas y
correctivas para el cierre de la desviacion
y dar una mejora a la ejecucion de
actividades.

El personal debera identificar, dar
trazabilidad, dar seguimiento a las
actividades, manejo de recursos, tiempo
de entrega y definir las rutas criticas de
cada actividad con el fin de optimizar
recursos y tiempos de entrega, con base
en las solicitudes del cliente y los
lineamientos a los cuales se debe
entregar o ejecutar el proyecto

Identificar, registrar y tener evidencias de
cada una de las actividades o retrocesos
gue puedan generarse durante el desarrollo
del proyecto, ya sea por factores
socioeconomicos, productos o materiales
en estado critico, personal que no se
encuentra capacitado o comprometido con
la empresa, y la falta de evidencia de las
actividades que se desarrollan en el
transcurso del proyecto.

Reforzar al personal de la organizacion el
diligenciar y/o evidenciar todas las
actividades que se puedan presentar
durante la ejecucion de un proyecto
desde su inicio hasta su final,
registrando, actividades, seguimiento al
cronograma, control a desviaciones
evidenciadas, control al seguimiento de
recursos utilizados.

Con el fin de optimizar el valor total del
presupuesto para cada proyecto se debe
analizar los recursos necesarios a los
cuales se le dara para cada actividad o
tarea que se desarrollara dentro del
proyecto desde el personal que entrara a
trabajar, materiales, productos y/o
servicios que se dara durante la
ejecucion del proyecto, con el fin de no
sobrepasar el presupuesto inicial dado
por el cliente

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto
antes, durante y despues del desarrollo de
cada actividad, desde la entrega de materia
prima, servicios o productos hasta la
entrega de la infraestructura o producto
final al cliente, con el fin de llevar un
registro de actividades, desarrollo de
actividades en el tiempo, llegada de
materia prima, ensayos y/o prubeas de
materias primas, hallazgos, recepcion de
materiales con el fin de tener evidencia de
cada actividad interna y externamente al
desarrollo del proyecto.

Identificar e valor presupuestal de cada
uno de riesgos y oportunidades dentro de
la organizacion durante la fase de
ejecucion del proyecto con el fin de
controlar y minimizar el sobrecosto desde
la adquisicion de materia prima, personal
y servicios que sean idoneos para cada
una de las actividades hasta sus posibles
atrasos, inconvenientes o desviaciones
que se encuentren en el transcurso del
proyecto




ASESTRA
ASESORIAS ESTRATEGICAS

MATRIZ DOFA
EMPRESA
SELECCION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS
i ESTRATEGIAS FO PROMEDIO | SELECCIONADA

Gestionar los recursos para una busqueda detallada del personal que se quiere integra
a la empresay un reajuste en el personal que se encuentra vinculado a la empresa con
el fin de optimizar el desempefio y habilidades que desarrolla cada persona dentro de la
empresa

Planear de un cronograma de actividades se debe tener en cuenta rutas criticas que se
2 [tomaran a los sucesos que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto, ya sean 5
temas politicos, sociales, ambientales entre otros.

Optimizar los recursos, se debe planera el recurso para cada actividad y su posible
3 [riesgo que presente con el fin de no superar el valor total del presupuesto que se tiene 5
para el desarrollo de las actividades.

Registrar el desarrollo de las actividades que el personal estara ejecutando e identificar
4 |que las tareas que se realicen deben cumplir con cada una de las normas, leyes, 4
especificaciones o documentos legales aplicables para ese proyecto.

Durante la ejecucion de las tareas se deben seguir todos los lineamientos que el cliente
5 [solicita dentro del pliego de condiciones para con el fin de no desarrollarse ninguna
desviacion antes, durante y despues de terminada la actividad o del proyecto mismo

El personal debera identificar, dar trazabilidad, dar seguimiento a las actividades,
manejo de recursos, tiempo de entrega y definir las rutas criticas de cada actividad con
el fin de optimizar recursos y tiempos de entrega, con base en las solicitudes del cliente
y los lineamientos a los cuales se debe entregar o ejecutar el proyecto

Con el fin de optimizar el valor total del presupuesto para cada proyecto se debe
analizar los recursos necesarios a los cuales se le dara para cada actividad o tarea que
7 |se desarrollara dentro del proyecto desde el personal que entrara a trabajar, materiales,
productos y/o servicios que se dara durante la ejecucion del proyecto, con el fin de no
sobrepasar el presupuesto inicial dado por el cliente




UMEHR

ESTRATEGIAS FA

PROMEDIO

ESTRATEGIAS FA

Gestionar la busqueda y reclutamiento de personal idoneo y calificado para las

actividades, desarrollo de actividades en el tiempo, llegada de materia prima, ensayos
y/o prubeas de materias primas, hallazgos, recepcion de materiales con el fin de tener
evidencia de cada actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto.

1 Jactividades que se tienen proyectadas y poder reclutar dicho personal para la mejora 'y 3
fortalecimiento de la empresa
Planear dentro del cronograma de actividades controles de rutas criticas a los factores Planear dentro del cronograma de actividades controles de rutas criticas a los factores
2 |externos que puedan suceder con el fin de mitigar los posibles retrasos, o demoras en 4 externos que puedan suceder con el fin de mitigar los posibles retrasos, o demoras en los
los tiempos de entrega de las actividades. tiempos de entrega de las actividades.
Identificar, planear y evaluar a los proveedores que se encuentren dentro del area del
3 |proyecto con el fin de evidenciar, que proovedores, servicios y/o productos pueden ser 4
beneficiosos para el desarrollo del proyecto
Registrar las actividades que se desarrollan dentro del proyecto, identificando
4 |variaciones o cambios por parte del cliente pero cumpliendo con las normas y leyes 3
vigentes con el fin de dar satisfaccion al cliente sin incumplir las normas colombianas
Identificar y subsanar los hallazgos, desviaciones y/o no conformidades que se estan Identificar y subsanar los hallazgos, desviaciones y/o no conformidades que se estan
5 |generando durante el desarrollo de las actividades en el proyecto, con el fin de mitigar 4 generando durante el desarrollo de las actividades en el proyecto, con el fin de mitigar los
los riesgos a los servicios, productos o insatisfaccion al cliente riesgos a los servicios, productos o insatisfaccion al cliente
Identificar, registrar y tener evidencias de cada una de las actividades o retrocesos que Identificar, registrar y tener evidencias de cada una de las actividades o retrocesos que
puedan generarse durante el desarrollo del proyecto, ya sea por factores puedan generarse durante el desarrollo del proyecto, ya sea por factores socioeconomicos,
6 [socioeconomicos, productos o materiales en estado critico, personal que no se 4 productos o materiales en estado critico, personal que no se encuentra capacitado o
encuentra capacitado o comprometido con la empresa, y la falta de evidencia de las comprometido con la empresa, y la falta de evidencia de las actividades que se desarrollan
actividades que se desarrollan en el transcurso del proyecto. en el transcurso del proyecto.
Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues del desarrollo de Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues del desarrollo de cada
cada actividad, desde la entrega de materia prima, servicios o productos hasta la actividad, desde la entrega de materia prima, servicios o productos hasta la entrega de la
7 entrega de la infraestructura o producto final al cliente, con el fin de llevar un registro de 4 infraestructura o producto final al cliente, con el fin de llevar un registro de actividades,

desarrollo de actividades en el tiempo, llegada de materia prima, ensayos y/o prubeas de
materias primas, hallazgos, recepcion de materiales con el fin de tener evidencia de cada
actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto.




UMEHR

ESTRATEGIAS DO

PROMEDIO

SELECCIONADA

Reforzar las inducciones o capacitaciones dentro de la empresa para el personal nuevo
a ingresar con el fin de que puedan acoplarse a las actividades y nuevos retos que se
presenten durante la estadia de la empresa

Identificar los riesgos y oportunidades que puedan surgir durante el desarrollo de un
proyecto con el fin de evitar atrasos de entrega, producto no conformes con lo
establecido inicialmente o falta de materiales y/o equipos para la ejecucion de las
actividades contempladas.

Disefiar un sistema en el cual se evidencie el valor presupuestal gastado vs el valor
total del presupuesto con respecto a las compras de insumos o equipos que se
necesiten durante el desarrollo de las actividades.

Capacitar y reforzar al personal para diligenciar y registrar toda y cada una de las
actividades que se lleven a cabo durante el desarrollo del proyecto con el fin de darle
tranquilidad al cliente y evidenciar donde se pueden tener posibles riesgo y/u
oportunidades de mejora en el desarrollo de una actividad.

Observar y analizar las condiciones y las peticiones del cliente antes de ejecutar las
actividades con el fin de desarrollar cada una de ellas siguientes los lineamientos,
normas o leyes que apliquen e igualmente que cumplan con las espectativas del cliente
sin afectar el desarrollo de las actividades.

Observar y analizar las condiciones y las peticiones del cliente antes de ejecutar las
actividades con el fin de desarrollar cada una de ellas siguientes los lineamientos, normas
o leyes que apliquen e igualmente que cumplan con las espectativas del cliente sin afectar
el desarrollo de las actividades.

Reforzar al personal de la organizacion el diligenciar y/o evidenciar todas las
actividades que se puedan presentar durante la ejecucion de un proyecto desde su
inicio hasta su final, registrando, actividades, seguimiento al cronograma, control a
desviaciones evidenciadas, control al seguimiento de recursos utilizados.

Reforzar al personal de la organizacion el diligenciar y/o evidenciar todas las actividades
que se puedan presentar durante la ejecucion de un proyecto desde su inicio hasta su final,
registrando, actividades, seguimiento al cronograma, control a desviaciones evidenciadas,
control al seguimiento de recursos utilizados.

Identificar e valor presupuestal de cada uno de riesgos y oportunidades dentro de la
organizacion durante la fase de ejecucion del proyecto con el fin de controlar y
minimizar el sobrecosto desde la adquisicion de materia prima, personal y servicios que
sean idoneos para cada una de las actividades hasta sus posibles atrasos,
inconvenientes o desviaciones que se encuentren en el transcurso del proyecto




UMER

ESTRATEGIAS DA

PROMEDIO

SELECCIONADA

Establecer las debilidades dentro de la organizacién conforme a la ejecucion de

cierre de la desviacion y dar una mejora a la ejecucion de actividades.

1 |proyectos con el fin de mitigar el problema raiz, para poder mejorar tiempos de entregar 3
y reduccion de sobrecostos
Evidenciar los posibles riesgos o factores de riesgo que se puedan presentar dentro de Evidenciar los posibles riesgos o factores de riesgo que se puedan presentar dentro de los
5 los tiempos establecidos del proyecto, con el fin de evidenciar la desviacion que se 5 tiempos establecidos del proyecto, con el fin de evidenciar la desviacion que se tiene y
tiene y posibles controles de mitigacion ya sea por factores socioeconomicos, politicos, posibles controles de mitigacion ya sea por factores socioeconomicos, politicos,
medioambientales. medioambientales.
Evaluar cada uno de los proveedores de servicios y productos que se tienen en el radio Evaluar cada uno de los proveedores de servicios y productos que se tienen en el radio de
3 de alcance con el fin de evidenciar, tiempos de entrega, costos de los suministros, 5 alcance con el fin de evidenciar, tiempos de entrega, costos de los suministros, calidad de
calidad de materiales y/o equipos con la finalidad de reducir los sobrecostos por mal materiales y/o equipos con la finalidad de reducir los sobrecostos por mal manejo de los
manejo de los recursos a la hora de suministrar un material al proyecto. recursos a la hora de suministrar un material al proyecto.
Descibir las actividades ejecutadas con registros o controles documentales, siguiendo Descibir las actividades ejecutadas con registros o controles documentales, siguiendo cada
4 |cada una de las normas o lineamientos pactados con el cliente, desde la entrega de 4 una de las normas o lineamientos pactados con el cliente, desde la entrega de material,
material, hasta su entrega final con el cliente. hasta su entrega final con el cliente.
Seguimiento a las desviaciones o hallazgos encontrados dentro de las actividades Seguimiento a las desviaciones o hallazgos encontrados dentro de las actividades
5 |ejecutadas en el proyecto con el fin de dar acciones preventicas y correctivas para el 4 ejecutadas en el proyecto con el fin de dar acciones preventicas y correctivas para el cierre

de la desviacion y dar una mejora a la ejecucion de actividades.




ASESTRA

ASESORIAS ESTRATEGICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal Calificado para el desarrollo de las actividades o tareas

Falta de capacitaciones o inducciones dentro de la empresa para que

OPORTUNIDADES

1 . el personal capacitado desarrolle sus tareas en los tiempos y
que se deban ejecutar .
recursos necesarios
5 Se planea un cronograma de las actividades que se van a Se especula un cronograma sin tener en cuenta los riesgos que se
desarrollar en un proyecto dan dentro de la ejecucion de las actividades
3 Se comprende que recursos se van a utilizar para la compra de No se cuenta con un seguimiento a la utilidad de los recursos
materias primas o productos comprometidos con las actividades
. . . - . . No tener un registro de las actividades ejecutadas que cumplan con
Ejecucion de actividades siguiendo los lineamientos y normas L . .
4 . ) las espeficicaciones dadas por el cliente o las normas Colombianas
segln esten contempladas en la construccion :
establecidas

5 Se identifican los posibles hallazgos que desarrollen durante un No se tiene un control o se previene un hallazgo al proyecto o

proyecto

ESTRATEGIAS FO

producto terminado antes de la entrega al cliente

ESTRATEGIAS DO

Busqueda de personal mejor
calificado para integracion a la
empresa con el fin de mejorar
recursos dentro de la empresa

Capacitar al personal para identificar

riesgos y/o oportunidades dentro de

2 |las actividades programadas, antes,

durante y despues de terminada la
tarea

Total del valor presupuestal de los
3 proyectos a los cuales se van
aplicar

Adecuar al personal para diligenciar
4 un registro de cada una de sus
actividades diarias

Lineamientos, normal, leyes, pliego
de condiciones, para llevar a cabo
5 un proyecto, un producto o un
servicio antes de empezar con el
desarrollo del proyecto

Observar y analizar las condiciones y las peticiones del cliente antes
de ejecutar las actividades con el fin de desarrollar cada una de ellas
siguientes los lineamientos, normas o leyes que apliquen e
igualmente que cumplan con las espectativas del cliente sin afectar el
desarrollo de las actividades.

Reforzar al personal de la organizacion el diligenciar y/o evidenciar
todas las actividades que se puedan presentar durante la ejecucion
de un proyecto desde su inicio hasta su final, registrando,
actividades, seguimiento al cronograma, control a desviaciones
evidenciadas, control al seguimiento de recursos utilizados.




AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Aumento de la demanda de
empresas idoneas para ejecutar
proyectos o actividades en tiempo y
recursos mas eficientes.

Factores politicos, economicos y

social que no dejan dar avance

dentro de los programado en las
actividades

No hacer un seguimiento a
proovedores de servicios y
productos o materias primas, lo que
conlleva a mal gastar los recursos
innecesariamente

Insatisfaccion del cliente y futuros
clientes por no llevar un control
interno y seguimiento de actividades

Planear dentro del cronograma de actividades controles de rutas
criticas a los factores externos que puedan suceder con el fin de
mitigar los posibles retrasos, o demoras en los tiempos de entrega
de las actividades.

Evidenciar los posibles riesgos o factores de riesgo que se puedan
presentar dentro de los tiempos establecidos del proyecto, con el fin
de evidenciar la desviacion que se tiene y posibles controles de
mitigacion ya sea por factores socioeconomicos, politicos,
medioambientales.

Evaluar cada uno de los proveedores de servicios y productos que se
tienen en el radio de alcance con el fin de evidenciar, tiempos de
entrega, costos de los suministros, calidad de materiales y/o equipos
con la finalidad de reducir los sobrecostos por mal manejo de los
recursos a la hora de suministrar un material al proyecto.

Descibir las actividades ejecutadas con registros o controles
documentales, siguiendo cada una de las normas o lineamientos
pactados con el cliente, desde la entrega de material, hasta su
entrega final con el cliente.

No cumplimiento de las actividades,
perdiendo credibilidad y
oportunidades

Identificar y subsanar los hallazgos, desviaciones y/o no
conformidades que se estan generando durante el desarrollo de
las actividades en el proyecto, con el fin de mitigar los riesgos a los
servicios, productos o insatisfaccion al cliente

Seguimiento a las desviaciones o hallazgos encontrados dentro de
las actividades ejecutadas en el proyecto con el fin de dar acciones
preventicas y correctivas para el cierre de la desviacion y dar una
mejora a la ejecucion de actividades.

Identificar, registrar y tener evidencias de cada una de las
actividades o retrocesos que puedan generarse durante el
desarrollo del proyecto, ya sea por factores socioeconomicos,
productos o materiales en estado critico, personal que no se
encuentra capacitado o comprometido con la empresa, y la falta de
evidencia de las actividades que se desarrollan en el transcurso
del proyecto.

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues
del desarrollo de cada actividad, desde la entrega de materia
prima, servicios o productos hasta la entrega de la infraestructura o
producto final al cliente, con el fin de llevar un registro de
actividades, desarrollo de actividades en el tiempo, llegada de
materia prima, ensayos y/o prubeas de materias primas, hallazgos,
recepcion de materiales con el fin de tener evidencia de cada
actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto.




ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Planear de un cronograma de actividades se debe tener en cuenta rutas criticas que se
tomaran a los sucesos que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto, ya sean
temas politicos, sociales, ambientales entre otros. (F2)(02)

Identificar los riesgos y oportunidades que puedan surgir durante el desarrollo de un
proyecto con el fin de evitar atrasos de entrega, producto no conformes con lo establecido
inicialmente o falta de materiales y/o equipos para la ejecucion de las actividades
contempladas. (D2) (02)

Optimizar los recursos, se debe planera el recurso para cada actividad y su posible riesgo
que presente con el fin de no superar el valor total del presupuesto que se tiene para el
desarrollo de las actividades.

Disefiar un sistema en el cual se evidencie el valor presupuestal gastado vs el valor total del
presupuesto con respecto a las compras de insumos 0 equipos que se necesiten durante el
desarrollo de las actividades. (D3) (O3)

Registrar el desarrollo de las actividades que el personal estara ejecutando e identificar que
las tareas que se realicen deben cumplir con cada una de las normas, leyes,
especificaciones o documentos legales aplicables para ese proyecto. (F4)(04)

Observar y analizar las condiciones y las peticiones del cliente antes de ejecutar las
actividades con el fin de desarrollar cada una de ellas siguientes los lineamientos, normas o
leyes que apliquen e igualmente que cumplan con las espectativas del cliente sin afectar el

desarrollo de las actividades.

Reforzar al personal de la organizacion el diligenciar y/o evidenciar todas las actividades que
se puedan presentar durante la ejecucion de un proyecto desde su inicio hasta su final,
registrando, actividades, seguimiento al cronograma, control a desviaciones evidenciadas,
control al seguimiento de recursos utilizados. (04) (D1, D2, D3, D4, D5)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Planear dentro del cronograma de actividades controles de rutas criticas a los factores
externos que puedan suceder con el fin de mitigar los posibles retrasos, o demoras en los
tiempos de entrega de las actividades.

Evidenciar los posibles riesgos o factores de riesgo que se puedan presentar dentro de los
tiempos establecidos del proyecto, con el fin de evidenciar la desviacion que se tiene y
posibles controles de mitigacion ya sea por factores socioeconomicos, politicos,
medioambientales. (D2) (A2)

Identificar, planear y evaluar a los proveedores que se encuentren dentro del area del
proyecto con el fin de evidenciar, que proovedores, servicios y/o productos pueden ser
beneficiosos para el desarrollo del proyecto (F3)(A3)

Evaluar cada uno de los proveedores de servicios y productos que se tienen en el radio de
alcance con el fin de evidenciar, tiempos de entrega, costos de los suministros, calidad de
materiales y/o equipos con la finalidad de reducir los sobrecostos por mal manejo de los
recursos a la hora de suministrar un material al proyecto.

Identificar y subsanar los hallazgos, desviaciones y/o no conformidades que se estan
generando durante el desarrollo de las actividades en el proyecto, con el fin de mitigar los
riesgos a los servicios, productos o insatisfaccion al cliente (F5)(A5)

Descibir las actividades ejecutadas con registros o controles documentales, siguiendo cada
una de las normas o lineamientos pactados con el cliente, desde la entrega de material,
hasta su entrega final con el cliente.

Identificar, registrar y tener evidencias de cada una de las actividades o retrocesos que
puedan generarse durante el desarrollo del proyecto, ya sea por factores socioeconomicos,
productos o materiales en estado critico, personal que no se encuentra capacitado o
comprometido con la empresa, y la falta de evidencia de las actividades que se desarrollan
en el transcurso del proyecto.

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues del desarrollo de cada
actividad, desde la entrega de materia prima, servicios o productos hasta la entrega de la
infraestructura o producto final al cliente, con el fin de llevar un registro de actividades,
desarrollo de actividades en el tiempo, llegada de materia prima, ensayos y/o prubeas de
materias primas, hallazgos, recepcion de materiales con el fin de tener evidencia de cada
actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto. (F1, F2, F3. F4, F5)(A4)

Seguimiento a las desviaciones o hallazgos encontrados dentro de las actividades
ejecutadas en el proyecto con el fin de dar acciones preventicas y correctivas para el cierre
de la desviacion y dar una mejora a la ejecucion de actividades. (D5) (A5)




MATRIZ DE PARTES INTERESADAS CONSTRUPLAN

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE
GESTION

INFORMACION DOCUMENTAL

PROPIETARIOS

*Rentabilidad, beneficio y crecimiento con
respecto a los proyectos ejecutados, para el
crecimiento de la organziacion

*Controlar la produccion de la
organizacion en cuanto a
facturaciones, costos y ejecucion de
los proyectos

Registros de contratos
Registros de construccion
Registro de costos

Matriz de riesgos

Matriz DOFA

* Lograr proyectos con una reduccion de
costos y en el tiempo establecido

* Cero accidentes laborales durante la
ejecucion de las actividades diarias del

*Garantizar disefos o propuestas
gue entregara el cliente para su
debida ejecucion

*Capacitar a los profesionales

Registro de disefo
Registros de construccion

CLIENTES rovecto adecuadamente para la supervision [Registros de costos por actividad
proy y control de proyectos. Encuentas satisfaccion
*Materiales de calidad que no afecten la *Controlar el proceso de
funcionalidad de la infraestructura que se ) P o
tiene provectada construccion, optimizando recursos
proy (humanos y materiales)
" . . *Evaluacion de proveedores dentro
Suministrar productos y/o servicios de alta de |a region para optimizar los
calidad, sin reducir costos. L. glonp P
siguientes factores:
*Entregar los productos y/o servicios en los
. & o P v/ 1. Tiempos de entrega *Registros de orden de compray
PROVEEDORES tiempos indicados para no atrasar las 2. Calidad de los productos y/o subcontratacion
actividades dentro de lo planificado T
servicios
) 3. Costos referentes al mercado
*Cobrar a tiempo todos los productos y/o
. o actual con respecto a los productos
servicios suministrados .
y/o servicios
*Realizar las actividades en los tiempos
establecidos.
*capacitar a los empleados
*Disfrutar de un contrato con buenas ejecutores de las actividades en
condiciones cuanto a los riesgos labores, tecnico |*Plan de capacitaciony
medio ambiente formacion
EMPLEADOS y

*Utilizar los elementos de proteccion pesonal
a la hora de ejecutar cualquier actividad

*Realizar las actividades del proyecto segun
las condiciones establecidas (planos de
proyecto)

*Prevenir los riesgos laborales
durante y despues de ejecutada las
actividades en el proyecto

*Registros de EPP

COMPETIDORES

*Entregar mejores ofertas a clientes con
relacion a la reduccion de tiempos y costos.

*Buenas garantias referente a las
condiciones laborales para los empleados.

*Productos y/o servicios que superen las
expectativas del cliente con respecto a lo
solicitado en el proyecto

*|dentificacion de riesgos y
oportunidades que se puedan
encontrar en el mercado laboral

*Matriz de riesgos
*Matriz DOFA

SOCIEDAD

*Respetar el medio ambiente durante la
ejecucion de un proyecto.

*Disminuir el impacto negativo hacia el
medio ambiente durante las actividades de
construccion.

*Mejorar el impacto positivo con respecto a
la imagen corporativa

*|dentificar los impactos
ambientales positivos y negativos

*Procedimiento en la gestion
ambiental

*Registros de orden y aseo
*Registros impactos ambientales
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CONSTRUPLAN

Cédigo:

CP-D-PC-004

Descripcion y perfil de cargo

Version:

Descripcion del cargo

|. Datos generales

Cddigo de puesto CP-D-PC-004

Nombre del puesto COORDINADOR DE CALIDAD
Proceso relacionado GESTION DE CALIDAD
Personal a cargo PROFESIONALES QA/QC
Cargo de Jefe inmediato DIRECTOR DE OBRA

Disefar, implementar las acciones, planes y competencias
necesarias con fin de mantener vigentes las politicas y normativas

Il. Objetivo del puesto ante las partes interesadas. Seguimiento y control de la

informacién documentada. Andlisis y evaluacion de los procesos
para la mejora continua.

Il. Funciones

Planear, dirigir y organizar las actividades necesarias para la implantacion y mejora del Sistema
de Gestion de Calidad

Mantener, Actualizar y Soportar todos los procesos del Sistema de Gestién de Calidad en la
organizacion

Gestionar las acciones correctivas y/o preventivas de las no conformidades encontradas durante
la ejecucion de un proyecto

Verificar que los controles asociados a los procesos y actividades del Sistema de Gestién de
Calidad, estén adecuadamente definidos, sean apropiados, se mejoren permanentemente y se
cumplan por los responsables de su ejecucion

Disponer de los resultados de medicidon y evaluacion de la eficacia y eficiencia de los controles en
los procesos misionales y de soporte del Sistema de Gestién de Calidad.

Controlar y archivar los documentos que comprendan el Sistema de Gestion de Calidad.

Asesorar al director de obra en la planeacion, mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de
gestion de calidad

Mantener permanentemente informado a directivos de la organizacion sobre el estado del
Sistema de Gestién de Calidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y las oportunidades
de mejora

IV. Responsabilidades

Planear y organizar las actividades necesarias para la implantaciéon y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad

Levantar la informacion y disefiar manuales de procesos y procedimientos de acuerdo a los
requerimientos de las actividades que se ejecuten durante el proyecto

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal del Sistema de Gestion de Calidad.




4 Gestionar las acciones correctivas y/o preventivas de las no conformidades encontradas durante
la ejecucion de un proyecto
5 Coordinar la evaluacion y recomendacion de propuestas en los diferentes proyectos de mejora del
Sistema de Gestion de Calidad.
Disponer de los resultados de medicion y evaluacion de la eficacia y eficiencia de los controles en
6 . . . .
los procesos misionales y de soporte del Sistema de Gestion de Calidad.
Perfil de cargo
|. Estudios
Escolaridad Especializado
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
Sistemas integrados HSEQ
Profesional en carreras _admmlstratlvas ylo Sistemas de gestion de la calidad
ingenierias
Gestion del riesgo 1SO31000
Il. Experiencia

Area de experiencia Afos

Experiencia General

Experiencia especifica en sistemas de gestion de calidad a nivel empresarial interno o

3
externo
[ll. Formacion
Formacion Tipo de formacion
Procesos de gerencia enfocados a la 1ISO9001 Diplomado
Auditorias y mejora continua Capacitacion
IV. Habilidades
Habilidades Nivel
Organizacion Alto
Iniciativa y solucion de problemas Alto
Relaciones interpersonales Alto
Calidad del trabajo y trabajo en equipo Alto
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CONSTRUPLAN

Cédigo:

CP-D-PC-002

Descripcion y perfil de cargo

Version:

Descripcion del cargo

|. Datos generales

Cddigo de puesto CP-D-PC-002

Nombre del puesto DIRECTOR DE OBRA
Proceso relacionado CONSTRUCCION

Personal a cargo COORDINADORES

Cargo de Jefe inmediato GERENTE DE PROYECTOS

Il. Objetivo del puesto

Responsabilidad en la ejecucion de un proyecto de construccion,
asi como la gestion tecnica y economica de este

Il. Funciones

1

Proponer los procedimientos y tecnicas mas idoneas para el desarrollo del proyecto

2 |Planificar la organizacion y ejecucion de la obra

3 Gestionar los contratos y obtener los permisos y licencias necesarias para el desarrollo del
proyecto

4 Elaborar estimaciones presupuestarias para el proyecto y realizar un seguimiento a los recursos
gue sean designados durante su ejecucion.

5 Planificar y fijar los tiempos de gestion y las fases de la construccion, asi como hacer un
seguimiento de los avances cumpliendo el cronograma establecido.

6 |Controlar la documentacion oficial de la obra

7 |Formar, dirigir y poner en marcha al eficiente equipo de empleados que se tenga al cargo

8 |Redactar las actas de entrega

IV. Responsabilidades

Comprender correctamente la documentacion y controlar que la obra se ejecute segin la misma.

1 |Asimismo, debera poder resolver los ajustes que se deban realizar al proyecto en caso de
imprevistos que puedan llegar a surgir.

5 Revisar y certificar la calidad que tienen todos los materiales que se estan utilizando y que los
mismos se encuentren certificados bajo normas aplicables

3 Realizar las actas por avance de obra como aval de un correcto control y verificacion de que las

tareas realizadas segun lo estipulado en el cronograma del proyecto




Perfil de cargo

I. Estudios
Escolaridad Especializado
Avance Finalizado
Estudio realizado o en curso Area de enfoque
Ingeniero Civil gerencias de proyectos y/o gerencia de obras
Arquitecto gerencias de proyectos y/o gerencia de obras
Il. Experiencia
Area de experiencia Afos
Experiencia General
Experiencia especifica como director de obra o coordinador de obra o gerente de proyectos 5
[ll. Formacion
Formacion Tipo de formacioén
Herramientas ofimaticas Otro
Microsoft Porject Capacitacion
IV. Habilidades
Habilidades Nivel
Liderazgo Alto
Comunicacion oral Alto
Coordinacion y organizacion Alto
Planificar y programar una obra Alto




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

Gestion planeacién de recursos

OBJETIVO

ALCANCE

Elaborar un plan de recursos requeridos para la buena ejecucion del
proyecto, segun las necesidades que apliquen a cada actividad como
la satisfaccion al cliente.

El proceso de planeacién de recursos tiene un alcance de elaborar un inventario inicial de los
productos y/o servicios requeridos en el proyecto (materia prima, infraestructura, personal,
inmobiliaria, entre otros), y un inventario final de todo producto o servicio sobrante cuando haya

finalizado el proyecto.

LIDER DEL PROCESO

PARTICIPANTES

Coordinador de compra y ventas

- Director de obra

- Gerente de Proyectos
- Supervisores

- Profesionales

PROVEEDOR

Gestion de talento Humano

Gestion de compras y contratacion
Gestion de tecnologia y comunicaciones
Gestion Financiera

ENTRADAS

Normas aplicables para el desarrollo de cada
una de las actividades en los disefios
establecidos.

Expectativas y necesidades del cliente

Recursos y materiales que se utilizaran en el
proyecto.

Software para cada una de las areas a
implementar y/o ejecutar.

Requisitos del cliente

ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO AL PROCESO Y AL PRODUCTO

Planear:

e |dentificar los materiales, productos y servicios necesarios
para realizar cada una de las actividades

e |dentificar el presupuesto de cada una de las actividades y
sus requerimientos

e Identificar el proveedor mejor capacitado en relacién
precio/calidad

e Elaborar una lista de chequeo de los materiales, productos
y servicios usados durante la elaboracién de una actividad

Hacer:

e Realizar la compra de los materiales, productos y servicios
para cada una de las actividades programadas dentro del
proyecto.

e Realizar un control y aseguramiento de los insumos con
base en la recepcion de cada uno de ellos.

e Conservar la informacién documentada de las actividades
del proyecto hasta su finalizacion.

Verificar:

e Comprobar que las facturas de los insumos utilizados o
conseguidos en cada una de las actividades coinciden con
el presupuesto inicial del proyecto

Actuar:

e Validar la trazabilidad de los cambios y/o modificaciones
durante el proceso de construccion del proyecto con el fin
de validar el ajuste del presupuesto a cada actividad dentro
del proyecto.

e \Verificar las necesidades y expectativas del cliente con
respecto al producto final entregado.

CLIENTE

Cliente Externo

Gestién Construccion

Gestion Gerencial

Gestién planeacion de proyectos

SALIDAS

Presupuesto del proyecto

Presupuesto inicial VS Presupuesto final
Facturas de los productos y servicios utilizados
dentro del proyecto y dentro de los disefios
aprobados por el cliente

Satisfaccion del cliente

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

REQUISITOS LEGALES

RECURSOS

NRS-10 Norma sismo resistente 2010

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS 2000

Ley 400 de 1997

ASTM - Sociedad Americana para Pruebas y Materiales
Cadigo de soldadura estructural — Acero — AWS D1.1

Equipo de computo

Muebles

DOCUMENTOS

RIESGOS

POSIBLES RIESGOS

CONTROL DE LOS POSIBLES RIESGOS

Procedimiento compra y venta de productos y servicios
Procedimiento evaluacion de proveedores

Lista de verificacion de facturas

Facturas de los insumos adquiridos

Normas aplicables

Insumos de baja calidad con un alto precio en el
mercado

Demoras en la entrega de los insumos para la
satisfaccion del cliente

Supera el presupuesto inicial de la actividad

Implementar un procedimiento evaluacion de
proveedores antes de adquirir un insumo

Implementar un procedimiento evaluacion de
proveedores antes de suministrar un insumo

Validar el presupuesto inicial con el cliente y si es
posible un ajuste al mismo

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ALCANCE
Establecer estrategias para captar posibles clientes en el sector de la | El proceso de gestion de mercadeo y ventas comprende las actividades de planear, organizar y
construccion controlar los posibles clientes que quieran invertir en el sector de la construccion
LIDER DEL PROCESO PARTICIPANTES
Gerente de Proyectos - Gerente General
-  Director de obra

PROVEEDOR ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO AL PROCESO Y AL PRODUCTO CLIENTE
Planear:
e Identificar las licitaciones existentes y que se puedan
acomodar al capital de la empresa

Gestion de talento Humano e Identificar los recursos necesarios para enviar una| Cliente Externo
Gestion tecnologia y comunicaciones propuesta econémica sobre el proyecto al cliente Gestion Construccion

Gestion Financiera e Identificar la participacion activa del Profesional Lider de | Gestion Gerencial
Gestion de infraestructura Mercadeo y ventas

e |dentificar los posibles competidores ante un proyecto

ENTRADAS Hacer: SALIDAS
e Disefiar una propuesta econdémica efectiva y agradable

S tanto para el capital de la empresa como al capital del
Busqueda de licitaciones para el sector cliente.

publico y privado e Realizar un control del presupuesto antes de enviar las Clientes que desean invertir con nosotros en el
licitaciones a los posibles clientes. sector de la construccion

Expectativas y necesidades de un cliente . 7 L
e Conservar la informacién documentada de las licitaciones

Acciones para abordar los riesgo y » ejecutadas, aprobadas y rechazadas
oportunidades de un proyecto Verificar:

e Interactuar con las licitaciones aprobadas y rechazadas y
Recursos y materiales para la busqueda de evidenciar sus posibles fallas

nuevos clientes. e Identificar los clientes sean ajustados al capital

presupuestado para cada proyecto

e Validar las propuestas econodmicas para cada cliente

Actuar:

e Realizar las modificaciones o actualizaciones de cada
propuesta econdmica para su atencién al cliente.

e Realizar la trazabilidad de los cambios y/o modificaciones
durante el proceso de mercadeo y ventas durante la
captacion de clientes

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

REQUISITOS LEGALES

RECURSOS

e NRS-10 Norma sismo resistente 2010

Equipo de computo

e Ley 1150 de 2007. Articulo 2 Num. 1
e Decreto 1082 de 2015. Art. 2.2.1.2.1.1.1 Muebles
e Ley80de 1993
e Ley 1150 de 2007
DOCUMENTOS RIESGOS

POSIBLES RIESGOS

CONTROL DE LOS POSIBLES RIESGOS

Procedimiento de Mercadeo y ventas

Normas aplicables

No obtener una propuesta econémica agradable
para el cliente

Competidores con alta experiencia en la captaciéon
de clientes.

Propuestas econémicas agradable para el cliente,
pero para la empresa no sirve

Procedimiento para mercado y ventas en el sector
construccion

Evaluar los posibles riesgos y oportunidades al
optar por un proyecto.

Procedimiento para mercado y ventas en el sector
construccion

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

GESTION CONSTRUCCION

OBJETIVO

ALCANCE

Establecer las actividades para ejecutar un proyecto en los tiempos

establecidos

El proceso de gestién de construccién comprende las actividades de planear, organizar, controlar,
identificar los posibles riesgos y oportunidades en cuanto a la ejecucién del proyecto

LIDER DEL PROCESO

PARTICIPANTES

Director de Obra

-  Director Sistemas integrados de gestion
- Coordinador de Compa y ventas

- Coordinador de Obra

- Coordinador recursos humanos

- Coordinador SST

- Coordinador de Calidad

PROVEEDOR

Gestion de talento Humano

Gestién tecnologia y comunicaciones
Gestién Disefio

Gestién de infraestructura

Gestién Financiera

Gestion sistemas integrados

ENTRADAS

Normas aplicables al proyecto
Disefios establecidos por el cliente
Planos de Disefio y construccion
Expectativas y necesidades del cliente

Acciones para abordar los
oportunidades de un proyecto

riesgo y

Recursos y materiales que se deberan usar
en la ejecucion del proyecto

ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO AL PROCESO Y AL PRODUCTO
Planear:

Identificar los materiales que se deberan usar en el proyecto
(acero, cemento, arena, concreto, productos quimicos,
entre otros).

Identificar las herramientas/equipos que seran aplicadas al
proyecto (maceta, martillo, pulidora, rotomatrtillo, taladro,
etc)

Identificar los EPP (Casco, botas, gafas,
pantalones, guantes, tapa oidos, caretas, etc)
Identificar y evaluar el presupuesto que sera usado para
comenzar el proyecto.

Identificar los accidentes o incidentes que podrian suceder
durante la ejecucién del proyecto

Identificar la trazabilidad de fechas para cada una de las
actividades que se realizaran en el proyecto

Identificar la maquinaria (minicargador, manlift, grda, entre
otros) que se usara dentro del proyecto.

camisa,

Ejecutar las actividades con los recursos disponibles en el
proyecto

Identificar el uso correcto del almacén

Realizar diariamente la bithcora de Obra

Evaluar que las actividades estén cumpliendo con los
disefios establecidos (distancia, cantidad, volumen, area).
Seguir el cronograma establecido por el Cliente

CLIENTE

Cliente Externo
Gestion Gerencial
Gestion Financiera
Empleados
Proveedores

SALIDAS

Clientes Satisfechos al ejecutar el proyecto
Gerencia Satisfecha al ejecutar el proyecto
PRODUCTO FINAL

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

e FEvaluar con pruebas y/o ensayos los materiales del
proyecto
e |dentificar que el personal en obra se encuentra utilizando
sus EPP dentro del proyecto
e Comprar con el cliente las cantidades ejecutadas vs las
cantidades aprobadas
e Comparar con el cliente Porcentaje ejecutado vs
Porcentaje programado
e Desarrollar las actividades con el menor riesgo hacia los
trabajadores
e Mostrar los avances de lo ejecutado al cliente y gerencia
e Ejecutar orden y aseo de las actividades diarias en el
proyecto
e Llevar un registro de lo ejecutado y/o modificado en los
disefios (Planos REDLINE)
e Realizar calificacion de residuos durante la ejecucion del
proyecto
Verificar:
e Validar que los materiales cumplan con las normas
establecidas
e Validar que los equipos para pruebas y ensayos se
encuentren en 6ptimas condiciones
e Verificar que las herramientas, equipos y maquinaria se
encuentren en condiciones favorables para el desarrollo
del proyecto
e Verificar que los disefios establecidos son admisibles para
la ejecucion del proyecto
e Verificar que se encuentren los registros e informacion
documentada de cada una de las actividades ejecutadas
e Verificar que los productos, materiales y herramientas
compradas, sean utilizadas dentro del proyecto
e Verificar que se esté cumpliendo con el cronograma de
actividades
e Verificar que no suceda ningun accidente o incidente
laboral
Actuar:
e Modificar o actualizar los disefios con base en el disefiador
Verificar y/o actualizar matriz de riesgos
Realizar la trazabilidad de los cambios internos o externos
Seguir la ruta critica

Copia Controlada




CARACTERIZACION DE PROCESOS — PROCESOS MISIONALES

REQUISITOS LEGALES

RECURSOS

e NSR-10 Norma sismo resistente 2010
e Ley400de 1997
e Pliego de condiciones por parte del cliente

Equipo de computo
Herramienta menor
Maquinaria pesada

DOCUMENTOS

RIESGOS

POSIBLES RIESGOS

CONTROL DE LOS POSIBLES RIESGOS

Procedimiento de localizacion y replanteo
Procedimiento de vaciado de concreto
Procedimiento de armado y figurado de acero
Procedimiento de trabajo en alturas
Procedimiento de Acabados

Procedimiento de Mamposteria
Procedimiento de pisos industriales
Procedimiento de alcantarillado y acueducto
Procedimiento de izaje de cargas
Procedimiento de proveedores
Procedimiento de excavacion
Procedimiento de relleno y compactacion
Especificaciones técnicas del cliente
Normas Técnicas Colombianas

NSR-10

Demoras en la entrega del producto

Accidentes laborales
Materiales que no cumplen con los requisitos

Gastos extremos en el capital

Seguimiento a la ruta critica
Capacitacion sobre riesgos laborales

Reforzar los controles de calidad para los
materiales

Seguimiento al uso de los materiales, cantidad de
horas trabajadas y supervisores

Copia Controlada
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Modelo Sistema de Control de Gestion - Cuadro de Mando (BSC)

Presentacion de la empresa

Grupo Construcciones Planificadas S.A. (CONSTRUPLAN) Nace en 1980 cuando se inician las
primeras labores de edificacion de locales comerciales, bodegas y casas, asi mismo después de una
larga trayectoria obtiene por primera vez el premio de las mejores empresas mexicanas en el afio
2017.

Su crecimiento e innovacion decide en 2019 incursionar en mercados internacionales,
especificamente en el pais de Colombia, con la divisién de Alimentos y Bebidas para la empresa
(Bavaria) situada en el pais Latino.




Modelo Sistema de Control de Gestidn - Cuadro de Mando (BSC)

[Mision |

Crecer como una de las mejores organizaciones a nivel Nacional ofreciendo nuestros servicios en construccién y planificacion
buscando las mejores soluciones con responsabilidad y liderazgo, mejorando continuamente con nuestro personal idoneo
basandonos en la innovacidon y mejora continua.

|Vision |

Para el afio 2027 contar con la certificacion al sistema de gestion de calidad en Colombia, ademds de mejora continuamente en
nuestro compromiso y lealtad para asumir retos mas grandes e innovadores, siendo lideres en la construccion de obras civiles en
Colombia.

[Valores |

Respeto: Reconocemos que todas las ideas, tradiciones y pasiones de los demads son tan importantes como los de uno mismo.

Responsabilidad: Asumida frente a nuestras decisiones, acciones y consecuencias

Temas Estrategicos

Planear de un cronograma de actividades se debe tener en cuenta rutas criticas que se tomaran a los sucesos que se puedan
presentar en el desarrollo del proyecto, ya sean temas politicos, sociales, ambientales entre otros. (F2)(02)

Registrar el desarrollo de las actividades que el personal estara ejecutando e identificar que las tareas que se realicen deben cumplir
con cada una de las normas, leyes, especificaciones o documentos legales aplicables para ese proyecto. (F4)(04)

Trazabilidad a la ejecucion del proyecto antes, durante y despues del desarrollo de cada actividad, desde la entrega de materia prima,
servicios o productos hasta la entrega de la infraestructura o producto final al cliente, con el fin de llevar un registro de actividades,
desarrollo de actividades en el tiempo, llegada de materia prima, ensayos y/o prubeas de materias primas, hallazgos, recepcion de
materiales con el fin de tener evidencia de cada actividad interna y externamente al desarrollo del proyecto. (F1, F2, F3. F4, F5)(A4)

Esriba aqui la Mision

Esriba aqui la Vision

Esriba aqui los valores

Esriba aqui los Temas estratégicos



Modelo Sistema de Control de Gestion - Cuadro de Mando (BSC)

Perspectiva

Objetivos Estratégicos Generales

Explicar al personal sobre el uso de registros documentales, con el fin de aportar a la organizacion
y evidenciar el seguimiento a cada una de las actividades que se puedan generar diariamente,

i1 semanalmente y mensualmente, para que con ello se puede observar las posibles desviaciones y
Perspectiva de mitigarlas en el transcurso del proyecto.
Innovacion y
Aprendizaje Explicar por medio de capacitaciones al personal administrativo y operacional la importancia del
12 seguimientos a los lineamientos de construccion, a la seguridad del trabajador, al metodo 5S, con
el fin de evitar incidentes o accidentes durante la ejecucion de un proyecto desde su etapa inicial
hasta su etapa final.
P1 Registrar los informes o certificados de pruebas y/o ensayos de los materiales antes, durante y
despues de ser utilizados en el desarrollo de las actividades del proyecto
Perspectiva de
los Procesos
Internos
P2 Establecer un control y seguimiento documental de cada una de las actividades ejecutadas en el

Perspectiva
Financiera

F1

desarrollo del proyecto.

Registrar los recursos utilizados para la compra de materiales, insumos, servicios y productos, para
mitigar compras innecesarias y sobrecostos que se puedan dar durante el desarrollo del proyecto

F2

Planear y controlar las actividades que se tienen presupuestadas a desarrollar, diariamente,
semanalmente y mensualmente, con el fin de evidenciar atrasos en las entregar o en el desarrollo
del proyecto

F3

Evaluar a los proovedores de servicios, materiales, productos e insumos con el fin de ajustar el
presupuesto a lo adecuado, mitigando sobrecostos por entregas, o materiales no adecuados.




Ayuda.....

Modelo Sistema de Control de Gestion - Cuadro de Mando (BSC)

Vision

Para el afio 2027 contar con la certificacion al sistema de gestidon de calidad en Colombia, ademas de mejora continuamente en nuestro compromiso y lealtad para asumir retos mas grandes e innovadores, siendo lideres en la construccién de obras civiles en Colombia.

Temas Estratégicos

Registrar el desarrollo de las actividades que el personal estara

Planear de un cronograma de actividades se debe tener en cuenta rutas criticas que se tomaran a los . . . . .
o . ejecutando e identificar que las tareas que se realicen deben cumplir
sucesos que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto, ya sean temas politicos, sociales, .
. con cada una de las normas, leyes, especificaciones o documentos
ambientales entre otros. (F2)(02) .
legales aplicables para ese proyecto. (F4)(04)

| Perspectiva Financiera |
Cod [Objetivo Cod [Objetivo Cod |Objetivo
Evaluar a los proovedores de
. - Planeary controlar las actividades que se servicios, materiales, productos
Registrar los recursos utilizados para la compra de . . . .
. . L. tienen presupuestadas a desarrollar, e insumos con el fin de ajustar
materiales, insumos, servicios y productos, para .
F1 . . . F2 |diariamente, semanalmente y mensualmente, |F3 |el presupuesto a lo adecuado,
mitigar compras innecesarias y sobrecostos que se ) . . o
con el fin de evidenciar atrasos en las entregar mitigando sobrecostos por
puedan dar durante el desarrollo del proyecto .
o en el desarrollo del proyecto entregas, o materiales no
adecuados.

03




Por f lo dicite los indi S los i las iniciativas. . .
or favor solo digite los indicadores (no indices), los mducto.res y las iniciativas Modelo Sistema de Control de Gestién - Cuadro de Mando (BSC)
Coloque el mouse en las cabeceras de las columnas (Indicador, Inductor,

iniciativa) y se le indica en que consiste cada una de ellas. Matriz de Indicadores

Regresar.......

Perspectiva Cod Objetivos Estratégicos Generales



Perspectiva

Modelo Sistema de Control de Gestion - Cuadro de Mando (BSC)

Cod Objetivos Estratégicos Generales

Metas - Indicadores

Periodicidad de actualizacion

1
Peligro Precaucion -
11.01>10 1<I1.01<9 11.01=0
12.02=0 1<12.02<2 12.02>3
P1.01>3 1<P1.01<2 P1.01=0
P2.02=2 P2.02=1 P2.02=0
C1.01>4 1<C1.01<3 C1.01=0
C2.02>1 C2.02=1 C2.02=0
F1.01>5100.000 $10.000<F1.01<$90.000 F1.01<S0
F1.01>5100.000 $10.000<F1.01<$90.000 F1.01<S0
F3.03>3 1<F3.03<2 F3.03=0




Nombre del indicador

CAPACITACION DOCUMENTACION DE ACTIVIDADES

Caédigo 11.01
Explicar al personal sobre el uso de registros documentales, con
el fin de aportar a la organizacion y evidenciar el seguimiento a
. cada una de las actividades que se puedan generar diariamente,
Objetivo

semanalmente y mensualmente, para que con ello se puede
observar las posibles desviaciones y mitigarlas en el transcurso
del proyecto.

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacién

Indicador Meta

Periodicidad de
actualizacion

Diariamente - Semanalmente - Mensualmente

Definicion Operacional

(N° Registros planeados) - (N° de registros realizados)

Unidad de medida Unidades
Meta 0
11.01=0
Resultado 1<I1.01<9
11.01>10

Interpretacion

Documentar las actividades que se estan desarrollando durante
el dia, semana y mensualmente.




Nombre del indicador

REGISTROS DOCUMENTALES PRUEBAS Y/O ENSAYOS

Cdédigo P1.01
Registrar los informes o certificados de pruebas y/o ensayos de
Objetivo los materiales antes, durante y despues de ser utilizados en el

desarrollo de las actividades del proyecto

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacién

Indicador Meta

Periodicidad de
actualizacién

Semanal

Definiciéon Operacional

(N° de pruebas realizadas)-(N° de pruebas satisfactorias)

Unidad de medida Unidades
Meta 0
P1.01=0
Resultado 1<P1.01<2
P1.01>3

Interpretacion

Evaluar la cantidad de pruebas y/o ensayos defectuosos durante
todo el desarrollo de la actividad o del poyecto




Nombre del indicador

QUEJAS Y RECLAMOS CLIENTES

Caddigo

C1.01

Objetivo

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacién

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacién

Semanal

Definicién Operacional

(N° de quejas/reclamos recibidas)-(N° de quejas/reclamos
solucionadas)

Unidad de medida Unidades
Meta 0
Cl101=0
Resultado 1<C1.01<3
C1.01>4

Interpretacion

La oportunidad de mejorar la satisfaccion del cliente sin incurrir
en gasto de inprevistos o en una descontrol al seguimiento de
las actividades




Nombre del indicador

CONTROL GASTOS DE RECURSOS

Cdédigo F1.01
Registrar los recursos utilizados para la compra de materiales,
L insumos, servicios y productos, para mitigar compras
Objetivo yp b 9 P

innecesarias y sobrecostos que se puedan dar durante el
desarrollo del proyecto

Responsable del Indicador

Coordinador Compras y ventas

Nivel de comparacién

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacién

Semanal

Definiciéon Operacional

(Presupuesto inicial para insumo y materiales)-(Compra
insumo/material)

Unidad de medida Unidades
Meta 0

F1.01>=$0
Resultado -$10.000>F101>-D$90.000

F1.01>=-5100.000

Interpretacion

La necesidad de que los recursos no se gasten
innecesariamente, en insumos o0 materiales innecesarios para la
ejecucion de las actividades diarias




Nombre del indicador

CAPACITACION MOMENTO SGil

Caédigo 12.02
Explicar por medio de capacitaciones al personal administrativo y
operacional la importancia del seguimientos a los lineamientos de
Objetivo construccion, a la seguridad del trabajador, al metodo 5S, con el fin

de evitar incidentes o accidentes durante la ejecucion de un
proyecto desde su etapa inicial hasta su etapa final.

Responsable del Indicador

Coordinador SST

Nivel de comparacién

Indicador de Meta

Periodicidad de
actualizacion

Semestral

Definicién Operacional

(N° de capacitaciones ejecutadas)-(N° de capacitaciones
planeadas)

Unidad de medida Unidades
Meta 4
11.01=0
Resultado 1<11.01< 3
11.01>4

Interpretacion

Con el fin de darle la oportunidad al personal de mejorar su sitio de
trabajo, presentacion personal, ademas de ser mas eficaz en el
area de trabajo




Nombre del indicador

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Caddigo

P2.02

Objetivo

Establecer un control y seguimiento documental de cada una de las
actividades ejecutadas en el desarrollo del proyecto

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacién

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacién

Diariamente - Semanalmente - Mensualmente

Definiciéon Operacional

N° actividades paneados - N° de registros realizados

Unidad de medida Unidades
Meta 0
P2.02=0
Resultado P2.02=1
P2.02=2

Interpretacion

Para poder identificar la ejecucion de todas las actividades en el
dia y su avance o retroceso seguln sea el caso




Nombre del indicador

HALLAZGOS Y/O DESVIACIONES

Caddigo

C2.02

Objetivo

Responsable del Indicador

Coordinador de Calidad

Nivel de comparacién

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacién

Semanal

Definicién Operacional

N° de Hallazgos cerrados - N° de hallazgos detectados

Unidad de medida Unidades
Meta 0
C2.02=0
Resultado C2.02=1
C2.02>1

Interpretacion

Con el fin de evidenciar las fallas que se tienen al realizar una
actividad y poder darle solucion lo antes posible para crear
controles y mitigar futuros hallazgos




Nombre del indicador

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL PROYECTO

Cdédigo F2.02
Planear y controlar las actividades que se tienen presupuestadas a
. desarrollar, diariamente, semanalmente y mensualmente, con el fin
Objetivo

de evidenciar atrasos en las entregar o en el desarrollo del
proyecto

Responsable del Indicador

Coordinador de Obra

Nivel de comparacién

Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de
actualizacién

Quincenal

Definiciéon Operacional

Prespuesto inicial semanalmente por cada actividad - Presupuesto
final semanalmente por cada actividad

Unidad de medida Unidades
Meta 0

F1.01>=$0
Resultado -$10.000>F101>-D$90.000

Interpretacion

F1.01>=-$100.000

No mal gastar los recursos necesarios en insumos o materiales
con el fin de no tener un sobrecosto y una mejor ganancia al
finalizar el proyecto en ejecucion




Nombre del indicador SEGUIMIENTO A PROVEEDORES

Cédigo F3.03

Evaluar a los proovedores de servicios, materiales,
productos e insumos con el fin de ajustar el
presupuesto a lo adecuado, mitigando sobrecostos por
entregas, o0 materiales no adecuados.

Objetivo

Responsable del Indicador JCoordinador compras y ventas

Nivel de comparacién Indicador de seguimiento y control

Periodicidad de

. L, Trimestral
actualizaciéon

N° de proovedores en la zona - N° de evaluaciones a

Definicion Operacional
P proovedores en la zona

Unidad de medida Unidades
Meta 0
F3.03=0
Resultado 1<F3.03<2
F3.03>3

Prevenir materiales de mala calidad, demoras en la
Interpretacion entregas de productos y precios elevados para el
desarrollo del proyecto










L

CONSTRUPLAN

LISTA DE VERIFICACION Y/O CHEQUEO

Cédigo

Version

Fecha

Fecha:

Proceso: Planeacion de recursos

CUMPLE =C
NO CUMPLE = NC
NO APLICA = NA

Objetivo: Verificar el grado de implementacion y de cumplimiento establecido en la norma 1SO9001:2015

Criterios: Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 versién 2015, del cliente, legales, inherentes y los de la organizacion.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

6.1.1 ¢ Cudles son los riesgos y oportunidades del
procedimiento?

6.1.1 a) ¢ Qué acciones se implementaron para prevenir
estos riesgos y oportunidades?

6.1.1 d) ¢ Qué acciones se implementaron para abordar
estos riesgos y oportunidades?

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢ Cual es la informacion documentada que la organizacion
ha determinado que es necesaria para la eficacia del
procedimiento y del sistema de gestion de la calidad

7.4 COMUNICACION

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢,Cuales son las comunicaciones internas y externas
pertinentes para el procedimiento de gestién de
compras?

A. Qué comunicar,

b. Cuando comunicar

c. A quien comunicar

d. Como comunicar

e. Quién comunica

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢, Se controlan los procesos contratados externamente?

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢, Se determinan los requisitos de los clientes de los
productos y servicios a ofrecer?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales
asociados a los productos y servicios?

¢ Se conserva toda la informacion documentada sobre las
comunicaciones, requisitos y revisiones con los clientes
(presupuestos, contratos, etc.)?

¢ Existe una secuencia para realizar cambios, su revision
y comunicacion de las modificaciones?

8.4 CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢ Existen criterios para la evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos?

¢.Se comunica a los proveedores externos los requisitos
de los procesos, productos y servicios a proporcionar?

¢,Se comunica a los proveedores externos los controles a
realizar para la liberacion de sus productos y/o las
competencias de las personas?

¢.Se comunica al proveedor externo el control y el
seguimiento del desempefio al que es sometido por la
organizacion?




8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢ Existen etapas de implementacion de actividades de
seguimiento y medicion,
especialmente previas a la liberacion y a la entrega?

¢, Se aplican métodos adecuados para la identificaciéon y
trazabilidad de las salidas para asegurar la conformidad
de los productos?

¢ Se cuida, identifica y protege la propiedad perteneciente
a clientes y proveedores externos?

¢Se cumplen con las actividades posteriores a la entrega
cuando existan y sea un requisito?

¢En caso de cambios los mismos son justificados por
informacién documentada?

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢ Se han establecido los controles oportunos para la
liberacion del producto?

¢, Se han determinado las responsabilidades para la
liberacion de los productos?

¢ Existe informacion documentada que evidencie la
liberacién y que permita la trazabilidad de la misma?

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢Las salidas no conformes son identificadas para
prevenir su uso o0 entrega no intencionada?

¢,Se emprenden las acciones oportunas sobre el producto
no conforme: correccion, separacion, informacion al
cliente, etc?

¢Se mantiene la informacion documentada de cada
salida no conforme?

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢Cual es la informacion documentada que evidencia los
resultados de seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién del desempefio y la eficacia dentro del
procedimiento de gestién de compras?

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las no
conformidades y las quejas?

¢ Existe analisis de la repetitividad de las no
conformidades para emprender acciones correctivas?

10.3 MEJORA CONTINUA

EVIDENCIA

NC

NA

OBSERVACIONES

¢La organizacion dispone de las herramientas adecuadas
para favorecer la mejora continua (objetivos, acciones,
salidas de la revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la
organizaciéon?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, el
analisis de contexto y los riesgos y oportunidades?




