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Glosario

Acercamiento Etapa del proceso de ventas en el que el vendedor conoce al cliente por
primera vez (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Acercamiento previo Etapa del proceso de ventas en la que el vendedor aprende lo més
que puede acerca de un prospecto del cliente antes de realizar una visita de ventas. (Philip
Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Administracion de las relaciones con el cliente Proceso integral de crear y mantener
relaciones redituables con el cliente al proporcionarle valor y satisfaccion superiores.
(Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Agencias de aduanas Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero,
actividad auxiliar de la funcion puablica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios
cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacién y
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas
actividades. Art 12 (Decreto 2685 de 1999)

Bases de datos de clientes Coleccion organizada de datos extensos acerca de clientes o
prospectos individuales; incluye datos geogréaficos, demograficos, psicograficos, y de

comportamiento. (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Bobina Parte del sistema de encendido de un motor de explosién, en la que se efectla la

transformacion de la corriente. (Wordreference, 2005)
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Bujia En los motores de explosion, dispositivo que hace saltar la chispa eléctrica del
encendido. (Wordreference, 2005)

Comercio internacional Actividad en la que una empresa exporta bienes o servicios a

consumidores de otro pais. (Charles W.L. Hill, 2011)

Conocimiento de embarque Documento expedido en favor de un exportador por un
transportista general de mercancia. Hace las veces de recibo, contrato y documento de
derechos. (Charles W.L. Hill, 2011)

Contrato Documento que especifica las condiciones de intercambio y detalla los derechos
y obligaciones de las partes (Charles W.L. Hill, 2011)

Creacion de valor Conjunto de actividades que aumentan el valor de los bienes o servicios

para los consumidores. (Charles W.L. Hill, 2011)

Datos secundarios Informacién que ya existe en alguna parte por haberse recabado para
algun otro fin. (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Estrategia Determinacion de los objetivos béasicos a largo plazo de una empresa y la
implementacién de cursos de accién y asignacién de los recursos necesarios para alcanzar

esas metas. (Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice, 2008)

Exportacion Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais, bajo un régimen aduanero. También se considera exportacién, la salida de mercancias

a una zona franca o deposito franco. (Decreto 2685 de 1999)

Globalizacion Tendencia de las unidades econdmicas nacionales a favor de conformar un
enorme mercado global (Charles W.L. Hill, 2011)



Informe préactica empresarial en ALTAMAX 10

Importacién Es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional, bajo un régimen aduanero. También se considera importacion, la
introduccion de mercancias procedentes de zona franca al resto del territorio aduanero
nacional. (Decreto 2685 de 1999)

Investigacion de mercados Proceso sistematico de disefio, obtencion, analisis y
presentacion de datos pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta una

organizacion. (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Longitud del canal Cantidad de intermediarios por los que tiene que pasar un producto
hasta llegar al consumidor final. (Charles W.L. Hill, 2011)

Marca registrada Disefios y nombres, en su mayoria registrados, que usan comerciantes o

productores para diferenciar y designar a sus productos. (Charles W.L. Hill, 2011)

Materia prima Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e

incorpora en un producto final. (Gerencie, 2014)

Mayorista compafiia que se dedica primordialmente a actividades de ventas al mayoreo.
(Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Misidn Proposito basico, funcion o tareas de una empresa, o dependencia, o cualquier parte
de ellas. (Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice, 2008)

Numero DUNS EI Numero D-U-N-S D&B es una secuencia de identificacion de nueve
digitos distintiva de D&B, el cual lo enlaza a informacion de calidad sobre productos y
servicios originados exclusivamente en D&B. Este cddigo tiende a convertirse en el
estandar universal en todo el comercio electronico, incluyendo transacciones por Internet.
(Dun & Bradstreet, 2014)



Informe préactica empresarial en ALTAMAX 11

Organigrama Visualizacion que indica como estan ligados los departamentos a lo largo de
las principales lineas de autoridad. (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)

Planeacion seleccionar proyectos y objetivos, asi como las acciones para lograrlos, lo cual

requiere toma de decisiones. (Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008)
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Resumen
Se realiz6 una préctica empresarial en Instalaciones Altamax, iniciando el 21 de abril del
2014 y finalizando el 20 de octubre del 2014, la persona encargada de asignar funciones fue
el sefior Oscar Gerardo Portilla, quien desempefiaba el cargo de director comercial.

Las funciones designadas eran brindar apoyo a la empresa en los negocios
internacionales y realizar estudios de mercados, de alli se desarrollaban diversas actividades
como; diligenciar documentaciones para los tramites de importaciones y exportaciones;
contactar a clientes internacionales para hacer seguimiento de pedidos, pagos, rotacion del
producto y solucion de problemas; contactar empresas potenciales para ampliar la base de
clientes de la compafiia; coordinar la participacion de la empresa en ferias internacionales;
hacer envios de publicidad y muestras comerciales al exterior; iniciar el proceso de registro
de marca en Ecuador; solicitar el codigo DUNS para la compafiia; visitar a clientes y una
empresa potencial en Ecuador; recibir todas las solicitudes de clientes en el exterior y
empresas potenciales; realizar estudios de mercados en paises de Latinoamérica orientado

al sector autopartista.
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Introduccion

Este informe mostrard el proceso de practicas empresariales, desarrolladas durante la
pasantia en Instalaciones Altamax; una empresa fabricante de cables para encendido de
bujias, en una etapa intermedia del desarrollo de mercados internacionales, con clientes
actuales en Guatemala, Ecuador y Brasil. Ademas sus materias primas se importan desde
China, Malasia, México y Estados Unidos. Convirtiendose en una empresa en proceso de
globalizacion.

En el informe; se establecen los objetivos que se esperan alcanzar al finalizar la
pasantia; el argumento de las razones por las que se resolvié realizar la préctica
empresarial; el perfil de la empresa, de forma detallada encontrando la ubicacion,
contactos, la mision, la vision, la resefia histdrica, la organizacion y finalmente la
descripcidn del producto que ensambla la empresa; se especificara el cargo, las funcionesy
las actividades realizadas en Instalaciones Altamax, en las que se describird
minuciosamente el proceso que requirio cada tarea; se encontrara los marcos normativos y
tedricos, en que se fundamentaron las actividades realizadas durante las pasantias.

Finalmente se concluira los resultados obtenidos, posteriores al haber desempefiado
las labores con la empresa y las recomendaciones que se consideren necesarias para la

compafiia y la universidad.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Poner en practica los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera profesional.
1.2. Objetivos Especificos
Desarrollar habilidades y competencias en los negocios internacionales, a partir de
las experiencias adquiridas en el desarrollo de la practica empresarial.
Fortalecer la formacion integral adquirida durante el desarrollo de la carrera,
con las nuevas experiencias surgidas de la practica.
Mejorar habilidades y destrezas en el &rea comercial y de administracion de

negocios internacionales.
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2. Justificacion

La realizacion de la practica empresarial, es fundamental en el desarrollo profesional del
estudiante, porque permite aplicar los conocimientos tedricos que se obtuvieron a lo largo
de la formacion Universitaria.
La empresa Instalaciones Altamax posee una estructura que permite al practicante
brindar un apoyo en todas las operaciones concernientes a los negocios internacionales.
Esta experiencia empresarial, acerca al practicante al campo de los negocios
internacionales, conociendo problemas inherentes a la dindmica empresarial, con el fin de

contribuir a las soluciones de inconvenientes.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3. Perfil de la Empresa

Razon Social

Instalaciones Altamax.

Ubicacion

Ciudad: Bucaramanga

Sede: principal

Direccion: Carrera 15 N° 22-19

Horario de atencién: de 7.30 am a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm de Lunes a

viernes y 7:30 am a 1:00 pm sabados.

Teléfonos

Atencion al pablico: (57-7) 6 71 1287/ 6 71 3508

Pagina web

http://www.instalacionesaltamax.com/

Representante legal

Gerente General: Raul Castellanos Fonseca

Resefia Historica
La empresa Altamax inicié sus operaciones en el afio de 1996 en la ciudad
de Bucaramanga, centro industrial y comercial del oriente colombiano.
Naci6 gracias a la perseverancia, vision y espiritu emprendedor de nuestro
fundador el sefior Raul Castellanos Fonseca, quien luego de fundar el
almacén fiat repuestos donde se comercializan autopartes de todas las
marcas del parque automotor existente, fundo como pionero en la regién una
empresa que ha venido trabajando con el proposito fundamental de operar en
el campo del suministro de cables de encendido para el sector automotriz.
Desde entonces la empresa a producido y comercializado juegos de cables
para bujia de marcas propias como Super Dakart’s, marca que logro

posicionarse fuertemente en el mercado.
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Desde entonces se constituyd la produccion de los capuchones de bujia y
distribuidor, asi como de los terminales; naciendo asi toda nuestra linea de
productos nacionales.
Posteriormente y en la busqueda de la mejora continua la empresa decide
lanzarse en la investigacion de mejores propuestas en términos de
funcionalidad y caracteristicas superiores de calidad y es entonces en donde
encuentra en la oferta globalizada partes para el ensamble de los juegos de
cable de tipo importado naciendo asi una nueva linea que mezcla lo nacional
con lo importado y comercializada bajo la marca Super WIRE SET, linea
que también ha tenido una fuerte acogida en el mercado y que se mantiene
hoy por hoy, de esta manera la empresa a evolucionado con un solo fin en la
mente dar al mercado el mejor producto posible y es aqui donde nace nuestra
linea Premium Altamax producto cien por ciento importado el cual es
ensamblado en Colombia en nuestra planta, con personal altamente
calificado bajo procesos estandarizados y velando por que nuestra politica de
alta calida se conserve en cada una de las instalaciones que fabricamos.
(Altamax, 2014)

3.7. Mision
Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de cables
para bujia para vehiculos automotores, disponiendo de una mano de obra
calificada, motivada y comprometida con nuestros clientes.
Empleando recursos técnicos que garanticen la calidad y competitividad de
nuestros productos; satisfaciendo las expectativas del sector automotriz
como fabricantes de clase mundial. (Altamax, 2014)

3.8. Vision
En el afio 2020 seremos reconocidos en el mercado nacional e internacional
como empresa lider en la fabricacion y comercializacion de cables para
bujia, contando con las certificaciones de mas alta calidad, para la
evaluacion de nuestros procesos. Manteniendo nuestro compromiso con los

clientes, los empleados, la sociedad y el medio ambiente. (Altamax, 2014)
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3.9. Objeto Social
INSTALACIONES ALTAMAX tiene como objeto social la fabricacion y
venta de cables para encendido de bujias para vehiculos automotores.
(Altamax, 2014)
3.10. Organigrama
A continuacion se muestra el organigrama de Instalaciones Altamax.

GERENTE
GENERAL

I CONTADOR l

DIRECTOR DE
PRODUCCION

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS ASESORES \
- =1 COMERCIALES JEFE DE PLANTA
JEFE DE BODEGA
OPERARIOS

Figura 1. Estructura organica de Instalaciones Altamax.
Fuente: (Altamax, 2014)

Las operaciones de negocios internacionales se desempefiaban tanto desde el area

DIRECTOR

COMERCIAL JEFE CONTABLE TESORERIA

JEFE DE CARTERA

CONTABLE

AUXILIAR ‘

de produccién como en el area comercial, ya que no se habia creado un area
especifica para desempefiar este cargo.

3.11. Producto
El producto que ensambla instalaciones Altamax, es el Cable de Bujia; el cual es
utilizado en vehiculos automotores, para transmitir la corriente eléctrica de la
bobina hacia la bujia del carro, para asi producir la chispa que genera el proceso de

combustion en carro.
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SNAP-LOCK

TERMINALS ARAMID WITH CRAPHITE

IMPRECNATED LATEX

U : MADE ‘:
%‘ /ﬁMMﬁX IN USA ( WW
 — HEAV| DUTY FIBERCLASS STAINLESS STEEL CONDUCTIVE
BOOTS AND BRAID ALLOY CONDUGTOR SILICONE CORE
NIPPLES CREATL Y IMPROVES

SPARK ENERCY

Figura 2. Cables de bujia
Fuente: (Altamax, 2014)
Los cables bujia estdn compuestos por:

Un ndcleo conductor en fibra de vidrio que por su alta resistencia
mecéanica evita su fracturacion a nivel molecular, impidiendo aumentos en
la resistencia del conductor garantizando constante nivel de resistencia
eléctrica, para optimo y uniforme flujo de energia que permite arranques
mas seguros de su motor.

Segunda capa conductora compuesta de latex y material
ferromagnético Graphite: Recubre el nicleo conductor de fibra de vidrio
brindando mejor y mas confiable paso de la corriente.

Rodeado por espiral en acero inoxidable: Ultimo desarrollo
tecnoldgico en conductores que proporciona mayor flujo de corriente a la
bujia, da mayor amperaje y voltaje permitiendo que la explosion en el
cilindro sea mayor, dando como resultado esto un mayor ahorro en
combustible sea gas o gasolina, brindandole mayor potencia al motor.

Aislamiento interno en EPDM resistente a altas temperaturas: Evita
fugas de corriente eléctrica, al proporcionar mayor capacidad dieléctrica,
para un excelente desempefio.

Malla interior en fibra de vidrio: Alarga la vida del producto gracias a
su fuerza de adhesion entre el aislante exterior e interior mejorando ademas
la resistencia mecanica del cable afiadiendo fuerza, tenacidad y una mayor

flexibilidad. Ademas aumenta la capacidad dieléctrica a altos voltajes.
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Aislante exterior en silicona: Gran resistencia a las temperaturas
extremas del motor y a los Ataques quimicos de los fluidos como gasoil,
gasolina, aceite y otros fluidos; alta resistencia a la abrasion, posee
retardante antiflama, que le brinda mayor seguridad contra imprevistos.
Excelente capacidad dieléctrica evitando contundentemente fugas de
corriente. (ALTAMAX, 2014)
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4. Marco conceptual y normativo

4.1. Marco Conceptual
Conforme a todas las actividades realizadas durante las pasantias en Instalaciones
Altamax, se requirid a acudir a teorias de mercadeo, investigaciones de mercados y
negocios internacionales.

Segun Naresh K. Malhotra, 2008, en el marco de referencia para la
investigacion de mercados internacionales, es importante tener en cuenta el
ambiente que prevalece en los paises, en donde debe tenerse en cuenta los
ambientes de marketing, gubernamental, legal, econémico, estructural, informativo
y tecnoldgico, asi como en el sociocultural. En base a esta teoria, se desarrolld la
investigacion, aplicandola a los paises seleccionados para su respectivo analisis, Y,
a partir de los datos obtenidos, establecer los mercados que representan una
oportunidad para Altamax. Naresh K. Malhotra, 2008 también menciono en su
libro, que las fuentes de datos secundarios externos publicados; pueden ser
localizados con rapidez y a bajo costo; y que a partir de estos datos, se facilita el
disefio de una investigaciéon adecuada, al identificar las principales variables. Una
ventaja es que estos datos se facilitan obtenerlos de publicaciones hechas por
agencias gubernamentales federales, estatales y locales; organizaciones sin fines de
lucro (por ejemplo, camaras de comercio); asociaciones mercantiles vy
organizaciones profesionales; editores comerciales; empresas de correduria de
inversiones, y empresas profesionales de investigacion de mercados.

En cuanto al seguimiento realizado a los clientes de Altamax, se contempld
el marco tedrico de administracion de las relaciones con el cliente, donde segun
Philip Kotler y Gary Armtrong, 2008, exponen un proceso integral, denominado
CRM (customer relatinship mangement; administracion de las relaciones con el
cliente) con el que se logra crear y mantener relaciones rentables al entregarles
valor y satisfacciones superiores. Gestionando cuidadosamente los puntos de

contacto para maximizar la lealtad de los clientes.
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4.2.

En la toma de decision, para establecer una estrategia de distribucion en
otros paises, se basd en la disminucion de costos. Charles W.L. Hill, 2011.
Justifica que en muchas ocasiones un canal de distribucion mas extenso,
proporciona mayores ventajas, entre ellas; se reduce los costos de venta cuando el
sector de ventas al menudeo estd muy fragmentado, situacion que generalmente
pasa con el sector de autopartes en casi todos lo paises. Otro beneficio mencionado
por el autor es la capacidad de entrar en un canal exclusivo. Los importadores
pueden tener relaciones de largo plazo con los mayoristas. Lo que significaria una
relacion comercial por largo tiempo. Fundamentado en estas teorias y la obtencién
de los datos, se logro determinar una distribucion a traves de empresas mayoristas.
Marco normativo
Se requirio consultar el arancel de Aduanas para verificar la partida arancelaria de
los cables de bujia e identificar la partida arancelaria de las materias primas
importadas (sombrero de bujia, distribuidor, terminal bujia, bujia, terminal
distribuidor, tubo bujia, piston bujia). Ver apéndice A.

Se consultd el Reglamento técnico ecuatoriano Rte INEN 171 “juegos de
cables para bujias de encendido”. Esta norma establece una serie de requisitos que
deben cumplir los juegos de cables de bujia comercializados dentro de Ecuador, ya
sean nacionales o importados. Entrara en vigencia el 10 de noviembre del 2014, por
lo que la empresa se proponia a aplicar esta norma a los juegos de cables que la
empresa fuese a exportar hacia Ecuador, antes de entrar en vigencia. Ver apéndice
B.
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5. Cargoy Funciones

5.1. Cargo
Analista de Negocios Internacionales
5.2. Funciones.

5.2.1. Realizar investigaciones de mercados

Identificar
Realizar Recopilar empresas
Investigaciones informacion distribuidoras y
de mercado ensambladoras
Contacto i
seguimientg a ) datos in%s;?gi?gn
internos de
empresas de cada

potenciales empresa

Figura 3. Diagrama de proceso — Realizar investigaciones de mercado.

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Se llevé a cabo investigaciones de mercados, para identificar los paises y
empresas potenciales, se analiz6 el entorno econémico de cada pais, el sector
automotriz y finalmente el sector de autopartes. Los estudios consistian en evaluar
los mercados potenciales, con mayores oportunidades para Instalaciones Altamax.
El proceso que se continud es el siguiente:

Recopilar informacién de datos secundarios sobre la poblacion, indicadores
econdmicos y datos del sector autopartista a nivel internacional; una vez obtenida la
informacién, se le compartid a los altos directivos de Altamax, para determinar a
qué paises se orientaria la investigacion; teniendo en cuenta el tamafio de la
poblacion, el parque automotor, importaciones de juegos de cables para bujia y los
indicadores econdmicos. Ver apéndice C.

Se definid que los mercados de mayor oportunidad para la exportacion de

cables eran Peru, Chile, Brasil, Ecuador, Guatemala y México. Prosiguiendo a
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reunir informacion de fuentes secundarias, sobre las principales empresas
distribuidoras y ensambladoras de cada pais, teniendo en cuenta; bases de datos de
las asociaciones de autopartes, ministerios asociados con el sector, entidades
gubernamentales, cAmaras de comercio y otras entidades.

Se recopilo informacion sobre cada una de las empresas, acudiendo a fuentes
secundarias en internet como la pagina web de cada empresa, entidades
gubernamentales, camaras de comercio, y entidades relacionadas con bases de datos
empresariales, segun cada pais. Se requeria hacer un acercamiento previo para
conocer la informacion interna y externa de la compafiia, y determinar si era
oportuno iniciar una relacién comercial con dicha compafila. Con los datos
reunidos se definid; el objeto social de la empresa, la experiencia en el mercado, los
canales de distribucion que utilizaba, la ubicacion, la cobertura nacional, si ya
comercializaba cables de bujia, las marcas que distribuia y datos de contacto; asi se
crearon bases de datos de las principales empresas distribuidoras y ensambladoras
de autoparte en cada pais. Ver apéndice D.

En la siguiente funcion se explicara el proceso a llevar con cada una de las
empresas.

5.3. Dar apoyo a los negocios internacionales
Se brindé el apoyo en el desarrollo comercial de la compafiia en el ambito
internacional y en los procesos de importaciones y exportaciones de Altamax.

5.3.1. Proceso del apoyo a los negocios internacionales
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a) Contacto y acercamiento a empresas potenciales

Definir Definir Primer
paises empresas contacto
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Cliente c Enviar
interesado en ontactar ..
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P y portafolio
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de interesado en
informacion. el producto
Negociacion.

Figura 4. Diagrama de proceso — Contacto y acercamiento a empresas
potenciales.
Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

En base a la informacion obtenida en los estudios de mercado, se definieron
tanto los paises como las empresas que representaban un gran potencial para la
exportacion de cables de bujias; Se realizé el primer contacto telefénico con
cada empresa, presentando a la compafiila como una empresa fabricante de
cables para encendido de bujias, con estrictos procesos de produccion y control
de calidad, se refirié que se ensamblaba cables para grandes empresas como la
General Motors y que exportdbamos a diferentes paises; ademas las materias
primas contaban con todas las certificaciones de producto y medio ambiente,
por lo que Altamax podria agregar valor al portafolio de productos de la
empresa.; se obtenian los datos de contacto al que se enviaba el portafolio de la

empresa y una carta de presentacion. Ver apéndice E.
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Se esperaba un periodo de ocho dias aproximadamente, para contactar

nuevamente a las empresas y definir si se encontraban, o no interesados en
distribuir los cables de bujia marca Altamax, generalmente era necesario hacer
varias llamadas antes de obtener algun tipo de respuesta.
A las empresas interesadas, se les solicitaba informacion del volumen y valor
mensual que manejaban en cables de encendido de bujia, el porcentaje que
significaba en sus ventas, las referencias de mayor rotacion, los tipos de
combustibles utilizados en el pais, y otros datos. Con esta informacion se
evaluaba junto con el director comercial, para determinar si verdaderamente era
atractivo para ALTAMAX.

Posterior a esto se procedia con el proceso de negociacion.

b) Negociacion
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del producto
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para pruebas
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interesadas

Negociar l
Negociar descuentos Enviar lista
INCOTERMS vs volimenes de precios

l ¢ pedido
i;gg?;r Recepcion
tiempos de del primer

pedido

Figura 5. Diagrama de proceso — Proceso de Negociacion.

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.
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Realizado un acercamiento comercial, se identificaban las empresas
interesadas en comercializar o ensamblar los cables de bujia con Instalaciones
Altamax. Procediendo a una fase de negociacion.

Se programaban visitas comerciales, con aquellas empresas que
representaran una gran oportunidad de negocio para Altamax, generalmente se
hacia con compafiias ensambladoras de automéviles como Maresa (Mazda) y
General Motors.

Se enviaba muestras comerciales, para las respectivas pruebas técnicas,
realizadas por cada empresa. Generalmente se consultaba con el cliente la
referencia de cables que tenian mayor demanda en ese pais, 0 si requerian de
alguna en especial.

Una vez aprobado el producto por parte del area técnica de cada empresa, se
les enviaba la lista de precios en ddlares y en término FOB para exportaciones
de transporte maritimo, o CPT para exportaciones transporte terrestre.

Se concedian descuentos sobre los precios de las instalaciones, dependiendo
el volumen de pedido, que realizaria constantemente cada una de las empresas,
al mismo tiempo se determinaba los tiempos de entrega contados a partir de la
recepcion del pedido, los términos de negociacién, pagos, detalles del producto,

empaque y embalaje.
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c) Seguimiento de clientes internacionales
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Figura 6. Diagrama de proceso — Proceso de seguimiento de clientes.
Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Es necesario administrar las relaciones con el cliente, antes, durante y
después de una exportacion, logrando proporcionar mayor satisfaccion para el
comprador y crear y mantener vinculos duraderos. De esta manera también se
buscd disminuir los tiempos entre pedidos y a estar al tanto de las novedades
que surgian.

Primero se recibian los pedidos realizados por los clientes en el exterior, y se
enviaban al departamento de produccidn, con copia al director comercial y al
gerente general. Se solicitaba un reporte a produccién, sobre la disponibilidad
de materia prima y tiempos aproximados de entrega. Luego se contactaba al
cliente para verificar la disponibilidad de las referencias y | tiempo que se
demoraba en despachar la mercancia.

Durante el periodo de fabricacidn, se solicitaban reportes del proceso del
pedido; en varias ocasiones, se presentaban demoras en la entrega de la

mercancia, debido a falta de materia prima y procesos internos de la fabrica,
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presentdndose molestias en los clientes. Antes de despachar la mercancia se
hacia una verificacion del producto y el empaque a despachar.

Se contactaba al cliente una vez habia recibido la mercancia para verificar el
estado en que habia llegado los cables y sus empaques; en varias ocasiones la
compafiia transportadora entregaba la mercancia deteriorada, presentandose
inconformidades por parte de los clientes. Ver apéndice F.

Luego de 20 dias se contactaba nuevamente a la compafiia para pedir

informacidn de la rotacién del producto y solicitar nuevas reposiciones.

Nueva
negociacion

{

Clientes Determinar
Inactivos causas
Tele
. merca(.leo Empresas
TIEIE T, potenciales Definir si hay
que no dieron interés
respuesta

Figura 7. Diagrama de proceso — Proceso de tele mercadeo internacional.

d) Tele mercadeo internacional

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Se llamé a clientes inactivos, para determinar las causas por las cuales
habian dejado de comprar los cables de bujia de Instalaciones Altamax, y
definir si existia oportunidad de una nueva negociacion para retomar la relacion
comercial.

Se llamé a clientes potenciales que no habian mostrado mucho interés en el
producto y que tampoco habian dado una respuesta negativa, pero que aun asi

seguian representando una oportunidad para la compafiia.
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e) Registrar la marca Altamax en el exterior
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Figura 8. Diagrama de proceso — Proceso de Registro de Marca.

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Este proceso se inici6 solo con Ecuador, y se contempl6 hacerlo con Perl y
paises de Centroamérica.

Se solicitaron las cotizaciones para realizar el registro de marca en Ecuador,
Per y paises de Centroameérica, el gerente de la compafiia avalo solamente el
Registro de marca en Ecuador, por lo que se contactd y se requiri6 mayor
informacion sobre el tramite; Se debia solicitar la BUSQUEDA FONETICA,
para verificar si existia en el Ecuador, marcas idénticas o similares a Altamax;
Se debia llenar un formulario de solicitud de Registro de Marca Comercial y se
debia cumplir con los nombres completos del solicitante (Representante legal
de Altamax o el duefio de la Marca), Copia de cédula del solicitante,
Descripcion del logo a registrar (enviar un PDF del logo de 5x5) la descripcion

debia ser lo méas exacta posible para evitar devoluciones de la solicitud, se
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requeria un poder ante el IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual), donde autorizaba a representar al solicitante para el tramite y
quedar registrado como el apoderado, para recibir notificaciones y poder
interponer acciones legales si se requeria. ElI poder debia ser "Total y
Absoluto"; enviar Copia certificada del Registro de marca en Colombia. Todo
el tramite tenia una duracion de 6 a 8 meses tiempo en el cual puede haber
impugnaciones al registro, esta informacion la enviada al casillero del
apoderado.

Se reunié toda la documentacidon requerida para enviarla a la persona
encargada de realizar el tramite. Ver apéndice G.

Luego la tarea era hacer un seguimiento constante, en los avances obtenidos
como la busqueda fonética Ver apéndice H.

Al finalizar la practica no se habia concluido el registro de marca, por lo que
quedo a cargo del nuevo practicante.
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f) Visita clientes en Ecuador
A finales de Julio del 2014 Junto con el director comercial se realiz6 una

visita a los clientes de Altamax en Ecuador. Esto para fortalecer las relaciones

comerciales.
Requerimiento Solicitud de
S necesarios fichas tecnicas
por de cables
Chevypartes avalados

R

Inici .
Temas n1c1ardped1dos
e

Chevypartes

Chevypartes
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{

Tratar tema de Planteamiento D1scut1.r sobre
norma INEM de soluciones . pedidos
incompletos
Programacion
de nuevos
pedido

Figura 9. Diagrama de proceso — Proceso de visita a General Motors.

Visita a
clientes en
Ecuador-
General
Motors

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

La primera visita se realizo a General Motors donde se tuvo una reunion con
ACDelco y Chevypartes.

Con ACDelco se discutié que en los pedidos despachados a la fecha se les
habia enviado 700 instalaciones incompletas, y que no habian podido

comercializarlas, debido a este problema, Altamax se comprometié a enviar los
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protectores para que esta mercancia no fuese devuelta. También hablaron que
en el despacho anterior, la mercancia llego en muy mal estado, por lo que
solicitaron que a partir de la fecha debia ser paletizada. Otro tema a tratar fue la
Normatividad Gubernamental INEN (Instituto Ecuatoriano de Normatizacion).
Esta normatividad estaba en evaluacion y era posible que la implementaran
pronto, por lo que se requeria agilizar la rotacion del producto en inventario
antes que de que entrara en vigencia..

Por ultimo se program6 un proximo pedido.

Chevypartes expreso el interés de empezar la operacion con Altamax,
argumento que para proceder con esto requeria que se le enviara los codigos de
Chevypartes en Colombia y el PPAP (Documento de ingenieria de GM
Colombia donde certifica que las instalaciones autorizadas cumplen con esta
norma). También manifestd interés en revisar nuevas instalaciones para
adicionar al portafolio de producto actual para lo que sugirid la revision de la
norma ADB por parte de Altamax. Al mismo tiempo Chevypartes se
comprometié a determinar las cantidades de producto requerido para el resto

del afio, informacion necesaria para que Altamax hiciera programacion del

stock de materias primas.
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Figura 10. Diagrama de proceso — Proceso de visita a Frerec

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.
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Se visito a Frerec de Ecuador, una empresa distribuidora de autopartes y a la
cual se le ensamblaba cable de bujia con la marca Pointer.

Frerec expuso que de las ventas totales del portafolio, la linea de cables
representaba solo el 5% de sus ventas totales estimadas en 400 millones de
pesos mensuales, ellos contaban con una fuerza de ventas de siete personas,
que tenian una cartera de mas de 600 clientes. Estaba interesado en impulsar la
linea con Altamax, para lo que se deberia hacer un plan de acompafiamiento a
vendedores. Se establecio una fecha proxima para pedido. Frerec también
solicito una revision del empaque.

Por ultimo se dio una capacitacion a los vendedores de Frerec haciendo una
presentacion de la compafiia y de los cables de encendido de bujia, se les dio

argumentos de ventas del producto, exponiendo las ventajas y beneficios. Ver

apéndice I.
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Figura 11. Diagrama de proceso — Proceso de visita a IMFRISA
Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Se tuvo otra reunion con IMFRISA de Ecuador, empresa distribuidora de
autopartes, y de cables de bujia con marca Altamax.

Se hablo de un amplio crecimiento del mercado de cables bujias en Ecuador
y de inconvenientes presentados, al recibir la Gltima importacion de cables, por

el mal estado en que llego la mercancia. Altamax presento las disculpas
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pertinentes y se comprometié a hacer un seguimiento al problema presentado.
Ver Apendice J.
Se hizo una programacion de pedidos

g) Visita a clientes potenciales
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Figura 12. Diagrama de proceso — Proceso de visita a Maresa
Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Se visito a la ensambladora de Mazda en Ecuador- Maresa, empresa con la

que se inicid contacto a principios del mes de junio, y se mostré6 muy interesada
en distribuir los cables con maraca ALTAMAX, haciéndola parte de una linea
de productos homologados por Maresa para su distribucion.
Se realizdé una presentacion de la empresa, en donde se dio a conocer las
ventajas frente a la competencia y los beneficios que se obtendria con el
producto, ademéas de la trayectoria y la aceptacién que habia tenido este
producto en Ecuador.

Maresa describié la situacién del sector automotriz y de autopartes en
Ecuador, y las oportunidades de Colombia en el mismo. Ademas expuso todas
las lineas de la compafiia y planteo en cudl de esas lineas le interesaba negociar
con Altamax. Se programé un plan de trabajo para avanzar en protocolos de
aceptacion de producto y tramite de plazos de pagos. Se les entrego muestras
comerciales para que realizaran los respectivos estudios técnicos, sobre los

cables para bujia.
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h) Ferias internacionales:
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Figura 13. Diagrama de proceso — Proceso de ferias internacionales

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Una estrategia que ha venido implementando la empresa desde hace varios
afios, ha sido la participacion de ferias que han abierto la oportunidad de
capturar clientes potenciales, y lograr reconocimiento a nivel internacional:
Investigar sobre las ferias internacionales mas importantes para participar en
ellas, luego se Cotiza el valor del stand y se decide con el Gerente General si
participa 0 no la compafiia. Se procede a coordinar la logistica para la

organizacion de stands en ferias internacionales.
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i) Obtencion de la identificacion DUNS
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Figura 14. Diagrama de proceso — Proceso de obtencion codigo DUNS

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.

Se contacto a la entidad encargada de tramitar el cddigo DUNS en Colombia, la
cual solicito una serie de documentos y el diligenciamiento de formularios. Este
cédigo es un numero de identificacion a nivel mundial con el que las demés
compafiias pueden verificar la existencia de la empresa y sus datos financieros.

J) Apoyo en el proceso de importaciones y exportaciones
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Figura 15. Diagrama de proceso — Proceso de importaciones y exportaciones

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio.
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El apoyo en el proceso de importaciones y exportaciones se daba en la solicitud
de cotizaciones de agencia miento aduanero para cada proceso de importacion o
exportacion.

Luego se hacia un comparativo de las tarifas para elegir el mas econémico y de
esta manera proceder con el respectivo diligenciamiento de la documentacion
requerida por la agencia, la que se le proporcionaba la informacion necesaria para
el proceso. Ver apéndice J

Se hacia un seguimiento contante al estado del tramite.

k) Diligenciamiento de documentos y Elaboracion de cartas, brochures y
presentaciones.

Se diligenciaba la documentacion requerida para diferentes tramites de
Altamax. Relacionados a formatos solicitados para eventos, ferias, actualizacién de
taos y demas.

Se elaboraban constantemente documentos y presentaciones para la empresa.
Como cartas comerciales, cartas de relacién de documentos, presentaciones en
formato pdf de la empresa, presentaciones para compafiias en especial.

Se cred un Brochure en portugués para imprimir y llevar a la feria en Brasil,
en la que participaria el Gerente en representacion de la compafiia. Ver apéndice L.

5.4. Frecuencia de actividades

Tele Mercadeo

Internacional X

Contacto Y Seguimiento A

Empresas Potenciales

Negociacion
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Seguimiento De Clientes

Internacionales

Tele mercadeo

Internacional

Registro De Marca En El

Exterior

Visita Clientes En Ecuador

Visita A Clientes
Potenciales

Ferias Internacionales

Obtencion De La
Identificacion DUNS

Apoyo en procesos de

importacion y exportacion

Diligenciamiento de
documentos y elaboracion
de cartas, brochures vy

presentaciones. X

Tabla 1. Frecuencia de actividades

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio
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5.5. Cronograma Diario De actividades

21/04/2014

Recibir induccion por parte de la Empresa.

22/04/2014

Redactar un texto para traducir a portugués y elaborar el portafolio

corporativo de la empresa en ese idioma.

23/04/2014

Diligenciar una poliza de seguro internacional, requerida para una

importacion proveniente de México.

23/04/2014

Hacer una investigacion de mercado sobre el sector de autopartes en

Brasil.

24/04/2014

Crear base de datos de las principales empresas distribuidoras de
autopartes con linea de cables en Brasil.

24/04/2014

Agendar citas con empresas distribuidoras de autopartes en Brasil.

25/04/2014

Crear una base de datos con empresas potenciales para para la

compaiiia.

26/04/2014

Visitar al consulado de Brasil en Bucaramanga para solicitar

intermediacion en la busqueda de mercado en Brasil.

29/04/2014

Organizar papeleria y presentaciones para la feria Agroindustrial de
Sao Paulo Brasil.

30/04/2014

Confirmar citas con empresas en Brasil.

01/05/2014

Comprar tiquetes aéreos de Sao Paulo a Ribeirao Preto.

02/05/2014

Solicitar cotizacion de agenciamiento aduanero, a cuatro agencias

aduaneras para una importacion proveniente de Malasia.

06/05/2014

Consultar Partida arancelaria de Cables y Materia Prima.

08/05/2014

Contactar a INAUPA, empresa asociada con ALTAMAX para
participar en la feria automotriz PAACE en ciudad de México.

09/05/2014

Contactar telefonicamente a empresas prospectos para la compafiia.

10/05/2014

Coordinar el disefio del stand en México y enviarlo al disefiador en
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México.

13/05/2014

Presentar los documentos requeridos por antinarcéticos para el

proceso de exportacion.

14/05/2014

Corregir disefio del stand

15/05/2014

Evaluar cotizacion solicitada para el transporte maritimo de una

mercancia desde Veracruz, a Cartagena.

16/05/2014

Solicitar al area de investigacion el cruce de referencias enviadas por

Optimal.

19/05/2014

Contactar telefénicamente al Gerente General de General Motors

Chile para realizar propuesta comercial.

20/05/2014

Corregir el disefio del stand para México

21/05/2014

Tele mercadeo a clientes del exterior.

22/05/2014

Solicitar asistencia para el contacto de nuevos proveedores de
materia prima en China a la Camara Colombo China de Inversion y

Comercio.

23/05/2014

Contactar a la Salion de China para solicitar cotizacion de materia

prima.

27/05/2014

Enviar lista de precios a Optimal de Espafia.

28/05/2014

Contactar a General Motors de México, para agendar una cita de

negocios.

28/05/2014

Enviar cotizacién a General Motors en Chile.

29/05/2014

Analizar crecimiento de exportaciones y tiempos de despacho.

29/05/2014

Solicitar cotizaciones para el agencia miento aduanero de

exportacion a Ecuador.

30/05/2014

Comparar y negociar tarifas de agencia miento aduanero para la

exportacion de Ecuador

30/05/2014 | Diligenciar los formatos para procesos de agenciamieto aduanero.
03/06/2014 | Inspeccionar la mercancia de la exportacion hacia Ecuador
03/06/2014 | Enviar la documentacion para el agencia miento aduanero de Ipiales
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04/06/2014

Hacer seguimiento a General Motors Chile.

05/06/2014

Asistir a reunion con Agencia Aduanera para convenir tarifas,

frecuencias y garantias en el Agencia miento Aduanero

06/06/2014

Enviar muestras comerciales a Mayasa México

09/06/2014

Programar junta de negocios con General Motors de México para el
dia 15 de julio.

09/06/2014

Solicitar referencias de producto General Motors Mexico para enviar

las muestras comerciales.

10/06/2014

Solicitar cotizaciones para el agenciamiento aduanero de

importacion proveniente de Miami.

11/06/2014

Comparar los costos de agenciamiento aduanero.

12/06/2014

Solicitar intermediacion por parte de Proexport Bucaramanga, para

la busqueda de nuevos proveedores.

13/06/2014

Enviar muestra comercial para cliente de Brasil.

16/06/2014

Pedir cotizacion de transporte nacional.

16/06/2014

Asistir a capacitacion de producto.

16/06/2014

Enviar cotizacién de cables a cliente de Chile

17/06/2014

solicitar cotizacion del Registro de marca en Ecuador, Peru y

Centroamérica

17/06/2014

Enviar poderes para nacionalizacion de mercancia en Cartagena

18/06/2014

Autenticar y la diligenciar documentacién para nacionalizar la

mercancia de Protec- Malasia, por Buenaventura.

18/06/2014

Contactar a empresa prospecto de México para realizar una

propuesta comercial.

19/06/2014

Programar la conferencia telefénica con Maresa.

19/06/2014

Proponer la creacién de un catalogo de producto.

20/06/2014

Asistir a teleconferencia con Maresa de Ecuador para discutir temas
de la propuesta comercial realizada por Altamax.

20/06/2014

Hacer seguimiento a Ciosa México.
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24/06/2014 | Comparar cotizacion de Salion China con la de otro proveedores.

24/06/2014 | Solicitar disefio de volante para repartir durante la feria en Mexico

24/06/2014 | Asistir a reunion para la aprobacion del disefio del stand para la feria
PAACE Automotriz

26/06/2014 | Enviar a evaluacion de nuevos cruces de referencias para Optimal
Espafa

27/06/2014 | Asistir a reunion para la evaluacion del disefio del stand de México

28/06/2014 | Solicitar Cotizacion Aérea / Maritima para una importacion de
materia prima desde Buenos Aires.

01/07/2014 | Hacer seguimiento a empresa prospecto de Chile.

01/07/2014 | Programar viaje para mision comercial en Ecuador.

02/07/2014 | Solicitar cotizacion de Stand en la feria de autopartes en Panama.

03/07/2014 | Comprar tiquetes aéreos a Ecuador.

03/07/2014 | Solicitar informacién de la compra de cartera que ofrece Bancoldex
para clientes en el exterior.

04/07/2014 | Organizar carpeta y presentacion para GM México.

07/07/2014 | Asistir a reunion extraordinaria para dar solucion a problemas
presentados con clientes.

08/07/2014 | Programar de visita con empresa prospecto en Ecuador (Maresa).

08/07/2014 | Programar de visita con clientes de Ecuador.

08/07/2014 | Tele mercadeo a clientes del exterior.

09/07/2014 | Confirmacion de citas en México.

10/07/2014 | Solicitar cotizacion del registro de marca en Perd.

14/07/2014 | Revisar y corregir lista de precios para clientes del exterior.

15/07/2014 | Realizar anélisis de competencia.

16/07/2014 | Enviar cotizacion a APB Representaciones en Guatemala.

17/07/2014 | Solicitar datos y referencias para el envio de muestras comerciales a
General Motors Brasil.

18/07/2014 | Tele mercadeo a empresas prospecto.
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21/07/2014 | Contactar a Personas interesas en los productos Altamax.

22/07/2014 | Organizar viaje a Ecuador.

23/07/2014 | Reservar hotel en Ecuador.

24/07/2014 | Comprar divisas para el viaje a Ecuador.

25/07/2014 | Confirmar citas en Ecuador.

27/07/2014 | Viajar a Ecuador.

28/07/2014 | Visitar y capacitar a Frerec de Ecuador.

28/07/2014 | Visitar a General motors de Ecuador.

29/07/2014 | Visitar a IMFRISA de Ecuador.

29/07/2014 | Visitar a Maresa de Ecuador.

30/07/2014 | Retornar a Colombia.

01/08/2014 | Enviar informacion de proveedor y especificaciones técnicas
solicitadas por General Motors México.

04/08/2014 | Contactar a Personas interesas en los productos Altamax.

05/08/2014 | Contactar a cliente de Guatemala para ultimar temas de referencias,
lista de precios y descuentos.

06/08/2014 | Contactar a General Motors Colombia para verificar avances
técnicos.

08/08/2014 | Llamar a empresa prospecto de Ecuador para agradecimientos y
contemplar avances.

11/08/2014 | Aperturar Cuenta con FEDEX para envios internacionales.

12/08/2014 | Solicitar al &rea de produccion la fabricacion de muestras
comerciales para su posterior envié a General Motors Brasil.

13/08/2014 | Solicitar cotizacion de registro de marca en Ecuador

13/08/2014 | Reservar el stand para la feria Expopartes 2015 en Bogota.

14/08/2014 | Realizar un estudio de mercado del sector automotriz en Sudamérica
y Centroamerica

14/08/2014 | Hacer telemercadeo a clientes del exterior

15/08/2014

Enviar muestras comerciales a General Motors Brasil.
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Enviar Catalogos y volantes a cliente de Guatemala.

19/08/2014

Asistir a reunion para analizar los datos obtenidos en el estudio de

mercado.

20/08/2014

Buscar informacion sobre empresas distribuidoras y ensambladoras

en los paises objetivo de la empresa.

21/08/2014

Iniciar proceso de registro de marca en Ecuador.

22/08/2014

Enviar documentacion para el registro de marca en Ecuador

25/08/2014

Hacer telemercadeo a empresas prospecto.

26/08/2014

Recibir el pedido de Frerec de Ecuador

27/08/2014

Solicitar formatos para obtener el codigo DUNS.

28/08/2014

Diligenciar y enviar la informacién requerida para la asignacion del
codigo DUNS.

29/08/2014

Recopilar datos sobre la entrada en vigencia de la norma INEN a la

importacion de cables para encendido de bujias en Ecuador.

01/09/2014 | Asistir a reunion con el disefiador de la empresa y altos directivos
para definir un nuevo disefio del empaque de los cables de
encendido.

02/09/2014 | Solicitar informacidn a Proexport sobre la rueda de Negocios en
Portugal para evaluar la participacion de la empresa.

02/09/2014 | Solicitar informacidn a Proexport sobre la Macro rueda de Negocios
en Bogota para evaluar la participacion de la empresa.

03/09/2014 | Hacer la inscripcién de la empresa en la Macro Rueda de negocios
de Proexport.

04/09/2014 | Contactar personas interesadas en el producto.

05/09/2014 | Seleccionar el espacio de exhibicién en la macro rueda de negocios
en Bogota.

08/09/2014 | Hacer una presentacion sobre el segmento de cables para la
compaiiia interesada en los cables.

09/09/2014 | Solicitar citas para macrorueda de negocios.
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10/09/2014 | Hacer tele mercadeo a clientes del exterior.

11/09/2014 | Enviar cotizacion a cliente de Guatemala

12/09/2014 | Solicitud de informacion del sector automotriz a Asopartes.

15/09/2014 | Contactar a General Motors Mexico, para hablar de los avances en la
negociacion.

16/09/2014 | Hacer tele mercadeo a clientes.

17/09/2014 | Verificar pedido de Frerec Ecuador para exportar.

18/09/2014 | Solucionar importuno con la empresa de envios.

19/09/2014 | Contactar a empresa para proceso de negociacion.

22/09/2014 | Asistir a reunion del registro de marca en Ecuador y norma INEN.

23/09/2014 | Llamar a General Motors de Ecuador.

24/09/2014 | Hacer seguimiento a empresas prospecto.

25/09/2014 | Enviar avances a General Motors de Ecuador.

26/09/2014 | Enviar boletin de referencias nuevas a clientes.

29/09/2014 | Hacer un reporte del crecimiento de las exportaciones.

30/09/2014 | Hacer seguimiento a clientes.

01/10/2014 | Enviar logo para stand de Expo partes 2015.

02/10/2014 | Contactar clientes.

03/10/2014 | Contactar clientes.

06/10/2014 | Transferir informacidn al nuevo practicante.

07/10/2014 | Hacer seguimiento al proceso de la norma INEM de Ecuador.

08/10/2014 | Pedir informacion sobre rueda de negocios en Chile.

09/10/2014 | Interponer una peticion ante FedEX por entrega equivoca del paquete
enviado a General Motors Brasil.

10/10/2014 | Hacer seguimiento a empresas potenciales.

14/10/2014 | Solicitar cita con General Motor México.

15/10/2014 | Presentar al nuevo practicante a clientes, empresas y proveedores.

16/10/2014 | Contactar a clientes.

17/10/2014

Contactar a clientes.
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20/10/2014

Entregar toda la informacion a la empresa.

Tabla 1. Frecuencia de actividades

Autor: Jessyka Ramirez Herrefio




Informe préactica empresarial en ALTAMAX 48

6. Aportes

6.1. A la universidad

No se realiz6 algin aporte para la universidad.

6.2. A la empresa

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

Al no existir el departamento de negocios internacionales, se logré darle
una estructura al mismo.

Se cred un plan de acompafiamiento a los clientes internacionales.

Se cre6 una base de datos de las principales empresas distribuidoras y
ensambladoras en paises de Latinoamérica.

Se organizd en carpetas la informacion de las exportaciones por afios.

Se obtuvo la identificacion DUNS.

Se inici6 el Registro de marca en Ecuador.

Se agregaron nuevas empresas a los clientes de la compafiia.

Se mejoro los procesos de entrega.

Se logré mantener stocks de materia prima necesarios para responder con

prontitud a los clientes.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Se logré fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional y se
adquirieron habilidades tanto en el ambito de los negocios internacionales, como en otras
areas.

Se logro reforzar el idioma portugués, al establecer relaciones constantemente con
clientes y empresas Brasileras, con las que se debia hacer contacto constantemente.

Se obtuvo mayor conocimiento en el tipo de documentos a diligenciar en procesos
de exportaciones e importaciones y a manejar con mayor entendimiento los términos
utilizados en el comercio internacional.

Se logré mayor destreza en el area comercial, con claridad en los temas a tratar con
cada uno de las empresas, siguiendo un protocolo establecido, y se manejé con mas
organizacion el tema al seguimiento de clientes.

Se adquiri6 mayor experiencia, en el trabajo en equipo con personas de otras
disciplinas.
Y finalmente se obtuvo mayor experiencia laboral en el ambito internacional,

generando un mayor valor a la vida profesional.

7.2. Recomendaciones
7.2.1.  Alauniversidad
Se le recomienda hacer mayor énfasis en el area comercial y relacion
con el cliente.

Otra recomendacion es hacer mayor énfasis, en la practica de
diligenciamiento de documentos, y trdmites para procesos de
importacion y exportacion.

7.22. Alaempresa

En el transcurso de la realizacion de las practicas, se pudo definir que
la compaiiia tiene una gran oportunidad de negocio, ya que ofrecen un
producto con una alta calidad, sin embargo la falta de planeacion ha

hecho que los procesos no tengan la organizacion adecuada y pierdan
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sus objetivos. Por esto se recomienda crear un &rea encargada de los
negocios internacionales, enfocada a la internacionalizacion de la
compaiiia.

También, se recomienda tener una persona encargada de contactarse
constantemente con los clientes, y que sea esta, mediante la cual filtre
toda la informacion. En este momento se presenta un problema por
falta de comunicacion efectiva con los clientes.

Los procesos productivos son lentos e ineficaces, por la falta de
disponibilidad de materia prima, por lo tanto, se recomienda llevar a
cabo una programacion de pedidos con los clientes y contar con un
stock de materia prima, suficiente para dar una respuesta eficiente a los
pedidos.

Otra falencia de la compafiia, es la jerarquia en la toma de decisiones;
esto, a que hay una sola persona que determina dicho proceso, y lo
realiza sin tener fundamentos y procesos establecidos para hacerlo. Es
importante, que Altamax cuente dentro de su organizacion con
personas capacitadas que posean conocimientos profesionales para

gerenciar y administrar los procesos de la compafiia.
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Apéndice A. Partidas Arancelarias de sombrero bujia, distribuidor, bujia, terminal bujia,
terminal distribuidor, tubo bujia y juegos de cables para bujia.

53

Perfil de la mercancia

Mivel
Momenclatura

ARIAN

Descripcion

Unidad fisica

Gravamen
VA

Bienes de capital

DATOS GENERALES
Coadigo Coadigo Codigo
Momenclatura Complem. Suplem.
8547.20.00.00

Maguinas, aparatos y material
eléctrico, v sus partes; aparatos de
grabacidn o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacidn o reproduccion
de imagen y sonido en televisidn, y las
partes y accesorios de estos aparatos
FPiezas aislantes totalmente de materia
aislante o con simples piezas
metalicas de ensamblado (por ejemplo:
casquillos roscados) embutidas en la
masa, para maquinas, aparatos o
instalaciones eléctricas, excepto los
aisladores de la partida 85.46; tubos
aisladores y sus piezas de union, de
metal comun, aislados interiormente.

- Piezas aislantes de plastico

u - Unidades o articulos

MEDIDAS

Desde Hasta

01-ene-2007

01-ene-2007

01-ene-2007

Leg

I

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

Otras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

@ 0 0 00
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Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Mivel Codigo Codigo Codigo Desde
Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem.

ARIAN 8511.30.91.00 01-ene-2007

Hasta

Maquinas, aparatos y material
electrico, y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccion
de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Aparatos y dispositives eléctricos de
encendido o de arranque, para motores
de encendido por chispa o por
compresion (por ejemplo; magnetos, 01-ene-2007
dinamomagnetos, bobinas de
encendido, bujias de encendido o
calentamiento, motores de arrangue);
generadores (porejemplo: dinamos,
alternadores) y reguladores
disyuntores utilizados con estos
motores.

- Distribuidores: bokinas de encendida:
- - Los demas:

- - - Distribuidores

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Descripcion

MEDIDAS

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

Gravamen @

IVA

Otras tarifas generales

Medidas de proteccion comercial

Hegimen de comercio

Gravamenes por acuerdos internacionales @

Bienes de capital

Leg

[




Informe préctica empresarial en ALTAMAX

55

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Mivel Codigo Codigo Cddigo Desde
Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem.

ARIAN 8511.10.90.00 09-may-2008

Maquinas, aparatos y material
eléctrico, y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccidn de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccion
de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Aparatos y dispositivos eléctricos de
encendido o de arrangue, para motores
de encendido por chispa o por
Descripcion compresion (por ejemplo; magnetos, 09-may-2008
dinamomagnetos, bobinas de
encendido, bujias de encendido o
calentamiento, motores de arranque);
generadores (porejemplo: dinamos,
altemadores) y reguladores
disyuntores utilizados con estos
motores.
- Bujias de encendido:
- - Las demas

Unidad fisica u - Unidades o articulos 09-may-2008

Hasta

MEDIDAS

Gravamen @

IVA

Otras tarifas generales

Medidas de proteccion comercial

Reégimen de comercio

Gravamenes por acuerdos internacionales @

| Bienes de capital

Leg

[

Concepto Importaciones Exportaciones Transito
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Perfil de la mercancia

Mivel
Momenclatura

ARIAN

Descripcion

Unidad fisica

Gravamen
VA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Régimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

DATOS GENERALES

Codigo Codigo Codigo
Momenclatura Complem. Suplem. L

8547.90.90.00 01-ene-2007

Maquinas, aparatos v material
eléctrico, y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccian
de imagen y sonido en televisidn, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Piezas aislantes totalmente de materia
aislante o con simples piezas
metalicas de ensamblado (por ejemplo:  01-ene-2007
casquillos roscados) embutidas en la
masa, para maguinas, aparatos o
instalaciones eléctricas, excepto los
aisladores de la partida 85.46; tubos
aisladores y sus piezas de unidn, de
metal comun, aislados interormente.

- Los demas:

- - Los demas

u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Hasta

MEDIDAS

Leg

I

i

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

@ 0 0 00
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Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

Nivel Codigo Cadigo Cadigo Desde
Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem.

ARIAN 8511.90.29.00 01-ene-2007

Maquinas, aparatos y material
eléctrico, y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccidn
de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Aparatos y dispositivos eléctricos de
encendido o de arrangue, para motores
de encendido por chispa o por
compresion (por ejemplo: magnetos,
dinamomagnetos, bobinas de
encendido, bujias de encendido o B
calentamiento, motores de arranque);
generadores (porejemplo: dinamos,
altemadores) y reguladores
disyuntores utilizados con estos
motores.

- Partes:

- - Platinos, tapas y ruptores (rotores)
de distribuidores, excepto para
motores de aviacion:

- --Las demas

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Hasta

Descripcion

MEDIDAS

Gravamen @
IVA @

Oftras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales @

Medidas de proteccion comercial
|

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

Leg

[
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Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Mivel Codigo Codigo Codigo Desde
Momenclatura Momenclatura Complem. Suplem.

ARIAN 8511.90.30.00 01-ene-2007

Maquinas, aparatos y material
eléctrico, y sus partes; aparatos de
grabacidn o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccian
de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Aparatos y dispositivos electricos de
encendido o de arranque, para motores
de encendido por chispa o por
compresion (por ejemplo: magnetos, 01-ene-2007
dinamomagnetos, bobinas de
encendido, bujias de encendido o
calentamiento, motores de arrangue);
generadores (porejemplo: dinamos,
altemadores) y reguladores
disyuntores utilizados con estos
motores.

- Partes:

- - De bujias, excepto para motores de
aviacion

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Hasta

Descripcion

MEDIDAS

Gravamen @

IVA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos intermacionales @
Medidas de proteccion comercial .

Hegimen de comercio

Leg

I

Concepto Importaciones Exportaciones Transito
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Perfil de la mercancia

Mivel Codigo Cadigo
Momenclatura Momenclatura Complem.

ARIAN 8544.30.00.00

Descripcidn

de transporte

Unidad fisica u - Unidades o articulos

Concepto
Gravamen

IVA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos intemacionales
Medidas de proteccion comercial

Regimen de comercio

Bienes de capital

DATOS GENERALES

Codigo

Suplem. Desde

Hasta Leg
01-ene-2007 i

Maquinas, aparatos y material
eléctrico, y sus partes; aparatos de
grabacion o reproduccion de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccion
de imagen y sonido en television, y las
partes y accesorios de estos aparatos
Hilos, cables (incluidos los coaxiales)
y demas conductores aislados para
electricidad, aunque estén lagueados,
anodizados o provistos de piezas de
conexion; cables de fibras dpticas
constituidos por fibras enfundadas
individualmente, incluso con
conductores eléctricos incorporados o
provistos de piezas de conexion.

- Juegos de cables para bujias de
encendido y demas juegos de cables
de los tipos utilizados en los medios

01-ene-2007 i

01-ene-2007 |m

MEDIDAS

Importaciones Exportaciones Transito

@

@
@
@
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Apendice B. Reglamento técnico ecuatoriano Rte INEN 171 “juegos de cables para bujias

de encendido”

Ho. 14272
MIMISTERID DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE LA CALIDMAD
CONSIDERANDO:

G de comfomidad con o dispuesio en & Atlcuio 52 de I3 Consthucion &8 la Replblica o=
Ecuador, a5 personas Senen oerecho @ Vsponer oF bienes i senddos 08 Gpima caldad ) 8
eleghios con ADevfad, a5 como 3 wna INmackl preciss f no enganfoss SODVE U confenidd )
caaciensicas?

Qe 2 Prolocois 08 AdResion 08 & Repdbica del ECUaior a3l ACuerdn por & que se estahiece la
Izacion Mundlal del Comenddo — OkC, 52 publict en & Reglstro Oficlal Supiemento Mo, 553 dedl
2 de enedn de 1995,

Que &l Acuemio o8 Obstacuics Tenieos al Comeio - ACTC o2 la OMC, en 5U AItcuio 2 estatiecs
las dispoelionss sobre |3 elaboracion, adopoion y aplcackn de Reglamentoe Técnicos por
InstRusiones tel gobkamo central ymmmammum

Qs 52 Oeben 10mar en clenta las Dedsiones ¥y FRecomendaciones adopiadas por & Comile o
Cbstaculos Tecnicos al Comentdn de 3 OkC;

Que o Anexo 3 del Acuerdo OTC establece & Codigo de Buena Conducta para |a elaboracian,
acopckn y aplicacion de nomas;

Cue la Declsion 376 de 1995 de la Comision de la Comunidad Anding cret & “Ststema Andno de
Mormalzacion, Acreditacion, Ensayos, Certficacion, Regiamentos Tacnicos y Mebmiogia®, modficado
por la Decsion £19 ded 30 e jull de 1997

Qe |3 Deacislon 562 de 25 de junio e 2003 ¢ |3 Comision de la Comunidad Andirg estabiece 135
“Direcirices para |3 elsboradon, adopoion y aplcadon de Reglamanios Técnicis en los Pakes
Kliembnos de la Comunidad Andina y 3 nivel comunitana”;

Gue mediamie Ley Moo 2007-76, publicada en &l Suplemento del Regisro Oficlal Mo, 25 ded
feremn de 2007, refommada en la Novena Disposicion Refomatoria del Codigo Organ

Produesion, Comersio & Inversiones, publicacs =n e Regisio Ofidal Suplemeno No. 351
dolembre de 200, constiuye Fougindan de 3 . que tlene coMO oojeivo

mmamm;mm-;m.aama:mae.ammu .:per:ac.mean.mmmnem
compromisas Infemaconais en ssia matens, imiento de los derechas

relacionados con I3 seguridad i | maerama saiud humana, animal
.-EEE'E.I' Emser.-‘a:ﬂ:-u:ierme-:mmte Emmﬂmmﬂﬂam
rﬂmimmm%mwemﬂﬂmmﬁmfﬂ
meloramiento de \3 compettvidad en i3 50c foviana”,

e g Imsthuio Eocuatoiano de Momallzacion, INEN, de aciesrio a las Tundcionss deleminadas &n &
Articulo 1E-,I'I:EHD]I:EI-EIII:E'M.II]?-?E gel Sistema Ecuatorano de la Caldad, eformads en @
Movena Disposicion R orfa o Codigo Organico o2 |3 Produccon, Comercio 2 Imversiones
puDicado en 2 Regisire Ofclal Suplemento Mo, 351 o 29 g2 dolsmbre de 2010, y siguendo =
ramite regjlamentano esiablecido en & Articuio 29 Indso primero e la misma Ley, en donde
manifiesia querla feglameniacion [Bonics corprends i@ E aplicacion oe
regramEntts TEcricas eCEsanos Para. precauteis 105 OOJefVaS reicknates con 1o seguidad, 1
5SS 0 I3 W03 hUmEnE, animed i vegetal, 8 preservacion o8l medis amMente § i@ profeccion osl
mmﬁm *ha Tormulado el ameTo Técnlco Ecuatanano RTE INEN
171 “JUEEDS DE CABLES P, BLLIAS DE .

QU= 2N corformicad con & Articulo 2, Numeral 2 9.2 o8 ACuSmo g CEstcuics Teonicos al Comertio
o= 3 OMIC ¥ & Arffculo 11 oe (3 Decislon 552 oe |a Comision de |3 Comunidad Anding, CAM, este
proyectn e Regiamento Teécnico Tue notifcado a 13 GAM el 06 de fenem e 2014 ¥ a 3 OGS fue

P 1 da &
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nofficado & 11 de f=brero de 2014, 3 ravés del Pumo de Contacio vy 3 |13 fecha se han cumplido los
plazns pressiatiedios para 2ste a0 y N 2 han reclido obesrvacionss;

Que medianis Informe Tecnico-Juridco contenido en 13 Malrz de Revision No.  defecha oe
58 ELgHG ala ¥ ofclalizadon del Reglamento matena de esta Resolucion, &l
ﬂg et o aﬂmmmmamm TORID & Regamento Téeiko
EE:l.EIIIWll:I RTE INEN 171 “JUEGOS DE CABLES PARA BUJIAS DE ENCENDIDCF:

Gue de comformidad con 13 Ley dal Sisiema Sauaonano de la Calldad y su Reglamenio eneral, &
hinisiero de Ingusiias y Producividad 26 @ Instiucion reciora del Sistema Ecuatoriang de a

Caldad, =n consecuencla, =6 competemie para 3pmodr y ofdalewr & Reglamenio Técnico
Ecuatoriann RTE INEM 171 “JUEEDS DE CABLES PARA BULIAS DE ENCENDIDCF; medlante su

en & Regsro Ofclal, a in de que exisa un Jusio i de Imeresas enme

Cue mediante Acuerdo Ministenal Mo, 11445 dal 25 de noviemon: de 2011, pmlhadueneiﬁ:egﬁ-m
Oficiail Mo 599 dal 12 de dickembre de 2011, 5e deiega a la Subsecretaria o2 |a Calldad 13 facutad de
mymmmmmummmemmmm
o I3 confonmicad propusstcs por &l INEN en el ambito de 56 competencia de conformidad con o
previsto en |a Ley del Sistama Ecuaionans de la Calkdad y en su Regiamentn Genar; y,

En efercicin e a5 tacutaces que le concage 1 Lay,

RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar y oficlallzar con & cardcher de OBLIGATORIO & siguiente:

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANG RTE INEN 171

S JEGOS DE CABLES PARA BUNAS DE ENCENDIDOF

1. OBJETO
1.1 Este Reglamento Tecnico estabiece los requisitos que deben cumpir 106 Juegos de cabies para
bujias de encenddo, con 13 finalkdad de proteger la sequidad y |3 vids o2 135 personas, @ medo
ampdamte almme.mlamdmmmnﬂ:ﬂmmmptm INducir 3 2mores 3 106 LSLENos.
2 CAMPO DE APLICACION

21 Est= Reglamento Tecnico 58 aplica 3 los cables para bujias de encendidd usados en wehiculos
Anomotones, que se comeiaicen en &l Bouador, sean de nacional o Imporaices:

CLASIEICA CION | DESCRIDCION

8544.30.00.00 tables para buias 08 encangiio y O=mas [LEgos
ﬁ%mmﬁmlﬁmmlmmﬁ mn—lmpme

3 DEFAIMICIINES

3.1 Para efectos de este Regiamentn Técnico, son vallias 1as definiciones contenidas en 13 Nonma
IS0 3806 y SAE J2O31 vigemas, y ademas |35 siguientes:

311 Provesdor. Toda persona naral o uidcs de cardcter pubilco o piadg que desamale
actvidages of  prOOUCHon, TabNCacon, IMportacion,  CORSTUCOoN, mmamla-:-
mmmﬂmueum.aﬂmmpmuesenﬁ:iMammm PILE&Q.E&EE’II’E
precio o tafa. Esta defnicion Incluye 3 guienss adguieran bienss o servidos pam Integrarncs 3
de 0 Fanstormacin, 3l como a semms.
pmnp-mmm quienss presten puicos por
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312 Consumidor ¢ wsUEno. Toda persona natural o |urkdica que como destinatans final adguiera,
ufilicze o dlsfnne blenes o sendcos, o bien recioa oferia para alio
4 CLASIFICACION
4.1 Lo |uegos de cabiss pars oullas de encendido dependendn de la temperatura de ensayo par la
prueba ge ammica, 5= clasfican anssis clases de cables s2qun [a Mormma 1530 3808, o SAE
J2031 vigente (Ver Tabia 1).
TABLA 1. Clases da cables y temperaturas de snsayo de sobrecana temilca

Class 08 cabls A B [ ] E F
Temperalua de 13 procta oe
T T £ 2 05 | 120 | 155 | 180 | o | =m0

4.2 Tipos de cables

Bl tipd e cable depende del conducior uilzado (ver Tabla 2).
TABLA 2. Tipoa de cables

Tipe de cabls Conducion
Coire trenzado
Ormo mefal renzado

Reslsthn
Reacivo

&-Hﬁm-n

5 REGUSITOS

5.1 Los |uegos de cables para Dullas de encendldo deen cumplir con s requisitios establecidos en
la Momma IS0 3308 o SAE J2031 vigenie.

Dimansiones 08 los cablas

El dlametm exznion (ver nota’ | de 105 cables terminados debe sen
& mm £ 0,3 mm

T mim £ 0,3 mm

Smim + 0,3 mm

0mm

& REQUISITOS DE ROTULADD
&1 Informeackon requerida para rotulado. E mbulado de fos |uegos de cables para bujlas

-]
encendidn e usD aUomolrz 52 debe presentar en foma legine & Indielebie, s00ne sU cublena, de
manera que 23 visible 13 Sguisnte Informacion

=  El nomiore def Tabricamis

Htl:ll:.l":EI:I.HTIEI'I:IEltl!ﬂl:rE:Elmmh:mmmrsmhcrmnfwchmaudmhﬂ
ransporte ¥ almacenamianin de las bobinas g alambre pusden Rabsme presentadc defommaciones causydas

o i presitin.
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+  Mara comenia u obra mana que parmia ldentficar facimants a | organizacion responsabie
del producto

« Mambre o denominacion del

« Laletra o lefras que Indlcan & tipo de conductor

2 Para embalaje. Todos kos conduciores deben llevar etigueta o Identicacion Impresa unida 3
mio, cam=te 0 ¢33 con @ Iffonradion que a continuacion s detalla

La letra 0 lefras que Indiean e po de conductor y matertal
= rumedﬁmmzrrrﬂmamam

El vaitaje nominal madmo que soporta & conductor

La lsmperaiura de operacon 2n grados cemigrados
Pals g2 onigen

Idemicacion del lote de produccion

€21 En ol £a50 de 527 UN procucto Importade. Se debe Incopormr en e embaiale a0eM3E NG
etiqueta que contenga | siguients Iformacion:

« Razon soclal del Imporador (empresa Que resilza 3 Importacion, s2 conviete en I3
responsabie del producta dentro el Ecuadon)

«  Numern de RUC

+  Direccion del

mpertadar
+  Destripcion completa del producto

£.3 La Informacion del miulado debe estar en kioma espalfiol, sin perjulco e que s pueda Indulr
E6t3 INToMmMacion en oo Idioma,

7. MUESTRED
71 B muestres para 13 evaluacion de B conformidsd de loe requisiioe de ks
contemnplacos en este Reglamento Tecnico son s INdicados en 1a nonma NTE INENHSO 2355-1 con
un plan de mussres simple para i3 oIl nivel generd g nspecoion Il con un ACL e
1,5 %, y sg0n los procedmienios pOr & OPgaEnismO g cartificacion de productos.

£ ENSAYDS PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD
8.1 Los metodos g ensayn Wilzadcs para verficar los requishos establecidos en este Reglameanto
Tecnico, 500 los Indicados &n 13 Noema 150 3306 0 SAE J2031 vigems.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8.1 150 3508 Road vehides — Unsoreened high-woitage igniion cables — Genaral speciications, tost
mwm

5.2 Norma Técnica Ecuatonana NTE INEN - IS0 25591, Procedimientos oe muesineo para inspeccion
por atributns. Parte 1. Programas de muesteo clasiicaoos por & nivel acepiahie o calitad [AGL)

pars inspeccion iole 3 ife.
8.3 SAE J2031 High Tension igniion Catve.

9.4 Noma |ENEC 17067 Evaluacion de i conformigad. Fundamenios o= cerfiiacion J2 Drooicins
¥ oirecinces aplicabies 3 los esquemas oe ceyfficacion Je procucio”.

2.5 Moma Tecnica Ecuaoiana NTE INENEIEC 1T080H Tvaladin de B Comomidad —
Dedamsdon de i3 confomidad el provesddr. Fane 1”7 Requisios Generaies”,

10. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE L& CONFORMIDAD
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10,1 De conformidad con o Que esablece la Ley Mo, 2007-76 del Sisema Ecustonano de la Calidad,
previaments a la comenialzacion de los producios raconaies @ Importados contemplados en este

Técnico, los fabiicanies nacionales & Imponadores deberan demosirar su cumplimiento
a traves de un certficado de conformidad de Lo, LN Diganismo de cerificacion de
producto acreditado o designado en am%ﬂpdmaqmﬁqmﬂmm emitido en re@don a3 s
SCUETIS Wgenas g8 recontoimiento mutuo con & pals, de acuendo a o siguiems:;

@) Para productos Importados. Emitido por un organismo de csiificacion de producho acrediado,
cuya acredizcion sea reconocida por &l OAE, O pOr un oigenismo de cerfcackin de producto
designado confome o establece @ Ley ol Sisiema Ecuatoriand de 3 Calldad.

b} Para productos fabricacdoe a nivel nackonal. Emitdo por LN omganismo de canficadion ge
products acreditass por &l DAS 0 designaso conforme 1o establecs 13 Ley del Sistema Ecustonang ge

102 Farm |3 demostracion de 13 conformigad de los productos, los fabricantes naclonaies e
Importadons deberdn demostrar sU cumplimiento 3 traves oe la presentacion el certicado de
corformicad sequn 35 siguientes opclones:

10.2.1 Certficado de Conformidad, Esquema de Certficacion 10 (por lote) estabiedto en a Norma
IESCMEC 17067, emiido por un organksmo de Cerficacion de Producto [ver numerl 10,1, Rerles a)
¥ b]] e este Raglamento Tacnico,

10.2.2 Certificado de Conformidad de producio segan & Esquema de Cenficacion S, establecido en
la Norma IS0AEC 17067, mmmmmmmmm Producio [war rumeral 10.1,

IReraies b, de esie laremio Tecnico, en & MEHEE?SU'EIEEFEWE&
esmmu?:-]rﬁed;m H?'ll‘tsta‘la.lhb.ﬂﬂd-del ﬂeermﬂe )|

10.2.3 Certficado de Conformidad de Primera Parte segun 13 Noma NTE INEN-ISOAES 170501,
debkdamente legailzads por [a Autoridad competents. en 8 que se adjunts |0 siguients:

&) Informe de ensayos del producio emitido por un [Eboratono acrediado, cuya acreditadon sea
rEconocila por 2l CAZ, que demueste |3 conformidad de products con este Reglameno Técko o
5l eqUIVAEIETIE, O

bj Informe de ensayos del producio, realizados en & laboratoro del fabricante que demueste 13
conformidad o con eske Tecrico 0 50 equivalents. 5E EncuEnte
memgamgmw&mm = Y e

Para s IRerakes a) o b), &l| depe adumar &l =T de Operadones esablecido medlante
Acyserin Ministerial N-l:l.]1411 HHHEHET?HEE]H-.HEQ

1mammmmmwmummummmmm
cenficacion de productn y laboraonos e acrediiacos o Oeskgnanos en of pals o desting, o
a:mila:l:-enapahdeum::.ya £23 reconooida por & CAE.

10.4 Los pmducins de fabricacion naclonal gue cuemien con el de Calldad IMEN o Ceriificado de
Comformidad INEN, Esquema 3, nD estan sujeios a requisio de certficado de conformidad para U
comercialzacion.

1. AUTORIDAD DE VHEILANCIA Y CONTROL

1.1 De conformidad con ko que estabiece I3 Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatorano de 13 Calidag,
& Miristeri e IndusTias y Producividad y 35 instRuciones del Estado que, en funckn de sUs leyes
constiuivas tengan facuilates Oe Mscalzacion y sUpendsion, 50N |35 autondates compsientes para
efiaciuar I35 labones de Wgliancia y control el cumplimiantn de 1o requisitos del prasente Reglamento
Tecnico, y demandaran de los fabricantes naclonales @ Importadonss de los producios

en eci2 Raglamenn Téenico, 13 presentacion de |06 certficaaces de conformidad Mepectives.
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11.2 Las auloridades de viglandia del Mercato Serceran sus funconss de Manaa Independiante,
Imparcial y objetiva, y dentro del Ambitn de SUS competenclas.

12. REGIMEN DE SANCIONES

121 Los provesdonss de @5105 proOucios que Incumplan con lo estableddo & esi= Regiamento
Técnico redbian |38 sanciones previsias en la Ley Moo 2007-76 del Sisema Scuatoiano de la

Calidad y demas o I0s usuANos y 13 o
Caldad y dems ieyes Vgenizs, segin o nesgo que Implue P ¥ |3 gravedan
13. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
13.1Lnsu’ga'mrmﬂemnnm laboraionos 0 demas Instancias que
I3t adminstEtva, o, penal o fiscdl de acuerdo oon o estatiecidn en 13 Ley No.
2007-75 ol Sistema Ecuatortano de 13 Caldad y demas leyes vigenias.
14 REVISION ¥ ACTUALIFACION DEL REGLAMENTO TECHICO

14.1 Con & in de mantensr achmizadas 135 dSposiciones de ese Reglamento Técnico Exuatodanc,
o Insiituln Ecuzioniano de Momalzacon, INEM, 0 revisara en un DD No Mayor 3 ¢noo {5) afos
contados & parir de 13 fecha 08 5U ENTada en Wgencla, para INCNporar avances Ecnoiogicns o
requisitos adcionaies de sequnidad para [a protecaion oe 13 saild, 3 wida y el ambiente, de confonmidad
con 1o establecion en 1 Ley Mo, 2007-75 del Sistema Ecuatorians de 3 Calidad,

ARTICULD 2. al Instiueo Ecuaboniand de Nommaltzagion, INEN, que de conformidad con &
Acuerdo Minlstartal Mo, 11255 del 15 e Jullo de 2011, publicado en & Registro Cficial No. 435 del 26
de Jullp de 2011, pubiique & Reglamentn Tecnico Ecuatonana RTE INEN 171 <JUEGOS DE CABLES
PARA BUJIAS DE ENCENDIDG en 1 pagina Web o2 863 INSHUCon (s, nommalzacion gob ec).

ARTICULO 3.- Este regamento becrico entrard en vigencia franscurmidcs noventa (90) diss
calendany desde 13 fecha de sU promulgacion en el Registn Oficial.
COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE en el Registro Oficial

Dado en Quitp, Disirio MeTopolitano, 2014-06-30

Mgs. Ana Ellzabsth Cox Vasconss
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
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Apendice C. Recopilacion de datos para investigacion de mercados del sector Autopartes

IMPORTACION DEJUEGOS DE CABLES PARABUJIAX MEXICO

M EXICO Valorimportada
POBLACION 118.397.000 en2013 (milesde |Saldo comercial
N2 PERSONAS ¥ USD)sortOrderDES |en 2013 (milesde
CARRO 4 Exportadores C USD)Metadata
1,177 billones o
PIB USD (2012) posicion|Mundo 1.053.354 5.370.087
9.748,87 UsD
PIB PER CAPITA (2012) 1|Nicaragua s 518,003 |5 513,733
PORTIPO DE AUTOMOTOR Estados Unidos de
Automoviles 14.950.000 2|América 5 395,439 | 5.871.875
camiones 3|Filipinas S 45,808 |$ 45,791
ligeros 12.370.000 4|Honduras s 36,816 |5 36,478
5|China S 19,857 |5 16,439
camiones pesados 590.000 Corea, Republica
Tractocamiones 270.000 6lde 5 17,668 |5 17,433
aulobuses 7|El Salvador S 12,215 |5 12,082
gllapon S 7,437 |S 6,614
integrales 40.000 21|Polonia s 721,000 |5 491,000
TOTAL PARQUE 26| Colombia s 311,000 245,000
AUTOMOTOR: 28.220.000 27|Francia s 238,000 % 43,324
PERU IMPORTACIONES DE CABLES
POBLACION 30375603 Valor
PERSONAX 1 CARRO 14 importada en
197,1 miles 2013 (miles |Saldocomercial en
PIB de millones Exportadores de USD) 2013 (miles de USD)
8.795,77 1 JTota‘I z 70?33; z 70?332
apén , - ,
PIB PER CAPITA usD (2012) Fstados Unidos de
CLASEDEVEHICULO 2012 2|América S 559,000 [|-S 559,000
TOTAL PARQUE 3|Brasil S 351,000 |-5 345,000
AUTOMOTOR 2.137.837 4|Alemania 5 186,000 |-5 185,000
STATION WAGON 292.840 o
CMTA. PICK UP 246.205 6]Belgica 5 99,000 -5 98,000
7| Meéxico S 76,000 |-S 76,000
CMTA. RURAL 318.484 8|Malasia S 32,000 |-S 32,000
CMTA. PANEL 39.476 9| Colombia S 17,000 |-5 17,000
OMNIBUS 59.088 10[Taipei Chino $ 17,000 |-$ 17,000
CAMION 171.407 Federacién de
REMOLCADOR 33.722 11|Rusia S 14,000 |-$ 14,000
REMOLQUE Y 48.917 12 |Argentina 5 12,000 |-5 12,000
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CHILE IMPORTACION DE CABLES
POBLACION 17619708 Valorimportada
PERSONAX 1 en 2013 (miles de |Saldo comercial
USD)sortOrderDES |en 2013 (miles
CARRO 4 EXPORTADORES ([ C de USD)
268,3 miles pos  |Mundo s 2|5 2
de millones 1|Estados Unidos | § 1|8 1
PIB UsD (2012)
15.452,17 i
2 |China S 975 [-S 975
PIB PER CAPITA |USD (2012) 3| Francia s 748 |5 748
CLASEDE 4|Bélgica s 636 |-5 636
VEHICULO 2013 5 |Alemania S 523 |-5 517
TOTAL PARQUE
AUTOMOTOR 4.087.252 6Jap6n ] 556 |5 556
7 |Brasil S 530 [-S 529
AUTOMOVIL 2.588.061 2 Rumania S 510 |5 =10
TODO TERRENO 97.897 Corea,
FURGON 168.035 9 |Republica de 5 448 |-5 448
MINIBUS 30.089 10 |Suecia S 392 |-5 392
11|Zona Nep S 392 [-5 392
CAMIONETA 747.371 12 |Colombia s 192 |5 192
OTROS 455.799 13 [México S 167 |5 167
BRASIL IM PORTACIONES DE CABLES
POBLACION 198.292.000
PERSONAX 1 3 Valorimportada en |Saldo comercial en
2013 (milesde 2013 (milesde
2,291 billones Exportadores USD)sortOrderDESC |USD)M etadata
PIB Délares PPA(2012) Mundo 5 233,508 |5 67,078
11.339,52 USD 1[México S 28,590 |5 22,757
PIB PER CAPITA (2012) 2 Earaguay S 28,484 |5 28,157
orea,
CLASEDE 2.013 3 |Repiblica de 5 27,851 |5 27,941
TOTAL PARQUE 4|1ailandia 5 27,326 |5 26,991
AUTOMOTOR 60.000.000 Estados Unidos
AUTOMOVIL 41.400.000 5|de América 5 20,865 |5 20,133
TRANSPORTE DE 6 JapF)n S 1.5.?03 -5 1.5.512
CARGA 3.840.000 7|Italia 5 13,760 |5 13,675
& |Francia S 13,517 |5 13,386
TRANSPORTE DE 53 |Bulgaria S 5,000 [-5 5,000
PASAJEROS 900.000 54 |Colombia 5 3,000 [ § 13,236
OTROS 13.800.000 55 |Croacia 5 2,000 |-5 2,000
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PARAGUAY IMP ORTACION DE JUEGOS DE CABLES PARA BUJIA X PARAGUAY
TOTAL PARQUE
AUTOMOTOR: 1.110.949 Valorimportadaen Saldo comercial
POBLACION 6.802.295 Exportadores 2013 (miles de UsD)| " 2013 (miles
N2 PERSONAS X CARRO 6,12 de USD)
29.95 MIL
MILLONES USD Mundo S 910] $ 27.455
PIB (2013) 1|Corea, Replblica de S 425]-5 425
PIB PER CAPITA 4,403 USD (2013)
POR TIPO DE AUTOMOTOR 2|Brasl > 20915 28.152
Automoviles 350.5 10|—foemania > — —

- A|China 5 61]-5 61
Camionetas 179.203 5 |i2pon S o1l < o1
camiones 56888 ' 6| Taipei chino s 18]s 18
Omnibus 15.997 Estados Unidos de
Acoplados 5.380 7| américa 8 15] ¢ 12
Magquinarias 12.387 8 |México 5 14| -8 14
Motos 305.957 a|italia $ a|-g a
Varios 184.647 10 |Bélgica 5 6]-5 5
TOTAL PARQUE 11|Francia S 3]-8 3
AUTOMOTOR 1.110969 || 12]|5uecia S 3]-5 3

URUGUAY IMPORTACION DE JUEGQOS DE CABLES PARA BUJIAX MEXICO
TOTAL PARQUE
AUTOMOTOR: 1.547.540 . Saldo comercial
POBLACION 3.407.580 Exportadores Valorimportada en en 2013 (miles
2013 (milesde USD)
N2 PERSONAS X CARRO 4,56 de USD)
55,71 MIL

PIB MILLOMNES USD Mundo S 1.241| $ 55.230
PIB PER CAPITA 16351 USD (2013) 1|Brasil 5 584 5 536

PORTIPODE AUTOMOTOR 2 |China S 150 5 150
Automoviles 3 |Republica Checa 5 96| 5 96
Autos y Estados Unidos de
camionetas 690.933 4 |América S 86| 5 86
Camiones y 5 [Argentina S 49| § 56.372
tractores 67 .907 6 |Finlandia S 38| S 38
Remolques y semi- 7 |Alemania S 30| 5 30
remolques 30.016 8|lapdn S 30| S 30
Omnibus y 9 |[Uruguay S 30| 5 30
minibuses 9.030 10 |Francia S 29| -5 28
Taxis yremises 2222
Motos vy
ciclomotores 747 432
TOTAL PARQUE
AUTOMOTOR: 1.547.540
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CENTROAMERICA
GUATEMALA HONDURAS COSTARICA NICARAGUA
POBLACION 15 531 208 8725000 4889 826 6 038 652
PIB USS 79.970 millones2|$38,420 millones2|USS 57.955 millones2 (88 millones de délares
PIB PER CAPITA USS 3.218 USD 4403 USS 9.665 USD 1845
EXPORTACIONES 10.065.329 miles Usd 3.897.174 11.589.542 4.858.408
IMPORTACIONES 17.503.978 miles Usd 8.603.906 18.001.682 5.022.966
PARQUE AUTOMOTOR 2.389.240 1.354,347 1484 569 510. 461
EXPO DE CABLES USD 9000 3.000,00 5.000 619,425
IMPO DE CABLES USD 1542000 790.000,00 2.113.000 274000
ARGENTINA IMPORTACIONES DE ARGENTINA
P O BLACI 0 N 41 446 246 Saldo comercial
en 2013 (miles
P ERSONA X 1 Valorimportada en 2013 de
Exportadores (miles de USD)sortOrderDESC | USD)M etadata
CARRO 4 Mundo 73.306.040 3.327.874
PIB USS 611 755 (2014)1 1|Brasil 19.097.406 -2.881.282
PIB PER CAPITA USS 22384 2|China 11.243.312 -5.732.685
3|Estados Unidos d{8.024.780 -3.735.180
CLASE DE 4|Alemania 3.874.067 -2.236.679
VEHICULO 5|México 2.154.190 -1.090.197
TOTAL PARQUE 6|Francia 2.062.944 -1.631.915
7|Trinidad y Tobagd1.843.005 -1.827.890
AUTOMOTOR 10.959.084 8|Bolivia 1731.261 -938,298
AUTOMOVIL 8.269.443 9|Federacién de Ry{1.717.370 -991,541
OMNIBUS 75.891 10|/talia 1.655.192 -574,422
11|Japon 1515.734 -125,056
UTILITARIOS LIV 2.040.269 12[Espana 364,688 352,951
REMOLCADOR 573.481 13|Corea, Republica[1.233.220 -230,873
27|Canada 486,41411.216.440
28|Colombia 434,403|1.096.067
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Apéndice D. Bases de datos de las principales empresas distribuidoras de Autopartes en 'y
México, Brasil y Chile

MEXICO

accesorios automotrices
(nacionales e importados).

nacional.

Master Autopartes, S.A.
EMPRESA de CpV ROLCAR ALVADO AUTOMOTRIZ SAGAJI - DISTRIBUCIONES SAGA-11 MAYASA DAPESA
Comercializacion de partes
automotrices-Almacén de Distribucion
dottmon a0 0o | oo o onde corerciazackinalmayoreote | iozagon do procucos
V! Servipartes- Centro de Servicio autorotrices de calidad enel | distribucion y comercializacion de | partes de repuestos automotrices y prod
ACTIVIDAD refacciones, autopartes y Automotriz - : Autopartes de las marcas lideres en
mercado de repuesto a nivel autopartes al mayoreo, servicio pesado, tanto nacionales el mercado nacional

como importadas.

SEDE PRINCIPAL

MEXICO

AGUASCALIENTES, AGS

Guadalajara | Jalisco | México

Mexico D.C.

Guadalajara | Jalisco | México

San Rafael, Veracruz, México

CENTRAL N° 115 COL

Alfredo B. Nobel No. 28- Col. Tlalnemex,

Lo

s Angeles 530 | Col. San Carlos

Anahuac No. 120 Col. B Mirador

AV. Dr. R Michel # 2540
Col. Mirador Alamo

Juan de Dios Peza s/n
Colonia La Jungla

DIRECCION "
ATLANTIDA La Loma- Tlanepantla Edo. de México | 44460 Del. Coyoacan 1oL C.P. 44370
(55) 56 80 54 52 - (55) 56 89 B ) e
TELEFONO 0089 ;;ggiiég"zi’l?oﬁgf;:ée“;l:s?/ 33) 3942 8210 155-26527103 . t(ﬁ 5525 26-52-70-00 33) 38375610 EXT 1188 01 (232) 324 90 00
(55) 56 89 43 34 (55) 56 89 ~
hitp://w ww masterautoparte hitp://w ww .alvadoautomotriz.co http://w ww .mayasa.com. hitp://w ww dapesa.commx/quienes.
PAGINA WEB htt rolcar.commy/ www sagaji.commx
s.comvencendido.htmi m.mx/contacto.htl enes_somos/index.htmi htm
CONTACTO Miguel Angel Diaz/ suki im Martin Okamoto Max Yanez/ MARIANA PADILLA ERNESTO RENE ESPINOZA Susana Duran
CORREO P 18S-C 1 ags mercadotecr commx moka. mx mariana.padilla@sagaji.com | emesto. com susana_dur comum
AN(IJ/ISII:%\‘ g 39 afios 52 ANOS 45 afios 22 afios 55 afios 19 afios
e‘éﬂ?ﬂ“"m;c}fs d',v'ga"ffs en EVMBRAGUE, FRENOS, Afinacion, Cluth, Distribucion, A'E’j‘zf’" / Q:;‘:]’ﬁ“:‘m;'e“c'aj'
0 lineas basicas: Partes MANGUERAS Y CONEXIONES, | Béctrico, Bectrénico y Encendido, ague Enfriamento Escape X i
LINEADE  |Béctricas, Gasolina, Clutch y > 2 © Frenos- Ignicién / Béctrico- suspencion, direccion, transmision,
PRODUCTOS Frenos, Baleros SUSPENSION, AFNACON, Enriamiento, Frenos, Quiicos, Lubricantes Quimicos / Aditivos diferencial, motor, etc
Rodamontos. 4 U K ‘ ENCENDIDO, RODAMENTOS Y | Suspensién y Direccién y Tren PO QMO‘ - - ot
lamientos, y Una Amplia RETENES Y OTROS motriz. iscelanea- lor- le lenes )
Gama de raccién
Telemarketing 2) Atencion personal al
MODALIDADES 92) persor agentes de ventas en 24 Estados de
agentes de ventas- cliente en mostrador 3) Atencion al vendedores externos/ :
DEVENTA a Republica Mexicana
cliente a través de Agentes de Ventas.
SUCURSALES 2 10 4 13 1
MARCASDE | GSK (EEUU), KEMLACER BOSH, NGK kem, laNcer unicar lancer, Cartek, kem mac plus bosh- LANCER
CABLES (EEWY)
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BRASIL
N° |[EMPRESA CIUDAD |TELEFONO WEB CORREO DIRECCION
Autopegas e SAO (0xx11) 2168 6000 - Fax: marketing@roles.co | Rua do Manifesto, 3052 Bairro:
1{Rolamentos Ltda PAULO (0xx11) 2168 6006 www.roles.com.br m.br Ipiranga
B.A.P. Automotiva MOGI (0xx19) 3805 7200 - Fax: barros @barros.com. [R. Laura Albani de Barros, 157 —
2|Ltda (BARROS) MIRIM (0xx19) 3862 2758 www.barros.com.br  [br Bairro Saude
Comercial Jahu
Borrachas e Auto SAO 55 11 3619-0000 Fax: 55
4|Pegas Ltda PAULO 11 3619-0027 www.jahu.com.br exco@jahu.com.br
Comercial CAMPINA |(0xx19) 3772 8750 - Fax: equipe.web@dpk.co |Rua Edmundo Navarro de
6|Automotiva Ltda S (0xx19) 3772 8655 portal.dpk.com.br m.br Andrade, 1700
Compel Distribuidora
e Comércio Auto SAO (Oxx11) 3572 3000 - Fax: compel@compel.co
7|Pecas Ltda PAULO (0Oxx11) 3572 3011 www.compel.com.br |m.br av Paraguai, 931, Sorocaba, SP
Rua Jose Szakall, 227 - Barra
Decar Autopegas SAO (Oxx11) 2101 0300 - Fax: vendas@decar.com. [Funda - Sdo Paulo / SP CEP
8|Ltda PAULO (Oxx11) 2101 0366 www.decar.com.br br 01140120
Distribuidora _ RUA ERNESTO DE CASTRO,
Automotiva S.A. SAO (Oxx11) 3155 7010 - Fax: |www.distribuidora.co 139/183
9|(SAMA) PAULO (0Oxx11) 3155 7032 m.br NA
Eletropar Autopegas (Oxx41) 2106 8000 - Fax: R. Antonio Fonseca, 417, Sdo
10|Ltda CURITIBA |(0xx41) 2106 8004 www.eletropar.net  |pr@eletropar.net Paulo - SP
SRO (0xx11) 2020 1000 - Fax: |www.koga- irineu.sabino@hotm Av. Sapopemba, 2.392/2.430
11{ Koga Koga Cia. Ltda |PAULO (Oxx11) 2020 1011 koga.com.br ail.com
(11) 3767-2799 :: (11)
Odapel Distribuidora |{SAO 2103-2799 Fax: (11) odapel@odapel.com| Rua Anhaia,995 - Sdo Paulo - SP
13[de Autopecgas Ltda. |PAULO 3767.2797 www.luporini.com.br |.br
SAO www.mercadocar.com |rfarias@mercadocar |Av- Nova Cantareira, 2203 -
14|Mercadocar PAULO (11) 3616-3555 .br .com.br Tucuruvi Sdo Paulo - SP
j Av. Goias, 1805
SAO 55-11-42347409/ achiles.filho@gm.co S30 Caetano do Sul — SP
15|General Motors PAULO 55-11-42347524 www.gm.com m
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CHILE
PAIS |[EMPRESA ACTIVIDAD TELEFONO| WEB
importacion y distribucién mayorista de repuestos
automotrices para vehiculos de trabajo livianos y de
pasajeros. http/Avww.,
CHILE ADRIZOL| También ofrecemos ventas al detalle en nuestros cuatro |(+56 2) 2350 |adriazolarep
A locales de Santiago y Concepcion. Mantenemos vinculos 3300 uestos.cllem
comerciales con proveedores en mas de 15 paises, a fin presa
de garantizar una variada oferta de repuestos originales y
alternativos.
Importadores directos, ha sido comercializar, repuestos
originales y alternativos de primera calidad y lograr
precios competitivos para las marcas: PEUGEOT,
BoLOME|  RENAULT, CITROEN DAEWOOYLADA. = 1565 67 | prtpimman,
CHILE v Actualmente, posee tres locales comerciales propios en 87 35 bolomev.cl
Santiago, dedicados a la importacion, distribucion y S00Mey.cY
ventas. La atencion en provincia se efectda a través de
corredores viajantes, quienes visitan la zona norte y sur
del pais.
http /Avww.i
CHILE INDRA actualme_r?te posee 5_ p_untos de venta en Santiago yl_ en ndra.cl/lemp
Concepcion. comercializacion de repuestos automotrices. resas-
relacionadas
CHILE NIPON Importacion y comercializacion de repuestos para las 562 2828 | http/Aawww.
marcas Nissany Toyota 8100 nipon.cl/
REFAX CHILE S.A. maneja distribuciones exclusivas y
CHILE REFAX compartidas para el mercado nacional, de un importante |(02) 2713 05 | http/Avww.
grupo de empresas internacionales manufactureras de 01 refaxchile.cl/
repuestos automotrices.
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Apéndice E. Carta de presentacion a empresas prospectos

Bucaramanga- Colombia, 29 de Julio del 2014

Ing.

JAVIER BUITRON

Gerente de Repuestos OEM & Aftermarket
Corporacion MARESA

Nos es grato dirigirnos a usted con la finalidad de hacerle llegar un saludo de parte de toda
nuestra compafiia y asi mismo presentarle una breve descripcion de nuestra empresa y una
interesante propuesta para completar la gama de productos de la linea de cables de bujia.

Somos una empresa fabricante de cables de bujia de marca propia y con disposicion de
atender como outsourcing las necesidades de Corporacion MARESA. Tenemos la
capacidad de desarrollar instalaciones para todo tipo de los vehiculos del parque automotor
Latinoamericano, gracias al amplio conocimiento que hemos adquirido durante los 22 afios
de experiencia en el mercado. Actualmente somos proveedores de grandes empresas entre
las que se encuentran General Motors (Colombia y Ecuador), Hermagu (Colombia), Imfrisa
(Ecuador), Frerec (Ecuador), Euro Vip (Brasil), Interautos (Guatemala), entre otras.

Nos caracterizamos por utilizar insumos de alta calidad y por tener procesos de ensamblaje
y control de calidad que cumplen los mas altos estandares de produccion. Con nuestro
sistema de fabricacion, podemos ofrecer flexibilidad de produccion y adaptacion a las
necesidades de ustedes en cuanto a aplicaciones, cantidades, empaques Yy tiempos de
entrega.

Sabemos que podemos agregar valor a su portafolio de productos y estamos convencidos de
poder convertirnos en su aliado para la produccién de cables de alta.

Estoy a su entera disposicion y quedo pendiente de sus noticias

RAUL CASTELLANOS FONSECA
GERENTE INSTALACIONES ALTAMAX
CEL. 316 522 8007 TEL. (57)7 6711287
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Apéndice F. Problema con exportacion a Imfrisa de Ecuador. Mercancia en mal estado.
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Apéndice G. Poder especial y amplio, autenticado ante notaria y apotillado ante el
Ministerio de Relaciones Internacionales; descripcion del logo; certificado del registro de
marca en Colombia para el Registro de marca en Ecuador.

(Convention de La Haye du 5 Octubre 1961)

- REPUBLICA DE COLOMBIA
ays:)

El presente documento publico
(This public document - Le présent acte public)

“Hasido firmado por: CORTES NINO FERNANDO LEON
98 been si © - Aétésigné par:)

‘Actuando en calidad de: NOTARIO
in the capacity of: - Agissant en qualité de: )

L1an el sellolestamgllla de: NOTARIAS SANTANDER
the seal/stamp of: st revétu du sceau de / timbre de:)

Certificado
(Certified - Attesté)

BOGOTA - EN LINEA
9/11/2014 10:19:08 a.m.

‘ APOSTILLA Y LEGALIZACION
¥;The Ministry of Foreign Affairs of Colombia - Par: Ministére des Affaires Etrangéres de la Colombic )

q A20JL10198123

Number: - Sous le numéro:)

1ado Digitalmente por: (Digitally Signed by:)

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia |

MPARO DE LA CRUZ TAMAYO RODRIGUEZ |

eason: DOCUMENT AUTHENTICITY x
OGOTA - COLOMBIA
} Firma: (Signature:)

ombre del Titular: RAUL CASTELLANOS // CARLOS AYALA
(Nnmq of the holder of document:
Nom du titulaire:)

0
t
'g]-;'y ?c?oglglgr‘l‘!l m-er';‘yge du document:) PODER

Nﬁmero de hojas apostilladas: 1
X (Nuﬁnber of pages: - Nombre de pages:)

070041 003421 609 Expedido (mm/dd/aaaa): 09/03/2014

El Ministerio de Relaciones Exteriores, no asume la responsabilidad por el contenido del documento apostillado. Articulo 3 Ley 455/98

La autenticidad de esta apostilla puede ser verificada en el Registro Electrénico que se encuentra en la siguiente pagina web:
The authenticity of this Apostille may be verified by accessing the e-Register on the following web site:
L'authenticité de cette Apostille peut étre vérifiée en accédant I'e-Registre sur le site web suivant:

www.cancilleria.gov.co/apostilla
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PODER

Conste que el abajo firmantes: RAUL CASTELLANOS FONSECA con cedula de ciudadania
91'286.365 domiciliado en: Bucaramanga, Santander, Colombia, por el presente documento
otorga especial, amplio y suficiente a favor de CARLOS EDUARDO AYALA RUIZ con
Cédula de Identidad 092524799-1 de nacionalidad Colombiana, residente en la ciudad de Quito,
a fin de que proceda a inscribir y registrar marcas de préducto o servicios, nombres comerciales,
lemas comerciales, renovar los signos antes mencionados, registrar disefios industriales, modelos
de utilidad, patentes de invencion, solicitar derechos de autor, registrar actos modificatorios de
signos distintivos, como transferencias, licencias de uso, cesién de derechos por modificacién de
razén social; interponer acciones de oposiciones, denuncias por infraccién, denuncias por
competencia desleal, solicitudes de declaratoria de nulidad, cancelacién de marcas, igualmente
quedan facultados para transar cualquier asunto ante las autoridades administrativas, asi como
para conciliar, pagar impuestos, apelar, reclamar, elevar solicitudes, recabar titulos y valores,
pudiendo proseguir los procesos en todas sus instancias e incidencias hasta su definitiva
conclusién.  Asimismo, quedan facultados para interponer acciones judiciales; contestar
demandas, reconvenciones y excepciones, desistirse del proceso y de la pretensién, conciliar,
transigir, judicial y extrajudicialmente, someter a arbitraje a las pretensiones controvertidas en el
proceso, sustituir o delegar la representacion procesal, prestar declaracién de parte, reconocer y
exhibir toda clase de documentos; solicitar, obtener, tramitar, ejecutar y variar toda clase de
medidas cautelares, solicitar el endose Y cobrar los certificados de depésito judicial; tomar parte
en remates; solicitar la adjudicacién de bienes en pago de todo o en parte de créditos reclamados,
intervenir en toda clase de audiencias; interponer medios impugnatorios y en general todo tipo de
acto que sea necesario para el correcto tramite de un proceso, incluso para la institucién de
sentencia y el cobro de costos y costas; asi como realizar todos los actos que se requieran ante
los juzgados, salas y tribunales entendiéndose que la presente descripcién es meramente
enunciativa y no limitativa,

Este poder de manera expresa ratifica la validez de todos los actos que a nuestro nombre
hubieren realizado el Apoderado en relacién con las facultades enumeradas anteriormente, antes
de la Suscripcién del presente Poder. El Apoderado goza finalmente, de facultades para delegar o
sustituir el presente Poder y, en caso necesario, revocar dichas sustituciones y reasumir las
facultades.

Dado y firmado en Bucaramanga- Santander - Colombia, a los 3 dias del mes de septiembre de
2014.

N 4‘%&.}5 ysello) T (Huella)
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3 ( Industria y Comercio
r SUPERINTENDENCIA
-

Republica de Colombia
Expediente No 09 062293
CERTIFICADO DE REGISTRO
No. 393966

DATOS DEL SIGNO
Marca Mixta ALTAMAX

Etiqueta

athﬁX

Clasificacion Productos/Servicios comprendidos en la(s) clase(s) 12 de la Edicion
Numero 9 de la Clasificacion Internacional de Niza.

(12) REPUESTOS PARA VEHICULOS.

Titular RAUL CASTELLANOS FONSECA
Domicilio BUCARAMANGA SANTANDER
COLOMBIA

CARRERA 15 NO. 13-50

Resolucién Concesion No 67296 de 28-Diciembre-2009

SECRETARIA GENERAL AD HOC

El presente documento corresponde a la informacion sobre asignacion de numero de certificado
del signo respectivo. Por lo anterior, a efectos de establecer su titularidad y vigencia, debera
estarse a lo dispuesto en los actos administrativos que hayan concedido el derecho, notificados
de conformidad con la ley, asi como a las certificaciones expedidas por la Superintendencia de

Vigencia Actual 28-Diciembre-2019

Industria y Comercio
art'en @Auu.é Q?ﬂ

Pagina 1 de 2

77




Informe préactica empresarial en ALTAMAX 78

asamax

~hanl.

Instalaciones de Alta

El logotipo de altaMAX esta constituido por elementos

tipograficos y graficos integrados en un ovalo generando

una imagen integrada. Los elementos tipograficos se presentan

de la siguiente forma:

1. La palabra alta escrita en minuscula con la siguiente

gama cromatica cian: 100% Magenta 65% Amarillo 00% Negro 00%
2. La palabra MAX escrita en mayuscula con la siguiente

gama cromatica: Cian 00% Magenta 00% Amarillo 00% Negro 100%

La palabra altaMAX esta envuelta por un terminal de cable de alta
haciendo referencia a nuestro producto. Este conjunto se encuentra
centrado dentro de unos anillos dorados ovalados, reflejando

una unidad visual. En la parte inferior de ellos aparece la frase
“Instalaciones de Alta” que nos comunica el producto que se ofrece
para su comercializacion.
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Apéndice H. Busqueda fonetica de Altamax para el Registro de marca

Resultado de busqueda fonética

Fecha de busqueda: 15/08/2014
Nombre de usuario: CPAEZ
Denominacién a buscar: ALTAMAX
Clase: -1 Clases relacionadas: % Parecido: 50
%P. Clase |. Denominacion Tramite  Fecha Pres. Gac. Resolucion Fecha Emi. Estado del signo. Titulo Reg. Fecha titulo. Vencimiento  Nombre titular
52 31 ULTRAMAXI 62709 3110/1995 2040 06/08/1997  06/08/2007 SUPERMERCADOS LA FAVORITA
52 32 ULTRAMAXI 62708 31/10/1995 2038 06/08/1997  06/08/2007 SUPERMERCADOS LA FAVORITA
52 16 AMA 67284 02/04/1996 4001 01/12/1997  01/12/2007 AMERICAN MANAGEMENT
52 35  ULTRAMAXI 62706 311011995 1718 011201997  01/12/2007 SUPERMERCADOS LA FAVORITA
52 41 AMA 67287 02/04/1996 1629 01/12/1997  01/12/2007 AMERICAN MANAGEMENT
52 5  CALAMAX 758 291121975 758 29/12/1975  18/02/1994 MAX INTERQUIMICA LTDA
52 5  AMAXIS 125807 220072002 450 23343 2711212002 Aceptacion de registrode 26014  21/10/2003  27/12/2012 BAYER AKTIENGESELLSCHAFT
2 1 AMAXIS 125808 22/07/2002 450 23344 2711212002  Aceptacion de registro de 26015 21/10/2003  27/12/2012 BAYER AKTIENGESELLSCHAFT
52 30  HOT TAMALES 136263 07/08/2003 463 31622 12/11/2003  Aceptacion de registro de 20879 25/05/2004  12/11/2013 JUST BORN, INC.
51 10 ATAMEL 84397 09/01/1998 396 2342 12/10/1999  12/10/2009 HEALTHCO LIMITED
51 5  ACTHAR 904 231211974 904 23121974  18/01/1993 ARMOUR PHARMACEUTICAL
51 31 AAALTAROSA 85872 11/03/1998 399 AAASACORPORATION S.A
51 16 TAMAKUN 546 24/06/1977 546 24/06/1977  17/03/1995 EDITORIAL AMERICA S A
51 5  ACTAN 52695 15/12/1994 as51 03121997  03/12/2007 LABORATORIOS SAVAL S A
51 30 AMACAO IEPI-UIO-P| 21/06/2013 581 147081 25/02/2014  Aceptacion de registro de 4124 18/06/2014  25/02/2024 CACAO EXPORT S.A
51 30  AMACOA IEPIUIO-PI 24/07/2013 582 152154 20/052014  Aceptacion de registro de CACAO EXPORT SA
51 3 ataMODA¢ IEPI-UIO-PI 11/04/2013 580 144850 30/01/2014  Aceptacién de registro de 1989 11/04/2014  30/01/2024 ALFA PARF GROUP S P.A
51 42  ahalupa IEPIUIO-PI 12/04/2013 578 143270 08/01/2014  Aceptacion de registro de 467  12/02/2014  08/01/2024 RIZZO BADILLO NICOLAS
51 41 altalupa IEPI-UIO-PI 12/04/2013 579 143270 08/01/2014  Aceptacion de registro de 467 120022014  08/01/2024 RIZZO BADILLO NICOLAS
51 42  ahalupa IEPI-UIO-PI 12/04/2013 579 143270 08/01/2014  Aceptacion de registro de 467 12/02/2014  08/01/2024 TELEFONICA, S A
51 41 altalupa IEPIUIO-PI 12/04/2013 579 143270 08/01/2014  Aceptacion de registro de 467 12/02/2014  08/01/2024 TELEFONICA, SA
51 5  ALTANERO 198933 30/04/2008 519 76672 26/08/2008  Aceptacion de registro de 6780  20/10/2008  26/08/2018 IMPORTADORA INDUSTRIAL
50 20  COFRESALTAMIRANO 195265 15/02/2008 519 75858 13/08/2008  Aceptacion de registro de 3430 15/06/2008  13/08/2018 ALTAMIRANO GUERVARA MARIO
50 35  PAD, PROGRAMADEALTA 81212 28/08/1997 1958 26/11/1988  26/11/2008 SEDES, SOCIEDAD
DIRECCION
50 25  AMALAKI 224597 29/01/2010 541 95460 12/08/2010  Aceptacion de registro de 4976 18/10/2010  12/08/2020 CABEZAS ENRIQUEZ VALENTINA
50 7  FAMAC IEPI-UIO-PI 02/06/2011 557 114065 12/0172012  Aceptacion de registro de 951  20/01/2012  12/01/2022 FAMAC INDUSTRIA DE MAQUINAS
Pagina 4
Resultado de busqueda fonéti
Fecha de busqueda: 15/08/2014
Nombre de usuario: CPAEZ
Denominacién a buscar: ALTAMAX
Clase: -1 Clases relacionadas: % Parecido: 50
%P. Clasel.
Denominacién Tramite  Fecha Pres. Gac. Resolucién Fecha Emi.  Estado del signo. Titulo Reg. Fecha titulo. Vencimiento  Nombre titular
57 91 MALTA 3969 04/04/1994
& 6  WMALTA e A 394 14/10/1997  14/10/2007 CERVECERIA ANDINA S A
57 18 MALTA 31 Wiy 1746 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
& 25 MALTA Rk pm 1745 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
57 20 MALTA P soar1008 1744 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
57 30 MALTA i sy 1743 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
o 95 MATA o300 S04/ 1900 1742 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
S7 42  MALTA jov By 493 31/05/1995  31/05/2005 CERVECERIA ANDINA S A
57 20 MAUTA - Tr08/1098 492 31/05/1995  31/05/2005 CERVEGERIA ANDINA SA
" fs g 1218 17/06/1994  17/06/2004 CIA. CERVECERIA ANDINA S A
5T 25 MALTA 6 b 1217 17/06/1994  17/06/2004 CIA CERVECERIA ANDINA S A
56 5  ULTRAMAX 105406 27/06/2000 427 979589 05/10/2001  Aceptacién de registro d on  zoosem zoneen et L S
56 9 ULTRAMAX . i el v egistode 17648  07/08/2002  05/10/2011 HEALTHCO LIMITED
% i TAAvoRcHe 09/09/2008  Aceptacion de registro de 2772 14/05/2009  09/09/2018 SENSORMATIC ELECTRONICS
s S1moneTy 1383 3171011979  31/10/1984 PETROBRA!
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Apéndice I. Fotos Capacitacion Frerec Ecuador
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ACITACION A FREREC

80



Informe préctica empresarial en ALTAMAX

Apéndice J. Fotos visita a Imfrisa de Ecuador
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Apéndice K. Comparativo de cotizaciones de agencia miento aduanero

—

COLTRANS KEY LOG ITALYAN SHIPPING | ALLTRANS

$ 535.000 | $ 620.000 $ 382.000,00 $ 663.390,00
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Apendice L. Brochure de Altamax en portugués.

Somos fabricantes de instalagéo de alta para veiculos, atendendo o
mercado nacional e estrangeiro.

Comercializamos nossa marca préopria ALTAMAX. Atualmente temos
mais de trinta distribuidores que nés permitimos cobrir o mercado
nacional.

Ao nivel internacional ja esta nos mercados do Brasil, Equador,
Venezuela, Peru e Guatemala.

Contamos com a capacidade de dar resposta em tempo, a suas ordens,

de acordo com um planejamento combinado. -
e
AcaMmax

Alta
lnsl:alzu:nol’\ﬂ5 de

Cable Conductor

NOSSOS PRODUTOS

CABOS INDUTIVOS: elaborados baixo os mais altos
padrées do sistema de seguranga e de qualidade,
cumprindo com a norma ISSO /TS 16949:2002; padréo
mundial que avalia os produtos para o setor automotivo. E a
norma ISO 140012004 padrdo mundial que avalia o cabo
para ajudar ao meio ambiente, pela redugdo de emissdes
poluentes. Porém cumpre com otimas caracteristicas de
supressdo de RFI de conformidade com a norma SAE.

Gsmax

es de Alta

Instalacion
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Terminales

Caracteristicas do nosso produto

*Nucleo condutor em fibra de vidro. Pela alta
resisténcia mecanica, evita racha a nivel molecular,
evitando aumentos na resisténcia de quem dirige
garantindo constante nivel de resisténcia elétrica para
um otimo e uniforme fluxo de energia elétrica para um
otimo e uniforme fluxo de energia e vai permitir ligacoes
com mais seguranca do seu motor.

*Segunda capa condutora composta de latex e
material ferromagnética. Cobre o nucleo condutor de
fibra de vidro oferecendo melhor e mais confiavel passo

da corrente. e =
GAtamax
e lns"ca\aciones de Alts

Vantagens de nossos cabos de alta.

*Melhor rendimento de combustivel e por poupancga consideravel
de gasolina ou gas natural.

*Ajuda ao meio ambiente pela reducéo de emissdes de gases
poluentes.

*Aplicagdes em veiculos particulares e servigo publico a gas ou
gasolina, experimentando com sucesso em taxis.

*Superior ponto de ignicao garantido, mais rapidos e facilimos.

*Da permissao a velas de ignicao gerar uma faisca mais potente,
obtendo uma combustdao mais rapida e eficiente.
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