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Titulo del Documento

Gestion del Factor Humano y su interaccion con la innovacion organizacional de una
empresa de Asistencia en tierra a Aeronaves.

Resumen

Numerosos escritos exploran el factor humano y la innovacion desde diferentes
enfoques, sin embargo ambos conceptos tiene una intima relacién y convergen cuando
nos referimos al desempefio organizacional. El desempefio de una organizacion se
puede ver afectado por multiples variables como los son los cambios econémicos,
sociales, culturales, tecnoldgicos entre otros que suelen poner en riesgo los intereses
de las compafias, es ahi donde la innovacién actua, mitigando las situaciones
desfavorables que enfrentan las organizaciones. La innovacion enfocada en organizar
el trabajo y lograr los objetivos dentro de una empresa para fomentar y promover la
ventaja competitiva ha sido denominada Innovacion organizacional por otro lado es
claro que las personas son el activo mas importante de las empresas, a su vez, son las
personas las encargadas de implementar procesos de innovacion en las companias.
Dada la importancia y estrecha relacion entre el factor humano y la innovacién
organizacional se abordaran ambos conceptos desde un enfoque cualitativo-
descriptivo buscando analizar la relacion que existe entre el factor humano, y la
innovacion organizacional experimentada en una empresa de servicios de asistencia
en tierra a aeronaves. Como resultado de la revision y el anadlisis se ha logrado
determinar que, para que se dé un proceso de innovacién organizacional que se adapte
a las necesidades de la organizacion, es necesario contar con un factor humano que
se encuentre capacitado y se oriente a alcanzar los objetivos trazados, pues de la
personas y sus capacidades se obtienen las ideas que dan origen a la innovacion
organizacional.
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Abstract

Numerous writings explore the human factor and innovation from different approaches,
however both concepts have an intimate relationship and converge when we refer to
organizational performance. The performance of an organization can be affected by
multiple variables such as economic, social, cultural, technological changes, among
others, that often put at risk the interests of companies, that is where innovation acts,
mitigating the unfavorable situations faced by organizations. Innovation focused on
organizing work and achieving objectives within a company to foster and promote
competitive advantage has been called Organizational Innovation. On the other hand,
it is clear that people are the most important asset of companies, and in turn, people
are responsible for implementing innovation processes in companies.

Given the importance and close relationship between the human factor and
organizational innovation, both concepts will be approached from a qualitative-
descriptive approach seeking to analyze the relationship between the human factor and
organizational innovation experienced in an aircraft ground handling services company.
As a result of the review and analysis it has been determined that, in order to have a
process of organizational innovation that adapts to the needs of the organization, it is
necessary to have a human factor that is trained and oriented to achieve the objectives
set, because from the people and their capabilities are obtained the ideas that give rise
to organizational innovation.

Palabras Clave.

Estructura organizacional, talento humano, innovacion organizacional.

Keywords.

Organitational estructure, human talent, organizational innovation.

Introduccidén

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han impulsado la implementacion de
procesos de innovacién al interior de las organizaciones que a su vez han favorecido
la transformacion, adaptacién y permanencia de las organizaciones en el mercado, sin
embargo, son las personas las que determinan el éxito de los procesos, las personas
son las responsables de ejecutar las actividades en las organizaciones, la hacen
funcionar y la dirigen al éxito (Chiavenato, 2009), desde esta perspectiva se infiere que
las personas son parte vital de la organizacion y de la innovacion organizacional
producto de la necesidad cotidiana de mejorar los procesos empresariales. Pero,
¢, Cual es el impacto del factor humano en la innovacion organizacional de una empresa
de Asistencia en tierra a Aeronaves?

En el mundo aéreo existe una organizacion que vela por la idoneidad de los procesos
gue se llevan cabo en este sector, se trata de La Organizacion de Aviacion Civil
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Internacional (OACI, 2021), este es un organismo especializado de las Naciones
Unidas, creada en 1944 para promover el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion
civil internacional en todo el mundo.

Durante la lectura de este Paper encontraremos de manera constante el termino
Factores Humanos, la Organizacion de Aviacién Civil Internacional lo define de la
siguiente manera: “Los Factores Humanos se refieren a las personas en sus
situaciones de vida y trabajo, a su relacion con la maquinas, con los procedimientos y
con los ambientes que les rodean y se refieren también a sus relaciones con los demas”
(OACI, 2021).

El proceso de gestion humana es el departamento de una empresa que se encarga de
encontrar, seleccionar, reclutar y capacitar a las personas que solicitan un empleo, asi
como administrar las prestaciones o beneficios que se les otorgan, es una parte vital
de cualquier empresa, ya que su trabajo se desarrolla a la par de los cambios que se
presenten y a la busqueda de un crecimiento, al mismo tiempo que se trabaja en la
busqueda de empleados de calidad para los propésitos requeridos, esta area,
independientemente del tamafio de la empresa, debe trabajar en hacer crecer la
productividad de los empleados y prever cualquier situacion que perjudique el clima
laboral, asi como otorgar compensaciones, beneficios, y mantener el orden de acuerdo
a la normatividad externa e interna.

Para eficientar el proceso de un departamento de gestion humana de una empresa, es
necesario crear una estructura y tener la capacidad de satisfacer a los empleados, para
ello, hay que llevar a cabo diversas actividades, entre ellas, reclutamiento de personal,
gestionar y hacer uso eficaz del personal, vincular la evaluacién del desempefio y las
compensaciones de acuerdo a las competencias de cada trabajador, desarrollar
competencias que mejoren el desempefio individual y el de toda la organizacion,
incentivar la innovacion, creatividad y la flexibilidad, disefiar procesos de trabajo
enfocados en el desarrollo de toda la organizacion, cuidar de la seguridad y salud de
los trabajadores en el espacio laboral.

El logro de los objetivos organizacionales y a su vez de la transformacién
organizacional depende en gran medida de la actitud, desempefio y competencia del
factor humano de la organizacion.

Este Paper tiene como finalidad principal analizar la interaccion entre el factor humano
y la innovacién organizacional en una empresa de asistencia en tierra a Aeronaves, por
ende nos enfocaremos en analizar la funcion de desarrollar las competencias que
mejoren el desempefio individual y el de la organizacion, asi como la funcién de
incentivar la innovacion, creatividad y flexibilidad.

Al referirnos al término de innovacion podemos identificar que existen varios tipos; el
manual de Oslo desarrollado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
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Economico (OCDE, 2005) en el afio 2005 involucra en su concepto cuatro tipos de
innovacion como sigue: Es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o
de un método organizativo, en las practicas internas de la empresa.

La mejora del método organizativo o innovacion organizacional hace alusién a la
creacion de nuevos métodos y disefios organizacionales, ya sea en las practicas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Es a través
de nuevas practicas que se mejora la cultura organizacional e incrementa como
resultado la productividad y la competitividad de los recursos humanos.

Este Paper aportara a las personas que estén desarrollando investigaciones acerca de
la relacién entre los componentes del factor humano y la innovacion organizacional,
también sera de utilidad para quienes consideran a las personas como el génesis de la
organizacién y la relacién entre estos dos conceptos. La estructura de este documento
consta de titulo, resumen, palabras claves, introduccion, estado del arte, metodologia,
desarrollo/analisis/resultados/ argumentacion/discusion, conclusiones y bibliografia.

Estado del arte

(Palacio Fierro, Arévalo Chavez, & Guadalupe Lan, 2017) Han considerado la
innovacion como el instrumento que permite a las empresas reinventarse y mantenerse
en el mercado en el largo plazo. La innovacién vista como instrumento para lograr el
éxito organizacional surfea los desafios que pueden afectar la organizaciéon desde
cuatro frentes considerados los cuatro enfoques de la innovacion empresarial, estos
son, la introducciéon de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), un proceso, un nuevo método de comercializacion o un método organizativo,
en las practicas internas de la empresa.

(Afcha Chéavez, 2011), Concluye que las innovaciones relacionadas con la organizacion
del trabajo son las que generan un mayor impacto sobre el desempefio empresarial.

Segun (De Araujo Uribe, 2020), el éxito en los procesos de innovacion no puede dejarse
al azar o como tarea de una sola persona. Es imprescindible que la cultura
organizacional de las empresas, conformada por toda su fuerza laboral, dé formay sea
la base del éxito de cada procedimiento y objetivo que se plantee en las firmas para asi
convertir la innovacion en la cultura de la organizacion.

Para (Canizales Mufioz, 2020), las organizaciones deben procurar fortalecer a toda
costa su talento humano, al ser su principal activo y del cual surgen las ideas
innovadoras, sin personas no hay innovacién, ademas la innovacion debe ir de la mano
de la responsabilidad social empresarial, asi como del compromiso de generar valor
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para para la personas que participan de la organizacion y satisfaciendo las necesidades
de los diferentes stakeholders.

(Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016), confirman que el personal es el factor
clave en la capacidad de adaptacion de la organizacion y en la consolidacion de una
ventaja competitiva, de ahi que el futuro de toda organizacién dependa de lograr un
capital humano idéneo y comprometido.

Por su parte (Molina Sabando, Briones Véliz, & Arteaga Coello, 2016), proponen que
la clave del éxito de una organizacion radica en la actitud de las personas que participan
en ella, de ahi que el comportamiento organizacional sea una herramienta necesaria
para describir, entender, predecir y mejorar la administracion del comportamiento
humano.

(Cabrera & Schwerdt, 2014), ratifican que los incentivos econdémicos no son el Unico
factor que influye en el aumento de la productividad, sino mas bien el ambiente
agradable, el buen trato y sentirse parte importante de la organizacion. Considerd
también los factores psicosociales, asi como la motivacion en los trabajadores para
incrementar la satisfaccién de los empleados.

La Norma (ISO-10015, 2019), expone en su introduccion que las personas son
esenciales para las organizaciones. El desempefio organizacional depende de como
se utilicen las competencias de las personas en el trabajo. La administracién de
competencias y el desarrollo de personas a nivel organizacional, de equipo, grupal e
individual son necesarios para que las organizaciones tengan éxito.

Para (Daft, 2011) las organizaciones estan constituidas por las personas y las
relaciones entre ellas. Una organizaciéon existe cuando las personas interactiian entre
si para realizar funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas. Las personas
somos seres sociales, interactuamos por medio de la comunicacion, por ende una
organizacién es una amplia red de comunicaciones gque se dan entre las personas que
la conforman.

(Porter, 1993) Afirma que las actividades de innovacidn constituyen efectivamente,
junto con el capital humano, uno de los principales factores que determinan las ventajas
competitivas de las economias industriales avanzadas. La Unica ventaja competitiva
sostenible es la innovacion permanente, por eso resulta esencial fijar la atencion en la
forma en que los procesos de innovacion son gestionados en el seno de la
organizacién, pues la existencia por si sola de estos factores no produce valor; el éxito
dependera de la forma en que se gestionen dichas actividades de innovacion.
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Metodologia

Para la construccién de este Paper se adopté un enfoque cualitativo-descriptivo que
buscé analizar la relaciobn que existe entre el desarrollo de personas, uno de los
componentes principales del factor humano y la innovacion organizacional
experimentada en una empresa de servicios de asistencia en tierra a aeronaves. Se
tomaron 20 articulos entre revistas cientificas, libros e informes de investigacion,
centrando la atencion en sus titulos, palabras claves y resumen, ademas de algunos
argumentos sustentados por grandes pensadores en temas relacionados con factores
humanos e innovacion. El analisis de estos documentos se llevo a cabo a través de la
técnica de analisis tematico propuesta por (Diaz Herrera, 2018) la cual propone
identificar, analizar e inferir patrones sobre los temas de estudio. Dada la metodologia
llegamos a las conclusiones expuestas en un capitulo posterior destinado para tal fin.

A continuacién se relaciona una tabla que describe la cantidad y tipo de escritos que
fueron revisados para la construcciéon del Paper:

Tabla 1- Cantidad de Escritos

Bibliografia Revisoda Libros Amr:u{us de Total
revista

Textos Totales 5 18 23

Textos Excuidos 1 & 7

Textos cuantitativos 0 0 0

Textos Cualitarivos 4 11 15

Textos Leidos 2 11 13

El 21% del material bibliografico utilizado en el Paper fue libros y el 79% fueron se
articulos de revistas cientificas e informes de investigacion.

No hubo textos cuantitativos y se eligieron 13 documentos en total que aportaron para
este nuevo documento.

Se considera que la metodologia utilizada fue de gran aporte para la construccién de
este escrito.

Desarrollo/ analisis / resultados / argumentacién/ discusién

Las Empresas de Asistencia en Tierra a Aeronaves, una mirada a la estructura.

La estructura organizacional de una empresa de asistencia en tierra a aeronaves no
difiere significativamente de las demas estructuras organizaciones de otras empresas,
inclusive siendo de otros sectores Por otro lado el elemento clave de una organizacion
no es una construccién ni un conjunto de politicas y procedimientos; las organizaciones
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estan constituidas por las personas y las relaciones entre ellas. Una organizacion existe
cuando las personas interactian entre si para realizar funciones esenciales que ayudan
a alcanzar las metas, en sintesis las organizaciones son entidades sociales que estan
dirigidas a las metas, estan disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas en forma deliberada y estan vinculadas al entorno (Daft, 2011).

Las empresas de asistencia en tierra a aeronaves también llamadas Handling son
empresas logisticas que prestan asistencia en tierra a aeronaves e incluyen todos los
servicios de que es provista una aeronave desde que aterriza hasta su posterior partida.
En la mayoria de los casos las aerolineas tienen en sus estaciones al menos una
divisién dedicada al manejo en tierra de sus aeronaves.

Toda empresa relacionada con la prestacién de servicios de transporte aéreo o las
empresas que prestan facilidades a las aerolineas estan reguladas por una entidad
internacional, se trata de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, 2021),
esta es la organizacibn mundial de las lineas aéreas regulares, su mision principal
consiste en garantizar que el trafico mundial de las lineas aéreas se lleve a cabo con
la méxima velocidad, seguridad y eficiencia, ademéas de las Optimas condiciones
econdémicas que garanticen la rentabilidad de las mismas.

El factor humano en aviacion cobra gran importancia, aln mas que en otros tipos de
organizaciones, la razon principal radica en que la aviacidbn es considerada una
actividad de alto riesgo segun (Cebrian, 2018), el factor humano suele suponer el factor
diferencial en los accidentes. Sin embargo, existen una gran cantidad de
condicionantes que desembocan en dicho error humano, entre ellas la falta de
entrenamiento, compromiso, y responsabilidad con la labor que se desempefia, asi
como la falta de conciencia situacional requerida para ejecutar labores indispensables
para la seguridad aérea.

Las operaciones aeronauticas son eminentemente colectivas, aun para pequefias
operaciones se requiere de una serie de procesos previos, durante y después del vuelo.
En los cuales participan directa e indirectamente gran nimero de personas, si bien esto
es comun en la mayoria de actividades que ejecuta cualquier otro tipo de organizacion,
en la aviacién se requiere una atencion especial dado que las consecuencias del error
suelen tener costos humanos y materiales sumamente elevados.
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Factor Humano en empresas de Handling (Servicio de Asistencia en Tierra a
Aeronaves)

Al referirnos al concepto de gestion del factor humano en la aviacion nos referimos a
los procesos y a la forma en que los integrantes de las organizaciones a todo nivel son
seleccionados, entrenados, promovidos, y evaluados; ésta gestion se ejecuta basada
en las competencias requeridas para el desempefio de las funciones segun sea la
responsabilidad adquirida dentro del sistema aeronautico, asi entonces, la gestion del
factor humano difiere en cierto grado segun la cultura organizacional de la industria, en
teoria, deberian existir diferencias significativas en la administracion de pilotos,
técnicos, despachadores, controladores, handlers , entre otros (Lésmes Bustamante,
2021).

Las Organizaciones deben centrarse en crear estrategias que garanticen el desarrollo
de las capacidades creativas de todos los colaboradores y en todos los niveles de la
organizacion, El desarrollo de la cultura innovadora garantiza el desarrollo de las
personas y de las organizaciones (Canizales Mufioz, 2020). Es por esto que cuando
una compafiia cuenta con trabajadores que tienen la capacidad de generar ideas, se
dice que la organizacion posee “Trabajadores del conocimiento” estas personas
trabajan con la mente, piensan nuevas soluciones, analizan la informacién y definen
estrategias, trabajadores que no solo siguen Ordenes, sino que ponen su cabeza al
servicio de la compafia para la que trabajan, son trabajadores del conocimiento
(Drucker, 2003).

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), dada la necesidad de
garantizar la perfeccion en las operaciones aéreas ha exigido el entrenamiento riguroso
del personal que presta servicio en este sector logistico, por lo tanto, ha disefiado un
curso/estudio de “Factores Humanos” (IATA, 2021), el mismo, intenta comprender el
comportamiento y el desempefio del ser humano cuando se aplica a las operaciones
aéreas, el conocimiento de los factores humanos se utiliza para optimizar la adaptacion
entre las personas y los sistemas en los que estas trabajan a fin de mejorar la seguridad
y el desempefio, es por esto que los objetivos principales del estudio de factores
humanos son dar a conocer la historia, las teorias y los resultados cientificos de los
factores humanos en la aviacion, demostrar a los asistentes nuevas capacidades
sociales y de toma de decisiones para lograr una mejor gestién de la prevencién o de
las consecuencias del error humano en su trabajo y evidenciar como mejorar la
seguridad y la eficiencia por medio de la reduccion y la gestion de los errores humanos
cometidos por individuos y organizaciones.

Entre los temas principales del estudio de factores humanos disefiado por la IATA
podemos destacar: Efectos de los factores humanos sobre el desempefio laboral,
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relacion entre los factores humanos, la seguridad y la eficiencia, rol de los factores
humanos en el disefio, operatividad, gestion y seguridad del sistema, competencias
principales y gestibn de competencias, aplicacion de factores humanos a las
situaciones operativas (CRM,TRM), incluso para la gestion del trafico aéreo,
consecuencias practicas de los factores humanos sobre la gestion de las
organizaciones, entre otros.

Finalmente para garantizar la continua actualizacion de conocimiento por parte del
personal que presta servicios en empresas de Handling, la IATA ha definido
reentrenamientos cada 2 afios sobre el curso de factores humanos, asi mismo toda
persona que ingrese al sector logistico en mencion debe realizar el curso de “Factores
Humanos”, ademas de aprobarlo para poder ejecutar las labores para las cuales ha
sido contratado garantizando un excelente desempefio y velando por la seguridad de
todas sus actuaciones.

Personas, innovacion y éxito empresarial

No cabe duda que en la organizacion quien logra la gestion y el cumplimiento tanto de
las metas como de los objetivos establecidos, es el recurso humano y que ellos son el
factor estratégico de la compaifia (Ortiz Cancino, Renddn Morales, & Atehortia
Ramirez., 2012) Es imperante comprender la importancia de la estructura centrada en
las personas, el factor humano en las empresas de handling y la importancia que
entidades de talla mundial como (IATA) le dan al entrenamiento del factor humano son
un ejemplo relevante de estrategia centrada en las personas, asi mismo podemos
inferir que el sector logistico de asistencia en tierra a aeronaves centra su atencion en
llevar a cabo procesos que garanticen mantener un éptimo nivel de seguridad, cuidando
de las personas que participan de la atencion de operaciones a aeronaves, la propiedad
de las entidades implicadas en todo el proceso logistico y el equipo de las mismas.

La innovacion radica en la manera como fluye la informacion dentro de la organizacion,
no necesariamente desde el ambito tecnoldgico. El constante cambio del entorno y la
necesidad de flexibilizar la estructura organizacional para garantizar su supervivencia
genera situaciones obligadas de innovacion en los aspectos referentes al manejo y
aplicacion de informacion (Swanson, 1994). La informacion es manejada por las
personas, a su vez dichas personas y sus redes de comunicacion conforman las
organizaciones, organizaciones que tienen éxito o no dependiendo de la innovacion
que a su vez es el resultado de como se genera el flujo de informacién. La innovacion
podria considerarse un proceso inherente a las organizaciones.
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El adecuado manejo de informacion conlleva al aprendizaje organizacional como un
proceso integrador de las percepciones, procesos y condiciones de la innovacién, ya
que el éxito, implica la aplicacion o gestién de capacidades organizacionales.

Complementando, encontramos que organizacionalmente existen tres condiciones que
favorecen el desarrollo de innovacion. La primera de ellas alude al impacto de la
innovacion de manera interna, esto es, los cambios que implica, tales como costos,
reestructuraciones, entre otros; la segunda condicion es la estructura organizacional,
que abarca aspectos tales como el nivel de profesionalizacion e integracion de las
personas, ya que de esta depende el desarrollo o0 no de las nuevas ideas que, a la luz,
se convertiran en innovaciones. Finalmente, se encuentran los atributos de las
relaciones organizacionales, que bien pueden entenderse como el flujo de informacion,
formalizacién de los procesos y el grado de comunicacién, de todos éstos depende la
integracion e interpretacion de las innovaciones organizacionales (Evan & Black, 1967).

Por altimo, la integracion de los conceptos antes mencionados dan pie a comprender
la intima relacibn que existe entre los conceptos personas, innovacion y eéxito
empresarial; innovacion y éxito empresarial dependen directamente de las personas,
asi como la estrecha relacion que hay entre innovacion y éxito empresarial, donde
podemos inferir que la existencia de uno depende del otro. Todos estos términos
interactian de manera constante en las organizaciones dando contexto a la mismay
evolucionando cunado la relacion entre los mismos es positiva.

Conclusiones

e La innovacién organizacional es un proceso vital para la supervivencia de las
organizaciones, es claro que la innovacion tecnolégica es predecesora de la
innovacion organizacional en donde el factor humano de la organizacion, al
estar en sintonia con el desarrollo de los objetivos estratégicos de la
misma y con los suyos propios, aporta su conocimiento, creatividad e ideas
para propiciar los adelantos en todas las demas areas de la organizacion. En
el andlisis de los textos objeto de estudio para la construccion de este Paper se
observa una fuerte relacion en los conceptos innovacion, creatividad, factor
humano, desarrollo de objetivos, conocimiento, relacion esta, que lleva a
dilucidar la simbiosis conceptual y la sintesis del entramado organizacional.
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Los Hallazgos de esta revision documental confluyen en que, para que se dé un
proceso de innovacion organizacional que se adapte a las necesidades de la
organizacion, es necesario contar con un factor humano que se encuentre
capacitado y se oriente a alcanzar los objetivos trazados, pues de la personas y
sus capacidades se obtienen las ideas que dan origen a la innovacion
organizacional. Es claro a su vez que el logro de objetivos a nivel organizacional
depende del grado de compromiso que tengan sol integrantes con su
organizacion, este compromiso se ve afectado por varios aspectos, sin embargo
varios autores a traves de la historia han concluido que la comunicacion asertiva
el elixir de la organizacion, por tanto que el éxito de una organizacion depende
de la calidad de las interacciones entre los integrantes de la organizacion, es
decir, de la calidad de la comunicacion.

Los textos objeto de estudio demostraron una tendencia a abordar el concepto
de talento humano como centro del todo, dado esto, concluimos que existe una
relacion directa entre la innovacion organizacional y el recurso humano, en este
caso para una empresa de servicio en tierra a aerolineas, por otro lado la
importancia que entidades como la IATA le dan al factor humano de las
organizaciones que prestan servicios a aerolineas deja por sentado que al igual
que el sector logistico aeronautico o los diferentes sectores que mueven al
economia a nivel mundial requieren centrar su atencién en estrategias que
garanticen el fortalecimiento del capital humano, tenemos una paradoja , cuando
mencionamos que la innovacion organizacional depende de las personas, pero
a la vez las personas a la vez pueden crecer y generar ideas si participan
activamente de las organizaciones.

Este trabajo no abordo la innovacion desde la perspectiva tecnolégica, dado que
€S un campo que tiende a realizar aseveraciones subliminales sobre el futuro
tecnolégico y las disminuciones graduales de mano de obra que seran
reemplazadas por la tecnologia, aunque si bien, para varios sectores de la
encomia este es uno de los avances que mas esta cambiando el mundo,
debemos entender que el reemplazo total de la mano de obra por tecnologia
esté lo suficientemente lejos de suceder, ademas es inconclusa la aseveracion
de si algun dia ya no existirA mano de obra, inclusive surgen cuestionamientos
gue siendo reiterativo no fueron contemplados en este escrito. Por otro lado
entre las dificultades mas relevantes para la construccibn de este Paper
podemos destacar que la gran cantidad de material bibliografico que existe para
justificar y dar respuesta a la pregunta de investigacion objeto de este estudio
represento una completa dubitacidbn sobre que textos pudiesen ser los mas
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acertados para la construccion del mismo; en su mayoria los textos analizados
son textos con menos de 10 afos desde su publicacion, garantizando esto la
actualizacion de conceptos, teorias y conclusiones referentes a los temas de
estudio.

e Un futuro organizacional atractivo depende de manera directa de un proceso de
innovacion organizacional acertado, que a su vez esta ligado a una red de
conversaciones asertivas entre los integrantes de la organizacion. El éxito final
de la organizacion depende de involucrar, motivar e incitar a las partes
interesadas a tener conversaciones que aporten al futuro deseado. El futuro de
una organizacion es planeado a través de estrategias en las cuales los diferentes
procesos de la organizacion centran su atencidén en objetivos comunes.
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