INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 1

Informe Final Practica Empresarial Georg Fischer S.A. de C.V.

Paola Andrea Ortega Morales

Informe de préactica para optar por el titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Tutor
Henry Giovanny Moran

Profesional en Comercio Exterior, Economistay Magister en Administracion de Empresas

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
Facultad De Negocios Internacionales

2021



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 2

Dedicatoria
A Dios, por mostrarme lo incondicional que es suamor y por darme fuerzas para avanzar
en este proceso académico. A mis papas, que gracias a su trabajo y sacrificio todos estos afios, he

aprendido valores que hacen de mi hoy una gran persona.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 3

Agradecimientos
Al Decano de la facultad, el Dr. Hazleth Caycedo Starez quien en los Ultimos afios me
brindd alternativas para poder terminar con mi pregrado. Al Ing. Luis Fernando Mesa y Liliana
Ruiz quienes me abrieron las puertas de sus empresas y por creer en mi aun cuando nadie mas lo
hacia; mas que mis jefes, han sido maestros de vida, me han dejado las mejores ensefianzas tanto
en lo profesional como lo personal. Y en especial, a Carlos Cruz, mi novio, quién me ha apoyado
incondicionalmente durante toda mi carrera’y me ha impulsado a no desfallecer, a seguir adelante

y luchar hasta lograr mi tan anhelado objetivo.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 4

Contenido
Pag.
INEFOTUCCION ...ttt e bt ekt e ettt et e e bb e e nnbeearae e 10
1. Informe Final Practica Empresarial Georg Fischer S.A. de C.V. ..o, 11
I LU o3 Tod (o o IO OO RPTRRURRTR 11
2@ o] = 1Yo OSSP 11
1.2.1 ODJEtIVO GENEIAL.....iiiiiiiiiii e 11
1.2.2 ObjJetiVos ESPECTIICOS: .. .uvviieeeiiiiis et 11
2. Perfil 08 La EMPIESA.......uiiiieeiiiiiiie e e sttt e e ettt e e e e e e et e e e e e s e e e e e e st e e e e e e s e nnnnneeeas 12
2.1 RAZON SOCHAL ... 12
2.2 UDICACION ...ttt 12
2.3 PAGING WED ...ttt 13
2.4 ODJELO SOCIAL. ...ttt 13
2.5 36T INMEAIALO ... 13
A S\ T TR YA ] (o] o PSPPSR 14
P S V1] (o] o PSPPSR 14
VA A <] (o] o B PP PPP 14
2.7 Estructura OrganizaCional.............uuuviiiiiiiiieiii e 15
2.8 ASPECTOS ECONOIMICOS ... .vviiieiiiiiiie e et e et e e e e e e e e e et e e e e s e e e e e e e nnnnees 15
2.9 Portafolio De ProduCtoS Y SEIVICIOS ......ccoiuvrieiiiiieiiiiee ittt 16
2.9. 1 PTOUUCTOS ...ttt ettt et e e e e e e e 16
2.9.1.1 Sistemas en PVC Sch40-80 y CPVC Sch40-80. .......cccceevviiiviiieeeiiiiininee e 16

2.9.1.2 SIStEMAS BN HDPE. ... e s 17



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. )

Pag.

2.9.1.3 PROGEF POlPropileno. .......c.ooooiiiiiiiiiieiie e 17
2.9.1.4 SY GEF PVDF (HP/Standard).........c.uueeieiiiiiiiiieeeiiiiiieeee e 18
2.9.1.5 COOL-FIT PIUS ABS. ...ttt e e e nane e s 18
2.9.1.6 Contain-1T & - Double-See ContainmENt. ..........ccoeviiiiiiiiiiiei e 18
2.9.1.7 Tecnologia de Electro Fusiony Termo FUSION............cceeviiivireeeeiiiiiienee e 19
2.9.1.8 Productos Personalizados. ............ccoeiiuiiiiiiiieiiiiie e 19

2.9. 19 VAINUIBS. ... 20
2.9.1.10 Sensores € INStTUMENTACION. .........ccivieiiieiiieiiee et 20

2.9.2 SEIVICHOS ...ttt ettt et et e e 21
2.10 Aspectos del Mercado que ALIENAE ..........ceieiiiiiiiiee e 21
3. CargO Y FUNCIONES ..ottt ettt ettt et e st e et e e st e e e nnar e e 24
021 o o TP PP PP TP RTPPPTPPPP 24
3.2FUNCIONES ASIGNAGAS ...civvveeiie e ettt e e e et e e e et e e e e e st e e e e e s st e e e e e e sstraaeeesanraneeeeeeaans 24
3.2.1 Realizacion de Cotizaciones Internacionales............cccoooveiiiiiiii i, 24
3.2.2 ANalisis de COMPELIAOIES .......vvieeiiiiiie et e e e e e 25
3.2.3 Actividades de Marketing ........oeeeiiiiiiiiee e 26
3.2.3. 1 ProduCto eI MES. .......ooiiiiiieiiie e 26
3.2.3.2 Traduccion de COMUNICAUOS ........uveirriiirieiriesiiie ettt 28
3.2.3.3 Actividades de Tipo Operacional............cccooviiiiiiiiiiiiiieiec e 28

3.2.4 Actividades AdICIONAIES ..........cooiiiiiiiiiiie e 29
3.2.4.1Ventas VENEZUEIA...........coiiiiiiiieiiie e 29

4. MArCO CONCEPLUALL .....eeeiiiiie et 29



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 6

Pag.

ST Y 00§ (PP PP POPPTPTRRRR 32
5.1 Del Estudiante @ la EMPreSsa........ccccuviiiiiiiiiiic et 32
5.2 De la EMpresa al ESTUTIANTE ..........uviiiiiiieiiiiie et 32
B. CONCIUSTONES ...ttt e ekt e et e e et e e e e 33

R B I ENCIAS «..evve e e e 34



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 7

Listade Figuras

Péag.
Figura 1. Logotipo empresa Georg FISCNer..........uuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
Figura 2. Empresa GeOrg FISCNET. ........uii it 13
Figura 3. Estructura organizacional de le empresa Georg FisCher ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiccnnn 15
Figura 4. Portafolio de productos ¥ SEIVICIOS. ......ceeeiiiiurieiee i e e e e ae e 16
Figura 5. Prestamos servicios y soluciones en cada una de las fases del proyecto................... 21
Figura 6. Miembros de la cCompaiia ............coooiuuiiiiiiiiiiic e 22
Figura 7. Miembros manufactureros - The Plastics Pipe INtitute...........ccccceevivvivee e 23

Figura 8. Cuadro de control de cotizaciones internacionales llamado Project tracking list -

Informacién confidencial de la compaRiia.............cocvvivii i 25
Figura 9. Ventasen el primer trimestre de 2021 de los COmMpetidores..........ccccveevviveeiiiineennnn 25
Figura 10. Participacion en el mercado de 10S COMPEtidOreS.........ccovvvveiieeiiiieiiiieiiee e 26
Figura 11. ProduCto 0l MES.........eiiiiiiiiiiiee ittt e e e e e e e e nraan e e e s 27

Figura 12. Ejemplos de comunicados traduCidos............ccourveiiiiieiiiiiieiiiie e 28



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL GEORG FISCHER S.A. DE C.V. 8

Resumen

GEORG FISCHER PIPING SYSTEMS es una empresa suiza con mas de 218 afios de
existencia, sedes propias de ventas en 34 paises y 32 centros de produccion, encargada de producir
comercializar mas de 6.000 productos elaborados a partir de plasticos para sistemas de tuberias
como Valvulas, tecnologias de medicién y control, que se utilizan en diferentes aplicaciones de
transporte de gases, agua, y medios de propiedades agresivas o quimicos.

Durante el desarrollo de las practicas profesionales, se lograron identificar puntos claves
que anteriormente no se tenian en cuenta y que al dia de hoy han tenido un gran impacto que se ve
reflejado en la facturacion de la compafia. Entre esos estan: analisis de precios y clientes de la
competencia, ventas en Venezuela, registro y seguimiento de cotizaciones internacionales,
homologaciones, etc.

Palabras clave: sistemas de tuberias, redes, ventas, marketing, cotizaciones, fabricacion,

Georg Fischer.
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Abstract

GEORG FISCHER PIPING SYSTEMS is a Swiss company with more than 218 years of
existence, its own sales offices in 34 countries and 32 production centers, dedicated to the
manufacture and marketing of more than 6,000 products made from plastics for piping systems
such as valves, measurement and control technologies, which are used in different applications for
the transport of water, gases and media with aggressive or chemical properties.

During the development of the professional practices, it was possible to identify key points
that were not previously taken into account and that today have had a great impact that is reflected
in the company's turnover. Among those are: analysis of prices and customers of the competition,
sales in Venezuela, registration and monitoring of international quotes, approvals, etc.

Keywords: piping systems, networks, sales, marketing, quotes, manufacturing, Georg

Fischer.
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Introduccion

Una de las opciones que la universidad brinda a los estudiantes para adquirir el titulo
profesional es la practica empresarial, que permite al estudiante tener una vision real del mundo
real y poder entrar en contacto directo con todas las actividades que se realizan en una compariia.

En el siguiente informe se encuentran plasmadas la totalidad de las actividades que se
efectuaron durante el periodo de practicas en la compariia Georg Fischer S. A. de C.V.; una de las
131 oficinas de ventas ubicadas en 30 paises, que hacen parte de la Organizacion Georg Fischer
division Piping Systems.

Las labores realizadas corresponden a las funciones propias del cargo como Asistente de
Marketing y Ventas para Latinoamérica, favoreciendo que pueda hacer parte de las actividades de
la compafiia y asi poder tener participacion al momento de la toma de decisiones concernientes a

la gestion de ventas; logrando asi tener un crecimiento profesional mas completo.
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1. Informe Final Practica Empresarial Georg Fischer S.A. de C.V.

1.1 Justificacion

Durante la formacion académica recibida, la universidad nos da los conocimientos
académicos necesarios para que podamos tener una vida profesional; sin embargo, es importar
considerar que, al momento de iniciar una vida laboral, un estudiante muchas veces no cumple con
las expectativas de las organizaciones Yy es principalmente porque no se ha tenido contacto con el
mundo real. Las practicas profesionales en Negocios Internacionales, permiten precisamente que
el estudiante logre tener una vision mas real de lo que acontece en las empresas, poder hacer parte
de procesos importantes como son ventas, cotizaciones internacionales y logistica de exportacion,
logrando poner en practica todo lo aprendido durante el pregrado. Del mismo modo, centrar toda
la atencion en las funciones asignadas en un cargo, desarrollar la capacidad de propuesta de ideas
de mejora, adquirir una actitud de responsabilidad y respeto hacia la autoridad a cargo, entre otras

competencias.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Poner en practica los conocimientos adquiridos durante los periodos académicos aprobados

y cursados en la Universidad Santo Tomas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer los procesos de marketing y ventas de la compafiia, aplicando las habilidades y

conocimientos obtenidos durante el pregrado.
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e Desarrollar aptitudes de andlisis, comunicacion y responsabilidad, que permitan adquirir

experiencia en la busqueda de soluciones a los hechos que se presenten en el dia a dia.

e Participar activamente en los ejercicios del entorno empresarial, entregando informes y

reportes de los avances de la practica.
2. Perfil de La Empresa

2.1 Razon Social

GEORG FISCHER

RFC: GF1061012569
Figura 1. Logotipo empresa Georg Fischer.
Tomado de Georg Fischer (s.f.)
2.2 Ubicacion

La empresa esta ubicada en la Ave. Industrias 110, PIMSA Ote Industrial Park, Kronos

Nave K3 66603 Apodaca, Nuevo Leon, México.
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Figura 2. Empresa Georg Fischer.

-

GF Piping Systems

-—

Tomado de GF Piping Systems (s.f.)

2.3 Pagina Web

La pagina web de la compafiia Georg Fischer es: https://www.gfps.com/mx/es-mx.html

2.4 Objeto Social
Fabricacion y comercializacion de productos para el transporte de gas, agua, quimicos,

entre otros, a partir de plastico (GF Piping Systems, s.f.).

2.5 Jefe Inmediato

Liliana Ruiz Serrano

Regional Manager Latinoamérica


https://www.gfps.com/mx/es-mx.html
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2.6 Misiény Vision

2.6.1 Mision

GF Piping Systems se encarga de desarrollar, fabricar y comercializar una extensa gama
de componentes y sistemas de tuberias en una diversidad de materiales utilizados en todo el mundo
para transportar gases, agua, y otros medios agresivos. La entrega de los productos, ya sean
accesorios, valvulas, tecnologia de medicion y control, tuberias o tecnologias de unién, es siempre

rapida, flexible y confiable (GF Piping Systems, s.f.).

2.6.2 Vision

Para 2030, GF Piping Systems cambiara la cartera a negocios y productos de mayor valor.
La division se diferenciara al proporcionar a sus clientes un conjunto Unico de valiosas soluciones
y servicios integrados para abordar sus necesidades de conservacion del agua (GF Piping Systems,

s.f.).
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2.7 Estructura Organizacional

Figura 3. Estructura organizacional de le empresa Georg Fischer.

GF Mexico +GF+

Country Manager
José Luis Rodriguez

——

I | S R I 1
T [
. Operations Manager General Manager/ National Sales Regional Manger
ml‘::.aﬁ:‘::al':;:m’ Pablo Torres Controller Manager Mexico Latin America
acting Yasmin Cavazos Oscar Puente Lillana Ruiz
] Automation
) Product Manager it . Sales Manager
Project Manager Purchasing | Assistant Controller | PEMty g SPecialistTrainer L Central America
Efrain Enriquez B Aljancyo My Agustin Muniz SO Alexander Cardenas
Amando Mallos g Gustavo Rop
Accounts Product Manager Sales Manager
L Inside Sals Mexico Trafficmport-Export |_| Receivables & Admin “s:‘e's’::‘g’;:‘:‘" 1 Vinyls/EPSiCooling L Cooling
= ™ Mariana Rodriguez Gabriela Palacios Hector Gauna Pacla Martinez
Inside Sales Latam Warehouse Accounts Payables & ASM Industry South Slkasu:aroin & Salaspl:raumgar
Camlina Quezada L Supervisor = T Admin v Roman \ilanueva | || Ad T Omar Guillen
Oliver Vazquez Edson Gaytan Alejandra Sanmiguel nana Torres
“Warehouse ASM Industry Central | ASM BT South
Antonio Estrada Victor Lopez Miguel Hernandez Sales Admin
Andrea Ortega
Hector Perez
Erick Garcia_
ASM BT East

Fernando Arenas

1 Released by José Rodriguez Effective as of 01.03.2020

Tomado de GF Piping Systems (s.f.)

2.8 Aspectos Econdémicos

En general, Georg Fischer Piping Systems cuenta con 6.893 empleados en el mundo, 6.000
productos en el portafolio y alcanz6 una facturacion en el afio 2020 por 1.7 billones de dolares (GF

Piping Systems, s.f.).
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2.9 Portafolio De Productos y Servicios

2.9.1 Productos

Figura 4. Portafolio de productosy servicios.
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uro ¥ eficients de me

Tomado de GF Piping Systems (s.f.)

2.9.1.1 Sistemas en PVC Sch40-80 y CPVC Sch40-80.

e Gama de productos: Tuberias, valvulas y accesorios PVC Sch 40-80 desde %2 "IPS — hasta
24" IPSy CPVC Sch 40-80 desde 2 "IPS — hasta 24" IPS.

e Tecnologiade unién: Por cemento disolvente o conexién por rosca

e Ventajas: Quimico excelente y resistencia de corrosion, instalacion a bajo costo, servicio

de mantenimiento gratis. Temperaturas hasta 60°C en PVC y hasta 90°C en CPVC.
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Aplicaciones: Aguas de proceso, lineas de vacio, recoleccién de residuos, entrega de

productos quimicos.

2.9.1.2 Sistemas en HDPE.

Gama de productos: Tuberias, accesorios y valvulas, %2” — 12” (Moldeado), 14” — 42”
(Fabricado), Encaje Electro-Fusion 2" —26”

Tecnologia de union: Fusion atope, electrofusion o0 mecénica.

Ventajas: resistente a corrosion, union a calor de fusion, alta resistencia a impactos en
bajas temperaturas, excelente resistencia a la abrasion

Aplicaciones: tratamiento de agua industrial, proceso de enfriamiento de agua, granjas,

procesos quimicos, mineria.

2.9.1.3 PROGEF Polipropileno.

Gama de productos: PROGEF Estandar (PP-H) 20mm —500mm PN10, PROGEF Natural
(PP-n) 20mm — 63mm PN10, Aquasystem (PP-R) 20mm — 160mm PN10

Tecnologiade union: IR Plus / Fusion a Tope, Fusion de Encaje, LRF —Libre de Rebordes
y Fisuras, (PROGEF Solamente Natural).

Ventajas: alta resistencia aimpactos, excelente resistencia ala abrasion, excelente relacion
costo/rendimiento.

Aplicaciones: tratamiento de residuos, agua de enfriamiento del proceso (process cooling

water), entrega de quimicos, agua di de laboratorio.
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2.9.1.4 SYGEF PVDF (HP/Standard).

e Gama de productos: SYGEF HP PVDF 20mm — 450mm, SYGEF Estandar PVDF 20mm

—225mm
e Tecnologiade unién: IR Plus / Fusion a Tope LRF — Libre de Rebordes y Fisuras.

e \entajas: proceso completamente controlado, caracteristicas superiores de lixiviacion

(superior leach-out characteristics), sistema fisiologicamente inerte, esterilizacion de vapor
hasta 140c desinfeccion de ozono, UV y quimica.

e Aplicaciones: Circuitos de UPWY y HUPW, aplicaciones en el ramo de ciencias de vida,

proceso Y distribucién quimica, agua de enjuague, mezclado de quimicos y CMP.

2.9.1.5 COOL-FIT Plus ABS.

e Gama de productos: COOL-FIT Plus ABS 20x90mm - 225x315mm
e Tecnologiade unién: Cemento Disolvente de Toma,

e \entajas: no corrosivo, excelentes propiedades de conduccion térmica, vida Gtil de 25

afios, instalacion simple y comprobada de cemento disolvente de toma.

Aplicaciones: procesamiento de carne/pescado, lecherias, cervecerias, supermercados.

2.9.1.6 Contain-1T & - Double-See Containment.

e Gama de productos: 3”,4” and 6” IPS - 1/2” — 6” en soporte y 2”” — 10” en exterior.
e Tecnologiade unién: Junta Adherente
e Ventajas: Disefio Econdmico de Accesorio Separado (Split Fitting), Unién simultanea que

permite el corte en conjunto de la tuberia interior y exterior. El tubo interior puede ser
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probado antes de la union con el tubo exterior, eltubo exterior esta probado a presion Puede
combinar PVC, CPVC o PVC Claro para cada aplicacion segin convenga
e Aplicaciones: aplicaciones quimicas, areas donde se encuentran componentes liquidos

delicados

2.9.1.7 Tecnologia de Electro Fusiony Termo Fusion.

e Gama de Productos: IR Plus 63/110/225/315/450 Fusion de Encaje, GF160/250/315/500
CNC, Fusién de Encaje de Contacto, MSA250 Electro-Fusion, Electro-Plus Electro-
Fusion,

e Tecnologiade Fusion: fusion de encaje ER, fusion de encaje de contacto, electro-fusion.

e \Ventajas: IR plus, fusion de encaje sin contacto, consistente y

completamente controlada CNC fusion de encaje de contacto, encaje de contacto constante,
competitiva en costos, los costos de instalacibn mas bajos para tecnologia de fusion,

operacion simple, controlada y repetible.

2.9.1.8 Productos Personalizados.

e Gama de Productos: versiones modificadas de productos gf estdndar, maquinaria
personalizada, capacidades especiales de fusién, armado de tuberias y bobinas (spools),
subconjuntos mayores y menores, equipo de proceso y deslizamiento, cajas de valvulas y
gabinetes de transporte de fluidos.

e \entajas: respuesta y giro rapido, fabricantes calificados ASME B31.3, experiencia en

material de construcciéon exético.
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e Aplicaciones: mineria, ciencias biologicas (ciencia de la vida), semiconductor, agua ROy
DI, tratamiento de agua y aguas residuales, enfriamiento y refrigeracion, construccion

naval (construccion de barcos).

2.9.1.9 Vélvulas.

e Gama de Productos: Valvulas de bola, diafragma, mariposa, de 3 vias, venteo,
reguladoras de presion desde 3/8” IPS — 24”IPS.

e Tecnologiade Fusidn: cemento disolvente, conexion de rosca, termofusion, conexion
wafer o lug.

e Ventajas: amplias opciones de activacion, realimentacion posicional electrénica, piezas de
montaje integradas, mango ergondémico facil de girar disefio doblemente excéntrico facil
de girar.

e Aplicaciones: Mineria, alimentos y bebidas, ciencias biologicas, agua RO y DI,
tratamiento de agua y aguas residuales, enfriamiento y refrigeracion, equipo de tratamiento

quimico.

2.9.1.10 Sensores e Instrumentacion.

e Gama de Productos: Medicion + Flujo + Nivel, Medicion Analitica
e \entajas: Sencillez, Fiabilidad, Econémico, Apoyo Local, Bajo Mantenimiento.
e Aplicaciones: sistema de osmosis inversa, tratamiento de agua, industria de proceso

quimico, alimento y bebida.
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2.9.2 Servicios

Flgura 5. Prestamos servicios y soluciones en cada unade las fases del proyecto.

L% No =

Servicios de Ingenieria Servicios de Ingenieria Gestion remota de Entrenamiento Servicios de Ingenieria
= Soluciones de plastico total = Conversion de metal a inventario = Certificado de = Inspeccién de procesos de
= Seleccion de material vs plastico. = Inventario Global y local entrenamiento soldadura
analisis quimico vs = Anilisis de tension deltubo . Magquinas y herramientas = Apoyo en sitio
expectativa de vida = Caleulo hidraulico, Flujo, paia vt Servicios técnicos
= Especificacion de disefio y presion de goteo, perdida * Manejo de productos de D 2 s
o ocumentacion
revision. de temperatura. diametros grandes junto con 2 R esp(.eclallzados.
= Tension del tubo, cargay = Soporte de carga planeacion de inventario. . Cemﬁca?lon técnica y de = Ajuste para servicio NDT
calculos sismicos. = Apoyo logistico mspeccion = Pistay rastreo
= Calculo de sustentabilidad H acni = Soluciones personalizadas
co2 Bosquejo técnico Servicios de ingenieria Servicios de = Fuera de lugary prefabricada
i R - Evsloocbatioriony especxallzamon técnica
Herramientas Digitales Herramientas Digitales Aocirnekacion. Pista y rastreo Mantenimiento &
= Libreria CAD = Soluciones personalizadas Reparacién
iali = Fueradelugary
Servicios especializados prefabncadg « Manejo de partes sueitas
- técnicos para valvulas, sensores y
Ajuste por servicio NOT maquinaria.
Services = Pistay rastreo
= Soluciones personalizadas
‘ = Fuera de lugary
prefabricada

Tomado de GF Piping Systems (s.f.)

2.10 Aspectos del Mercado que Atiende

Las tuberias y accesorios de plastico se han utilizado con éxito para una amplia variedad
de aplicaciones de tuberias durante mas de 60 afios. Los materiales termoplasticos vy
fluoropolimeros de ingenieria, asi como los materiales termoendurecibles, se utilizan en
aplicaciones especiales de tuberias, tuberias y accesorios. Hay varios materiales termoplasticos de
uso comun para aplicaciones particulares de tuberias y accesorios, los dos principales son el
cloruro de polivinilo (PVC) y el polietileno de alta densidad (HDPE), que representan mas del
90% del mercado total. GF Piping Systems es especialista en fabricacion de tuberias y accesorios
plasticos para el transporte seguro y confiable de aguas, productos quimicos y gases; con sistemas
de tuberias de larga duracién, que no requieren de mantenimientos continuos, contribuyendo a
implementar las aplicaciones respectivas fundamentales con mayor rapidez, rentabilidad vy

sostenibilidad; soportando a los clientes en todas las fases del proyecto, desde la etapa de
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planificacién hasta el momento de la ejecucion. Actualmente es miembro de las dos organizaciones
mas importantes en el mundo de la fabricacion de tuberias y accesorios para tuberias plasticas:
TEPPFAYy PPI.
e TEPPFA es The European Plastic Pipe and Fittings Association: Sus 13 empresas
multinacionales miembros y 15 asociaciones nacionales representan a 350 empresas que
fabrican anualmente 3 millones de toneladas de tuberias y accesorios de plastico (Teppfa,

s.f.).

Figura 6. Miembros de la compaifiia.

COMPANY MEMBERS

Qaliaxis DYKA mGeBeriT |+GF+

. PIPELIFE ©

©Polypipe  “)raps  “pgEypy UPONOS

V-N TeraPlast

Nota: Tomado de Teppfa (s.f.)

e PPl es The Plastics Pipe Institute: es la principal asociacién comercial de América del
Norte que representa a la totalidad de los segmentos encontrados en la industria de tuberias

de plastico. La mision de PPl es permitir la méas alta calidad de vida y preservar nuestros
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recursos naturales mediante el avance, la aceptacion y el uso de sistemas de tuberias

plasticas (Plastics Pipe Institute, s.f.).

Figura 7. Miembros manufactureros - The Plastics Pipe Intitute.
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3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo

Asistente de Marketing y Ventas Latinoamérica.

3.2 Funciones Asignadas

3.2.1 Realizacion de Cotizaciones Internacionales

Llevar a cabo todo el procedimiento de cotizaciones desde que se recibe la solicitud del
cliente, que puede ser por correo electronico, pagina web, llamada, etc. Adicionalmente, gestionar
con las diferentes plantas los precios de los productos que no esténen las listas generales de precios
que se manejan, tiempos de entrega y en casos particulares, fletes internacionales. A corte de 30
de marzo de 2021 van 133 cotizaciones por valor aproximado de USD$11 millones a 14 paises.

Para llevar el control de las cotizaciones, se llena un documento en Excel llamado Project
Tracking List (PTL) donde se incluyen unicamente las ofertas enviadas cuyo valor total de venta
sea superior a los USD$10.000. En este documento se registran los datos mas relevantes de cada
cotizacion: fecha de solicitud, fecha de envio de la oferta, dias de demora en envio, ASM (Area
Sales Manager), nimero de la cotizacion, cliente, pais, valor total de la oferta, productos, estatus

actual, comentarios adicionales, estatus de la oferta y fecha del ultimo seguimiento.
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Figura 8. Cuadro de control de cotizaciones internacionales llamado Project tracking list -

Informacién confidencial de la compafiia.
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3.2.2 Anélisis de Competidores

Desde diferentes plataformas de estadisticas de comercio exterior, obtener la informacion
de ventas de las diferentes compafiias de la competencia con el fin de revisar que cantidad en valor
FOB y unidades estan vendiendo en cada uno de los paises que se encuentran en el target. Esto
permite conocer como se esta comportando el mercado, que clientes actuales estan comprando adn

a la competencia, que variacion en ventas ha tenido la compafiia versus afios anteriores, etc.

Figura 9. Ventas en el primer trimestre de 2021 de los competidores.

EMPRESA VENTAS ler TRIMESTRE 2021
NUPI $ 17,273.84
PLASSON $ 42,948.04
PLASTITALIA $ 89,693.72
SIMONA $ 39,711.54
GEORG FISCHER | $ 24,120.89
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Figura 10. Participacién en el mercado de los competidores.

VENTAS 1ER TRIMESTRE 2021
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3.2.3 Actividades de Marketing

3.2.3.1 Producto del Mes. Cada mes se elige entre el equipo de trabajo de ventas para
Latinoamérica, un producto en particular al que se le hara promocion y esenviado de forma masiva
a los clientes interesados a través de correo electronico. Se realiza el banner para la firma del

correo que serd usada durante todo el mes y un flyer que es el documento que se envia a los clientes.
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Figura 11. Producto del mes.
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3.2.3.2 Traduccion de Comunicados. Traducir a idioma espafiol los comunicados enviados por

la casa matriz relacionados con lanzamientos de nuevos productos, incrementos de precios,

productos descontinuados, etc.

Figura 12. Ejemplos de comunicados traducidos.
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3.2.3.3 Actividades de Tipo Operacional.

e Plataforma CRM - Microsoft Dynamics 365: es una aplicacion corporativa que es usada

por la compafiia para llevar el control de las cotizaciones y ventas realizadas por cada
vendedor en todos los paises. Mensualmente se incluyen en la plataforma las ofertas de

mayor relevancia.
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e Reporte de ventas mensual: realizar en formato Excel el reporte de las ventas del mes
donde se incluyen las ventas por cliente, por vendedor, por pais en dinero y por tipo de
producto.

e Depuracién de bases de datos: después de los webinar que realiza la compariia, se deben
depurar las bases de datos de todos los asistentes, se pasana un documento de Excel donde
se pueda identificar de qué pais es el asisten, para qué empresa trabaja, etc.

e Seguimiento a los objetivos: Cada empleado que pertenece al equipo de ventas de la
compafiia tiene unos objetivos anuales a los que se les hace seguimiento mes a mes con el
fin de revisar el estatus actual de cada uno. Este afio, se incluyé entre las personas con

objetivos al Auxiliar de Marketing y Ventas Latam.

3.2.4 Actividades Adicionales

3.2.4.1 Ventas Venezuela. Como actividad adicional del cargo, se ha presentado la oportunidad
de ser la persona encargada de desarrollar las ventas y seguimiento a clientes, distribuidores y
proyectos en Venezuela. En lo que va del afio 2021 se han recibido aproximadamente 10 nuevas
solicitudes de cotizacién de 5 clientes diferentes por un valor aproximado de USD$500.000.
Asimismo, uno de los objetivos del cargo es vender por gestién propia USD$30.000, a la

fecha se han vendido en total USD $28,744.52.

4. Marco Conceptual

e Tuberias: Son un conducto, cuya funcion es transportar agua u otros fluidos. Se tiende a
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elaborar diversos materiales, e igualmente son Utiles para transportar materiales que no
sean propiamente fluidos.

e Fittings: (Traduccion del inglés) Un accesorio o adaptador se utiliza en sistemas de
tuberias para conectar secciones rectas de tuberia o tubo, adaptarse a diferentes tamafios o
formas y para otros fines, como regular el flujo de fluido.

e Valvulas: Son un instrumento de control y regulacion de fluidos.

e Automatizacion: La automatizacion industrial se basa en la utilizacion de elementos
computarizados o sistemas electromecanicos, electro neumaticos y electrohidraulicos para
fines industriales.

e Sensores: Enla industria, son objetos capaces de variar propiedades frente a magnitudes
quimicas o fisicas, denominadas variables de instrumentacion, ademas las transforman con
un transductor en variables eléctricas.

e PVC: El cloruro de polivinilo es el derivado del plastico méas versatil, es producto de la
polimerizacién del monémero de cloruro de vinilo.

e Polietileno: Quimicamente, es el polimero mas simple, pues se representa con su unidad
repetitiva. Es de los plasticos mayormente comunes debido a la simplicidad en su
fabricacion y a su bajo precio, lo que permite una produccién aproximada de 80 millones
de toneladas anuales a nivel mundial.

e Sistemas de tuberias: Son un conjunto de tubos, conductos cerrados destinados al
transporte de fluidos, y sus accesorios.

e Plastico: Material constituido por compuestos organicos, sintéticos o semisintéticos que
poseen propiedades como la maleabilidad y, por ende, consiguen ser moldeados en objetos

solidos de distintas formas.
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e Innovacion: Aplicacion de una idea novedosa hasta su transformacion en nuevos
productos o inclusive en productos mejorados que se introduciran en el mercado, o hasta
su transformacion en nuevos sistemas de produccion, ademas incluye su difusion,
comercializacion 'y utilizacion.

e Tratamiento de agua: Es el conjunto de una serie de operaciones unitarias fisicas,
quimicas, fisico-quimicas o biologicas, que tienen como proposito eliminar o reducir la
contaminacion o las caracteristicas que no se requieren en el agua, ya sean aguas naturales,
de proceso, de abastecimiento o residuales.

e Tratamiento de alimentos: Es el conjunto de procedimientos efectuados en las distintas
partes de la cadena productiva, desde el transporte y venta hasta el consumo, realizados
con el prop6sito de garantizar la vida e higiene de los alimentos.

e Refrigeracion: Procesoque consiste en disminuir o mantener el nivel de calor de un cuerpo
0 un espacio.

e Transporte de fluidos: Grandes sistemas de tuberias que se extienden por varios
kilometros y que normalmente llevan una mezcla de agua con solidos en suspension que
llamamos pulpa, estos sistemas se nombran segun caracteristicas del fluido que transportan
y entonces hablamos de mineroductos, concentraductos o relaveductos.

e Industria minera: Toda aquella actividad de produccion en la que se extraen, explotan y/o

benefician los minerales situados en el suelo y en el subsuelo.
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5. Aportes

5.1 Del Estudiante ala Empresa
Con la creacion del cargo Auxiliar de Marketing y Ventas para Latinoamérica, se logré dar
apoyo alequipo de ventas en actividades que hansido claves para el cierre de negocios, tales como:
e Anadlisis detallado de la competencia, revisando las ventas que llevan a los paises del target,
precios y cantidades. Este analisis también ha permitido que se pueda conocer que clientes
con distribucién exclusiva han realizado compras de nuestros productos a otras empresas.
e Revision minuciosa de cada una de las ofertas a enviar, precios de venta, costos,
comparativos de precios, tiempos de entrega; esto ha permitido llevar control a las
cotizaciones ya que anteriormente este proceso solo se hacia con las cotizaciones de mayor
impacto.
Se implementaron actividades de marketing y promocion de productos que ha permitido que los

clientes estén méas interesados en la compafiia.

5.2 De laEmpresaal Estudiante
e Principalmente la oportunidad de llevar la gestion de ventas de un pais completo que es
Venezuela, aunque la situacion actual no es la mejor, el mercado ha ido activdndose
nuevamente, esto se ha reflejado en el niUmero de solicitudes que se han recibido. Este
proceso ha sido muy significativo, tener contacto de primera plana con situaciones reales
es una experiencia que permite al estudiante tener una visiébn mas clara del mundo real y

como funcionan las cosas en los negocios.
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e Gracias a este proceso también fue posible aprender y tener una actitud de responsabilidad
y respeto hacia los directivos de la compafiia, no solo en la forma de expresarse sino en la
entrega de resultados, informes y/o presentaciones puntuales y estéticas, de acuerdo a los
lineamientos corporativos.

e De lamisma forma, poder conocer profundamente el proceso que se lleva para poder enviar
una cotizacién, la importancia de analizar todos los factores alrededor de los productos o
clientes, muchos de los acontecimientos que ocurren anivel mundial influyen de una u otra
forma enlas ventas.

e lgualmente, uno de los aprendizajes mas importantes es la organizacion del tiempo y
actividades. Tener la capacidad de elegir qué actividades tienen mas prioridad que otras,

ya gue esto permite poder manejar la presion y trabajar en un ambiente favorable.

6. Conclusiones
El proceso de practica empresarial es fundamental y complementario para el proceso de
aprendizaje, gracias a esto es posible tener una vision mas real del funcionamiento de las empresas
y sus procesos internos, desde el proceso de contratacion hasta las actividades del cargo.
Gracias a que el pregrado pudo ser realizado mientras se ejercian también las funciones del
cargo en la compania, fue posible tener una formacién mas completa, realizando todos los dias
actividades de ventas y de gestion de marketing, con entrega de resultados mensuales a los

directivos y jefe inmediato.
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