ANEXO 2. RUBRICAS EXPERTO 2
ENCUESTA A USUARIOS
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RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO: 3 P
| gestion de Mecarismo de Comunicacis: Alancion de calidad
ENCUESTA (Dirigido a Usuarios del servicio de salud) ....'\‘_ Usuarios ey Experencia de ia atencion
Para adelantar & investigacién titulada: “Disedio de un Sistema Unificado de Gestion al
Usuario para mejorar el acceso a los servicios de salud en zonas de alta ruralidad de la La sig 8 o8 Qua US1ed exp!
Provincia de Marquez del Departamento de Boyaca (Colombia)™ B caldad y sonmcad de cada uro de los items que noomn @l InStrumanto y SXprese su
Valoracion numérica teniendo en cuenta el siguente cuadro.
Nomtre def experto; s mo s VALORACION A LA CALIDAD Y iz
Fochy o ACERTIVIDAD DE LA PREGUNTA '
e o Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
oL MO 1A BN ORI AR
Medianamente de acuerdo 3
womnumv ummﬂmhunmuadwwamnm&m Eal Sovwimi =
de un Sistema Unficado de Gestion al Totalmente en desacuerdo 1
umncp-nmumammauwmmmmuuwmauvmoa
Marquez del Departamento ce Boyaca (Colombia)” cuyo objetivo genaral es proponer ef diseno de
un sistema unificado de gestion de usuano enfocado en garantiza canales de comunicacian y el
acceso efectivo  1os servicios de salud en zonas de alta ruralidad para la Provincia de Margue: del VALORACION
Departameno de Boyacs. PREGUNTAS DEL EXPERTO OBSERVACIONES
Para desarreliar & restigacin =e crganizan las preguntas bajo I estructrs de las variables de
estudo que direcconan e intercionan el trabap en la etapa de recoleccion de informacon. A \BLE 1: Atenck 4
continuAcion, 50 presantan s varables, dmensionas y elemplos 0o praguntas para facitar & iZ
facrn'y irapteamiin ou corbinkdo d Ja vibacy. DMENSIONES: Avencion ds calided, Capertaray | 1|23 (4%
Opartunidad en la atencién.
VARIABLE DE DIMENSION PARA
ESTUDIO DEFRCION INDAGACION PREGUNTAS
LEn 108 UNtimos 6 mesas ustad 0 Aigdn mismbio da
Sa refere 3 & prevencion, iratamiento y Atencién de calidad Su famidia, cuando han tenido algun problema de
1. Aercion a los manejo de enfermedades y la s salud, ha consultade a madico general?
ustarios de ssiud | presanacion del bienestar fisico y mental Cobent
@ través de bos servicios alrecidos por Oporiunidad ona stencidn 1118 *
profesonales de o salud. 21 _INo
3. 1_INSINR
Corjunto de concaptas y actitudes que sa Satistaccion
2. Percepcion de los
usuanios m‘wnﬂwﬂuumwmy cao:n:a ks (Cuinto fiempa lrarscurd ertre el mamenta de
pedic ia cta y el momento de la corsuta con of
médico general?
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1.1_I Na apica porque no ha sdo atendido
2.1_| &l msmo dia
3.1_I Menos da 1 samana x
4.1_1De 2 a4 samanas x
5 1_IDe1a3meses
6.1_IDe4a6meses
7. 1_| Més de 6 meses
En genaral, consicera qua la caldad da
£Conoce 108 canales e atenciin dSpusstos por su MMWM salud par parte d-lu EPS
EPS para adelarkar sus tramites en salug? =
. B | Excoterte
;:_:i 2.1_| Buera
2] 30 Maa
3 I_I NSINR
(Considera imponante que exsts un caral de VARIABLE 2: Porcapcion de ks usuaros. e
atencidn presencial de su EPS en su municpio para 3
haces kos tramiles relacionedes con sus probiemas :.-'umm'm
de salud? aencidn
LIS PREGUNTAS
2.1_INa
%L £Lu8go de 8 CONSUNS MAGECA gerers) 1120 BGUNO B8
105 SgUANtEs PrObIMas pars 6l Mamiento?
Fue remitido a especialista por e médico genoral? 1 NG V0 problemess para el irstamiento
mediamentas,
-1 % x e i
2.1_1N0 | Fata de drero pagar copagos de .
3 I_INSINR i
Teamites  excmivos  para  gestonar
LCuanto tiempo transcurmid entre of Momanto de la
solcitud de I cita con aspecialista y 'a auonzacdn
de 8 EPS?
1.1_I No reaizo el tramte ante suEPS (] médico espacialsta le brindd la atencién
21| €1 mismo dia i necesari para su prablems de salud?
31| Menos de 1 semana PR [Se———
4.1 De 2 a 4 somanas.
5.1_IMasde 1 mes
mwumu&mul-m.u
EPSylaeommam MdCo espacaiista’
1,11 N apica porque no ha sdo atendkdg
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N ¢Los canses de mercion dispuesios por su EPS
505

1écminaz de tenderko de manera correcta y rapia? N
Estos -
de su EPS?
1.1_I Si. todos. b
21| Ei, alunes.
3N ¢los candles de alencidn dispuesios por su EPS

para sdelaniar sus LAMIes en salud Sempre

nan?

4wl vt s o erwegaics ke B
{akgunes o regune)? ]

1. 1_I Mo habia los madicamentos receades.

1 No habia b cantidad raquerida
3 Por ermores o deficiencias enla expedicin de 1
T femuls midica &Cubl e el aspecto que mis influys en su
;. I No iiam kas gestiones para roclamarks perompcion scbre ia caliad de a prestacién del
. sanvicio?

1 11 Trémtes axcssives yo cispard 2 |~ el
Mai atencion. ummmnﬂmm e oo b
En genaral, Considen qua 1a cobanua e la (W-. recepconata, cajera, etc.
pellnatip et salud par parie de su EPS 3.1_| Mala atencidn del persons ssistencial
e [ ( anlermoras, oic.)
x| o 4.1_| Fara de capacdad, conocimiertos o
1. 1_| Excoent habificad del persoral asistencial o sdminisratvo
21| Buera 5.1_| lmnmwomammmw.
3 1_I Mala dotacion
6.1 |Fm¢ammamum¢n
7.1_ o ;Cusl?
5 encuria satisfecto can su EFST
1S A
3 Obsarvaciones genarales del experio:
VARIABLE 3: Sistemas de pestion de wuarios.
Adwncién.de 1(2(3(48
atsreian.
PREGUNTAS
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Validaz general del (Pragunias para "
nstrumento)
Aplicable | ] Mo aplicable | | Apiicable con obsarvaciones: p

Nombre y d
identticacién:
Miuil: e
- W/
{Muhas. racias por 5 valosa T /
ey 41“%39
SANDRA MI ARIAS SANDRA VIVIANA SAMPAYO
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RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO:

FOCUS GROUP 3. Sstemss da )
pestion de Mecanismos de comunicasiin depussics. Atencicn de caidad
‘GUION ESTRUCTURADO (Dirigido a Equipo de trabajo Empresa Social del Estado Hospital LSuarioG pare usuanos dal 56555 Espanenda de ka atencién
San Vicente de Ramiriqul)
Para adelantar |a investigacion titulada: “Diseo de un Sistema Unificado de Gestion al Madicibn: La siguants ascala Lo PV A
I»u-vlop-um'jour-lmn:mwlcmauummanﬁmdlﬂnah la caldad y asertivdad de cada wo de ko= iems que componen el instrumeno y exprese su
Provincia de Marquez del do Boy waloracidn numérica feniendo an cusnta el siguiente cuedn.
VALORACION A LA CALIDAD ¥
ACERTIVIDAD DE LA PREGUNT & VALORES
NOMbee del ExPAND. _ i mascoms moresz acsshrs
de acuerdn []
]
Fecha Do acusrdo 4
O donde se 220 cwvn T Medianamente de acusrdo 3
Carge: _awsscvaas En desacuerdo 2
6 i CEoa0 o AT iy st v ta A i
Aprecado expeno validador: L & laque se refx presente gus abord; VALORACION
tomas con la Muada "Diseno e un Sstema Unficado ce ——— DEL EXPERTo | OBSERVACIONES
Gestian & Usuario para majorar 6 800650 & I03 senicios de salud en 200es de sita ruraldad de &
Provincia de Marquaz del Departamento de Boyaca (Colomidia)” cuyo objetive general es proponer ARIABLE 1: Asercidn S
o disefio de un sstema unificado de gestion de usuaro enfocada en garantizar canales de ki e il 8 i
comuricaciin y el 8cceso electivo 8 Ioe servicios de salud en zonas de ata rrsidad para s Provincia DIMENSIONES: Atsncion de calidad, Cobernsay |1 2| 3] 4|3
de Marquez del Depanamanto de Boyaca. ‘Operiunidad en la stenciin
Para desarrolar la investigaciin se organizan s preguntas bao @ estructura de las vanables de
estudio qua dreccionan e intencanan el trabag en & etapa de recoleccidn de irfarmacion. A PREG UNTAS
las varables, iones y ejempics de pregunas pera facikar fa Respecio a ks careles 0e sooes0 8 sl exisertes
Isctura y comprensian dal contenido 63 la ribrica. &n ks en 2onas de alta ruralidad en b Provincia de =
Marguer | F2 posible que indiquen cusles conccen?
VARIABLE DE DEFINICION DIMENSION PARA (O periepedn benen de los camales depuesiis
ESTUDIO INDAGACION por k= Entidases Resporsables del A .
Ui hacen presancia en f Provinia en éemines de
Se reliera a & provencion, fratamiemo y 3 % aniad idadty oot ua?
1. MAercion a les manejo de enfermedades y la e Dado | sistoma O salud colombiang
> b f fieico Coeberturs £ qua &n &l sElema de sl 55
skl alll R s . oY Oportunicad en ia atencion melevarte el tema de oportunidad en b mencidn
8 travis de s sanicios olrecidos por (Carsidera usted que exislen barreras de accesa a .
dle tn salud. lcs  senivios  eiuados  extermamerie  hada
Corjunto de conceplos y Sctiludes qua se Sarslaccen esecialidades que no se clertan en o Hospital y
2:.. R kg 5 | oanstriyen a parte de las epectatias y Cebartura Cusie ISCURT.__ =
" de " ia de 1a atendin [En nérmincs ce capacidad para desarrcliar gestianes,
s decy, cperafividad de los canales de acceso, o
desde 5U5  conocmienics ¥ mgerancias  con
wsuanas ¢ Oue ?
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En terminos de lunconaicad y capacdad para _
satifacer lss necesdades de los usuanos slos x Surmpee——— comunEGen pais s provings g Miﬂzn!| I
sistemas dispusstos funcioran? i1
En términos de efectividad para los rammes de oS
usualios ¢Los setemss dspussios o carsles de .
Boceso y de lacil scceso? Observecionss ﬂm&lﬂl dal @xperto;
En cuanto & aercdn & 105 WBLANCE 08 Saud A 1 i
tCorsideran que & atencion pfusau por las EPS. x| Se—=tt s
enla ircia es suticiente y de caldad?

VARIABLE 2: Parcepcion do kis usuanos.
ol 1(2]|3)4(5

¥

atencién.

PREGUNTAS

Desde sus comocimientos y las experencas e
uwsnos Que como funcionario def hospitad ha visto
800650 3

Y 6% 09

dispusasios por las EPS

Desde 5u expenienca en al carga, y en concordanca
con tas referencias manfiestas por s usuancs ‘Validez general del instrumenta (Preguntas orientadaras para la aplicacién del
(Visuaiza salefaccon de s Lsusios con la x instrumentc)

alercidn oe s Entidades Resporsables de su
ssequamvento en saiud? Aplicable | | No aplicable | |Aplemhoonou-w:lonu s
(Corsidéra que acorde a la satslaccon ce 108

wsuarias el rivel de recomendacon hacia su EPS es. = SEmmELET
et e s

Datos del
VARIABLE 3: Sistemas do goston do wuaics, Spen

sl 1[2]314]5 Wombw y

atercidn. Mévik
PREGUNTAS
Dada la experticia ce esie 6qupo de Irabajd en lemas
de slencin a Usuanos (Ous elemantos estratgicos Firmi: W/
idmaks corsideran tlevanes pars o Gesto o8 un B
modelo de sstema de gestén al wwdrD quo Muchas hasa eelabarasiard
garantice mayor electwdad en el acceso a s v » Ap
servicios de salud en la zons? o s
ém‘!‘:"’::“" Frvrreggrard el “"“:: SANDRAMILENA ARIAS ROJAS SANDRA VIVIANA SAMPAYO DIAZ
admiristratva de las EPS, zolém-ms m accEs0 ¥ o o
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INSTRUMENTO EVALUACION EPS

B st

RUBRICA PARA VALIDAR Y VIABILIZAR EL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO DE EVALUACION OFICINAS EPS
ENTREVISTA COLECTIVA (Dirigids 8 del Salud
que operan en la Provincia de Marquez del Departamento de Bayacd - Colombia)

Para adelantar la investigacion titulada: “Disefo de un Sistema Unificado de Gestion al
Usuario para mejorar el acceso a los servicios de salud en zonas de alta ruralidad de la
Provincla de Marquaz del Departamento de Boyaca (Colombia)™

NOTEN® del xpare; e Fewaecs s sk
Facha ™=
Organzacion donde s s oy

Cargo: mmmmaxs

Aprecado experto valdador. La rformacion a la que n veﬁ«a n presente enrevista colectiva
aorda temas. conla Sstema Unificaco
de Gestion al Usuario para mejorar el scceso a Iossemmn m uluﬂ en mmsda ana ruralidad de
la Provincia de mbia)”
dmdomm:munﬁumduq-snﬁndﬂusmulmong:m'lzumlud'
de salud en zonas de aka 18 Pronircia

de mmzdelenmno de Boyacd.

Para desarrotar de

do estudo que dreccicnan e intercionan ef trabaja en fa etapa de recoleccién de informaciin. A
continuacion. se presants las variable, dmersiones y ejempios de pregunias para faciitar la kectura
y comprension dal cortenida de ka ribrica

VARIABLE DE DIMENSION PARA
ESTUDIO . INDAGACION
Sislemas 06 gestion p— Alercion de cakdad
o USUANas Mecwrismo tf:"::;“ e Experienca de & atencién

Medicion: L la 6n tiene usted
hmdymaa&wamnmwwmel Instrumento y exprase su
ValoFCIon NUMANCa 1eNendo Bn cuanta 8l 5YWENE LA

USTATUNJA.EDU.LO
W EL003574 - PEX: (60 B) 764 8404 - Tunjz, Soyacd - Colombia
| O ——
[ —
Ebieod Fay arkind ust 05, Mo Moveentinl - O 6200 1155 ot
H3ce e M by e 38 M

/)Mnm (o9 Gomera| boes fre LY /)

€ siglowis

S1 LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA:

i

ZCON QUE HERRAMIENTAS DOTO LA OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO?

S LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA:

4CUAL ES EL HORARIO DE ATENCION DE LA ®
OFICINA?

Sl LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA:

(CUENTA CON ESPACIO DE ATENCION *
PREFERENCIAL? (81 / NO)

SI LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
PARA

DE LOS USUARIOS RESPONDA:

;MMEJA HORARIOS DE ATENCION ESPECIAL O "
INOS LIMITADOS PARA AUTORIZACIONES?
|S| ’ M}]

S1 LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONOA:

S LA RESPUESTA ANTERIOR ES S ;QUE
HORARIOS DE ATENCION MANEJA PARA

AUTORIZACIONES? O ,CUANTOS TURNOS %
DISTRIBUYEN PARA LA' EMISION DE LAS
MISMAS?
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VALORACION A LA CALIDAD ¥
ACERTIVIDAD DE LA PREGUNT A YALorEE
Completamente de acuerdo 5
De acuerda. 4
Madianamenta da acuarde 3
En desacuerde 2
Totalmente en desacucrdo 1
VALORACION
FREGUNTAS GEL EXPERTO | CESERVACIONES
VARIABLE: Sistamas de gestion e usuars.
- o (1|2]afe]s
alencidn
PREGUNTAS

¢(CUENTA CON OFICINA DE  ATENCION
PRESENCIAL AL USUARIO EN EL MUMNICIPIO DE
RAMIRIOUIZ

=
L)

DIRECCION COMPLETA DE LA OFICINA CE
ATENGION ASISNADA PARA LOS USLMRIOS DEL =
MUNICIPIO DE RAMIRIQUL

LA EPS ESTA DOTADA DE HERRAMIENTAS
MECESARIAS PARM GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS? AT L

-]
L)
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Si LA EPS ESTA DOTADA DE MERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA ATENCION
DE LOS USUARIOS RESPONDA:

LMANEJA HORARIOS DE ATENCION ESPECIAL O .
TURNOS LIMITADOS PARA TRAMITE DE CITAS

POR ESPECIALISTA?

S

NO

CUENTA CON CANAL DE  ATENCION

TELEFONICO PARA TRAMITES

s *
NO

NUMERO DE TELEFONO x

CUENTA CON UN CANAL DE ATENCION
ALTERNO PARA TRAMITES DE LOS USUARIOS

S
NO

SI LA RESPUESTA ES Si, LISTE LOS CANALES .
DISPUESTOS PARA LOS USUARIOS

INDIQUE LA RUTA PARA ACCEDER A CADA UNO
DE LOS CANALE S QUE HA RELACIONADO ENLA X
PREGUNTA ANTERIOR

LQUE TRAMITES SE PUEDEN ADELANTAR POR
MEDIO DE ESTE CANAL? SELECCIONE CONUNA
X

AUTORIZACIONES

RADICACION DE SOLICITUDES

ASIGNACION DE CITAS CON ESPECIALISTAS
TRAMITE DE MEDICAMENTOS

AFILIACIONE S
oTROS ;CUALES?
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Chservacionss generales del experto
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Validez general del instrumento (Preguntas orientadoras para la aplicacion del

instrumento)
Aplicable I I No splicable [ [ Aplicable con observaciones =
Datos del experto
Nombre y namero de R S
identificacion:
Maovil: g
Correo electrénico: s ng - _/‘7

- | 7

Muchss gracias por su vakoss colm/ /

I ARIAS SANDRA VIVIANA SAMPAYO
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