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Resumen

La gestion de informacion y recursos en el Campus Virtual enfrenta desafios significativos, como
la demora en la generacion de informes y la complejidad de la descarga manual de archivos, lo
que afecta la eficiencia operativa y la experiencia de los usuarios. El objetivo principal fue
desarrollar dos aplicaciones tecnoldgicas para optimizar los procesos administrativos y
académicos en las plataformas de pregrado, posgrado y educacién continua. Se utilizé Python, el
framework Flet y técnicas de web scraping. La primera aplicacion generé informes completos de
categorias principales en Moodle, incluyendo datos sobre estudiantes, docentes, cursos y el estado
de las aulas. La segunda automatizo la descarga masiva de archivos, organizandolos en carpetas
por plataforma. Los resultados evidenciaron una reduccién significativa en los tiempos de
procesamiento de datos y una mayor eficiencia en la gestion de recursos educativos. Aunque las
herramientas enfrentaron limitaciones relacionadas con permisos de usuario y dependencias del
HTML de Moodle, demostraron ser soluciones efectivas para problemas operativos. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la automatizacion en la gestion de plataformas virtuales y el

impacto positivo de la integracion tecnoldgica en el &mbito educativo.
Palabras clave: gestion de informacion, automatizacion, moodle, web scraping, soporte

técnico, plataformas educativas, tecnologias educativas.
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Abstract
The management of information and resources in the Virtual Campus faces significant challenges,
such as delays in report generation and the complexity of manual file downloads, affecting
operational efficiency and user experience. The main objective was to develop two technological
applications to optimize administrative and academic processes in undergraduate, graduate, and
continuing education platforms. Python, the Flet framework, and web scraping techniques were
used. The first application generated comprehensive reports from main categories in Moodle,
including data on students, teachers, courses, and the status of virtual classrooms. The second
automated the bulk downloading of files, organizing them into folders by platform. The results
showed a significant reduction in data processing times and greater efficiency in resource
management. Although the tools faced limitations related to user permissions and dependencies
on Moodle's HTML, they proved to be effective solutions to operational problems. These findings
highlight the importance of automation in managing virtual platforms and the positive impact of

integrating technology into the educational field.

Keywords: information management, automation, moodle, web scraping, technical

support, educational platforms, educational technologies.
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Glosario

automatizacion: la automatizacion es la aplicacion de tecnologia, programas, robdtica o
procesos para lograr resultados con una intervencién humana minima. Es cada vez mas
omnipresente y tiene aplicaciones como la automatizacion de procesos empresariales, robética
industrial y domética [1].

campus Virtual: plataforma digital utilizada por instituciones educativas para gestionar
Ccursos, recursos y comunicacion entre estudiantes y docentes. Actla como un centro educativo
digital que permite el aprendizaje remoto y personalizado [2].

web scraping: técnica que utiliza software programado para rastrear y extraer
autométicamente informacion, contenidos y datos de sitios web [3].

desarrollo de Software: hace referencia a un conjunto de actividades informaticas
dedicadas al proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software [4].

flet: framework que permite a los desarrolladores crear facilmente aplicaciones web,
moviles y de escritorio en tiempo real utilizando Python, sin necesidad de experiencia en interfaz
de usuario [5].

framework: estructura que agrega funcionalidad extendida a un lenguaje de programacion,
automatiza patrones y proporciona una organizacion al codigo, haciéndolo méas entendible y
sostenible [6].

gestion de Informacion: proceso de organizar, evaluar y utilizar datos de manera eficiente
para garantizar que sean oportunos, significativos y utiles, alineandose con los objetivos

estratégicos de una organizacion [7].
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html (HyperText Markup Language): lenguaje utilizado para describir hipertexto,
estructurar contenido web y permitir enlaces a otros documentos o recursos relacionados,
integrando elementos multimedia [8].

moodle: plataforma de aprendizaje diseflada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema Unico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados [9].

python: lenguaje de programacion versatil y de alto nivel utilizado para desarrollar
aplicaciones y técnicas de web scraping, destacandose por su sencillez y eficacia [10].

software: conjunto de programas, instrucciones y datos que permiten realizar tareas
especificas en un sistema informético. En este proyecto, se refiere a herramientas tecnolégicas para

la gestion de informacion y recursos en el Campus Virtual [11].
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Introduccion

El manejo eficiente de la informacion y recursos en plataformas virtuales se ha convertido
en un desafio critico para las instituciones educativas. En el Campus Virtual, que administra las
aulas de pregrado, posgrado y educacién continua, los procesos relacionados con la gestion de
datos, generacion de informes y descarga de recursos suelen demandar tiempo significativo y
esfuerzo manual. Estos retos no solo afectan la operatividad del departamento, sino que también
impactan la experiencia de estudiantes y docentes, al limitar el acceso oportuno a la informacion
y materiales necesarios.

Grandes volumenes de datos se generan y difunden a diario por usuarios, entidades o
aplicaciones a través de la red. Este volumen masivo de Big Data se distribuye en millones de
sitios web, donde esta disponible para un diverso nimero de aplicaciones [12]. En este contexto,
las plataformas educativas como Moodle, utilizadas en el Campus Virtual, se enfrentan a la
necesidad de gestionar eficientemente estos datos para garantizar su calidad, accesibilidad y
utilidad. Sin embargo, la falta de herramientas tecnoldgicas que permitan la automatizacion de
procesos especificos, como la generacion de informes globales y la descarga masiva de recursos,
plantea un problema significativo.

El proposito de este trabajo fue desarrollar e implementar dos aplicaciones tecnoldgicas
que optimizaran la gestién de informacion y recursos en el Campus Virtual. La primera aplicacion
se disefio para automatizar la extraccion de datos, generando informes detallados sobre estudiantes,
docentes, cursos y el estado de las aulas virtuales. La segunda aplicacion se desarrollo para facilitar
la descarga masiva de archivos desde cursos especificos, contribuyendo a la construccion y
migracion de aulas virtuales. Ambas herramientas buscan solucionar problemas operativos

concretos, mejorando la eficiencia del departamento y liberando recursos para tareas estratégicas.
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El impacto de este proyecto es significativo tanto en el ambito institucional como en el
campo social. A nivel institucional, las herramientas implementadas optimizan los procesos
administrativos, reduciendo tiempos y errores, y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.
En el campo social, este trabajo beneficia directamente a estudiantes y docentes al garantizar un
acceso mas rapido y eficiente a los recursos educativos, promoviendo una mejor experiencia de
aprendizaje. El enfoque metodoldgico adoptado combiné el uso de Python, el framework Flet y
técnicas de web scraping, lo que permitié desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades

especificas del Campus Virtual.
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1. Desarrollo e implementacidn de un sistema de extraccion de datos para la optimizacion
de la gestion de informacion y un sistema de descarga masiva de recursos en la

plataforma virtual Moodle de Campus Virtual

1.1  Planteamiento del problema

La gestion eficiente de informacion y recursos en plataformas virtuales Moodle enfrenta
grandes desafios, especialmente en procesos que requieren la consolidacion de datos y la descarga
masiva de archivos. Generar informes detallados sobre participantes, docentes y la cantidad de
cursos disponibles en las diferentes categorias académicas (pregrado, posgrado y educacion
continua) demanda una considerable inversién de tiempo y esfuerzo, dificultando la toma de
decisiones rapidas y precisas.

Por otro lado, la descarga de archivos contenidos en los cursos es un proceso asimismo
laborioso, especialmente cuando estos recursos son esenciales para la construccion, migracion y
actualizacién de aulas virtuales. Esta situacion es particularmente critica en contextos como el del
departamento del Campus virtual, donde el volumen de trabajo es alto y se requiere optimizar
procesos para dedicar recursos a otras tareas igual de importantes. La falta de herramientas
automatizadas para estos procesos limita la eficiencia y genera una carga operativa significativa

en los equipos responsables.

1.2 Justificacion
La optimizacion de procesos en la gestion de informacion y la descarga de recursos en
plataformas virtuales es esencial para garantizar una operacion mas eficiente en instituciones

educativas como en la Universidad Santo Tomas. Este proyecto aborda problemas especificos que
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impactan directamente la productividad, como el tiempo elevado que requiere la generacién de
informes detallados sobre participantes, docentes y cursos, asi como el esfuerzo necesario para la
descarga masiva de archivos fundamentales para la construccion, migracion y actualizacion de
aulas virtuales.

La importancia de la implementacion de los softwares desarrollados radica en su capacidad
para mejorar la eficiencia operativa, liberando tiempo y recursos que pueden ser dedicados a otras
actividades prioritarias dentro del departamento de Campus Virtual. En el contexto de plataformas
virtuales como Moodle, donde se administra un volumen significativo de informacion y recursos,
estas soluciones permiten una gestion méas organizada, rapida y precisa.

Ademas, desde una perspectiva social, esta propuesta contribuye al aprovechamiento
eficiente de los recursos institucionales, reduciendo la carga laboral y los posibles errores
asociados a procesos manuales. De esta manera beneficia tanto al equipo de Campus virtual que
es el responsable de la gestion académica en las plataformas virtuales de la universidad como a los

estudiantes y docentes que dependen de un acceso oportuno a los recursos.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar soluciones tecnologicas que optimicen la gestion de informacion
y la descarga masiva de recursos en plataformas virtuales contribuyendo ademas al fortalecimiento
del soporte tecnologico del Campus Virtual de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga en tareas esenciales relacionadas con las plataformas de pregrado, posgrado y

educacion continua.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Disefar e implementar un software de extraccion de datos que permita generar informes
detallados sobre los participantes, docentes y cursos de las plataformas virtuales Moodle
de la Universidad Santo Tomaés, reduciendo el tiempo y esfuerzo requeridos en este
proceso.

2. Desarrollar un software de descarga masiva que facilite la obtencién de archivos y
recursos desde los cursos alojados en las plataformas Moodle del Campus Virtual,
necesarios para la construccion y migracion de aulas virtuales.

3. Apoyar en la ejecucion de tareas tecnoldgicas esenciales del Campus Virtual, mejorando
la operatividad de las plataformas de pregrado, posgrado y educacion continua, con el fin
de optimizar procesos criticos como la matricula de estudiantes y docentes nuevos,
ademas de responder de manera eficiente a la peticiones, solicitudes y reclamos de la
comunidad universitaria, incluyendo la restauracion de contrasefias, la inscripcion en
cursos y la verificacion de su correcta asignacion, para garantizar un servicio integral y

de calidad en el uso de las plataformas.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico
La gestion de informacion es un pilar esencial para las instituciones educativas, ya que
permite administrar de manera eficiente los datos de estudiantes, docentes y recursos académicos.

En el caso de plataformas como Moodle, la administracion efectiva de informacion garantiza la
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integridad de los datos y facilita el desarrollo de actividades esenciales. El uso de herramientas
tecnoldgicas permite reforzar la seguridad de los datos, minimizar la perdida de informacion y
apoyar las operaciones administrativas y académicas necesarias para el funcionamiento de las
entidades educativas [13].

La automatizacion en el &mbito educativo se ha consolidado como una solucion efectiva
para simplificar los flujos de trabajo y los procesos operativos. Por ejemplo, la integracion de
sistemas automatizados en la planificacion de clases, la gestién de matriculas y la emision de
reportes reduce los tiempos y costos operativos, sustituyendo procedimientos manuales por
funciones digitalizadas. Estas tecnologias permiten centralizar la informacion en un repositorio
Unico, si es conveniente, mejorando la accesibilidad y la eficiencia de los procesos administrativos
y académicos [14].

En las plataformas virtuales, como las utilizadas en el departamento de Campus Virtual, la
falta de automatizacion en tareas como la generacion de informes y la descarga de recursos
necesarios para la construccién de aulas virtuales incrementa la carga laboral y los tiempos de
respuesta. Esto genera la necesidad de implementar herramientas que permiten gestionar la
informacion de manera méas organizada y rapida, lo cual resulta crucial para la calidad de los
servicios educativos [15].

Por otro lado, las tecnologias de la informacion, basadas en la informatica y los soportes
electronicos, han demostrado ser una herramienta clave para la automatizacion de procesos
relacionados con la gestion documental. Estas tecnologias no solo optimizan la recuperacion y
almacenamiento de la informacion, sino que también contribuyen a la eficacia de los servicios

administrativos y educativos, al facilitar el acceso y la conservacion de los datos [16].
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La integracion de herramientas tecnoldgicas en el Campus Virtual aborda problematicas
claves relacionadas con la gestion de informacion. Estas herramientas, disefiadas para extraer
datos, generar informes y automatizar descargas de recursos, no solo mejoran la experiencia de los
usuarios, sino que también permiten a los administradores enfocarse en tareas estratégicas, como
el desarrollo de nuevos entornos educativos y la optimizacion de los recursos existentes. Esto

refuerza la sostenibilidad y la calidad de los servicios ofrecidos a estudiantes y docentes.

2.2 Marco conceptual

Gestion de Informacion: es el proceso de organizar, evaluar, presentar y comparar datos en
un contexto determinado, asegurando que sea de calidad, veraces, oportunos, significativos,
exactos y Utiles. Este proceso incluye el manejo de documentos, metodologias, informes,
publicaciones y soportes, alinedndose con los objetivos estratégicos de una organizacion. En el
Campus Virtual, esta gestion es esencial para garantizar que los datos de estudiantes, docentes y
cursos estén disponibles de manera eficiente y contribuya a una administracion académica precisa.

Tecnologias de la informacion (TI): son el producto del avance del conocimiento,
permitiendo la organizacién de datos y la orientacién de procesos tecnol6gicos. En un mundo
digitalizado y lleno de informacion, el conocimiento otorga un caracter social a estas tecnologias,
haciendo posible su aplicacién en contextos educativos y administrativos [17]. En el Campus
Virtual, las Tl son fundamentales para integrar y automatizar procesos relacionados con la
generacion de informes, la gestion de matriculas y la descarga de recursos educativos.

Desarrollo de Software: el desarrollo de software enfrenta desafios historicos relacionados
con la calidad y eficiencia de los sistemas. Desde la “crisis del software” en 1968, la ingenieria de

software ha desarrollado metodologia y modelos que aseguran sistemas mas robustos,
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documentados y entregados en tiempos adecuados. En el departamento de Campus Virtual, estas
metodologias son aplicadas en el disefio de herramientas tecnoldgicas que optimizan la gestion de
informacion y la automatizacion de tareas criticas [4].

Campus Virtual: es una plataforma digital que facilita actividades, servicios vy
comunicacion entre estudiantes, docentes y administrativos. Estas plataformas, también conocidas
como Learnid Managment Systems (LMS), permiten el acceso remoto a recurso educativos, cursos
y herramientas de aprendizaje en linea [2]. En el caso de la plataforma de campus virtual de la
universidad Santo Tomas, centraliza la gestion de las aulas de pregrado, posgrado y educacion
continua, promoviendo un aprendizaje flexible y accesible.

Moodle: Es un sistema de gestion de aprendizaje disefiado para crear entornos educativos
en linea. Ofrece herramientas para gestionar cursos, participantes y materiales educativos,
promoviendo la interaccion entre estudiantes y docentes. En la universidad Santo Tomas, Moodle
es la plataforma principal utilizada para la organizacion y distribucion de los recursos educativos
[9].

Descarga Masiva de Recursos: es un proceso que permite la obtencion automatizada de
multiples archivos desde un repositorio digital. Este proceso es critico en el Campus virtual para
garantizar la disponibilidad de materiales necesarios en la creacion y migracion de aulas virtuales,
reduciendo el tiempo requerido para estas tareas y mejorando la eficiencia operativa [16].

Automatizacion de procesos: en el ambito educativo simplifica tareas repetitivas, como la
generacion de informes y la gestion de matriculas. Estas herramientas permiten optimizar los flujos
de trabajo y liberar tiempo para actividades estratégicas, mejorando la calidad de los servicios
educativos [14]. La automatizacion es esencial para manejar grandes volumenes de informacion y

responder a las necesidades operativas de las plataformas virtuales de la universidad.
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2.3 Mareco legal

El desarrollo e implementacion de las herramientas tecnoldgicas para la gestion de
informacion en plataformas virtuales, como el Campus Virtual de la universidad Santo Tomas,
requiere un marco normativo que garantice la legalidad y el cumplimiento de estandares éticos y

regulatorios. Este apartado detalla las leyes y normativas aplicables en el contexto del proyecto.

2.3.1. Ley 1581 del 2012: proteccién de datos personales

Esta ley regula el tratamiento de datos personales en Colombia, estableciendo los principios
de confidencialidad, seguridad y finalidad especifica. En el contexto del Campus Virtual, es
fundamental garantizar que los datos de estudiantes, docentes y administrativos se manejen con

estricta confidencialidad, protegiendo su privacidad y evitando el uso de la informacion [18].

2.3.2. Ley 1341 del 2009: Ley TIC

Esta ley fomenta el acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones para el desarrollo econémico, social y educativo del pais. EI Campus Virtual
opera como un sistema que permite el acceso equitativo a recursos educativos digitales,

alinedndose con los principios establecidos en esta ley [19].
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3. Método

3.1 Soporte técnico en las plataformas virtuales
Etapa Inicial: el proceso comenzd con una semana de capacitacion para adaptarse al uso
de las plataformas del Campus Virtual y comprender su funcionamiento adecuado. Durante esta
etapa, se recibieron instrucciones sobre las operaciones criticas de las plataformas virtuales,
pregrado, posgrado y educacion continua.
Ejecucion de Tareas: tras completar el proceso de capacitacion, se procedié a ejecutar
tareas técnicas relacionadas con las plataformas. Estas incluyeron:
1. Copias de seguridad: se realizaron respaldos de los cursos en la plataforma de posgrado
para garantizar la integridad de los datos.
2. Matriculacidn: se inscribieron estudiantes en sus respectivos cursos segun las solicitudes
recibidas
3. Creacién de usuarios: se registraron nuevos usuarios en el sistema para facilitar su
acceso.
4. Retroalimentacion: se llevé a cabo un analisis de la actividad de los docentes en los cursos
asignados, proporcionando reportes sobre su desemperio.
5. Restauracion de contrasefias: se atendieron solicitudes de estudiantes para restablecer sus
credenciales de acceso a la plataforma.
Etapa Periddica Evaluativa: cada dos meses, se presentaba un informe de actividades al
instructor encargado, quien evaluaba el desempefio y los resultados obtenidos durante este periodo.
Esta evaluacion permitia medir la eficacia de las tareas realizadas y proponer mejoras en los

Procesos.
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3.2 Apoyo al area comunicacional

Durante esta etapa, se brindé apoyo en la creacion y edicion de materiales audiovisuales
necesarios para los cursos alojados en las plataformas del Campus virtual. Estas actividades
incluyeron la produccién de nuevos contenidos multimedia, asi como la mejora y actualizacion de
materiales existentes para garantizar su calidad técnica y pedagdgica. Se priorizo la atencion a los
cursos proximos a iniciar, asegurando que contaran con los recursos audio visuales necesarios
desde el comienzo del periodo académico, con el objetivo de desarrollar contenidos alineados con

las necesidades especificas de los programas y categorias académicas.

3.3 Desarrollo de las aplicaciones

Planeacion: en esta etapa inicial, se definieron los objetivos y tareas que debian cumplir
las aplicaciones. Se decidieran lo que se buscaba lograr con cada herramienta, incluyendo su
funcionalidad principal, su alcance y los problemas especificos que resolverian. Este proceso
permitié establecer una base clara para el desarrollo y asegurarse de que las aplicaciones estuvieran
alineadas con las necesidades del Campus Virtual.

Investigacion: se llevd a cabo una investigacion exhaustiva para identificar los métodos,
lenguajes de programacion y herramientas mas adecuadas para el desarrollo de las aplicaciones.
Durante esta fase, se evaluaran distintas opciones tecnologicas y se seleccionaran aquellas que
ofrezcan mayor eficiencia y compatibilidad con los objetivos planteados.

Desarrollo: utilizando el lenguaje de programacion Python y el framework Flet, se
implementaran dos aplicaciones especificas. La primera se disefid para la extraccion de datos

mediante web scraping, facilitando la generacion de informes detallados sobre cursos,
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participantes y recursos, adicionalmente, este software se realizd sobre la base de una aplicacion
que ya estaba implementada en campus virtual que utilizaba el mismo método de extraccion de
datos para generar reportes dependiendo de la consulta que se realizara [20]. La segunda aplicacion
automatizo la descarga masiva de recursos de las plataformas virtuales, optimizando el tiempo y
reduciendo la carga operativa en la gestion de aulas virtuales.

Pruebas y Validaciones: en esta etapa final, se realizaron pruebas para evaluar el
rendimiento y funcionamiento de las aplicaciones. Se validaron los resultados obtenidos y se
corrigieron errores detectados, asegurando que las herramientas fueran robustas, funcionales y
cumplieron con los objetivos establecidos.

Implementacion: finalmente, las aplicaciones fueron implementadas en un entorno laboral
real dentro del Campus Virtual. Durante esta etapa, se integraron las herramientas en los flujos de

trabajo existentes, permitiendo su uso por parte del equipo administrativo.

4. Resultados
Durante la realizacion de las pasantias profesionales en el Campus Virtual, se obtuvieron
resultados significativos en las dos areas trabajadas: soporte técnico y el &rea comunicacional,
ademas de logros destacado en el desarrollo del software. Estas actividades contribuyeron

directamente a la mejora de los procesos administrativos y operativos del departamento.

4.1 Area tecnoldgica
Se lograron cumplir todas las tareas asignadas, incluyendo la restauracion de aulas, la
creacion de copias de seguridad de los cursos y la atencion a solicitudes de los estudiantes y

docentes, tales como la restauracion de contrasefias y matricula en cursos. Sin embargo, una unica
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tarea quedo pendiente: la migracion de aulas a la nueva plataforma de Campus Virtual. Esta
actividad no pudo completarse debido a que, durante los ultimos tres meses de las practicas, se dio
prioridad al desarrollo e implementacion de las dos aplicaciones tecnoldgicas disefiadas para

optimizar la gestion de informacion y recursos.

4.2 Area comunicacional

Se logro brindar el apoyo necesario en la creacion y edicion de contenido multimedia,
adelantando tareas pendientes que eran prioritaria. Gracias a este esfuerzo, se consiguié estar al
dia con la entrega de estos recursos, asegurando que los cursos contaran con los materiales

requeridos en los tiempos establecidos.

4.3 Desarrollo de software

La primera aplicacion fue diseflada como una actualizacion de una herramienta
previamente creada [20]. La version inicial permitiria ingresar el 1D de una subcategoria 0 curso
para obtener informacién de los estudiantes y docentes asociados. Sin embargo, la nueva version
amplia significativamente sus capacidades y funcionalidad.

En esta nueva aplicacion, el usuario puede seleccionar directamente la categoria principal
que contiene todas las subcategorias y cursos. Una vez seleccionada, la aplicacién genera un
archivo Excel que incluye toda la informacion relevante de esa categoria, como el nimero de
estudiantes, los docentes asignados, los enlaces de los cursos, las subcategorias en las que estan

organizadas, y el estado de las aulas. (activas o inactivas).
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Ademas, se redisefid la interfaz utilizando el framework Flet, logrando un aspecto méas
moderno y amigable para el usuario. Para el funcionamiento de la aplicacion, se utilizé Python y
técnicas de web scraping, haciendo solicitudes HTTP al HTML de la plataforma Moodle para
extraer los datos requeridos de manera automatizada y precisa. Esto permitié optimizar el proceso

de recopilacion de informacion, mejorando la eficiencia y la accesibilidad de los datos.

Figura 1. Interfaz principal de la aplicacion 1. Generador de Informes.
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Figura 2. Interfaz pregrado de la aplicacion 1. Generador de Informes.
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Figura 3. Interfaz posgrado de la aplicacion 1. Generador de Informes.
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Figura 4. Interfaz educacion continua de la aplicacion 1. Generador de Informes.
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Para la segunda aplicacion, también se utiliz6 el lenguaje de programacién Python vy el
método de web scraping para extraer informacién directamente de la plataforma Moodle. A
diferencia de la primera aplicacion, esta fue disefiada completamente desde cero, ya que no existia
previamente un software que ofreciera la funcionalidad de descarga masiva de archivos desde los
Cursos.

Esta herramienta permite seleccionar la plataforma en la que se va a trabajar (pregrado,
posgrado o educacion continua) y posteriormente solicitar el 1D del curso del cual se desea
descargar los archivos. Mediante solicitudes HTTP al HTML de la pagina, la aplicacion recopila
y descarga automaticamente todos los archivos del curso, organizandolos en una carpeta nombrada
segun la plataforma seleccionada.

Ademas, se disefio una interfaz moderna y funcional utilizando el framework Flet,

asegurando una experiencia de usuario intuitiva y eficiente. La interfaz guia al usuario a través del
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proceso de seleccion de la plataforma y el curso, facilitando la interaccion y el uso de la
herramienta.

Cabe destacar que, en algunos casos, ciertos archivos no pueden ser detectados por la
aplicacion. Estas limitaciones pueden deberse a errores en las solicitudes HTTP realizadas al
HTML de la pagina o a restricciones asociadas a los permisos de la cuenta utilizada para realizar
el web scraping. A pesar de estas restricciones, la aplicacion representa una solucion eficiente para
la descarga automatizada de recursos educativos, optimizando el tiempo y el esfuerzo requerido

para esta tarea.

Figura 5. Interfaz de la aplicacion 2. Descargas de Recursos Moodle para Campus Virtual.
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4.4 Ventajasy desventajas
4.4.1. Ventajas

Automatizacion de procesos: ambas aplicaciones optimizan tareas repetitivas, reduciendo
significativamente el tiempo y esfuerzo manual requerido en la gestion de informacion y recursos.

Eficiencia: permiten manejar grandes volimenes de datos de manera rpida y precisa,
mejorando la operatividad del Campus Virtual.

Flexibilidad: son herramientas adaptables que pueden trabajar con diversas plataformas
(pregrado, posgrado y educacion continua).

Interfaz moderna: disefiadas con el framework Flet, ofrecen una experiencia de usuario
intuitiva y profesional, facilitando su uso incluso para personas con conocimientos limitados en
tecnologia.

Resultados organizados: generan salidas estructuradas, como archivos Excel y carpetas
organizadas, que facilitan el acceso y andlisis de la informacion.

Impacto positivo: ayudan a mejorar la calidad de los servicios educativos, beneficiando

tanto a estudiantes como a docentes.

4.4.2. Desventajas

Dependencia del HTML de Moodle: los cambios en la estructura de las paginas podrian
afectar el correcto funcionamiento de las aplicaciones, requiriendo ajustes técnicos.

Limitaciones de permisos: algunas funcionalidades pueden no operar correctamente si la
cuenta utilizada no tiene acceso completo o permisos administrativos.

Errores en extraccion y descarga: pueden surgir problemas al procesar datos o descargar

ciertos archivos debido a configuraciones especificas de los cursos o restricciones de acceso.
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Mantenimiento técnico: ambas aplicaciones requieren monitoreo y actualizaciones
periddicas para asegurar su funcionamiento dptimo frente a cambios en la plataforma.

Cobertura parcial: aunque eficientes, pueden no cubrir todos los escenarios o resolver
problemas complejos relacionados con la migracién o personalizacion avanzada.

Se presenta una tabla que demuestra la mejora en el tiempo de procesamiento que ofrece
la primera aplicacion, la cual es una actualizacion de una version anterior, al generar informes de

manera mas eficiente.

Figura 6. Grafica que demuestra el tiempo que tomaba crear informes antes de las dos

aplicaciones, con la aplicacion anterior y actualmente con la aplicacion mejorada.
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En la figura 6 se visualiza la comparacion del tiempo requerido para generar
informes antes y después de implementar la aplicacion mejorada. EI tiempo inicial representa los
dias que tomaba al equipo del Campus Virtual elaborar manualmente los informes de los cursos
por categoria de cada plataforma. Estos informes incluyen la cantidad de estudiantes inscritos, los
docentes asignados y un registro detallado de los cursos en cada categoria principal.

Con la aplicacion anterior, se logré una reduccion en el tiempo necesario para este
proceso al automatizar la consulta de las subcategorias y generar automaticamente un archivo
Excel con los contenidos de los cursos en ellas. Sin embargo, con las mejoras de disefio y las
nuevas funcionalidades implementadas en la version actual, se observa una mejora significativa.
Ahora, el proceso completo para las tres plataformas (pregrado, posgrado y educacion continua)
se realiza en tan solo dos dias. Esto es posible gracias a la funcionalidad de consultar directamente
las categorias principales y generar un informe detallado que incluye los contenidos de los cursos
en cada una, junto con la identificacion del estado de los cursos (activos o inactivos) en funcion

de la actividad que tienen los estudiantes dentro de las mismas.

5. Discusion
Los resultados obtenidos durante las pasantias y el desarrollo de las aplicaciones en el
Campus Virtual destacan la importancia de integrar soluciones tecnolédgicas para la gestion
eficiente de informacion y recursos en plataformas educativas. Estas herramientas no solo
optimizan los procesos operativos, sino que tambien tienen implicaciones significativas en el

ambito académico y administrativo.
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6. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié cumplir con los objetivos planteados, logrando
optimizar la gestion de informacion y la descarga de recursos en el Campus Virtual. Las
actividades realizadas durante la préctica profesional, asi como el disefio e implementacién de las
dos aplicaciones, tuvieron un impacto positivo en la eficiencia operativa del departamento,
aportando soluciones practicas y efectivas a los retos identificados. Ademas, este proceso permitio
adquirir nuevos conocimientos técnicos y practicos, fortaleciendo las competencias profesionales.

En el area tecnoldgica, se alcanzaron resultados significativos al completar tareas criticas
como la restauracion de aulas, la creacion de copias de seguridad y la gestion de solicitudes de
estudiantes y docentes. Aunque la migracion de aulas no pudo realizarse debido a la prioridad
otorgada al desarrollo de las aplicaciones, las actividades realizadas fortalecieron el
funcionamiento operativo del Campus Virtual y ampliaron la comprension sobre la gestion de
plataformas educativas.

En el area comunicacional, se brindé apoyo en la creacion y edicion de contenidos
multimedia, logrando la entrega oportuna de recursos prioritarios para los cursos. Esto mejoro la
interaccion entre los equipos académicos y los usuarios, contribuyendo a la calidad del servicio
educativo ofrecido, al mismo tiempo que se aprendieron técnicas para la produccién de materiales
audiovisuales adaptados a entornos educativos.

El desarrollo de las aplicaciones represento un avance importante en la automatizacion de
procesos administrativos. La primera aplicacion, como una actualizacion de una herramienta
previa, permitio generar informes mas detallados y completos, optimizando significativamente el
tiempo necesario para esta tarea. Por su parte, la segunda aplicacion, disefiada desde cero,

automatizo la descarga masiva de archivos de cursos, facilitando el manejo de recursos educativos
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en pregrado, posgrado y educacion continua. Durante este proceso, se adquirieron conocimientos
valiosos sobre el uso del lenguaje de programacion Python, el framework Flet y la técnica de web
scraping, consolidando habilidades técnicas en el disefio e implementacion de soluciones
tecnoldgicas.

Finalmente, este trabajo no solo reforzé la importancia de integrar tecnologias en los
procesos educativos y administrativos, sino que también brindd un espacio para la adquisicion de
nuevos conocimientos y experiencias practicas que fortaleceran el desarrollo profesional a futuro.
Se recomienda continuar con la evaluacion de estas herramientas para su mejora continua y

explorar nuevas tecnologias que permitan ampliar su funcionalidad y alcance.
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