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INTRODUCCION

El presente proyecto, tiene como fin generar una atraccion de clientes potenciales
para Agencia de Seguros B&P por medio del producto Disposicion Legal,
incursionando en el sector asegurador con productos diferentes a los cuales la
agencia ha venido trabajando a lo largo de los afios; debido al tipo de producto, el
contacto que se lograria, seria a nivel internacional al ser un producto involucrado
directamente con tramites y procesos internacionales, teniendo en cuenta que este
tipo de seguros aseguran y/o benefician, a entidades como zonas francas, la DIAN,
y demdas entidades.

Es importante mencionar que la Agencia tiene vinculados a su nombre una cantidad
importante de agentes e intermediarios, quienes tramitan poélizas de todo tipo y
generan un beneficio por comision a B&P, debido a lo mencionado, se desea
incrementar dicho beneficio por medio de capacitaciones a agentes e
intermediarios, con el fin de que tengan la capacidad de expedir pdlizas de este tipo,
lo que finalmente, genera un beneficio econémico con diferentes entradas, ya sea,
por clientes directos y por expediciones agentes e intermediarios.
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1. ACERCA DE LA AGENCIA

1.1. ¢Qué es B&P Seguros?

La Agencia de Seguros B & P, es una agencia colocadora de seguros, lider en el
mercado con mas de 15 afios de trayectoria y confianza en el sector asegurador,
ofrece a sus clientes las mejores opciones para adquirir todo tipo de seguros,
ademas; fortalece su equipo de trabajo por medio de agentes que tramitan seguros
para sus clientes por medio de la Agencia, y da la posibilidad de vinculacién directa
con las diferentes aseguradoras a nuevos intermediarios. La produccion que
generen los diferentes agentes e intermediarios vinculados con la Agencia genera
una rentabilidad por comision con las diferentes aseguradoras.

La agencia trabaja con 5 de las compaiiias
AGENCIADESEGUROS  gseguradoras  mas  prestigiosas del  sector

B&PI_TDA asegurador, las cuales son: Allianz, Seguros

Mundial, Seguros del Estado, Aseguradora
Solidaria, Axa Colpatria.

1.2. Caracteristicas
Asesora intermediarios, agentes y clientes.

Pone a disposicion de sus clientes alternativas de seguros, debido a sus
varias alianzas con diferentes aseguradoras.

Crea alianzas comerciales entre aseguradoras e intermediarios.

mund =y Asequradora Solida
3 O/
o"r!‘lltlllar:mmlli §§§::::. ! Alllanz @ ‘g"a ® d? (olombia
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1.3. MISION

Mantener una relacion de compromiso con el cliente, enfocada en identificar sus
necesidades de proteccion, con un servicio integral y un equipo de trabajo
capacitado.

1.4. VISION

Seguir consoliddndonos como una agencia de seguros lider, logrando un
crecimiento en el mercado y reconocimiento por la experiencia, basados en el
profesionalismo de nuestro equipo de trabajo.

1.5. VALORES
* Respeto
++ Honestidad
+ Lealtad
% Responsabilidad
++ Profesionalismo
+»+ Actitud de servicio
s Compromiso

1.6. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
% Maximizar las ventas anuales
% Incrementar la participacion de la agencia en el mercado por medio de la
atraccion de clientes

% Mantener la fidelidad y confianza de nuestros clientes, agentes e

intermediarios.
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1.7.  UBICACION GEOGRAFICA

La Agencia de Seguros B & P se encuentra localizada en la ciudad de Bogota,
direccion Carrera 9 # 17 — 24 oficina 301.

Colegio de Nuestrae Gy, LI ‘
Sefiora de la... “s  Museo de Arte Moderno@ LA MACARENA |
EL LISTON A de Bogotd MAMBO 4
% %% & Teatro Municipal a8
v s & S, G, Jorge Eliécer Gaitén »
%% %8 Q{D

LA SABANA . \ S

EJEstacion de la Sabana N L ] 8

o & Universidad \ ]
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9 P “%," LA CAPUCHINA & , BOSQUE
{ PO IZQUIERDO
Sociedad de Cirugia & < LAS NIEVES
de Bogotd - Hospital... & y ) Casa. Museo@ B
Parque De La Mariposao Museo del Oro @ & ik e
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Street View &9 Plaza de Bolivar ‘

1.8. ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA .
— COMERCIAL

—

|

ANALISTA TECNICO

ASISTENTE TECNICO

INTERMEDIARIOS

AGENTES

(Propio, 2023)
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1.9. AREA CUMPLIMIENTO

El area de cumplimiento comprende y forma parte del ramo de fianzas tiene como
funcién la expedicidn de pdliza de cumplimiento, responsabilidad civil derivada de
cumplimiento, arrendamiento, judiciales; sin embargo; debido a la convenido directo
de la Agencia con Seguros Mundial, el &rea de cumplimiento también se encarga de
asesorar y administrar los negocios provenientes de intermediarios vinculados a la
aseguradora por medio de la Agencia. En cuanto a la fuerza de trabajo en el area,
actualmente, Unicamente yo me encuentro laborando en el ramo de fianzas, se
dispone de un comercial el cual estd enfocado en la atraccion de agentes e
intermediarios.

1.10. DOFA

DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

* Mo hay atraccion de clientes * Posibilidad de alinzas con la

* Hay desconocimiento de los productos competencia

[/ servicios por parte de los clientes, * Atraccion de nuevos clientes por medio
intermediarios y agentes de gestion comercial

FORTALEZAS AMENAZAS

* Hay mucha competencia en el sector
* Alta fidelizacion de clientes

asegurador
* Variedad de oportunidades de ingresos & o .
) o ) * Recursos limitados para la promocion de
(intermediarios, agentes, venta directa) ]

la Agencia

(Propio, 2023)
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2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA
AGENCIA DE SEGUROS B Y P UNA OPCION SEGURA

Es evidente que la Agencia actualmente tiene un déficit comercial en cuanto a
atraccion de clientes o0 negocios nuevos, el enfoque ha sido arraigado a la atraccion
de intermediarios y agentes, lo que asume ingresos a la Agencia por medio de
comisiones 0 mas claramente, por medio de negocios que llegan por medio de los
agentes e intermediarios vinculados por medio de B & P; hay una variedad de
productos atractivos para el sector asegurador, el cual no ha sido explorado en la
Agencia, lo que genera una pérdida de clientes potenciales, quienes tampoco
conocen el amplio portafolio de productos que puede ofrecer la Agencia.

Partiendo de la informacion anterior, se plantea como plan de mejora a la Agencia
de Seguros B & P, ampliar el conocimiento de los productos y servicios que se
manejan, a los diferentes clientes directos, agentes e intermediarios; en este caso,
el enfoque estara dirigido al sector de comercio internacional, lo que involucra a
diferentes actores comerciales.

Inicialmente, se desea dar a conocer los beneficios del producto de disposiciones
legales; para nuestros clientes por medio de la venta cruzada y para nuestros
agentes e intermediarios, por medio de capacitaciones constantes acerca de los
beneficios en cuanto a aseguramiento para el ofrecimiento a sus clientes y los
beneficios monetarios en términos de comisién y la documentacion requerida para
la emision de la péliza.

El producto poéliza de Disposicién Legal, forma parte del ramo de cumplimiento y
son polizas las cuales deben ser presentadas ante entidades como la DIAN, y Zonas
Francas.

También se plantea la atraccidn de clientes potenciales por medio de informacién y
portafolio de servicios.



o i HiTHE AN ToMAs
' 2.1. OBJETIVO GENERAL

Obtener la atraccion de clientes, por medio de nuestro producto polizas de
disposiciones legales, el cual resulta ser hasta el momento un producto
desconocido para clientes directos, agentes e intermediarios.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la venta del producto disposicion legal con el fin de generar atraccion de
clientes internacionales.

Incrementar los conocimientos de los colaboradores de la Agencia, nuestros
clientes, asesores e intermediarios sobre los productos disponibles en la Agencia y
de los cuales hay desconocimiento total.
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3. PROPUESTA DE MEJORA AGENCIA DE SEGUROS B & P UNA OPCION
SEGURA

La propuesta se basa principalmente en la atraccién de clientes, por medio de
nuestro producto poliza de disposicion legal, como ya se mencion6 anteriormente,
la agencia cuenta con la oportunidad de lograr esta vinculacion por medio de
clientes directos, asesores e intermediarios. Con el fin de obtener el resultado
deseado se plantea el siguiente plan de aplicacion.

Inicialmente, es necesario dar a conocer con claridad el producto de disposicion
legal y el motivo por el cual es tan relevante en el presente proyecto y para la
Agencia.

¢Qué es la pdliza de disposicién legal?

Es un tipo de seguro utilizado para amparar un riesgo de incumplimiento dirigido a
obligaciones de tipo legales. Dentro de este tipo de seguro, se identifica diferentes
tipos de producto o actividades a amparar, a continuacion, se menciona los que
ofrece la Agencia segun portafolio actual de las diferentes aseguradoras con las que
se trabaja:

% Usuarios aduaneros

% Depdsitos aduaneros

% Importaciones y exportaciones temporales (corto y largo plazo)
++ Devoluciones de impuestos

(Nacional de Seguros, s.f.)

Las empresas que se pueden asegurar en este producto son entidades u
organismos estatales y el tomador de la pdéliza puede ser una persona natural o
juridica.

Segun lo mencionado anteriormente, basicamente, este tipo de seguro se encarga
de proteger el patrimonio de la nacion, en relacidon con, los posible los posibles
perjuicios directos que sobrevengan por el incumplimiento de las obligaciones
exigidas en leyes, decretos, resoluciones y demas normas para aquellas entidades
gue ejerzan actividades de interés publico. (Liberty Seguros, s.f.)

EXCLUSIONES:

Esta pdliza no cubre el incumplimiento proveniente de fuerza mayor, caso
fortuito o cualquier otra causal de exoneracion de responsabilidad del deudor
de la obligacién garantizada.
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3.1. ¢Por qué enfocar el plan de mejora en los seguros de Disposiciones
Legales?

Este tipo de seguros lo solicitan empresas
comerciantes a nivel internacional y debido al
riesgo, las pdlizas representan unas primas
altas que generan comisiones importantes
para la Agencia, a pesar de ser un producto
complejo resulta ser muy beneficioso si se
conoce el proceso de emisién de este tipo de
pélizas, asi mismo que documentos se
solicitan y con que aseguradora lo podemos
tramitar; lo Ultimo, teniendo en cuenta que
trabajamos con diferentes aseguradoras y
muchas veces dependiendo del riesgo y
cliente, los procesos son mas faciles con unas
que con otras. Fidelizar empresas que comercializan a nivel internacional, da la
oportunidad de ofrecer una venta cruzada con otro tipo de productos y servicios que
ofrece la agencia, ya se, poélizas de automoviles, poélizas pyme, pdlizas de vida,
polizas de cumplimiento, estas ultimas se utilicen para amparar el cumplimiento a
contratos por ejecutar, lo cual resulta muy beneficioso para la empresa, teniendo en
cuenta que a la fecha éste producto es el lider, generando mas ingresos que los
demas para la Agencia.

Con respecto a la parte académica del proyecto,

se decidi6 enfocar el plan de mejora en el

producto de Disposiciones Legales debido a su

' UNIVERSIDAD ambito internacional y la oportunidad de poner
. SANTOTOMAS practica los conocimientos obtenidos en la
universidad y asi mismo explotar las

oportunidades de la Agencia frente al mercado
asegurador, los productos internacionales.

A continuacion, se dara a conocer la importancia de este tipo de seguros tanto para
el tomador de la pdliza, el asegurado y la Agencia. Esta informacion se representara
dando a conocer el objeto del seguro y una breve explicacion.
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3.2. CARACTERISTICAS DE LAS POLIZAS DE DISPOSICION LEGAL

“Gaia—rtiza— cl pago dc los tiib"tos ad"a-cios Q dc las

sa—icio—~'cs a q'c kaQa I"gai poi cl i=c"mplimic—1to dc

las obligacio—cs Q icspo—sabilidadcs q"c dcbc ¢"'mplii
al sci icco—ocido como UAP Q/o AII'EX.”

(JMalucelli TRAVELS, 2019)

“So- los I"gaics a"toiizados poi la a"toiidad ad"a-cia
paia cl almacc—-1amic-'to dc mcica—-'cias bajo co-tiol
ad"a—cio.” (JMalucelli TRAVELS, 2019)

“Es la impoitacié— al tciiitoiio ad"a—cio +acio—al, co—
s"spc—1sio— dc tiib"tos ad"a—cios,
- dc dctcimi—tadas mcica—cias dcsti—adas a la

iccxpoitacié— c— "— plazo schalado, si—

kabci cxpciimc—tado modificacio— alg"—+a, co—

cxcepcio~ dc la depicciacio— ~oimal oiigi-ada c- cl

"'sodc q"cclla sc kaga, Q co~ basc c— cl c"al s"
disposicié— q"cdaia icstii-—gida.”

(Nacional de Seguros, s.f.)

“Es cl dciccko g'c tic—ic— los co—tiib"Qc—1tcs de
icc"pciai las ca—tidadcs q"c kaQa— pagado
i=dcbidamc—tc al Sci:icio dc

Admi—istiacié— liib"taiia, asi como dc los saldos a
ra:oi q'c ics'ltc— c— s"s dcclaiacio—'cs, sicmpic
g'c sc kaQa— dctcimi—ado coiicctamc—tc Q
co~roimc a lo pic:isto ¢~ las disposicio—cs fiscalcs.”

(Nacional de Seguros, s.f.)
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Segun la informacién mencionada anteriormente, se evidencia la importancia de
este tipo de seguros en el &mbito comercial, en referencia no solo a empresas que
comercializan a nivel internacional, sino para empresas que adquieren sus inSumos
por medio de mercancia internacional; es importante reconocer este concepto y la
relevancia para cada sector.

3.3. ¢Por qué son importantes lo seguros?

Los seguros actlan como un contrato que se genera entre la aseguradora y el
tomador de la pdliza, y su finalidad es garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades y obligaciones del tomador frente a la ley o algun contrato La
poliza respalda al beneficiario en caso de que el tomador incumpla, por lo cual la
aseguradora pagaria los perjuicios patrimoniales que fueron caudados, sin exceder
el valor asegurado de la péliza.

Para los seguros de Disposicion Legal, es importante tener en cuenta el alcance y
condiciones de la cobertura.

(Fasecolda, Federacion de Aseguradores Colombiano, s.f.)

TOMADOR ASEGURADOY ASEGURADORA
BENEFICIARIO

Regularmente es la
entidad a favor de

Compaiiia de
seguros que

| QUIen, quien se ejecuta la otorga la
eJec.utar.a’ la obligacion, es decir, garantia a

obligacion quien sufre el dafio través de una
en caso de de péliza

incumplimiento

(Fasecolda, Federacion de Aseguradores Colombiano, s.f.)
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4. PLAN DE ACCION

Con el fin de generar una atraccion efectiva de clientes por medio de los productos
que ofrece Agencia de Seguros B & P, se pretende realizar una serie de
capacitaciones y una exhaustiva campana de marketing, por medio de clientes,
agentes e intermediaros; a continuacion, se procedera con el detalle del plan de
accion.

1. Capacitacion a asesores e intermediarios sobre el producto

Al realizar un analisis a profundidad con cada uno de los asesores e
intermediarios de la Agencia, se identifico que, de cada 20 asesores,
Gnicamente 1 conoce sobre la péliza de disposiciones legales, por lo tanto,
existe un desconocimiento que inicia con el producto, continuando con
requisitos y ventajas y/o beneficios para las empresas (clientes); lo que
finalmente genera que el producto sea ofrecido y comercializado, ya sea
errbneamente, o simplemente no se ofrezca.

Debido a lo anterior, se planted a la gerencia de B & P la posibilidad de brindar
capacitaciones sobre este tipo de seguros, sus requisitos y beneficios.

Detalle de la capacitacion
1 capacitacion de 3 sesiones (mes):

% Primera sesion: ¢ Qué son las pdlizas de disposiciones legales, y para
qué sirven?, ¢quiénes son los beneficiarios de estos seguros?,
¢, Quién es el tomador de la pdliza?

Tiempo estimado de la capacitacion 2 horas 30 minutos.

¢ Requisitos y/o documentos para expedicion
Tiempo estimado de la capacitacion 1 hora 30 minutos

% Refuerzo y aclaracion de inquietudes.
Tiempo estimado de la capacitacion 1 hora 30 minutos.

Inicialmente se plantean tres capacitaciones en un mes, para cada intermediario y
asesor vinculado con B&P, con el fin, de generar una estimulacion de ventas que
potencialicen la fuerza del producto disposicion legal.
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e Costo de las capacitaciones: $0
e Las capacitaciones seran dictadas por Carlos Suarez (comercial de B & P) y
Alison Chaves (Analista de cumplimiento), segun disponibilidad de tiempo.

SESION 1 CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO

SOPORTES PARA
EXPEDICION

ACLARACIONES

En el Anexo 1 del presente documento se identifica la presentacién del
producto entregada a intermediarios y agentes para cada sesion.

2. Creacion de redes sociales

B&P se caracteriza por comercializar sus productos por medio del voz a voz
y fidelizacién de clientes; se identificé que los ingresos por clientes nuevos
son minimos, por tal motivo, se desea realizar la creacion de redes sociales
como Instagram y Facebook con el fin de lograr la atraccion de clientes
potenciales que logren ser captados por medio de la informacion cargada
sobre los productos ofrecidos, haciendo un enfoque particular en el seguro
de disposicién legal. Adicionalmente, se propone la mejora en el disefio y
funcionamiento de la pagina web para lograr una mayor captacion de
clientes.

En el Anexo 2 del presente documento se identifica el perfil de las redes
sociales creadas y el link de cada una, asi como, de la pagina web.
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3. Creacion de bases de datos

Teniendo en cuenta que B&P, tiene una cantidad importante de clientes
fidelizados, se pretende realizar un analisis a fondo sobre la actividad
econdémica de cada cliente y realizar una base de datos que nos permita
lograr un acercamiento con cada uno.

La base de datos sera descargada por medio de los programas de expedicion
que maneja la agencia, y se recopilara en un Excel.

4. Contacto a clientes para ofrecimiento directo

El siguiente paso para dar continuidad al plan de accién es contactar a cada
uno de los clientes, con el fin de concretar una cita en la cual, B&P logre dar
a conocer su portafolio de productos haciendo un énfasis en los seguros de
disposicion legal.

Para este paso, se creara un portafolio de productos.

En el Anexo 3 del presente documento se identifica el portafolio de productos
de Agencia de Seguros B & P.

5. Venta cruzada

Luego de generar un contacto directo con cada uno de los clientes, se
procedera con el ofrecimiento del seguro de disposicion legal, con el fin de
lograr generar una venta cruzada por medio del ramo cumplimiento.
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FLUJOGRAMA DE PROPUESTA PLAN DE ACCION AGENCIA DE SEGUROS
B&P UNA OPCION

AGENCIA DE SEGUROS B & P
UNA OPCION SEGURA

Presentaciondela APROBACION
propuesta a gerencia correcciones

— Capacitaciones DI

— Redes sociales

ANALISIS DE EJECUCON DEL
RESULTADOS — Bases de datos ' PROYECTO
B Contacto con clientes

(Propio, 2023)

La implementacion de ejecucion del plan de accion se propone de la siguiente
manera:

Ejecucion con capacitaciones, creacion de redes sociales,
2023 )
creacion de bases de datos, contacto, venta cruzada.

Andlisis de resultados, comparativo mes a mes con

2024 respecto a la produccién de afio 2023.
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RESULTADOS PLAN DE ACCION AGENCIA DE SEGUROS B&P UNA OPCION
SEGURA

Despues de implementar las acciones mencionadas anteriormente, se procedio a
realizar un andlisis mensual sobre los resultados obtenidos; dicho andlisis se realizo
teniendo en cuentas distintos factores segun cada paso propuesto. Es importante
aclarar, que los resultados en su mayoria se ven reflejados en la produccion de B&P
en lo transcurrido del afio 2024; sin embargo; se identificaron algunos resultados de
mejora importantes los cuales seran expuestos mas adelante, también es de aclarar
que debido a que el seguro de Disposicion Legal, corresponde al ramo de
cumplimiento, los resultados en términos monetarios son del ramo en general.

Debido a lo anterior, los resultados se dividen de la siguiente manera:

» RESULTADOS MONTEARIOS:

Serealiz6 un analisis en cada una de las aseguradoras con las cuales la Agencia
tiene clave de expedicion para polizas de cumplimiento (Seguros Mundial,
Seguros del Estado y Aseguradora Solidaria), se tomaron las cifras mensuales
del afio 2023 como comparativo del afio 2024, con el fin de identificar si se
obtuvo un algun crecimiento significativo, a continuacion, los comparativos:

Seguros Mundial

MUNDIAL
MES 2023 2024
Enero $14.238.046 $21899189
Febrero $31.374.217 $51.235.499
Marzo al 13 de marzo $ 3966536 $4522178
Marzo Total $17.758.785

(Propio, 2023)
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Seguros del Estado

SEGUROS DEL ESTADO
MES 2023 2024
ENERO $ 35.664.969 $19.342.962
FEBRERO $19.828.516 $23708.113
Marzo al 13 de marzo $5489.703 $9.901.340
Marzo Total $17.215943
(Propio, 2023)
Aseguradora Solidaria
SOLIDARIA
MES 2023 2024
Enero $1.125.013 $2.534.600
Febrero $ 1.215.266 $2.717.602
Marzo al 13 de marzo $ 286.972 $514.103
Marzo Total $917.605

(Propio, 2023)
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Para marzo se tomo PRODUCCION B&P

la  vigencia de

expediciones 01 de ENERO/MARZO 2023 2024
marzo de 2023 hasta

el 13 de marzo de MUNDIAL $ 49.578.799 $ 77.656.866
2023 y se comparo

- : : . ESTADO $ 60.986.188 $ 52952 415
esta misma vigencia

para el presente afio SOLIDARIA $ 2 627 251 $ 3.086.305
y estos fueron los

resultados TOTAL $113.192.238 $ 133,695 586
obtenidos.

Con respecto a la producciéon general se realizé un comparativo donde se suma
la produccién total de las 3 aseguradoras en el ramo de cumplimiento para el
afio 2023 vs la produccion realizada en el presente afio, este dato permite
conocer el avance obtenido para el afio 2024 en comparacién a la produccién
realizada en el afio inmediatamente anterior. Demostrando asi el porcentaje de
ventaja o beneficio logrado a la fecha.

(Propio, 2023)

En este caso se logra identificar que B&P ha logrado incrementar sus ganancias
por medio de la expedicidbn de podlizas de disposicion legal, obteniendo un
beneficio con respecto al afio anterior con un cumplimiento a la fecha del 118%,
lo que claramente deja en evidencia que este tipo de seguros genera un ingreso
y rentabilidad importante, teniendo en cuenta, su naturalidad, y con esto se hace
referencia a la importancia en cuanto a su nivel de complejidad y asi mismo
remuneracion al ser poélizas que interfieren en comercializacion de bienes vy
servicios a nivel internacional, asi mismo, devolucion de impuestos, pago de
tributos aduaneros, almacenamiento de mercancias, entre otros.

Los agentes e intermediarios obtuvieron un incremento en sus ingresos debido
al ofrecimiento de disposicion legal, hubo diversos casos en o0s cuales 7
intermediarios no conocian el potencial de sus clientes y no se habian dado
cuenta de la magnitud de empresa a la cual le estaban generando expedicion de
polizas, se logré vincular a estas 7 empresas de 7 intermediarios diferentes al
producto de disposicion legal.
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» RESULTADOS POR GESTION

En esta parte se identificaron unos logros importantes y representativos para la
Agencia, teniendo en cuenta que, se obtuvo un resultado que no se esperaba al
ejecutar el plan de accién, a continuacion, cada resultado y su explicacion a
detalle:

e Se afianzaron lazos comerciales, hubo una fidelizacion de clientes que
desencadeno la oportunidad de ofrecer otro tipo de producto, se dio a
conocer una problematica en la cual, el cliente no tenia conocimiento de
la diversidad de productos que podian ser adquiridos por medio de B&P
y la Agencia no tenia conocimiento en si, de las actividades que ejerce a
fondo cada cliente, por lo cual, no habia un ofrecimiento de seguros
completo, existiendo, asi, una limitacion en cuanto a la gestion de
expedicion, es decir, se cumplia con lo que solicitaba el cliente y debido
a que no se daba a conocer los productos de BYP, el cliente tomaba sus
otros seguros por medio de otros intermediarios.

e Se logré llegar a clientes nuevos e importantes, por medio de las redes
sociales y pagina web, logrando lazos comerciales influyentes en las
pimas de las pdlizas.

e Parael mes de enero B&P realiz6 el tramite para expedicién de un seguro
de Disposicion Legal, en la cual se aseguraba una importacién temporal
a corto plazo, de esta solicitud salié un producto nuevo, el cliente solicitd
informacion sobre un producto llamado crédito del cual la Agencia no tenia
conocimiento, se procedio a realizar una investigacion sobre el mismo y
se solicité una capacitaciéon con Seguros Mundial. Este producto result
aparte de ser un complemento para nuestro producto enfoque, también
un producto internacional que logré generar una atraccion de clientes
importantes a B&P, se identific6 que es un producto desconocido para
muchos intermediarios, lo que nos hace abrir una oportunidad mas de
ingresos para la Agencia, en este caso, por sus clientes directos y también
al capacitar a los agentes e intermediarios vinculados, ya que, por cada
expedicion realizada por cada uno, B&P recibe una comision.

En el Anexo 4 del presente documento se identifica la informacién sobre el
producto creédito.
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5. CONCLUSIONES

% Se logro reforzar el conocimiento sobre 2 productos que eran poco
conocidos para B&P y para los intermediarios y agentes, generando
un nuevo ingreso como beneficio y con empresas de mayor nivel,
teniendo en cuenta que realizan tramites y procesos a nivel
internacional.

% Se obtuvo una fidelizacién importante de clientes y se logr6 en su gran
mayoria una venta directa para los diferentes ramos y aseguradoras.

% El beneficio obtenido, hasta el momento no ha generado un costo, ya
que, la inversion realizada fue en tiempo y conocimiento.

% La gerencia de B&P, reconoci6 un incremento monetario y de clientes

debido al plan AGENCIA DE SEGUROS B&P una opcidén segura, a lo

largo de este tiempo; esto conllevo a modificar procesos en cuanto al
contacto con el cliente y seguimiento con los mismos.



SRR & siioTowss

6. ANEXOS AL PRESENTE DOCUMENTO

v" Anexo 1 — presentacion del producto Disposicion Legal
v" Anexo 2 — redes sociales

v" Anexo 3 — portafolio de productos B&P

v Anexo 4 — presentacion producto crédito
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