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RESUMEN

El banco BBVA es una entidad financiera, la cual presta servicios financieros a nivel
nacional e internacional a personas naturales y juridicas. Es una organizacion que se ha enfocado
en acoger nuevas tecnologias, esto con el fin de optimizar sus procesos internos y brindar
soluciones mas confiables y eficaces a sus clientes.

En esta acogida a nuevas tecnologias se ha implementado la plataforma ASO la cual
permite que los servicios comerciales sean gestionados y expuestos a los clientes de forma agil y
eficaz, dado que es una plataforma compleja que necesita personal capacitado para desempefar
sus funciones de manera adecuada, con este fin, se ha creado la certificaciéon ASO al interior de
la empresa para garantizar que los empleados cumplan cierto nivel de conocimiento antes de
participar en los procesos de esta area.

En el mes de octubre del afio 2022 se llevé a cabo esta certificacion y a través de una
encuesta realizada al equipo de Colombia se evidencio que la mayoria de los aspirantes no
pasaron la prueba en su primer intento. Por esto, en este documento se propone la
implementacion de una aplicacion tipo simulador, se comparan seis diferentes herramientas
gratuitas a través de las cuales seria posible crear esta aplicacion y se elige una apoyado en un
cuadro de scoring, de la cual se explicara su instalacién y configuracion, con el objetivo de crear
una evaluacidn utilizando el banco de preguntas realizado por el equipo ASO y colaboradores en
otros paises.

Esta aplicacion se realizara con el fin de que el equipo tenga un portal donde puedan
presentar una evaluacion con el mismo formato de la certificacion y preguntas orientadas hacia
los mismos temas, que sirva como fuente de repaso antes de presentar la certificacion real, lo

cual conduzca a tener mejores resultados en su primer intento.



ABSTRACT
The BBVA bank is a financial entity, which provides financial services nationally and

internationally to individuals and legal entities. It is an organization that has focused on
embracing new technologies, to optimize its internal processes and provide more reliable and

effective solutions to customers.

In this welcome to new technologies, the ASO platform has been implemented. This
platform allows commercial services to be managed and exposed to clients in an agile and
efficient way. It is a complex platform that needs trained personnel to perform their functions
adequately, for this purpose, the ASO certification has been created. This certification was
created within the company to guarantee that employees meet a certain level of knowledge

before participating in the processes of this area.

In the month of October of the year 2022, this certification was carried out and through a
survey carried out on the Colombian team, it was evidenced that many of the applicants did not
pass the test on their first attempt. For this reason, in this document the implementation of a
simulator-type application is proposed, for this purpose six different free tools are compared
through which it would be possible to create this application and one supported by a scoring
table is chosen, from which will explain its installation and configuration, with the aim of
creating an evaluation using the bank of questions made by the ASO team and collaborators in

other countries.

This application will be made so that the team has a portal where they can present an
evaluation with the same format of the certification and questions oriented towards the same
topics, which serves as a source of review before presenting the actual certification, which leads

to get better results in the first try.



INTRODUCCION

Actualmente es importante para las empresas ser conscientes y llevar métricas sobre el
grado de preparacion que tienen sus empleados en las diferentes tecnologias y herramientas con
las que trabajan en su dia a dia, asi como en las nuevas tecnologias que se estan utilizando en el
mercado.

Por esta razdn, algunas empresas, normalmente las que estan mas globalizadas o cuentan
con una cantidad de empleados extensa a nivel internacional, optan por crear certificaciones
internas a la compafiia las cuales exigen a sus empleados para poder trabajar en algunas ramas
especificas dentro de la organizacion. Este es el caso del banco BBVA, el cual, hace un tiempo
se encuentra en un proceso de acogida a nuevas tecnologias.

Estas nuevas tecnologias vienen acompafadas de nuevos retos ya que implican cambiar
la forma que se tenia de trabajar en ciertas areas de la compafiia. Una de las tecnologias que ha
venido implementando el banco es la de ASO.

ASO es una plataforma que proporciona un tiempo de ejecucién seguro estandarizado

para exponer los servicios comerciales bancarios, se basa en una infraestructura bien

definida, unificada y elastica y admite miles de ejecuciones de servicios simultaneas
debido a su robusta capa de middleware. Por el lado del software, proporciona un marco
para desarrollar servicios comerciales bancarios. Este framework, también conocido

como BBVA Service Architecture, es ampliamente conocido como ASO. (BBVA, 2023).

ASO es una tecnologia extensa que tiene también procesos burocraticos para su
funcionamiento y tematicas un poco extensas que deben aprender los empleados para presentar
la certificacion; por esto surge la necesidad de crear una plataforma que permita el estudio de

estas tematicas.



1. MARCO GENERAL

En el primer capitulo se contextualizara al lector sobre la aplicacion que se propone
desarrollar como ayuda a los empleados del banco BBV A para la presentacién de la certificacion
ASO; en este capitulo se conocera el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos,
el alcance y la metodologia propuesta para el despliegue de la aplicacion y su posterior
funcionamiento.

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La certificacion ASO del banco BBVA es la forma en la que el banco se asegura de que
sus empleados conocen y entienden la manera en la que funciona la plataforma ASO antes de
entrar a los procesos que implican utilizar la misma; para presentar la certificacion ASO cada
miembro del banco primero debe realizar un curso llamado “Specialized API Designer”; en este
curso se encuentran teméticas como: la vision de una plataforma de desarrollo, el valor
estratégico de una iniciativa API global para una organizacion, etc.

A demas del curso “Specialized API Designer” los participantes a la certificacion deben
aprender teméticas relacionadas con consumo de servicios, modelo y catalogo de API,
Implementacion y 1&D; cada uno de estos campos contiene varios items que pueden ser dificiles
de entender y memorizar.

Dada la cantidad de tematicas y el tiempo que se tiene para aprender todos los temas
tanto burocraticos como de funcionamiento de la plataforma, la mayoria del equipo que presenta
la certificacion ASO ha tendido a no lograr pasar el examen de certificacion en su primer intento,
esto lo muestra la encuesta realizada al equipo de Colombia el mes de octubre del afio 2022.

A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta realizada al equipo conformado

por siete personas que presentaron la certificacion en el mes de octubre del afio 2022; en estos
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resultados podemos ver que el 71,4% de las personas que presentaron la certificacion no

aprobaron (Figura 1).

¢Aprobé la certificacién ASO?
7 respuestas

® No
@® sSi

Figura 1. Porcentaje de resultados de la certificacion, Fuente: Elaboracion propia.

Dados estos resultados se vuelve de gran importancia crear una herramienta que ayude a
los inscritos a repasar las tematicas y a familiarizarse con una plataforma similar a la del examen,
esto permitiria mitigar también los factores externos a la prueba como el estrés por el
desconocimiento de la plataforma.

Con este fin, los integrantes del equipo encargado de servicios ASO en Colombia junto
con colaboradores de otros equipos en otros paises, elaboraron y comprobaron una serie de
preguntas de practica basadas en la documentacion obtenida de la plataforma del banco BBVA,
orientadas al funcionamiento técnico y los procesos burocraticos que se abordan al trabajar con
la plataforma ASO.

Las preguntas se dividieron en bloques de 34 preguntas para cada equipo en los paises
colaboradores como Argentina o Espafia; aun asi, en esta propuesta solo se utilizaran las
preguntas elaboradas por el equipo de Colombia, en un futuro se espera contar con todas las
preguntas desarrolladas por los demas equipos; estas preguntas que se corroboraron con todos los

integrantes del equipo de Colombia en él mes de noviembre del afio 2022 y se plasmaron en un
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documento de texto el cual fue compartido con todos los integrantes para que a través de un
ejercicio autodidacta se repasara y se practicara con estas preguntas; ademas de ser las preguntas

que se utilizaran para llevar a cabo el cuestionario en esta propuesta.

1.2.  JUSTIFICACION

Este documento se realiza con el fin de proveer una propuesta para la implementacion de
una aplicacion cuya meta es la de aportar una herramienta que permita a los empleados del banco
BBVA familiarizarse con un sistema similar al de la certificacion real, con preguntas similares
sobre los temas tratados y tiempos de respuesta iguales, con un entorno que permita que el
alumno practique cuantas veces crea necesarias la presentacion del examen hasta que se
interiorice el funcionamiento de la prueba y el conocimiento necesario para lograr aprobar.

Sin embargo, cabe resaltar que la aplicacion se propone con el fin de que sea una
herramienta mas, no la Unica, en la practica para presentar la certificacion oficial.

Dado que se necesitan unos ciertos requerimientos para montar la aplicacion, en el
documento se hace el respectivo analisis sobre seis posibles herramientas que se podrian utilizar
para desplegar la misma, las caracteristicas de hardware y de software que se deben tener en
cuenta para su adecuado funcionamiento y mantenimiento ademas del paso a paso que se

utilizara para desplegar dicha herramienta.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Implementar una aplicacion de evaluacion tipo simulador, basada en herramientas
gratuitas, que complemente el entrenamiento de la certificaciéon ASO (BBVA Service
Architecture) del banco BBVA por medio de la aplicacion de cuestionarios tipo certificacion,

con el fin de dar un apoyo didactico a los funcionarios que la presenten.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar las herramientas que se han elegido como opciones para la implementacion de la
aplicacion ya que cumplen con la condicion bésica de gratuidad y a partir del analisis de ellas
seleccionar la que mejor se adapte a la necesidad del banco BBVA.

2. Establecer los requerimientos para el despliegue y/o configuracién de la herramienta para
establecer los recursos de software y hardware necesarios.

3. Desplegar un entorno de pruebas para la aplicacion que permita definir un protocolo para la

implementacion definitiva.
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1.4.  ALCANCE

A través de esta propuesta se busca disefiar una aplicacidn para evaluacion tipo simulador
basado en herramientas gratuitas, que permita al administrador personalizar el contenido de
interfaz, que sea amigable para los usuarios, que permita configurar las condiciones de las
evaluaciones en términos de temporizacion, banco de preguntas, cantidad de intentos, puntaje
(calificacion) y acceso; esto a través de la caracterizacion y comparacion de varias herramientas
que puedan funcionar para realizar evaluaciones, con el fin de elegir la mas adecuada que cumpla
con los requerimientos y especificaciones necesarias para que se pueda desarrollar un buen
ejercicio de aprendizaje y practica.

Con el objetivo de lograr que un mayor porcentaje de los miembros que deben presentar
la certificacién ASO logren certificarse en su primer intento, ya que asi la compafiia podra
disponer del personal calificado cuanto antes para que se hagan cargo de sus procesos asignados
en la plataforma lo mas pronto posible y se tenga una garantia de que los conocimientos estan
afianzados.

En este documento se incluirdn recomendaciones de operacion y configuracion de la

plataforma elegida y el cuestionario dirigido a los aspirantes a la certificacion.
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1.5. METODOLOGIA
1.5.1. Tipo de Investigacion.

En este documento se utilizard un tipo de investigacion aplicada ya que se busca realizar
un repaso por las posibles herramientas para el desarrollo de la aplicacion, dando asi con la
mejor opcidn para llevar a cabo el despliegue y funcionamiento de esta, teniendo en cuenta los
requerimientos necesarios.

1.5.2. Disefio Metodoldgico.

La certificacion ASO del banco BBVA es una certificacion interna a la compaifiia, es
necesaria para que los empleados que van a desempefiar sus labores en esta area estén al tanto
del funcionamiento y la burocracia que conlleva intervenir en los procesos realizados en esta;
dicha certificacion es una de las que mas tematicas técnicas y burocréaticas abarca en la compafiia
ya que es una de las plataformas principales de funcionamiento del banco. Es una certificacion
que ha demostrado ser dificil de aprobar como se muestra en la encuesta realizada a los
empleados de Colombia en el mes de octubre del 2022.

Por esto, se propone poner en funcionamiento una aplicacion a través de la cual los
empleados que necesitan presentar la certificacion puedan acceder a una prueba simulacro la cual
tenga un comportamiento igual a la certificacion real, con preguntas similares sobre las tematicas
y los procesos burocraticos que abarca. De igual manera se propone implementar esta aplicacion
a través de alguna herramienta que nos brinde un entorno amigable con el usuario y
administrador de la plataforma.

En este documento se utilizara un tipo de metodologia cualitativa ya que a través de la
recoleccion de informacion sobre las distintas herramientas que pueden usarse para llevar a cabo

la aplicacion y el propio acercamiento que se ha tenido con estas se elegira las mas adecuada
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para hacer el despliegue y a través de la perspectiva individual se realizara la implementacion de
esta.
Para tal fin se han definido las siguientes fases de la metodologia que se podran

identificar en la siguiente figura (Figura 2):

Recoleccidn de informacién sobre las aplicaciones|
que pueden ser elegidas para desplegar la
aplicacion.

Elecciéon de la herramienta a través
de un andlisis comparativo

FASES DE LA
METODOLOGIA

Instalacién de forma local y
utilizando un servicio de hosting

gratuito

IMPLEMENTACION

Pruebas para verificar el buen
funcionamiento de la aplicacién.

5

Figura 2. Fases de la Metodologia, Fuente: Elaboracién propia.

o Fase #1: Recoleccion de informacion sobre las aplicaciones que cumplen los
requerimientos estrictos y que podian ser elegidas para desplegar la aplicacion.

o Fase #2: Eleccion de la herramienta a través de un analisis comparativo entre todas las
posibles candidatas a través de la utilizacion de un cuadro de scoring.

o Fase #3: Proceso de instalacion de forma local y utilizando un servicio de hosting

gratuito.
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o Fase #4: Implementacion del cuestionario sobre la certificacion ASO teniendo en cuenta
el banco de preguntas y la metodologia de la prueba.

o [Fase #5: Proceso de pruebas para verificar el buen funcionamiento de la aplicacion.
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2. ELECCION DE HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION.
Actualmente las aplicaciones para realizar evaluaciones o cuestionarios a través de
internet son muy utilizadas. La pandemia del COVID 19 hizo que estas aplicaciones online
crecieran en gran medida, disparando su uso especialmente en instituciones educativas e hizo que

se volvieran un poco mas completas en cuanto a lo que ofrecen a los usuarios.

En este capitulo profundizaremos en el funcionamiento de las posibles opciones de
herramientas que utilizaremos para el montaje de la aplicacion y segun los criterios que se deben

cumplir elegiremos la més viable.

2.1. CARACTERIZACION DE HERRAMIENTAS
Para el despliegue de la aplicacion se evaluaran varias herramientas que puedan cumplir

con los requerimientos asignados a continuacion:

. Debe ser gratuita.

. Debe ser amigable hacia el usuario.

. Debe ser en linea.

. Debe proporcionar acceso para varios usuarios simultaneamente.
. Debe ser editable por el administrador.

Se hara un repaso por cada una de las herramientas propuestas que pueden ser elegidas y
el tipo de desarrollo que se va a realizar.

Una vez realizada la investigacion sobre posibles herramientas que cumplieran estos
requerimientos se han descartado herramientas como 360Learning, Blackboard o SuccessFactors
debido a que no tienen versiones gratuitas que se puedan utilizar en el largo plazo, una vez

descartadas estas opciones, se ha optado por las siguientes herramientas.
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2.1.1. Open edX.

Open edX es una plataforma de cddigo abierto innovadora, robusta, escalable que
funciona como un centro de aprendizaje que se puede instalar y utilizar en cualquier servicio de
nube o en la infraestructura propia de la organizacion, su interfaz es personalizable y se adapta a
cualquier tipo de dispositivos ya sea movil o de escritorio.

Es un proyecto orientado a las empresas o instituciones educativas que busquen una
plataforma confiable para llevar a cabo sus procesos de aprendizajes ya se de forma totalmente
remota o para utilizase como una herramienta que complemente clases o encuentros presenciales.

(Open edX, 2023).

8 openedxorg

OPEN m LA PLATAFORMA COMIENCE MERCADO RECURSOS ACERCA DEL PROYECTO OPEN EDX CONTACTENOS COMUNIDAD

Ofrezca experiencias de
aprendizaje inspiradoras a
cualquier escala

Habilite campus en linea, cursos dirigidos por instructores, programas de
grado y cursos a su propio ritmo utilizando una tnica plataforma.

B  Q Bisqueda e | m @ v

Figura 3. Open edX, Fuente: Tomado de (Open edX, 2023).

Algunas caracteristicas que ofrece Open edX son:
o Cuenta con analiticas en tiempo real.

o Laexperiencia de aprendizaje es personalizable.
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Disponible para versiones de escritorio, iOS y Android, el SMA brinda acceso al
contenido del curso y la infraestructura de soporte.

Admite millones de usuarios, escala junto con el programa de aprendizaje.

Se puede aprovechar datos existentes para crear contenidos que sean adaptables y
personalizados.

Permiten almacenar datos en un almacén o almacén de registros de aprendizajes (LRS).
Google Forms

Google Forms es una herramienta desarrollada por Google, les permite a los usuarios

administradores realizar encuestas y formularios. La aplicacion cuenta con una interfaz modular

a través de la cual se pueden editar las preguntas, eliminarlas o afiadirlas, su interfaz se adapta a

cualquier dispositivo de escritorio o movil y para utilizarla es necesario contar con una cuenta de

Google.

Cuenta con anélisis en tiempo real de las preguntas y tiene una interfaz donde se

muestran los gréaficos de las estadisticas para cada formulario que se realice, ademéas cuenta con

opciones de personalizacion en cuanto a colores, imagenes y fuentes.

En cuanto a seguridad todo se maneja en la nube lo cual minimiza los riesgos que puede

sufrir un dispositivo local, también se aplican medidas de seguridad lideres en el sector como

proteccion avanzada de software y todos los archivos que se suben a Google drive estan cifrados

tanto en transito como en reposo. (Google, 2023).
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Figura 4. Inicio y creacion de cuestionario con Google forms, Fuente: Tomado de (Google, 2023).

Las opciones mas relevantes en su plan gratuito son:

« Lacreacion de contenido extra utilizando las aplicaciones de Documentos, Hojas de

Célculo y Presentaciones.

o Setienen 15GB de almacenamiento en la nube de Drive.

e Se tiene una cuenta de correo de Gmail.

o Se pueden hacer llamadas y video conferencias a través de Meet.

« El servicio de asistencia se basa en los foros de la comunidad.
2.1.3. Socrative

La herramienta Socrative es comunmente utilizada para complementar clases
presenciales a través de pequefias evaluaciones sobre tematicas expuestas en las clases
presenciales.

Para utilizar Socrative se debe crear una cuenta en su plataforma, se puede utilizar
Socrative desde cualquier dispositivo ya sea de escritorio o maévil. Los resultados de las
evaluaciones se pueden visualizar en tiempo real y proporciona informes sobre los resultados.
Hay varios tipos de prueba que se pueden aplicar a los estudiantes y que el administrador puede

elegir desde el panel principal. (Socrative, 2023).
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Figura 5.Inicio y creacion de cuestionario con Socrative, Fuente: Tomado de (Socrative, 2023).

Parte de las opciones més relevantes en su plan gratuito son:
Crear hasta 5 cuestionarios.

Una sala publica para la clase.

Lanzar una actividad al tiempo.

Maximo 50 estudiantes por sala.

Compartir actividades a través de un link de forma fécil.
Visualizar los resultados en tiempo real.

Acceso desde cualquier dispositivo.

Acceso al centro de ayuda.

Quizizz

Quizizz es una plataforma, la cual, a través de cuestionarios hechos desde cero o

utilizando cuestionarios existentes permite evaluar a los estudiantes. Quizizz es ampliamente

utilizado por profesores para hacer las clases mas interactivas y para tener un método de

calificacion méas amigable. Para utilizar la herramienta el administrador y los estudiantes deben

crear una cuenta en la plataforma.
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Quizizz cuenta con varios tipos de preguntas que se pueden utilizar en los cuestionarios;
los cuestionarios se pueden compartir a través de un enlace de forma rapida o si se quiere
contestar un cuestionario en tiempo real se puede utilizar un codigo para entrar a la sala, también

cuenta con informes sobre las respuestas de la prueba. (Quizizz, 2023).
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Figura 6. Inicio y creacion de cuestionario con Quizizz Fuente: Tomado de (Quizizz, 2023).
Las opciones mas relevantes en su plan gratuito son:
o Actividades limitadas y acceso a la biblioteca.
e Lecciones interactivas.
« Asignaciones asincronas.
o Evaluaciones atractivas.
e Almacenamiento limitado.
o Elementos de aprendizaje gamificado.
o Entrega en vivo o al ritmo del estudiante.
2.1.5. Kahoot
Kahoot es una herramienta creada con el fin de hacer las clases presenciales mas
interactivas. En esta, el administrador puede crear evaluaciones gamificadas, esto quiere decir

que son evaluaciones didacticas que hacen sentir a los alumnos como si se tratara de un juego.
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Esta herramienta se adapta a cualquier dispositivo ya sea de escritorio o movil, la pueden
usar varios participantes a la vez y es facil de administrar desde el panel del administrador. Los
cuestionarios se hacen de forma sencilla y los informes de las pruebas se pueden ver

detalladamente en la herramienta o se pueden descargar a un Excel. (Kahoot, 2023).
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Figura 7. Inicio y creacion de cuestionario con Kahoot, Fuente: Tomado de (Kahoot, 2023).
Las caracteristicas mas relevantes de su plan gratuito son:
e Preguntas de opcion maltiple.
o Hasta 40 jugadores por partida.
e Grupos de profesores con hasta 5 miembros.
e Informes de las pruebas.
e Banco de preguntas.
o Crear cursos.
o Soporte en linea.
2.1.6. Moodle
Moodle es una herramienta de cédigo abierto que permite personalizar su interfaz para
cualquier método de ensefianza o curso que se elija. Moodle es una plataforma segura y

escalable, sin importar el tamafio de la organizacién se protege la privacidad de los estudiantes y



24

del contenido expuesto en la plataforma. Ademas, Moodle permite interconectarse con

plataformas de terceros como deteccion de plagio, videoconferencias o sistemas de informacion.
Ademas, Moodle es accesible para todos y desde cualquier tipo de dispositivo, ya sea de

escritorio o mavil, es personalizable para cualquier nivel de educacion ya sea primaria,

secundaria, educacién superior o formacion profesional. (Moodle, 2023).

x|+ 8 X

Portal de estudio i Portal de estudio para la certificacién ASO
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Figura 8. Inicio y creacion de cuestionario con Moodle, Fuente: Elaboracion propia.
Algunas caracteristicas que ofrece Moodle son:
e Se puede entregar el contenido y tareas en distintos formatos para diferentes entornos de
aprendizaje.
e Se puede mantener a los alumnos actualizados sobre plazos y requisitos del curso por
correo electrénico y alertas moviles.
o Acceso a la aplicacion movil de Moodle.

e Midey gestiona el progreso de los estudiantes.
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2.2.  ELECCION DE HERRAMIENTA

La eleccion de la herramienta se ha encomendado en su totalidad al autor de este trabajo;
teniendo en cuenta esto, se han elegido varios pardmetros de caracterizacion a gusto personal
para las herramientas. Estos parametros son los siguientes:

o La herramienta permite administrar los usuarios: Hace referencia al nivel de edicion que
se tiene desde la cuenta administrador a los diferentes items correspondientes a los
usuarios y la administracién de estos en términos de permisos y restricciones una vez la
herramienta este configurada.

o La herramienta tiene una interfaz amigable con el usuario: Este parametro lo deben
cumplir todas las herramientas que han sido elegidas como opciones, aun asi, se propone
su inclusién en estos parametros para comparar el nivel de detalle por parte de la
herramienta hacia el usuario, claramente desde un punto de vista personal.

« La herramienta es editable por el usuario administrador: Este parametro lo deben cumplir
todas las herramientas que han sido elegidas como opciones, aun asi, se propone su
inclusion en estos pardmetros para comparar el nivel de personalizacion que puede tener
el usuario administrador al utilizar la herramienta, sobre todo al momento de crear y
editar los cuestionarios.

« La herramienta proporciona informes sobre los resultados de las pruebas: Hace referencia
a si la herramienta tiene la opcién de entregar informes al administrador para las pruebas
presentadas y que tan completos son los informes proporcionados, esto desde la
perspectiva del autor de este documento.

« Laherramienta proporciona a los usuarios varios intentos para las pruebas: Hace

referencia a si la herramienta tiene la opcién de mantener abierto el cuestionario, limitar
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el nimero de intentos, si es necesario que el administrador tenga que involucrarse

constantemente para activar el cuestionario cuando el usuario lo necesite o si el

cuestionario solo se puede activar por una unica vez.

o Se tiene experiencia con la herramienta: Ya que la eleccion de la herramienta esta
designada en su totalidad al autor de este documento, asi como el montaje y la
explicacion de la aplicacion con dicha herramienta, este parametro hace referencia a la
experiencia con la que cuenta el autor en el uso de la herramienta, esto es importante ya
que dependiendo de la experiencia con la herramienta se podra sacar mas o menos
provecho de ella.

o La herramienta permite editar el tiempo que dura la evaluacion: Hace referencia a la
configuracién del tiempo para la evaluacién por parte del usuario administrador, esto con
el fin de poder asignarle a la prueba el tiempo necesario para que cumpla con los
pardmetros de la certificacion real, o en caso de querer configurar tiempos diferentes al
utilizar diferentes configuraciones para la evaluacion.

Cabe resaltar que estos parametros no tienen que ver con los expuestos en la seccion

2.1 de este documento ya que los pardmetros de la seccion 2.1 se deben cumplir en su

totalidad para las seis herramientas seleccionadas como posibles opciones.

A continuacion, se exponen los anteriores parametros en un cuadro de scoring que
ayudara a dar por sentado cudl de las herramientas es la mas apropiada para montar la aplicacion.
Cabe resaltar, que los puntajes expuestos a continuacion para cada parametro de cada aplicacion
han sido asignados segun la apreciacion personal del autor de este documento y su calificacion

dependeré de si estos parametros se cumplen de forma insuficiente, aceptable, sobresaliente o



27

excelente en la herramienta y se calificara con un rango de puntaje dependiendo de su

clasificacion.

La herramienta permite
administrar los usuarios

La herramienta tiene una
interfaz amigable con el 5 4 5 5 4 5
usuario

La herramienta es editable por el

usuario administrador

La herramienta proporciona
informes sobre los resultados de 5 4 5 4 5 5

las pruebas

La herramienta proporciona a
los usuario varios intentos para 5 5 3 2 5 5
las pruebas

Se tiene experiencia con la
herramienta

La herramienta permite editar
el tiempo que dura la 2 2 4 4 5 5
evaluacion

_ Insuficiente: 1 | Aceptable: 2, 3 |Sobresa|iente:4| Excelente: 5 |

Figura 9. Cuadro de Scoring, Fuente: Elaboracién propia.

Como se ve en el cuadro (Figura 9) la mayor puntuacién la obtuvo la herramienta
Moodle, esta herramienta es de las mas completas y por la experiencia que se ha obtenido en la
parte de usuario y administrador se concluye que por su practicidad y desempefio al momento de
brindar una interfaz fiable y completa que perdure en el largo plazo y que sea facil de administrar
y mantener, es la mejor opcién para implementar segun las necesidades que se tienen en la

empresa.
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De todas las herramientas Moodle es la Unica que necesita instalarse en un hosting que
pertenezca a la empresa o alojarla en un servicio de hosting gratuito o de pago, por esto se
propone ubicarla en Azure ya que la empresa utiliza su servicio de almacenamiento en dicha
plataforma. Por ende, solo se necesitaria ampliar un poco la capacidad para tener donde alojar la
aplicacion.

La instalacion en el servicio de hosting se mostrara en otro capitulo, cuéles son los

parametros que debe cumplir y una prueba implementada en un servicio de hosting gratuito.
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3. PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA.

Este capitulo abordara los pasos a seguir después de haber elegido la herramienta que se
va a utilizar para el montaje de la aplicacion, primero se indicara como es la instalacion de la
herramienta y luego se vera como se puede configurar el entorno y la prueba para que siga los

parametros necesarios de la certificacion.

3.1. Instalacion de Moodle

Ahora que se ha elegido la herramienta, se dara un vistazo a la instalacion de Moodle en
un entorno virtual, para esto, a continuacion se expondra el paso a paso para la instalacion y
posterior puesta en funcionamiento, se abordara desde dos frentes, a través de una instalacion
local la cual se debera hacer en un alojamiento de la propia empresa y a traves de una instalacion
en un servicio de hosting gratuito utilizando una herramienta adicional para hacer mas sencillo el
proceso.

Moodle tiene los siguientes requisitos para su instalacion:

Hardware

En los requisitos de hardware tenemos los siguientes (Moodle, 2023)

o Espacio de disco: Se necesitan 200MB para el codigo de Moodle, pero se debe tener mas
capacidad para almacenar los materiales que se necesiten. Segun la documentacién de
Moodle “5GB es probablemente el absolutamente minimo realista para correr un sitio de
produccion.” (Moodle, 2023)

e Procesador: Se necesita como minimo 1GHz, pero las recomendaciones son de 2GHz de

doble nlcleo 0 mas.
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Memoria: En teoria, como minimo se necesitan 512 MB, en la documentacion se
recomiendan 1GB o mas, pero en la realidad para un sitio de produccién se utilizan 8GB
0 Mas.

Software

Segun la version de Moodle que se elija para el software los requisitos seran diferentes,

en este caso se elegira la version 4.0 para la cual los requerimientos son los siguientes (Moodle,

2023).

Requisitos del servidor
Version de PHP: minimo PHP 7.3.0 o la version PHP 7.4.x hasta la version méas
actualizada
La extensién PHP sodium.
La extension de PHP “exif” es recomendada.
La extension PHP “max-input-vars” se recomienda que sea >= 5000para instalaciones
con PHP 7.x. Es un requisito para instalaciones con PHP 8.x.
La extension PHP “mbstring”.

Requisitos de base de datos

Moodle soporta diferentes servidores para base de datos, en la documentacion de Moodle

recomienda tener las versiones mas actualizadas de cada uno (Moodle, 2023).

PostgreSQL.: version minima 10

MySQL.: version minima 5.7

MariaDB: versién minima 10.2.29
Microsoft SQL Server: version minima 2017

Oracle Database; version minima 11.2
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3.1.1. Instalacion en servidor web.

A continuacion, se expondréa el proceso de instalacion de Moodle en un servidor web, en
el siguiente ejemplo se utilizard Moodle en una instalacion local, para esto se ha descargado del
sitio oficial de Moodle el paquete de instalacion para Windows, este paquete se utiliza para hacer
pruebas de manera local en una maquina virtual o en un pc de escritorio, la instalacién que se
llevara a cabo es igual a la instalacién que debera hacer el administrador de la plataforma una
vez se haya configurado los servicios necesarios para soportar la aplicacion en un servicio de
Hosting externo o en los equipos de la compafiia destinados a esta tarea, al final de esta seccion
se encuentran las respectivas recomendaciones a nivel de software que se necesitan para llevar a
cabo una instalacion de Moodle en un servidor web.

En la siguiente figura (Figura 10) se puede ver el primer aviso que ve el administrador al
intentar instalar Moodle, en el recuadro de color verde podemos ver que para correr Moodle en el
pc se necesita un servidor web que en este caso es Apache 2.4.56, PHP 8.0.28 y el servidor de
base de datos MariaDB 10.4.28, estos estan contenidos dentro del documento que descargamos
de Moodle, también en esta fase se debe seleccionar el idioma en el que se va a configurar la

plataforma.
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Esta version de Moodle Windows Installer incluye las aplicaciones necesarias para que Moodle funcione en su ordenador,
principalmente:

* Apache 2.4.56
» PHP 8.0.28 (VS16 X86 64bit thread safe) + PEAR
* MariaDB 10.4.28

El paquete también incluye Moodle 4.1.3 (Build: 20230424) (2022112803.00).

El uso de todas las aplicaciones del paquete esta supeditado a sus respectivas licencias. El programa Moodle Windows Installer es
de cédigo abierto y se distribuye bajo licencia GPL.

Las siguientes paginas le guiaran a través de algunos sencillos pasos para configurar y ajustar Moodle en su ordenador. Puede
utilizar los valores por defecto sugeridos o, de forma opcional, modificarlos para que se ajusten a sus necesidades.
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Figura 10. Instalacion de Moodle 1, Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente fase (Figura 11) se deben configurar las rutas que va a tener el directorio
de Moodle y la direccion web que se eligi6 para la plataforma, cabe resaltar que en un servicio
de hosting esto se configurard de manera automatica, esto se explicara mas adelante en este

documento.

M [ Instalacion - Moodle 41.3 (Builc. X | 4= - a

& G @ localhost/installphp A a 5 1= & - @
mstaiacion -
Rutas

Confirme las rutas

Direccién Web.
Direccién web completa para acceder a Moodle, es decir, i ibirdn en la barra de b navegador para acceder a Moodle.
No es posible acceder 2 Moodle utilizando mltiples d s portal tiene variz 5 ¥ config

regireccionamiento permanente desde las otras.
Si su portal es accesible desde intemet, y desde una ret intena (llamada intranet), entonces use la direccién pablica aqui.

Si 2 direccién actual no es corrects, por favor, cambie el URL en 12 barra de bisqueda de su navegador y reinicie la instalacion.

Directorio de Moodle

Moode.

Directorio de Datos

Un directorio en el que Moodle puede guardar los archivos subidos por usuarios.

En este directorio el usuario el servidor web (por 10 general nobody’, ‘apache’ o ‘www-data’) debe poder leer y escribir.
No debe poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web.

Si el directorio no existe, el instalador tratars de crearlo,

Direccion Wed | nitpy/iocalhost

Directorio de Moodie | causerswo Jatest.

Directorio de Datos | C:Userswboxuser\Desktop\MoodleWindowsinstaller-latest-40T\serverimoodiedata

«Anterior
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Figura 11. Instalacién de Moodle 2, Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura (Figura 12) se ve la fase de configuracion de la base de datos, en
esta fase se debe brindar los datos de la base de datos como lo son el usuario y la contrasefia,
nombre, el servidor para la base de datos y el puerto que se utilizara. Si se dejan campos vacios

como puede ser la contrasefia o el puerto estos datos se utilizara valores por defecto.

M [§ Instalacion - Moodle 4.1.3 (Builc X | +

- & X
< O (@ localhost/install.php S | = & ()
Base de datos
Ajustes de base de datos
MariaDB (nativo/mariadb)
La base de datos es donde la mayor parte de la configuracién y datos de Moodle estdn almacenados y deben ser configurados aqui.
El nombre de la base de datos, nombre de usuario, on campos obligatorios; el prefijo de las tablas es opcional.
El nombre de Ia base de datos debe ¢ imbolos de délar ($) y guiones bajos ().
Si la base de datos no existe actualmente, y el usuario que especifica tiene permiso, Moodle tratara de crear una nueva base de datos con los permisos y
configuracién correctos.
Este controlador no es compatible con el antiguo motor MyISAM.
Servidor de la base de datos | jocaino: st
Nombre de la base de datos —
U o de |; dat
C a de | dat
de tabla:
rto de | dat
Thoodle
A - = 409PM
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Figura 12. Instalacion de Moodle 3, Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente figura (Figura 13) se ve como se ejecutan las comprobaciones necesarias
para que Moodle funcione, en esta parte no puede haber ninguna comprobacion en color rojo ya
que esto significaria que hay algin parametro que no cumple la maquina en la que estamos

haciendo la instalacion o que algun proceso que hemos hecho anterior mente ha sido erroneo.
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Figura 13. Instalacion de Moodle 4, Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente figura (Figura 14) podemos ver que todas las utilidades de Moodle se han

descargado e instalado con éxito.
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Figura 14. Instalacion de Moodle 5, Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente fase, como se muestra en la siguiente figura (Figura 15), se debe
configurar la cuenta del administrador del sitio, se debe tener en cuenta que la contrasefia debe
cumplir con los criterios necesarios de seguridad y que los espacios con la marca roja deben

diligenciarse obligatoriamente.

0 | ™ Instalacion x IS - a X
< @ @ localhost/user/editadvanced.php?id=2 Ao fs < Lly\‘
Instalacion

En esta pagina debera configurar su cuenta de administrador principal, que le dard un control absoluto
trasefia seguros, asi como una direccién de correo electrénico valida. Méas adelante podra crear més

v General

Nombre de usuario © [ admin

Escoger un mét
identificaci

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mindscula(s), al menos 1 maytscula(s)
al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como -, 0 #

Nueva contrasefia (1 2] Admin/1234 # | @

F mbio de )
Nombre o VAdn' nistrador
Apeliido(s) o Usuario

Direccién de correo o

Visibilidad de! correo electronico @ :\z sible para los pa
C d Bogota
S U pais m
Zona horaria 7Av“vs'ca'fc;c£a
Descripe (]
?
@ O Buscar \‘ H @ = pa H I " GBP/COP +155% A G @ T ) :;;;::3 1

Figura 15. Instalacion de Moodle 6, Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente fase (Figura 16) se tienen las configuraciones generales del sitio, en esta
fase se le da nombre al sitio y una descripcion, ademas de configurar otras utilidades para la
pagina principal, cabe resaltar que si no se configuraran estas utilidades en el momento de la
instalacion también se pueden configurar una vez acabe la instalacion del sitio desde el panel de

administrador.
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Figura 16. Instalacion de Moodle 7, Fuente: Elaboracion propia.
Una vez terminada la instalacion se tendra la pagina principal como se muestra en la
siguiente figura (Figura 17), desde aqui se puede crear un curso y administrar la pagina en

general, esto se explicara mas adelante en este documento.

M | Portal de estudio x = - a X
< @ @ localhost/?redirect=0 A ) s & L)
Portal  pigina Princpal Area personsl Mis cursos  Administracién delsitio 2o w icisn @

Portal de estudio

Cursos disponibles

Crearun nuevo curso

?
. - » = ” = 547PM
= O Buscar \\,_ H @ = M HE I 0 17°C Pacsoleado A & @) ot O

Figura 17. Instalacion de Moodle 8, Fuente: Elaboracion propia.
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Recomendaciones para el despliegue en un servidor web

A continuacion, se daran algunas recomendaciones y especificaciones para el despliegue
de la aplicacion en un servidor web; en la seccidn 3.1 se expusieron los requerimientos minimos
de hardware que se deben cumplir para montar la aplicacion y los requerimientos de software
dependiendo de las tecnologias que se implementen, a continuacion, se daran algunas
recomendaciones sobre que tecnologias utilizar en cuanto a sistema operativo, servidor web y
base de datos.

En cuanto la eleccion de un sistema operativo para el hardware que se implemente, se
recomienda la utilizacion de alguna distribucion del sistema operativo Linux como puede ser
Ubuntu o Debian, ya que es gratuito, seguro y al juntarse con las tecnologias que se proponen a
continuacion se puede obtener mayor provecho.

Para el servidor web se recomienda utilizar el servidor HTTP Apache ya que es una
herramienta gratuita y de cédigo abierto, ademas de que se mantiene actualizado con constantes
parches de seguridad, y es recomendado por Moodle como servidor web.

En la base de datos se recomienda utilizar las bases de datos relacionales MySQL o
MariaDB esto ya que al juntar estas bases de datos con PHP y utilizando el nlcleo de Linux se
obtiene una mayor funcionalidad, esto debido a que los scripts de PHP se ejecutan més lento en
las distribuciones de Windows.

Cabe aclarar que todas las tecnologias que se han propuesto en este apartado deben

permanecer actualizadas, esto con el fin de evitar posibles brechas de seguridad.
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3.1.2. Instalacion en un servicio de hosting gratuito

Para que la aplicacion funcione a través de internet y los estudiantes tengan acceso a la
plataforma desde cualquier lugar, se debe tener la aplicacion funcionando en un servicio de
hosting, hay que tener en cuenta cuales son los requerimientos necesarios para gque la aplicacion
funcione de forma correcta, y para esto se debe calcular cuanto espacio se necesita para el sitio
web, para esto se utilizan los siguientes datos obtenidos de las estadisticas sobre la presentacion
de la certificacion y la documentacién de Moodle:

o Tamafio de la pagina: 7MB de media
o Numero promedio de visitantes a la pagina: 8 visitantes mensuales
e Numero promedio de paginas vistas por visitante: 50 paginas aproximadamente

Con estos parametros podremos calcular el ancho de banda requerido de la siguiente
manera:

Ancho de banda = Tamafio de pagina (MB) x NUmero de visitantes x NUmero de péginas vistas
7 x 8 x 50 = 2800MB (2.8GB)

Los parametros de ancho de banda y tamafio de pagina anteriormente expuestos se deben
tener en cuenta al momento de contratar algun servicio de Hosting externo a la compafiia o al
crear alguin servidor en el actual servicio de nube que tiene contratado la compafiia.

En este caso instalaremos la aplicacion en un servicio de hosting gratuito llamado
UltimateFreeHost (Figura 18), este servicio se ha elegido para la prueba ya que es uno de los
servicios de hosting que mas capacidad aporta de forma gratuita, como se puede ver en el plan

con la suscripcién gratis que ofrece (Figura 19). (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 18. Servicio de Hosting UtimateFreeHost, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 19. Planes de UltimateFreeHost, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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A continuacion, se mostrara como se ha llevado a cabo esta instalacién. En primer lugar,
se ha creado una cuenta en la plataforma del servicio como se puede ver en la siguiente figura

(Figura 20), para esto es necesario ingresar el correo del administrador, una contrasefia y la url

del sitio.

[ | EN FreeSignup | Uttimatefreehostin X | -

< C A No sequr www.ultimatefreehost.in/signup.php A as {3 1= g L)

You should not host Phishing , malicious , porn sites here otherwise we shall take legal
steps against you.

asolearning

Default

Following subdomains available from cPane choose subdomain v

Password e

Email Address seancaro0217@gmail.com

Auto-Install Script Do not install a script v

Site Category Personal v

Site Language English v

Security Code @"5’

il

Enter Security Code FEC93
A~ Free Plan || Rs100/year Plan | 2 Dejar un mensaje A
e -~ = o . : - 10:22PM
@ O Buscar e ¢ - = = & 12°C Despejado A G @ T D) 510, B

Figura 20. Creacion de cuenta en el servicio de Hosting, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).

Una vez seleccionada la opcidon “Free Plan™ aparecera un anuncio en el cual se enviard un

email de activacion de la cuenta (Figura 21).
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Figura 21. Activacion de cuenta UltimateFreeHost, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
Una vez se ha activado la cuenta se mostrara los detalles de esta y los links de acceso a la
plataforma y al cpanel al igual que el username necesario para ingresar (Figura 22), a través del

link y con estos datos ingresamos a la plataforma del cpanel (Figura 23).

Please take a note of the details below these are needed to access your account.
Your account is now active.

Thank you for chaosing s to host your websites!

ultimatefreehost.in hosting services 2023

Figura 22. Detalles de la cuenta UltimateFreeHost, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 23. Acceso a CPanel, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).

Una vez dentro del cpanel se tiene la siguiente vista (Figura 24), en el apartado de

software se debe seleccionar la opcion “Softaculous Apps Installer” (Figura 25).
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Figura 24. CPanel, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 25. Eleccion de Instalador automatico Softaculous, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).

Softaculous es un instalador automatico de aplicaciones con el que se cuenta en la version
de cpanel manejada por el servicio de hosting y es una herramienta muy util para instalar Moodle
en nuestro dominio ya que sin esta herramienta tendriamos que descargar e instalar Moodle
manualmente (Figura 26).

Una vez dentro de la aplicacion se debe buscar en el menu de la izquierda la seccion
“Educational” y seleccionar la opcion de Moodle, una vez seleccionado aparecera en la pantalla
el contenido de la siguiente figura (Figura 27). Una vez en esta pagina se selecciona el boton

“Install Now” y se desplegara el menu de configuracion para la instalacion de la herramienta.
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Figura 26. Softaculous, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 27. Eleccion de la herramienta Moodle, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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En la seccion “Software Setup” se debe configurar los parametros de protocolo que se
utilizara en la pagina, el dominio y el directorio donde se desee instalar, ademas, también se debe

seleccionar la version y el directorio de datos como se muestra en la siguiente figura (Figura 28).

O | cpanelultimatefreehostin/pane. X | ¢/ Softaculous - Softaculous - Moo: X | 4 - fu
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Release Date : 24-04-2023
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Figura 28. Configuracion del instalador de Moodle 1, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).

En la seccion “Site Setings” se debe configurar la descripcion y el nombre del sitio
Moodle como se ve en la siguiente figura (Figura 29), en la seccion “Admin Account” se debe
configurar la cuenta del administrador de la plataforma, en esta seccion se debe tener en cuenta
que se debe tener un correo de administrador donde también se dara soporte a la misma y a los
estudiantes que la usen, estos datos se deben configurar con la informacién como se ve en la

figura (Figura 29).
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Figura 29. Configuracion del instalador de Moodle 2, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).

En la seccion “Chose Language™ se debe seleccionar el idioma que se desee para la

plataforma de Moodle, en este caso espafiol y luego se debe seleccionar lo opcion “Install”

(Figura 30).
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Figura 30. Configuracion del instalador de Moodle 3, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).



Una vez se ha instalado Moodle tendremos la siguiente informacion (Figura 31) donde
encontraremos los enlaces para entrar al sitio web del portal de estudio (Figura 32) y al

formulario de ingreso para el administrador (Figura 33).
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Figura 31. Links del sitio, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 32. Moodle instalado en el sitio web, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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Figura 33. Acceso para participantes del sitio, Fuente: Tomado de (UltimateFreeHost, 2023).
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3.2.  Configuracion de Moodle.

Una vez se ha instalado la herramienta, se tiene que crear el curso, y en este crear la
evaluacion de practica para la certificacion. A continuacion, se mostrard como se configuro la
herramienta teniendo en cuenta los parametros de la certificacién real los cuales son:

e NuUmero de preguntas: 34

e Limite de tiempo: 15 minutos

e No se puede guardar el intento para terminar luego.

o Se puede volver atras para contestar o corregir las preguntas.

e Se puede terminar con algunas preguntas sin contestar.

o Laevaluacion se aprueba con el 85% de las preguntas correctas.

De igual forma, que anteriormente en este documento se utilizé una instalacién local
como ejemplo en la instalacion de Moodle, se utilizara la aplicacion de Moodle ya instalada de
forma local para explicar su configuracion.

En primer lugar, para poder crear la evaluacion de practica se debe crear un curso, para
esto se va a la seccidn “Crear un nuevo curso” y se configura como se ve en las siguientes

figuras (Figura 34-35).



(im) J 9 Portal: Crearun nuevo curso X |+

Portal

< @ @ localhost/course/edit.php?category=0 A Q 8

& O Buscar

Pigina Principal  Area personal Mis cursos  Administracién del sitio

Cursos / Categoria 1 / Administrar cursos y categorias / Crear un nUevo curso
Categoria 1

Categoria Configuracién Més v
Crear un nuevo curso

Expandir todo

v General

Nombre © © | Portal de estudio para la centificacién ASO
completo del h
arso

Nombrecoto @ @ | centificacion ASO
del curso = =

Categorizde @ @ | x Categoria 1

5
(‘suscar v

Visiilidad del curso @ | Mostar ¢ |

Fecha de inicio del @
curso

Fecha de 2]
finalizacién del
curso

NimeroIDdel @
curso

v Descripcién

Resumen cel curso @

— |
g C o om

* » 17°C Mayorm. nubla...

- 8 X

L © AU v Modode edicién @)

remmo TN &

Figura 34. Crear un nuevo curso 1, Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Crear un nuevo curso 2, Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez creado el nuevo curso se va a la seccion de mis cursos y se ingresa en él; a
continuacion, se ve la pagina del curso (Figura 36) dividida por temas, estos temas se pueden
editar, eliminar o agregar a la pagina a través del boton “Modo de edicion” ubicado en la parte

superior derecha, en este modo se pueden editar todas las partes que veran las personas inscritas

n Port; dio pas x =+ - a X
S G locathost s ¢+ @ & 0
Portal «
o <
_ Portal de estudio para la certificacion ASO
stusciones
. v General » Cotapartodo |
 Links do stucio  foros
‘ +
v Evaluaciones »
 [Er =
+] Aar e acovin

¥ Links de estudio y foros »

n: ‘
&8 O suscr A @ - m W E L 20°C Mayorm muba.. & W T340 g B

?

Figura 36. Pagina del curso, Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve en la siguiente figura (Figura 37), en modo de edicién se podra agregar

diferentes actividades a cada tema que se tenga en el curso.
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Figura 37. Actividades que se pueden agregar a los temas, Fuente: Elaboracién propia.

Se elige la opcidn de cuestionario y a continuacion se tiene que rellenar los campos
necesarios para que la prueba cumpla con los parametros antes mencionados, como lo es la
seccién de temporalizacion en donde se puede establecer el tiempo que durard la prueba que en
este caso son 15 minutos, de igual forma en la seccion de calificacion se podréa poner la
calificacion minima que se necesita para aprobar que en este caso es 8,5 sobre 10, Moodle
permite agregar restricciones y demas utilidades a la prueba pero para este caso no se usaran,
para con esto lograr que el comportamiento de la prueba se asemeje lo mas posible a la
certificacion real, en las siguientes figuras (Figura 38-39-40) se puede ver cuéles son los campos

que se deben llenar.
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Figura 39. Configuracion de la prueba 2, Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. Configuracion de la prueba 3, Fuente: Elaboracion propia.

Una vez configurada, la prueba ya aparecera en la pagina principal del curso, el siguiente
paso es configurar las preguntas que llevara la prueba, para esto en la pagina del curso se entra a
la prueba y en la seccion “Banco de preguntas” se agregan todas las preguntas que llevara la
prueba, para esto, el equipo de Colombia encargado de ASO del banco BBV A reuni6 una serie
de preguntas hechas a partir de la documentacion de la plataforma del banco BBVA. Estas
preguntas hechas y revisadas por el equipo son las que llevara la prueba de practica para la
certificacion.

La opcion “Banco de preguntas” ofrecida en este apartado es muy conveniente para el
uso que se necesita dar a la plataforma ya que las tematicas que se abordan son bastante extensas
y se han hecho mas de 34 preguntas de practica, lo cual permite cambiar las preguntas o afiadir

nuevas preguntas, pero solamente mostrar el nUmero de preguntas necesario; en las siguientes
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figuras (Figura 41-42) se puede observar el procedimiento para agregar las preguntas al banco de

preguntas.
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Figura 41. Banco de Preguntas, Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez seleccionada la opcion de pregunta multiple, en la seccion “General” se debe
llenar los siguientes campos obligatorios como se ve en la siguiente figura (Figura 43), los

apartados son “Nombre de la pregunta”, “Enunciado en la pregunta” y “Puntuacion por defecto”.
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Figura 43. Configuracién de la pregunta 1, Fuente: Elaboracion propia.
Una vez hecho esto, en la seccion “Respuestas” se deben colocar las posibles elecciones
para la pregunta, en cada apartado de respuesta se debe poner la calificacion que obtiene el
estudiante si elige dicha opcion, para este caso, la calificacion sera del 100% solo si el estudiante

selecciona la respuesta correcta como se ve en la siguiente figura (Figura 44).
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Figura 44. Configuracion de la pregunta 2, Fuente: Elaboracion propia.
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En la seccion de maltiples intentos se deja por defecto y se guarda la pregunta como se ve

en la siguiente figura (Figura 45).
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Figura 45. Configuracion de la pregunta 3, Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Pruebas de funcionamiento

A continuacidn, se comprobara el funcionamiento de la aplicacién, para esto se ingresara
con una cuenta de usuario inscrita al curso que se ha creado pasos atras en este documento, para
esto, lo primero que se debe hacer es ingresar desde la cuenta administrador a la seccion de
“Administracion del sitio” y en la seccion “Cuentas” se selecciona la opcion “Crear un nuevo

usuario” como se observa en la siguiente figura (Figura 46).
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Figura 46. Administracion del sitio, Fuente: Elaboracién propia.

Una vez se ha seleccionado la opcidn se debe llenar los campos que aparecen a
continuacion como se ve en la siguiente figura (Figura 47) en el campo “Escoger un método de
identificacion” aparecen las opciones que se ven en la siguiente figura (Figura 48), en este caso
se utilizara la opcion de cuentas manuales, cabe resaltar que un administrador que ya haya
configurado un servicio web puede seleccionar la opcion de identificacidon basada en email y

activar la opcion “Generar contrasefia y notificar al usuario” para que asi se notifique al
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estudiante a través de email y se genere una contrasefia provisional que solo sabra el alumno

hasta que entre a su cuenta y la cambie manualmente.
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Figura 47. Creacion de usuario 1, Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48. Creacion de usuario 2, Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez se han diligenciado los datos de la seccion “General” se pueden agregar otros

datos adicionales como se muestra en la siguiente figura (Figura 49) una vez se tienen todos los

datos necesarios se crea el usuario y ya aparecera en la lista de usuarios registrados en la

aplicacion como se puede ver en la siguiente figura (Figura 50).
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Figura 49. Creacion de usuario 3, Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez creado el usuario, se debera agregar a la lista de participantes del curso creado con
anterioridad, para esto, desde la cuenta administrador se posiciona en la seccion “Mis cursos”
(Figura 51) y se accede al curso; en la seccion “Participantes” se tendran las opciones vistas en la

siguiente figura (Figura 52), en donde se selecciona la opcidon “Matricular usuarios”.
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Figura 51. Cursos del administrador, Fuente: Elaboracién propia.
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+ conernt Portal de estudio para la certificacion ASO

~ Links de estudio y foros

Usuarios matriculados
Coincidir | Cusiquiers ¢ | [ seeccionar B [x)
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Nor =iy 7
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Figura 52. Participantes del curso, Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez seleccionada la opcion se abrira la pestafia que vemos en las siguientes figuras

(Figura 53-54) aqui se selecciona el usuario gque se quiere agregar al curso y el rol que este

desempefard, una vez seleccionadas las opciones se presiona el boton matricular usuario.

(] } 0 certificacion ASO: Participantes X | <
& C @ localhost/user/index.php?id=2 A a 75 1= 5 & - @

Matricular usuarios

Opciones de matriculacién

@ O Buscar .:""a =i} e s ﬁ -] * 15°C Mayorm.nubla.. A O 4m £ Q) ;z:;z‘s %
Figura 53. Matriculacion de estudiante 1, Fuente: Elaboracion propia.
[im] J T certificacion ASO: Participantes X |+ - 8 x
I e O)

&« O @ localhost/user/index.php?id=2

Matricular usuarios

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios x  Usuario2 ASO usuariol @undominio.com
uscar

“ 5 15°C Mayorm.nubla.. A 8 %@ I ) m Lo}

a= O Buscar .:"‘ﬂ =i} e r a -

Figura 54. Matriculacion de estudiante 2, Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez se ha matriculado el usuario este aparecera en la lista de usuarios matriculados al

curso (Figura 55) y podra realizar las actividades y disponer de los contenidos de este.

0 ™ certificacion ASO: Participantes X | -

() @ localhost/user/index.php?id=2 A a7 ¢
Portal Péagina Principal Area personal Mis cursos  Administracion del sitio S rim e o ey 40 AU
x

v General
Avisos
v Evaluaciones
Simulacro prueba de certfic..
v Links de estudio y foros
© Discusion sobre las pregunta...
O Platform: Servicios ASO

© Documentacion: Servicios m...

8| O Buscar

Ahora, se ingresa al portal con las credenciales asignadas para el usuario (Figura 56).

Portal de estudio para la certificacion ASO

Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones  Informes ~ Més v

Usuarios matriculados ] Matricular usuarios

Usuarios matriculados

Coincidir | Cualquiera ¢ | | Seleccionar :

+  Afiadir condicién
3 participantes encontrados
Nomore [ESUY |5 | c (o e ¢ 1[s]k/t/m n]fo pla|r]s T|uv w[x|y[z
Apetido(s) (R & [ | c o€ ¢ 6 n 1]y x|t MmN flolp|alrs T uv|wx vz

Nombre / Apellido(s) * Direccién de correo Roles Grupos
UA Usuario2 ASO usuariol@undominio.com Estudiante #  Nohaygrupos  Nunca
UP Usuario Prueba usuarioprueba@gmail.com Estudiante #  Nohaygrupos 8 dias 18 horas
AU Usuario Profesor & No hay grupos 51 segundos

Con los usuarios seleccionados... | Ele

v encm

Figura 55. Usuario afadido, Fuente: Elaboracion propia.
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e
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[ Usuario/123 = ]
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Algunos cursos permiten el acceso de invitados
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Espafiol - Intemacional (es) v Aviso de Cookies.

Sy ercmE

Figura 56. Ingreso de usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez se ha ingresado al portal se va a la seccioén de “Mis cursos” como se ve en la
siguiente figura (Figura 57) en esta seccidn se ven los cursos a los que esta inscrito el estudiante,
en un futuro, si se lleva a cabo la adicion de otro curso para el estudio de otra certificacion en

esta misma plataforma el estudiante podria ver ambos portales en esta seccion.

(im} 1 Mis cursos x |+ = a X

&< O @ localhost/my/courses.phy A a 5 v L A ll’/

Portal  pigina Principal Area personsl  Mis cursos

Mis cursos
Vista general de curso

?

B ) - &15PM
¢ -~ = = | 18°C Parc.soleado A @ B T @) oo [

&8 O Escribe aqui para buscar ;_‘KV‘ Bt

Figura 57. Cursos matriculados, Fuente: Elaboracion propia.

Al ingresar al curso se ve la siguiente pagina (Figura 58) en esta seccion el estudiante
podra ver las secciones “General”, “Evaluaciones” y “Links de estudio y foros”, en la seccion
“Evaluaciones” encontrara la evaluacion tipo simulador para el estudio de la certificacion ASO,
en la seccion “Links de estudio y foros” se han agregado algunos enlaces a la documentacion de
servicios ASO del portal de BBVA y un foro con el fin crear un espacio para compartir

inquietudes sobre la evaluacion.
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M | ™ Curso: Portal de estudio parala < X | = - a X

< C (@ localhost/course/view.php?id=2 5 1= e Ll’)
Portal 80 uw
x
A Portal de estudio para la certificacion ASO

v General Colapssr todo

v Evaluaciones

| i ‘ Simulacro prueba de certificacién ASO

v Links de estudio y foros

?

58 O Escribe aquf para buscar ‘u"' =i} . ol | \ 18°C Parc.soleado A & W F1 4y S2M
s s —— [k LL < : = 5/30/2023

Figura 58. Secciones del curso, Fuente: Elaboracion propia.

Luego de seleccionar la prueba y presionar el boton para iniciar, el estudiante se
encontrara con la siguiente pagina (Figura 59), este es el formato de pagina en el que Moodle
presenta las evaluaciones, el estudiante puede saltar entre las preguntas desde los botones que se
encuentran en la parte inferior de la pregunta o a través del menu desplegable que se encuentra
en la parte derecha de la pantalla sin necesidad de haber respondido la pregunta anterior, también
encuentra un cronometro el cual le indica cuanto tiempo le queda para presentar la prueba y el
namero de pregunta en el que se encuentra, todas estas utilidades hacen que la prueba sea lo méas

parecida a la certificacion real.
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[ | ™ Simulacro prueba de certificacic: X | -

@ S i P & B A o n
&< C @ localhost/mod/quiz/attempt.php?attempt=3&cmid=2&page=33 A Q 3 = g L)
p

Portal  Ppigina Principal  Area personal  Mi

centificacién ASO / Simulacro prueba de certificacion ASO

Simulacro prueba de certificacion ASO ::,’ev;-gadfi':,w o

v Evaluaciones

Simulacro prueba de certific...

v Links de estudio y foros
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tidad cuyo identificador debe estar cifrado tanto en

3segurar el control e canal sobre dicho

a @Format
b, @DatoAuditable
©  @SecurityFunction
% 6. @GenerateldOp

Quitar mi eleccin

Pigina anterior Terminar intento._.

) ) . _ = : = 7:42PM
&8 O Escribe aqui para buscar #"' =i} é n ha < 14°C Prac.despejado A G W@ T Q) 00, [

Figura 59. Formato de evaluacion, Fuente: Elaboracion propia.

Una vez el estudiante ha respondido todas las preguntas o ha decidido enviar el
cuestionario sin algunas preguntas contestadas, en la ultima pregunta o en el menu desplegable
de la derecha tendra la opcion “Terminar intento” una vez presionada esta opcion aparecera la
siguiente pagina (Figura 60) donde el estudiante podra ver que preguntas le faltan por responder

y volver a la evaluacién para responderlas o si desea, enviar y terminar el intento.



67

0 Simulacro prueba de certificacic: X | = - a X
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Figura 60. Verificacion de respuestas, Fuente: Elaboracidn propia.

Si el estudiante termina el intento a continuacion vera la retroalimentacion de las
preguntas (Figura 61), en esta pagina podra ver cuales preguntas estuvieron correctas y cuales
no, las preguntas correctas apareceran con un visto verde y las incorrectas con una equis roja, de
igual manera en el menu desplegable de la derecha se podran ver las preguntas correctas en color
verde y las incorrectas en color rojo y también se vera la respuesta correcta en cada pregunta,
esto con el fin de ir afianzando los conocimientos sobre las preguntas de la prueba y que en cada

prueba se tenga un mejor resultado.
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Figura 61. Retroalimentacion de las preguntas, Fuente: Elaboracion propia.

Una vez el estudiante ha hecho la revision de sus respuestas y ha seleccionado la opcion
de “Finalizar revision” en la pagina de la evaluacion podré ver su histérico de intentos con su

respectiva calificacion y si desea, tendra la opcion de volver a ver la revision de la prueba

(Figura 62).

[im] T certificacion ASO: Simulacro pru: X | == - a X
< G @ localhost/mod/quiz/view.php?id=2 A S o g (b
Portal Pagina Principal Area personal Mis cursos. L0 w.
x
cor Simuiscro prusbs de centficadén ASO
“ General L
Simulacro prueba de certificacion ASO
5t prusba e un simulacro de apoyo para o estudio de a cerificadén ASO
Resumen de sus intentos previos
intento Estado Puntos/3400  Calificacién/ 10.00  Revisién
200 235
5,30 e mayo e 2023 1812
200 on e
e 3008 majo de 2023, 19
Calificacién mas alta: 9,71 / 10,00.
2
(i - = 2 = 744 PM
8 O Escribe aqui para buscar #-: B @ » ma W < 14°C Prac. despejado A O W TI4) o500, K

Figura 62. Histdrico de intentos, Fuente: Elaboracion propia.
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Si por alguna razon al estudiante se le acaba el tiempo para presentar la prueba, el sistema
automaticamente, una vez acabado el tiempo, finalizara el intento y dirigira al estudiante a la
pagina de retroalimentacién como se puede ver en el ejemplo a continuacion (Figura 63) en la
seccion “Tiempo empleado” ubicada en la parte superior de las preguntas se puede ver que se

utilizo todo el tiempo disponible.

[ | Simulacro prueba de certificacic: X | @ WhatsApp x| + - a e
« C @ localhost/mod/quiz/review.php?attempt=4&cmid=2 A e 5 v e - (b

Portal  pigina Principal Area personal Mis cursos L9 w.
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cuestionario

Heddd g
v v

v Evaluaciones

Simulacro prueba de certific...

v Links de estudio y foros

Puntos 17,00/34,00

ntos
2
Calificacién 5.00 de 10,00 (50%)

e
FET

) ) e P i : - 1223 AM
588 O Escribe aqui para buscar #"‘ g5 @ = m E N . 12°C Despejado A~ & %@ 71 ) e B

Figura 63. Retroalimentacidn una vez se ha acabado el tiempo, Fuente: Elaboracion propia.

Estas comprobaciones nos permiten asegurar que la prueba cumple con los
requerimientos expuestos en la seccion 3.2. de este documento, estos requerimientos nos

permiten asegurar que esta evaluacion de repaso sea lo mas parecida a la certificacion real.



70

4. CONCLUSIONES
Dado los resultados de las pruebas de certificacion sobre servicios ASO presentadas
recientemente por los integrantes del grupo ASO del banco BBVA y teniendo en cuenta un
modelo de estudio autodidacta, se ha propuesto el montaje de esta aplicacion, la cual funcionara
como un portal de estudio, esta basada en una prueba tipo simulador sobre tematicas que aborda
la prueba real, estas tematicas se han obtenido sobre la documentacion oficial de funcionamiento
de la plataforma ASO vy las preguntas que se exponen en esta, han sido hechas en conjunto por

los miembros del equipo ASO en Colombia y colaboradores en otros paises.

Gracias a la investigacion aplicada utilizada en este documento, se ha podido seleccionar
la herramienta Moodle para hacer el montaje de esta aplicacion, esta herramienta ha resaltado
por ser una de las mas completas y con la que se tenia méas experiencia trabajando, gracias a esto
se ha podido llevar a cabo una explicacion concreta sobre el proceso para su funcionamiento y

puesta en marcha, logrando cubrir las necesidades y requerimientos solicitados.

Los requerimientos para llevar a cabo el montaje de la aplicacion han sido dados por los
parametros que necesitaba la herramienta Moodle y por los parametros de rendimiento basicos
para que la aplicacion funcione de forma correcta en un entorno en linea, teniendo en cuenta que
a corto plazo el portal de estudio no tendra un alto flujo de informacion, se ha configurado con
parametros basicos de baja capacidad, cabe resaltar que a largo plazo se necesitara una mayor
capacidad para su funcionamiento, dado el caso en que el portal se consolide como un sitio

oficial de estudio dentro de la organizacion o se genere acceso para mas estudiantes.

En este documento se llevé a cabo un repaso por cada parametro de instalacion y
configuracion de la herramienta Moodle con el fin de dejar a disposicion de la empresa BBVA

una propuesta que pueda ser implementada para lograr que los postulados a presentar la



certificacion ASO obtengan mejores resultados en sus proximos intentos y la entidad pueda

disponer de su personal lo mas proto posible para llevar a cabo sus procesos.
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