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Glosario

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucion publica colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional gratuita.

Aprendiz: Es toda persona que recibe formacion. En el SENA se reconoce con el perfil de libre
pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

Instructor: Encargados de transferir conocimiento a la fuerza laboral naciente y/o existente.
Convenio: Acuerdo entre dos 0 méas grupos sociales o instituciones por el que ambas partes
aceptan una serie de condiciones y derechos.

Internacionalizacion: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor interaccion
con el Mundo. El objetivo es gestionar la Internacionalizacion en los ambitos tecnoldgicos,
académicos y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion al
desarrollo en el marco de la politica exterior de Colombia.

Empresa: Es una organizacion que brinda un servicio o produce un bien para satisfacer las
necesidades de los demandantes y cuyo interés es obtener un beneficio econdmico de este
proceso.

Relaciones Internacionales: Son lazos que se establecen entre naciones con un fin de desarrollo
especifico que incluyen aspectos economicos, sociales y politicos.

Zona franca: Territorio delimitado en un pais donde se tienen beneficios tributarios y
arancelarios, y permite realizar procesos tanto de importacion, exportacion y produccion de

bienes y servicios.
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Convocatoria: es un llamado publico que se realiza para algo. Puede tratarse de un llamado
dirigido a una persona en particular o a la sociedad en su conjunto
Intercambio Académico: es un programa en el que un estudiante, elige residir por un tiempo

determinado en otro pais para aprender -entre otras cosas- lengua y cultura.
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Resumen

En el presente proyecto quedara plasmado las diferentes labores que evidencian el
proceso que se llevo a cabo al interior del departamento de relaciones corporativas e
internacionales del SENA, con el objetivo principal de fortalecer la internacionalizacion de esta
institucion contribuyendo a lograr buenos resultados, vinculacién con otros sectores, con el fin
de posicionar aun mas la educacion en el SENA.

De acuerdo al desarrollo de este proceso con acompariamiento del SENA, se puede
identificar la necesidad de realizar acciones encaminadas a lograr internacionalizar la institucion
mediante programas que le den la oportunidad a los que hacen parte del SENA a lograr
intercambios académicos con otros paises. Por otra parte apoyar al establecimiento y contacto
con las empresas de zona franca con el fin de reactivar el convenio establecido afos atras.

Este informe evidencia el trabajo mediante la busqueda de oportunidades de cooperacién
internacional con el fin de lograr transferencia de conocimiento entre instructores y aprendices,
visitas a empresas internacionales, sondeo y analisis a diversas herramientas proporcionadas por
el SENA y atencion a empresas de zona franca en temas de bilingliismo y areas de interés.
Durante esta experiencia en esta entidad, se tuvo la oportunidad de asistir al departamento,
ayudando al logro de metas y realizando de actividades tanto de mi area como de areas

adicionales.
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Introduccion

En el presente trabajo, se da a conocer la experiencia durante el tiempo de préctica empresarial
en el Area de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional Santander, entidad
que ofrece formacién gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios que enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico
y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria,
para obtener mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados.

También muestra cada una de las actividades hechas durante esta practica, bajo
lineamientos establecidos por el SENA, logrando encajar en ambientes laborales, horarios y
solucién de procesos internos, gestion y tramites a cada requerimiento y a su vez aportes
teniendo como fijacion la internacionalizacion del Sena como institucion.

Todo con el objetivo de que tanto las empresas como las personas sean altamente
productivas en los mercados globalizados, el Sena centraliza su interés en el analisis de los
diferentes sectores, que permita el incremento de la competitividad, y que las empresas del
departamento se expandan y vaya en busqueda de nuevos mercados internacionales, brindando
asi nuevas y mejores oportunidades para diversificar su portafolio de productos y servicios,

tecnificar sus procesos y aumentar su capacidad para responder y atender las necesidades.
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1. Justificacién

El presente informe, muestra el periodo de practica empresarial, que ha sido fundamental en mi
formacion inicial para afrontar los desafios actuales, fortaleciendo los conocimientos como
profesional, y que a su vez me han permitido poner en practica y dar apoyo a el departamento de
internacionalizacion, ya que el SENA como una entidad que se proyecta de clase mundial,
trabaja continuamente para contribuir a la competitividad de Colombia haciendo énfasis en la
calidad, estandares internacionales de su formacion profesional integral, y que trabaja constante
para lograr internacionalizarse, por medio de convenios y vinculacién con otras entidades,
acuerdos internacionales firmados, promocion de intercambios.

Todos los procesos de formacion que ofrece el SENA son gratuitos y garantizan las
herramientas adecuadas para que las personas puedan vincularse al mercado laboral.

Hacer parte del equipo de esta la entidad, y poder ejercer mi practica como profesional en
negocios internacionales, me permitira mejorar mis habilidades, conocer y aprender mas sobre el
mercado Yy entorno laboral de mi profesion y poder contribuir al departamento en tareas que lleven
consigo la internacionalizacion del SENA, trabajando conjuntamente a la consecucion de estos

grandes logros.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Realizar la gestion necesaria para la consecucion de labores de Internacionalizacion de acuerdo a
las tareas asignadas por el departamento de relaciones corporativas e internacionales del SENA 'y

brindar aportes para vincular al SENA en oportunidades de cooperacion en el &mbito académico.

2.2. Objetivos Especificos

e Buscar e identificar oportunidades de cooperacién académica y de formacién acordes a las
necesidades del SENA.

e Realizar estudio detallado a observatorio laboral a nivel Nacional y realizar seguimiento a las
alertas.

e Brindar asesorias de los servicios ofrecidos por el Sena a empresarios que lo demanden sobre
temas relacionados.

e Realizar labores de campo con empresas de zona franca Santander para atender sus
requerimientos con el fin de fortalecer temas de internacionalizacion

e Impulsar y activar el convenio suscrito entre Zona franca del SENA con las empresas del

parque.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Raz6n Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

3.2 Objeto Social

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa; Adscrito
al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacidn gratuita a millones de colombianos que
se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y complementarios que enfocados en

el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccion
con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura necesaria
para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través
de formacion profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a
través de la vinculacion al mercado laboral -bien sea como empleado o subempleado-, con

grandes oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnologico.
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La entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno,
empresarios Yy trabajadores, desde su creacion hace 55 afios, con el firme proposito de lograr la
competitividad de Colombia a través del incremento de la productividad en las empresas y
regiones, sin dejar de lado la inclusion social, en articulacion con la politica nacional: Méas
empleo y menos pobreza. Por tal razon, se generan continuamente programas y proyectos de
responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacidn, internacionalizacion y transferencia

de conocimientos y tecnologias.

3.3 Ubicacion Empresa:

Direccion: Calle 16 # 27-37
Teléfono: 6800600 Ext. 73759
Jefe Inmediato: Carlos Emilio Stella — Fabian Espejo

Cargo: Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales.

3.4 Mision

El SENA estd encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.
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3.5 Visién

En el 2018 el SENA seré reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las
empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion a una

Colombia educada, equitativa y en paz.

3.6. Organigrama

Organigrama

Estructura organica del SENA Decreto 249 de 2004

Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
Autoridad
— — - Asesoria

- [—— l:nrnﬁélallilnﬂulﬂmum
Profesiona rai
S (cpondencias i

- Comité de Direccion
DIRECCION GENERAL = JI

Comilé de Coordinacion del
Sistema de Control Interno
Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones
Oficina de Sistemas

Secretaria | Direccion de | Direccion Direccion
General Formacion de Empleo | del Sistema
Profesional y Trabajo Nacional de
Formacion
para el
Trabajo

Direccion de | Direccion Direccion de Direccion
Promocion y | Juridica Planeacion y Administrativa
Relaciones Direccionamiento | y Financiera
Corporativas Corporativo

Direcciones Regionales - Consejo Regional o Distrital
y del Distrito Capital -

Protesional imegral _

Profesional Integral h Comité Técaico de Centro

1
1
Comision de Personal

Figura 1. Estructura organica del Sena
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3.7 Portafolio de Productos y Servicios

Educacion Superior
El SENA imparte formacion en los niveles de Tecnélogo y Especializacion Tecnoldgica
con el objetivo de que los aprendices puedan continuar su formacion hasta el nivel profesional y

de forma simultanea puedan acceder al mercado laboral.

Programas de formacion titulada

Operarios y auxiliares

Son programas de formacion profesional que permiten el desarrollo de competencias
laborales especificas basicas, transversales y de desarrollo humano, relacionadas con las areas de
desempefio y el perfil idoneo para ejecutar funciones productivas. Duracion: de 6 a 12 meses.
(Plan de Desarrollo, SENA 2014)

Técnicos

Programas de formacion que buscan que los aprendices adquieran competencias motrices
y cognitivas, socio-afectivas y comunicativas para desarrollar actividades determinadas y
solucionar problemas en un rango definido de areas funcionales con respuestas predecibles; que
comprendan y apliquen el proceso productivo, que utilicen instrumentos y técnicas definidas, que
ejecuten operaciones para obtener resultados concretos y responder por su propio trabajo.

Duracion: 12 meses. (Plan de Desarrollo, SENA 2014)
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Tecnoldgicos

Programa de formacién que buscan que los aprendices adquieran las competencias
cognitivas, socio—afectivas y comunicativas para aplicar el conocimiento técnico y tecnoldgico
que solucione problemas estratégicos del area, que coordine y supervise actividades
interdisciplinarias en los campos de la técnica y la tecnologia, que organice y maneje recursos,
que gestione proyectos productivos, que comunique ideas, que responda por los resultados de su
trabajo y de otros que estén bajo su control, y que asuma con ética los roles sociales y
organizacionales propios de su entorno. Se orientardn igualmente a desarrollar las competencias
necesarias para garantizar la interaccion de lo cientifico con lo instrumental y lo operacional con

el saber tecnolégico. Duracién: 24 meses.

Formacion Complementaria

Est4 compuesta por acciones de capacitacion que permiten la actualizacién o el desarrollo
de competencias o elementos de competencia en un periodo de aprendizaje no superior a 400
horas, habilitan a las personas para su desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la demanda
de:
1) Actualizacion del talento humano vinculado a una actividad econémica que le permitan una

mayor movilidad y/o promocién laboral

2) Calificacion y recalificacion del talento humano que se encuentre en situacion de desempleo.
3) Los aprendices del SENA, que buscan la complementariedad de la formacién Titulada.

Virtuales:

Cursos de 40 a 80 horas de duracion, que se realizan en ambientes virtuales de

aprendizaje a traveés de la plataforma virtual SENA. Con esta modalidad la Entidad busca que las
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personas amplien sus conocimientos, eliminando pérdidas de tiempo, costos desplazamiento y
rigidez de horarios.

Presenciales:

Se imparte en su totalidad con la presencia fisica del aprendiz SENA, a través de los 116
Centros de Formacion a nivel nacional, especializados en diferentes areas de conocimiento

Formacioén Virtual

Este tipo de formacion es desarrollada en ambientes virtuales de aprendizaje a través de la
plataforma virtual SENA. Con esta modalidad, la Entidad busca que los aprendices amplien sus
conocimientos, eliminando pérdidas de tiempo, costos de desplazamiento y rigidez de horarios.

Programa Bilingliismo

El SENA, ha identificado la necesidad de que los aprendices posean un dominio basico
de inglés para aumentar su competitividad en sectores productivos tales como: turismo, TIC,
logistica y BPO. En este sentido, el Programa Nacional de Bilingtiismo del SENA ha redoblado
esfuerzos desde el afio 2014 para constituir una estrategia efectiva que incluye varios
componentes, entre ellos: mejoras curriculares, apoyo de voluntarios extranjeros, inmersiones,
infraestructura (laboratorios de bilingliismo), intercambios virtuales, formacion de instructores,

pruebas de diagnostico y certificacion y recursos educativos digitales para la ensefianza.

3.7.1 Internacionalizacién. Paises, organismos internacionales, multinacionales,
entidades homologas y ONGs creen en el SENA, y hacen parte de nuestro grupo de aliados en el

mundo.
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Nuestro objetivo es gestionar la internacionalizacion del SENA en los ambitos
tecnoldgicos, académicos y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de

cooperacion al desarrollo en el marco de la politica exterior de Colombia.

; ” .
Arbiculacion V%gloMl

Lograr alianzas con Socios estratégicos
para mejorar 3 calidad de a

formacion, transferendia de
conocimientos y tecnologia.

Transforencia
de conocimiento
‘d Mo‘ogiﬂ\

Proponer y ejecutar estrategias
acciones para fomentar [as relaciones
internacionales del SENA,

Crrdificacion
infernacional

Gestionar acciones que favorecen
la movilidad internacional de
Instructores y aprendices.

Promover [3 participacion del
SENA en eventos internacionales,

. Mantener buenas relaciones N
.L‘AWM . (0N Organismos Mp\llhw
internacional internacionales, irfernacional

Figura 2. Articulacion regional adoptado por pagina Sena
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4. Cargo y funciones Asignadas

4.1 Cargo

Practicante Universitaria de Apoyo al departamento de relaciones corporativas e internacionales.

4.2 Funciones asignadas

e Fortalecer por medio de los servicios ofrecidos por el Sena, las empresas que requieran
capacitacion del personal para la incursién de nuevos mercados. Realizar continuamente
seguimiento a estas solicitudes garantizando su ejecucion.

e Participar en charlas y conferencias donde el Sena lo requiera y representar el departamento
de relaciones corporativas e internacionales, con el fin de instruirme en temas de gran aporte.

e Investigar y buscar oportunidades de cooperacion internacional en tema académicos y estudio
de interés tanto para aprendices como a instructores Sena, beneficiandolos en temas de
intercambios culturales con otros paises.

e Apoyar y Atender labores Adicionales que requiera el comité de Relaciones Corporativas e
Internacionales CSTE regional Santander, en temas de internacionalizacion.

¢ Realizar monitoreo a alertas de Observatorio Laboral con respecto a la region de Santander en
temas de interés para el SENA, dando aportes para la toma de decisiones por parte del

departamento de relaciones corporativas e internacionales.
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e Enviar en formatos de divulgacién, temas referentes a congresos, charlas y eventos
internacionales de interés al departamento con el fin de socializar la informacion con
aprendices SENA.

e Lograr establecer vinculacion con entidades internacionales establecidas en zona franca,
realizar acompafiamiento, gestion de charlas de temas aduaneros e internacionales, con el fin

de fortalecer conocimientos précticos con aprendices SENA.

Como practicante con el servicio nacional de aprendizaje SENA, se recibieron
instrucciones del personal de zona franca, se llevaron a cabo actas de seguimiento de acuerdo al
convenio pactado afios anteriores y se hizo retroalimentacién con labores para la ejecucién de
este.

Dentro de las actividades se realizo trabajo con las empresas ubicadas en zona franca
Santander, iniciando con la elaboracion de listado de contacto de cada una de las empresas
importadoras y exportadoras ubicadas en el parque, las cuales fueron contactadas de manera
telefonica con el fin de pactar visitas de vinculacion. Posterior a ello se efectuaron las visitas
corporativas dando a conocer los beneficios del convenio, se prestd asesoria en temas
relacionados apoyado de material publicitario. Empresas del sector tales como: Arvato
Colombia, Orfex s.a.s, Megarchivos s.a.s y Ecosi, Titanium, Ingenieria Integral, Comertex —
sonseis, accedo.

Se realizé gestion de cada uno de los requerimientos recibidos por las empresas de zona

franca, las solicitudes se ejecutaron de manera eficaz dando respuesta, a cada proceso se realizo

seguimiento hasta finalizacion. Se enviaron convocatorias ofertadas por parte del Sena via correo

y de manera telefénica, para fortalecer conocimientos diferentes areas, con el fin de hacer
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participes a las empresas y darles valor agregado al personal, convirtiéndolos mas competitivos y
calificados para la labor que realizan. Se enviaron informes de gestion de la labor realizada.

Se dio la oportunidad de asistir al Evento de Divulgacion Tecnoldgica llamado TALLER
INVESTIGACION PARA CREACION DE SEMILLEROS DE LA RED GESTION
ADMINISTRATIVA del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del SENA en el
auditorio Low Murtra con una duracion total de 10 (Horas).

Se realiz6 Busqueda de Becas en el exterior en paginas web de diferentes paises oferentes
a nivel mundial, entidades principalmente con universidades, que favorecieran a Colombia para
la movilidad tanto de instructores como aprendices del SENA, tomando como base que estas
becas fueran financiadas en su totalidad por la entidad o pais Oferente. Logrando promover e
implementar estos intercambios de aprendices e instructores, con el fin de lograr cooperacién
académica con otros paises, Ilegando a cumplir objetivos propuestos por el SENA. Luego de esto
se enviaron las diferentes ofertas obtenidos en la investigacion al area de relaciones
internacionales al jefe inmediato por correo corporativo, quien luego de su recepcion realizara su
andlisis y posible gestion con el fin de comunicarlo y llevarlo a conocer a los aprendices SENA.

Por otro lado durante el periodo de estancia se realiz6 cuadro de seguimiento a
observatorio laboral y ocupacional del SENA, enviado por correo electrénico desde el
departamento de relaciones internacionales, donde se llevaron a cabo tareas de: revision de
alertas de proyectos de inversion en el area metropolitana, Elaboracion de plantilla para realizar
control seleccionando solo a la region Santander, referente a proyectos préximos a iniciar, luego
se realizo comunicacion con entidades que intervienen en los proyectos, para conocer las

necesidades que el SENA pueda proveer, y saber como va la ejecucion de este, con el fin de
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reunir la informacion anterior y enviarla al departamento con el fin de adoptar acciones
encaminadas a la formacion, emprendimiento y empleo.

Se realiz6 gestion telefénica con empresa de logistica internacional Free zone services y
directamente con Zona franca como usuario operador, para dar charla relacionada con logistica,
importaciones, exportaciones, conocer las empresas y su manejo con el régimen franco, todo con
el objetivo de fortalecer temas de gran importancia a los aprendices SENA. Fue llevado a cabo el

3 de agosto.

5. Marco Conceptual

5.1 Becas Fullbrigth

El Programa Fulbright, del Departamento de Estado de los Estados Unidos, esté presente
en 157 naciones del mundo y ha beneficiado a mas de 370.000 personas elegidas con base en sus
méritos académicos y profesionales, brindandoles la oportunidad de estudiar, ensefiar e
investigar pero, ante todo, de intercambiar ideas y contribuir a encontrar soluciones a retos e
intereses de alcance global.

Su misién es promover el conocimiento intercultural, la cooperacion cientifica e
investigativa y el desarrollo a través de la formacion avanzada de lideres con alto grado de
compromiso social.

En nuestro pais, Fulbright Colombia, Aproximadamente 80 profesionales colombianos

reciben becas Fulbright cada afio para realizar estudios de postgrado, investigar, dictar clases en
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universidades y participar en otras actividades profesionales y académicas en Estados Unidos.
Asi mismo, mas de 50 estadounidenses, entre estudiantes, investigadores y profesores, vienen a
Colombia cada afio como becarios Fulbright. Desde el inicio del programa en Colombia, 2.648
colombianos han sido becados para realizar estudios de maestria y doctorado y actividades de
investigacion y docencia en Estados Unidos, y 1.334 estadounidenses han obtenido becas para

vincularse a universidades colombianas y fortalecer el sistema educativo de nuestro pais.

5.2 Becas ICETEX - cancilleria Colombia

o Becas para estudios en el exterior. El ICETEX es la entidad del Gobierno
Colombiano encargada de canalizar la oferta de becas de cooperacion internacional que ofrecen
al pais los Gobiernos y Organismos Internacionales (Ley 30 - 1992).

El crédito educativo del ICETEX es una ayuda financiera de caracter reembolsable, que
permite cubrir total o parcialmente los costos de programas académicos. La convocatoria va
dirigida a colombianos que quieran realizar sus estudios en ciencias agropecuarias, idiomas,
economia, entre otros programas.

El programa funciona a través de donaciones o ayudas no reembolsables ofrecidas por los
gobiernos y organismos internacionales, en desarrollo de convenios y acuerdos de cooperacién
educativa.

Las becas se difunden a través de convocatorias, en las que se detalla el perfil y los
requisitos que debe cumplir el aspirante, la duracion del programa, cubrimiento de la beca, fecha

de inicio, vigencia, etc., de acuerdo al oferente.
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5.3 Procedimiento para realizar estudios en otros paises

La gestion de convocatoria de becas es realizada por el departamento de relaciones corporativas

e internacionales quienes se encargan de la busqueda y publicacion.

1. El interesado debe revisar la red de becas ofertadas e informar a las Oficinas de relaciones
Corporativas del SENA direccion general cual es la de su interés.

2. Relaciones corporativas hace la gestion correspondiente con la entidad, como buscar
requisitos y gastos adicionales.

3. Si el interesado cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como minimo

lo siguientes documentos:

e Certificado Médico Completo
e Certificado del dominio del Idioma del pais oferente
e Fotocopia del certificado académico mas alto obtenido

e Fotos y pasaporte

5.4 Razones de la Internacionalizacion - SENA

e Se logra un mayor reconocimiento de la institucion, no solo en el mercado Nacional, sino

internacional mejorando la competitividad y su proceso de crecimiento en la educacién del

SENA.
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Genera una vision internacional tanto de la institucion como de los que componen el SENA

acercandolos y mejorandoles la capacidad de abrir fronteras para su formacion integral.

e Atreves de la movilidad de aprendices, instructores, administrativos, se logra una experiencia
enriquecedora para su aprendizaje en los intercambios de indole cultural, social, educativo etc.

e Mejora la capacidad de insercion y oportunidad de los aprendices, instructores y
administrativos en un mundo cada vez mas interconectado y globalizado.

e Se obtienen estandares de acreditacion y se mejoran, unifican criterios de educacion de
calidad en programas académicos ofertados, dandoles la posibilidad de ampliar a las nuevas
necesidades del mercado

¢ Posibilita una mayor movilidad de aprendices, tecndlogos y instructores y grupo

administrativo, generando valor agregado a la institucion, y para los beneficiados.

6. Aportes

6.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante

La practica empresarial en el SENA, sin duda ha sido una experiencia enriquecedora para la
carrera como profesional en negocios internacionales donde no solo se puso a prueba en la
practica los conocimientos adquiridos en la universidad, sino se aprendieron innumerables cosas
del mundo laboral, como el trabajo a presion, entrega de informes de gestion, reuniones,

elaboracidn y planeacion de actividades presentadas en lapsos cortos de tiempo, contar con la
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disponibilidad para cualquier eventualidad a que diera lugar, el cumplimiento de horarios y
adaptacion de ambiente laboral, trabajo en equipo, y tener responsabilidad con las funciones que
fueron asignadas dandole cumplimento a cada una de ellas.

También se tuvo la oportunidad de establecer comunicacion directa con empresarios y
representantes de las empresas ubicadas en zona franca, pudiendo atender sus necesidades con
respecto al Sena y de paso conocer sus actividades comerciales y entender mejor la dindmica real
de pertenecer en esa zona especial.

Ademas se concedio la vinculacion con esta entidad publica, donde se participd en
diversas ferias, eventos, congresos efectuados por ellos, brindando la oportunidad de aprendizaje,
ayudando a mejorar las capacidades, y a su vez crecer tanto humana como profesional. Lo que
ha conllevado a tener mas claridad de esta profesion, y valorar ese conocimiento aprendido.
Finalmente es satisfactorio la labor realizada en este tiempo de practicas empresariales, como
aporte a la vida laboral, personal y en cada reto que se deba asumir con esta profesion tan

integral, y a su vez compleja.

6.2 Aportes del Practicante a la Empresa

Gracias a la oportunidad dada por el Sena para desarrollar las préacticas empresariales, se
realiz6 apoyo al departamento de relaciones corporativas e internacionales desempefiando
actividades de gran importancia en la oficina ubicada en zona franca, apoyada del personal
directo de zona franca, dandole nuevamente continuidad al convenio entre las partes, dado a que
anteriormente se carecia de gestion con las empresas ubicadas en el parque en diversos temas

relacionados con el Sena, y de su fortalecimiento en competitividad a nivel internacional, estos
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requerimientos presentados fueron atendidos de manera eficaz y oportuna para cada una de las

empresas interesadas .

Tabla 1.

Empresas zonas francas Santander

EMPRESAS NIT TELEFONO UBICACION ZF CONTACTO CORREQ ELECTRONICO L:f:::: '
Eoens 890.210.612-5 | 6399319 Ext 1230 - 3208355576 Bodega £-12 Marilu Hernandez net 140312017
SERCAFE ELE R 6305255 Bodegai- 6 Carmen cecilia m 14103/2017
CESRE IS SRS EESETiT=1 6308040 BodegaE-4 Fabiola - Maritza L com 0310312017
p SN 6387551 Lote D- 13 Ray Molina. a com 141032017
e Eeragr=1 6760000 Edificio Baichala 3 Luz Mayerly Prada om.co 14/0312017
R ERIE LT SN LI S SEECTES 6783939 Edificio Baichale Of. 614 1410342017
MARTA STELLA GALVIS ess3zor7 | |
GRUPO EMPRESARIAL SEGUROS LTDA 200240192-1
1BM se00021205 | — |
TRANSPORTADORA Y COORDINADORA DE CARGA S.A.S. TRACOCAR SAS. | 9002237927 6799930 - 3152099554 edificio Baichala of 607
SERVICIOS DE CONSTRUCCION EN ZONA FRANCA S.A.S. 900,352 525-1 Lote C6-C7 - Oficina 705,706,707
INGENIERIA INTEGRAL EN ZONA FRANCA S.A.S. 900.437.598-0 6306440 Laura Boada om
JMAG S.A.S. 900436592-5 | 31033194559 - 3022529428 Bodega 17-18 Jose Eliecer sanchez
FREE ZONE SERVICE S.A.S 900,462 3595 3216486520 Lote G -G2-62-G4 Julian Andres Sanabria | Of com.ca- com
IBN S.A.S. 900484 777-5 3186225947 Edificio Suza Vita - Bodega 17
EL GUALILO FREE ZONE S.A.S. 900.504.5154 6912248 Bodega |6 Jose Uribe com
AMV ZONA FRANCA S.A.S. 900.515025-1 6381262 Macaregua Business Center Oficina 6 14-15/0312017
Baiachald |
ARVATO COLOMBIA S.A.S. 9005639914 Oficinas 101-102-103- 201 - 301 - 401
6789900 609 Anderson
JITANJAFORA S.A.S. 900.539.500-5 6455385 15032017
S sAs 9005734517 | e Baiachald | - Ofic 612
AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S. 9005765853 |
SR DeRS EEEeEEd 6362960 Edif_Baichala Ofc - 703 Israel Pedraza com 14-15/03/2017
LEraiEe s SO0 6380500 Eedif Suhe Segundo piso Diana Ferreira omco 150032017
LI SRS EDSAS ST 6393333 ext 101 Maria Fernanda om 15/0312017

Tabla 2.

Gestion Cursos SENA en zona franca Santander

: ) Zona franca o .
1 Excel Intermedio 20007 | 13007 | 200-6:00pm Lunes - Miercoles et QOsmer Ruiz-Giron | 1374717 Arvata Colombia
Zona franca o .
2 Fxcel Avanzado 1/02/2017 | 01/04/2017 | 7:00-12:00 pm Sahados Sander Qsmer Ruiz- Giron | 1360008 Arvata Colombia
_ Zonafranca | Jose Fernando .
3 InglesA 11 17/03/2017 | 21/04/2007 | 3:00-6:00pm LunesaViernes b bl 1396899 Arvato Colombia
Sanander | Salazar- B/manga
Gestion comercial y
. .| Zonafranca Luz Estela- .
Telemercadeoen Contact | 15/03/2007 | 23/07/2017 | 7:00-1200pm | Miercoles- Jusves 30 | EnFormacion Arvato Colombia
Sanander B/Manga
4 Center
. i Proceso Zona franca o .
Excel Intermedio 17/04/2007 | 05/06/2017 | %00-6:00pm Lunes- Miercoles ) Osmer Ruiz-Giron | 1416481 Arvato Colombia
5 Evaluativo | Sanander
.| Zonafranca | Jose Femando .
InglesA L1 55042017 | 29/06/2017 | %00-6:00pm Martes- Jueves 77 | EnFormacidn 1422846 Arvato Colombia
6 Sanander | Salazar - B/manga
Lunes - Miercoles - .| Zonafranca | Jose Femando .
Ingles A 1.2 26042007 | 30/06/2017 | %00-6:00pm 2 | EnFormacin 1422848 Arvata Colombia
7 Sanander | Salazar- B/manga
B .| Zonafranca | lulianMendoza - .
Autodesk REVITBIM-Bésico | 20/04/2017 | 01/07/2017 |  2:00-6:00pm Sabadas 30| EnFormacidn ) 1428259 Arvato Colombia
3 Sanander Floridablanca
. | Zonafranca | SergioFemando .
Emprendimiento 03/06/2017 | 10/08/2017 | 11:00- 3:00pm B | EnFormacidn ] 1461908 Arvato Colombia
9 Sanander | Acelas - Giron
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OCUPACION ACTUAL DE LA SALA DE FORMACION SENA

Curso Excel intermedio Arvato
Curso de Inglés 4 1.2 Arvato
Curso de inglés A 1.1 Arvato
Gestién comercial y Telemercadso en Contact Center Arvato
Revit basico Ecosi, Titanium & Ingenieria Integral
Emprendimiento Arvato
Lideres en mision Comertex, Sonseis
Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado Novedades
Gam-Tam ) ) e an
- El curso excel intermedio para Arvato desde 19 de abril - 05 junio / 2017
Tam-8am 1 1
Gam-Sam 1 1 ) - A, )
- El curso de ingles A 1.2 para arvato Inicid 17 de julio y finaliza 15 de septiembre 2.017
9am-10am 1 1
10am-11am 1 1 . . , . o
- El curso de inglés A 1.1 para Arvato Inicio 25 Abnl y finaliza el 29 Julio del 2017
11am-12m 1 1
12m-1pm 1 - La formacion cerrada para Arvato se desarrollard los dias: 15 y 22 de marzo, 5y 19 de abril, 11 y 24 de
Tom-2pm 1 mayo, 8 y 22 de junic; y, 12y 23 de julio.
2pm-3pm 1 1 o L PR, o
- El curso de Revit Basico Inicia 29 Abril y Finaliza 1 Julio del 2.017
Jpm-dpm 1 1 1 1 1 1
dpm-5 1 1 1 1 1 1 . . L -
2 M - El curso de emprendimiento de Arvato inicia junio 8 y finaliza el 10 de agosto
Spom-6pm 1 1 1 1 1 1
Capacidad 12 12 12 12 12 12 - El curso de lideres en mision inicia &l 04 de julio y finaliza &l 14 de Noviembre
Ocupadas 3 5 8 1 3 4

% ocupacion 25% 42% 67% 92% 25% 33%

Promedio ocupacion sala 4%

Figura. 3. Ocupacién formacion SENA
Se realizaron aportes en el area, para la gestion de cooperacion internacional y elaboracion de
propuestas de valor agregado para transferencia de aprendices e instructores promoviendo la
participacién del Sena en intercambios entre culturas. Ver apéndice E, F, G

Se dio apoyo al departamento de internacionalizacién del Sena, en diversas actividades
apoyada de herramientas como el observatorio laboral, para el monitoreo, investigacion de
mercado de la region Santander en temas econémicos, comerciales, sociales, se realizd contacto
con el fin de que se realice la gestion necesaria para su ejecucion. Ver apendice B

Se participd en eventos realizados por el Sena para el fortalecimiento como profesional en
negocios internacionales en diversos temas de interés personal y enriquecimiento de nuevas areas

de conocimiento. Ver apéndice D
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Tabla 3.

Alertas atendidas observatorio laboral

INFORMACION ENVIADA ENLA ALERTA

m‘w‘ Sty o Engrst lurieio

Unidad de Senicios Peniiencianos y

2017 | Saniander Coniruccion Obras de renovacion en fa carcel Modelo n
Carcelarios

Bucaramanga |  3mayA7

Realizar 2 achiaizacion, complementzoion ajusies de
Jos diseos ensienies yio elaboranion de los estudios v
disefos, para l consinicoidn, refiabiitacion delos
T | Samander | Constucmon | ramos: la inferseonion de Palenque - Café Madnd, CAl| - consorio ETA-CNS-ZMB-2017
2 Virgen (Bucaramanga cruce canera 15 cale 3)-
niersecoon comespondentz 2l coredorval
Cemento yla Sale- Aeropierin

M7 | Saniander Comercial L francesa Kidiiz abiré 60 tiendas de la marca 7 Kids Empresa Kidiiz Bucarmanga | 217 NA

7. Conclusiones

Por medio de las practicas empresariales realizadas en el SENA, se desarrollo habilidades de
comunicacion asertiva, conocimiento en nuevas areas, analisis para la toma de desiciones, gestion
oportuna de los requerimientos que se dieron durante el tiempo de estancia en la entidad asi como
de obtencion de experiencia laboral en diferentes temas de internacionalizacion, conociendo
procesos para dar solucion a diferentes eventualidades.

Se tuvo apoyo de herramientas de la teconologia para establecer y dar aportes al sena en
tema de internacionalizacion, acciones como: movilidad al exterior, tranferencia de tecnologias,

asi de como apoyar a procesos de formacion bilingue.
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Se adquirio buenas relaciones corportativas con diferentes empresarios, se ajustaron
labores para dar efectivamente respuesta a sus necesidades, recibiendo sugerencias utiles para la
carrera profesional y suministrando aportes con ayuda del sena para fortalecer la organizacion en

diferentes temas.

8. Recomendaciones

e Se deben establecer con mas claridad los servicios ofrecidos del SENA en temas de
internacionalizacion, y llevar a cabo acciones mas efectivas para el cumplimiento de los
objetivos propuestos sin desvio para los practicantes empresariales con el fin de aumentar su
conocimiento y experiencia .

e Que laentidad publica SENA, establezca mayor vinculacion con las empresas ubicadas en zona
franca, para lograr mas insercion de aprendices SENA, al igual de incluir mas practicantes que
sirvan de apoyo a los requerimientos con el fin de llevar acabo estrategias para el contacto con

todas las empresas y sus necesidades.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL SENA 35

Referencias Bibliograficas

Cancilleria (s.f) Colombianos Recuperado de:
http://www.cancilleria.gov.co/diplomacy/convocatory/colombianos

Fulbright (s.f.) Recuperado de: http://www.fulbright.edu.co/

SENA (s.f) Observatorio Laboral Recuperado de: http://www.sena.edu.co/es-
co/trabajo/Paginas/observatorioLaboral.aspx

SENA (s.f.) Programa Recuperado de: http://www.sena.edu.co/es-
co/formacion/Paginas/VVolunteachers-Program.aspx

SENA (s.f.) Recuperado de: http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

Zona Franca Santander (s.f.) Recuperado de: http://www.zonafrancasantander.com/



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL SENA 36

Apendices

Apendice A. Gestion convenio Sena con Zona Franca
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Apendice B. Alertas Proyectos de Inversion — Observatorio Laboral

observatond Liboral

e

8 thear € Achvo  Nodeseado  Movera

Resultados de la busqueda

Carlos Emiio Stella Esparza

Seguimiento a Las alertas Ge Proyectos de Inversion Santandes -

Buend Twdes Ana Miena N0 1 Ao de v Pud
Carlos Emiio Stella Esparza

Proyectos de inmersion detectador of § de mayo de 2017
Carkos Emio Stlla Lipw2a Relaciones Corperathns e inte

Carlos Emvlio Stella Esparza

NOtICas Proyectos de inversion
Carkos Emio Shella [sparza Relackones Corporatvas o inte
Ana M. Ordofez Reyes

Avance
NO hay

VIt provia Gponible

Pronee Avance Ana Mg Brover Avance A Mien
[ i + [

WENDY SERRANO
Trabago gua

NO hay vista previa Guponibie

Ana M. Ordoflez Reyes
Sustentacon

NG hay vista previa

u Uara 1tos radao G u PO s fral led
i wm

angiealmadas@hotmal com
L5210 (euonksmo- sermilero
Foewarded messaoe From *Claudia Mar
om; Jhgm 16! com
fecturas clase relaciones
NoO hay vista previa daponible

willlamduarte ) @hotmad com: wilkamduarte | Shotmad com

OV

Q Probar la versdn beta
Proyectos de inversion detectados el 8 de mayo de 2017

Xultar hestocial de mensayes

De: Gl ratoro Laboral y Ocupac ons’
Erwiado d: lunes, 08 de mayo de 20170322 pm
Awntor Provectos de nversion detectados el § de mavo de 2017

Alertas

Proyectos de Inversion 7,'\\‘ Vocummcona, oM
Wiemp de 21}
% Buenas tardes.

5 NN Gotactadd 108 SQUATAS DrOYBCON 38 FIVersinN, MUevOs O 6N EXDANON, (A ACOS DOENCAS 0o KT)I0 § 000, MAGAN0 Y
19000 P20, Por favor Nace 108 CONMACION DOrsonaimente, Con e i 00 aender G6 Manera ohctivd, [ GeManda 0o #4108 proyectos y
aTpreass

Do la geatidn realizacs enviar informe segun formato, o ks Coordnadons del Otmenvatono Labonl, «0or o e s co y copa &
* Dwirits Capial - | Torwsta. e Irata 00 1002 Vet
el P 18 Pvarnn o8 0 B40.760 Mi0res  COMMA 00N DD 08 SOAMTRA) LU0, Mkres.
S oy Y »
rowo 0¥ v
a Conorm " "

* Bantander 1 ke y o8 00 108 COnMoroon KTA O ZMIN-2017 y MEN, Srmaron of acha 00 /o (ara I 00N 0 Saon, Gaeion
1113 00 2018 antgn ™ reervy . Py

et
N2V 2017,

ety [y prorpe
o oo POmOK 8 Neereccitn . A 15 cue 3+
e o Cirwcor k. s Comano y a flake - Adnpumno”.
. ¢ o Oon P
L tandd y
y ¥ weow 10
» o
N royec. L



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Apendice C. Convocatorias, becas y congresos

Correoue, Outlook

Bandega 0e enlrada

Cafos e Sla s

cesteiafrenaeducs
Opciones
Con datos aduntos
fecha
0 Tos
£t semara

Ufkma semina

Seacciony el

\

® Nuevo v

Todas las carpetas

Y Cars Emio e spa
Y Cars i Sl Esparma
Y Cars i el s
Y Cats Emib el spara
Y Cars Eib Sl spa
Y Catos i Sl Espsa
Y Caros i e spars
Y CatosEmibo el spar
Y s Emio el xpa
Y Caros o SelaEspaa
Y Cats i e spar
Y CatsEi el spam
Y Catos Ei el spa
Y Cars il e spara

B fomato o Formato pra Gigacen  Carios Erilo Sela sp
B CONVOCATORIA COLCIENCEAS - SENATI o Ana Miena, ova nformacidn paa su andlss.  Ga
i Invitacion Curso interacionsl de Aceites Esenciaes - CENIVAM  Buenas dias Ana Mizns , parasu informacidn y com
i I Congreso Ciencias Ambientaes o Buenos 6ias Ans Miena te anevo para u conocimiet.
i CUADRO DE CONVOCATORIA VIGENTES o Para su andisis_  Caros vl Stea Exparza
Proyectos de inversion detectados el 28 e junio de 2017 » Carlos Emifi Stella Esparza Refacionss Corporativas ¢ Inte
Cuadro Observatorio Laboral » Buencs dizs Ana M, Muy bien gracias.,  Carlos m
Proyectos de inversin detectados el 30 de mayo de 2017 « Buenas Ana Mik....te reemad otro archivo.., Me cugntas .
i Sequimiento a [as alertas de Proyectos de Inversion Santander - 6 + Buenas Tardes Ana Miena__. Como te acabo de
P INFORMATE CON EL OBSERVATORIO - BOLETIN 8 OE MAYO o Cakos Emiio Stela Esparza Relaciones Corporatias e
P Propectosde nserion detectados el 8 de mayo de 2017 « Caros il el EspareaRelcionss Corporatias e rte
P INFORMATE CON EL OBSERVATORIO - BOLETIN 22 D MAYO » Carlos i Stella sparza Relaciones Corporativas ¢
B Noricas Propectos de Inversidn « Caros Emifo el Esparza Relaoones Corporatias ¢ nte

- BECAS PARA MAESTRIAS PROGRAMA HELMUT SCHMIOT- EN ALEMANIA o Caros Emifio Stella sparza Reaciones Cor

(ategonas
e .
Lategorias

Categorias

Categorias
Categorias
Categorias
Categorias
(ategorias
Cateqorias
Categonas
Categorias
Cateqgorfas
C ategoriss

Cateqorias

9 Deshacer

mié 831 pm
m¥ 727 pm
mar i48pm

mar 147 pm

/06017
B060
2o6raon
3005201
3005017
LS
2050
B05/20
Bftsam
097057207
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Apendice D. Asistencia a Evento de Divulgacion Tecnologica — Semilleros de Investigacion

Correade, Outiook

Buscar en Comeo y Contactos ,0 (® Nvevo|v T Biminar [ Archivar  Correo no deseato| ¥ Limpiar Movera v Categorias v w + & X 9 Deshacer
A Carpetas Notificacion Aspirante Matriculado a Evento de Divulgacion Tecnologica

Bandeja de entrada 1

T ° senasofia@senavirtual.edu.co B 9 Responder |v

sab 20,05, 525am
Borradores Usted ¥
Elementos enviados

Elementos efiminadas

Archivo

Doc. Carlos Lopez

Resultados IDIME

Sena - Zona Franca
A Categorias

Fotos

Apreciado ANA MILENA CRDONEZ REVES le informamos que ha sido confimada su asistendia al Evento de Divulgacidn Tecriologica TALLER INVESTIGACION PARA CREACION DE SEMILLEROS DE LA RED
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES ¥ TURISTICOS DEL SENA

que se dictard ol 2017-05-20 al 2017-05-20 en AUDITORIO LOW MURTRA con una duracion total de 10) (Horas),

en el cual usted participard como aprendiz Le agradecemos su puntual asistencia al lugar indicado y en la hora programa.

Ate. SENA
Informacidn del EDT:

+ Nombre del EOT: TALLER INVESTIGACION PARA CREACION DE SEMILLEROS DE LA RED GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO D SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS DEL SENA
+ Duracidn del EDT: 10 (Horas)

+Tema: 5.1 PRESENTACION SENNOVA ~ IDENTIFICACION, NORMATIVIDAD, REQUISITOS PARA CONFORMAR SEMILLEROS DE INVESTIGACION.

52 INVESTIGACION - BASICO DE INVESTIGACEON CIENTIFICA, METODO CIENTIFICO, PASOS DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION

53, METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

54, TALLER PRACTICO IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

+ Objetivo: FACILITAR HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION A LOS APRENDICES DE LA RED DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE SERVICIDS EMPRESARIALES Y TURISTICOS DEL SENA REGIONAL
SANTANDER.

+ Nit Empresa:

+ Razn sodil Empresa

+nstructor(es) a Cargo: SARA MAGDALENA SIDRO VILLAMEZAR -
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Apendice E. Soporte Curso Internacional — Formato de Divulgacion Teconologica

 Decrgir @ Ocutar comeo sctrinkd X FORMATO DE DIVULGACION CURSO INTERNACIONAL
tow O Yoo D SN KHTES BSOCALS Qo Boen: Drsn Womenwn . Ana M. Ordodez Reyes

CURSO INTERNACIONAL tedrico-practico sobre ACEITES ESENCIALES y plantas aromé e bt ontns

Boenas tardes,
. entosooreente | "eneOlt | oowa | pais Fowas | HoRMRO METCOOLOGHA TEMAS A TRATAR el Caros £, e en ot ach inemacsin destrs ot formato de g
RN ol 0] prd aprendicns ¢ instructores SINA. para su
RONta revise y anMIN B 10 requieee, (om0 aporte pare of SENA
Jsesicnes tedocas y sesoned
prichcas, en donds 1os .
parbopontes podrin
I procescs do oblencdn
" 00 boodes esenciobes, su | Los temas Gl curso 5o basan en a+
Contro de lnvestigaodon s do 30 ofors do CIBIMOL-CENVY
00 Bomokbautas, Bl aurso osth drdorentos tcnicas diforentes aspecios de la codena &
© CIBIMOL, de o ACEITES 800am - (GCMS, acofes esonciakes, dosdo of cutv
rvorsidad industnal do | ESENCIALES y | espafiol | Colomba | para ks semana 600pm GCxGC-MS), onsayos par) BIOMBSCAS, SU PIOpARAcdn, ¢
[Santander, adscrto of | plantas aromabens| Oel8 ol 1100 L] s icha desthatvo, la carocte
o do| 000530 do 2017 Meruca de coddad, b 000dos, Su rectificacsin, control de ¢
Excokonon CENIVAM Gotormnanon G0 Pcrcas, productos Ganvasos, aphca
propredades Dokocas COSI0A B0 PrOGUCOON.
(antomdantes,
andmicrobana), B
slaboracin de productos
finaks y ensayos de
»
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Apendice F. Soporte Beca Estudio Aprendices SENA — Chile (ICETEX)

5 T R e O © -~ (s

| Descargar € Ocultar correo electrénico X Beca de Estudio aprendices Chile -SENA
[@ Modo de accesibilidad W Imprimir O Buscar 8% Traduct  eee @ Ana M. Ordofiez Reyes 5 4 S5 v
" Vie 07/07/2017, %50 PM
Pais Chile (Repiblica de Chile) Carlos Emilio Stella Esparza; ¥
Programa PROGRAMAS DEMAGISTER EN DIFERENTES AREAS EN
g UNIVERSIDADES CHILENAS ACREDITADAS E Beca chile.docx
Area MAESTRIAS EN DIFERENTES AREAS W= =c v
Oferente GOBIERNO DE CHILE
TlPO de curso  Presencial Descargar  Guardar en OneDrive
Titulo a Obtener TTULO OTORGADO POR LA UNIVERSIDAD RESPECTIVA
Fecha Inicio 2018-03-01 Buenastardes Jefe Carlos Emilio;
(aaaa-mm-dd)
Fecha . . R
Terminacién  2020-03.02 For medllo‘de Ia.pres?nte envio en el archlyo at.i]untc
informacion de interés sobre beca al exterior vigente,
(aaaa-mm-dd) . ) ’

— para movilidad de aprendices del SENA, fuente directa
Dl.'"ac'on 24 Mems(es) de la cancilleria Colombia para su revision y analisis
Idioma(s) Espafiol para posible oportunidad, como aporte para el SENA,

NUMEROBECAS |PORCENTAJE| TIPO | OBSERVACIONES

INO cubre pasajes Cordialmente;
de ida y regreso.
IAGCID no pagara
lgasto alguno que
no se encuentre
contemplado en SENA
lesta convocatoria.
ISerd, en
lconsecuencia,
responsabilidad del
becario/a el
financiamiento de -

Ana Milena Ordofiez Reyes
Negocios Internacionales
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Apendice G. Soporte Beca Estudio Instructores SENA — Estados Unidos (FULLBRIGHT)

@ ’? Ana M. Ordoiiez Reyes ﬁj

KOS | Descargar < Ocultar correo electrénico

[@ Modo de accesibilidad ﬁ?ﬁ Imprimir P Buscar 3}, Traducir

Beca Profesor Colombiano de Inglés (FLTA) - FULLBRIGHT

ntiago Gaustin - Profesor Colomblana de inghés 2015

Convocator
15mayoai7j
de 2017

Bel

lflVJI.BRIGH]

fBeFulbright
—60 puqn—

Préxima convocatoria: 15 de mayo a 17 de juliode 2017.

Nacrrinridn:

a

BECA DE ESTUDIO AL EXTERIOR - INSTRUCT...

Ana M. Ordofiez Reyes 6 & 3 v
Mié 07/06/2017, 10:03 PM

Carlos Emilio Stella Esparza;

Beca Profesor Colombia...
368 KB ~

Descargar  Guardar en OneDrive

buenas tardes;

Jefe Carlos E., Por medio de la presente envio en el
archivo adjunto informacion de interes sobre beca al
exterior vigente, para movilidad de instructores del
SENA en temas de Bilinguismo, , para su

pronta revision y verificacién, como aporte para el
SENA.

Quedo Atenta,

Ana Milena Ordofiez Reyes
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Apendice H. Soporte Informe de Gestion SENA — Zona Franca

E)Qtlgo ® [ 4 X o Na0 @ 7 Ana M. Ordofiez Reye
P Editar y responder & Descargar €5 Ocultar correo electrénico X |nf0rme de GeStién SENA - ZONA FRANCA 2...
ord Online [@ Modo de accesbiidad g Imprimir 0 Buscar & Traducr s @ Ana M. Ordofiez Reyes 6 % 3 v
Sab 19/08/2017, 5:58 AM

fabian edilson espejo rodriguez; y 1 més ¥

E Informe de Gestion Sena...
w v
15KB

Informe de Gestion Sena convenio Zona Franca Santander

Ly Reporte Cursos ZFSxisx
Se realizaron seguimiento a solicitudes por parte de algunas empresas de zona = 120

franca Santander, las cuales fueron atendidas por el Sena, en relacion:
R 2 archivos adjuntos (27 KB)  Descargar todo

¥ Solicitud por parte de la empresa megarchivos s.a.s con (2) rabajadores para
realizar curso de alturas Avanzado, de lo cual se realizé gestion con el drea Guardar todo en OneDrive
encargada en Floridablanca, y se realizd proceso de seguimiento hasta
certificacion.
Buenasnoches Fahian,

v Las empresas Sonseis y Comertex tienen el requerimiento de iniciar Por medio del presente, envio en archivo adjunto el

formacion en afturas y certificacion por competencias para algunos de sus informe de gestién unificado con datos proporcionados
operarios, en Bucaramanga y ofras ciudades del pais: atldntico, Antioquia, por instructores, con el fin de anexar lo realizado
Norte de Santander, Cesar, Risaralda, Bogotd. Se atendid la solicitud con durante estos ltimos meses.

apoyo del drea encargada y de Luz Adriana, se instrucciones de la ciudad

de Bucaramanga y se envio por comeo electrdnico del inferesado los Le agradezco la oportunidad brindada, de

contactos de las nersonas encaroadas en cada reqional para realizar el poder participar y colaborar con el proceso en zona
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Apendice I. Soporte Visita Tecnica — convocatorias SENA

Google

Gmail ~

REDACTAR

Recibidos{1)
Destacados

Enviados

Borradores (6)

Mas ~

‘%“ Ana

No hayighats
Iniciaitino

Vanessa, Fabian (2)
Vanessa Rivera

Quizlet

Vanessa Rivera

Fabian Edilson Espejo Ro.
Vanessa Rivera

Ana M. Ordofiez Reyes
Vanessa Rive. (2), Borrador
Vanessa Rivera

Vanessa Rivera

Quizlet

Vanessa Rive. (3), Borrador
Vanessa Rivera

Vanessa Rive. (2), Borrador
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o

Requerimientos para Visita técnica - Respetada Vanessa Buenas tardes De antemano agradeciendo la gestion para la visita de nuest
Convocatoria curso de excel basico - Buenas tardes, En el marco del convenio ZFS-SENA estamos realizando la convocatoria para il
New study sets added to your "ARVATO SENA" class on Quizlet - Quizlet Good News, Anamilena241215! A Quizlet user, FHERSALA
Seguimiento a Formacién - Buen dia Ana Milena, Revisando la formacion que se ha llevado a cabo en la sala en este semestre, serie
Re: Convocatoria curso de excel basico - Vanessa Buenas tardes lecemos mucho su valiosa gestion, en esta como en todas las
RV: Convocatoria curso de excel basico - Buen dia Ana Milena, Comparto listade de nuevas personas interesadas en la formacion er

fotos jundita

Convocatoria curso de excel basico - De: Vanessa Rivera [mailto @zonafranci er.com] Enviado el: viemes, 26
RE: Solicitud Préstamo salon de capacitacion Curso Lideres en Mision SENA - ARL SURA - Buenas tardes Erika, Confirmamos la dis

RV: Excel Intermedio - Para coordinar curso Vanessa Rivera Gestor de procesos P Antes de imprimir este correo, piense en su comp

New study sets added to your "ARVATO SENA" class on Quizlet - Quizlet Good News, Anamilena241215! A Quizlet user, FHERSALA

RV: Formacion Trabajo Seguro en Alturas SENA - Mensaje enviado De: Vanessa Rivera <g; ) cor
RE: Formacion Trabajo Seguro en Alturas SENA - Estimados buenos dias, Tienen noticias sobre estd solicitud? En Ia solicitud inicial

RV: Convocatoria curso de excel basico - P Antes de imprimir este correo, piense en su compromiso con el medio Ambiente preginte




