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1. Introduccién

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
revolucionando al mundo, desde lo mas simple hasta lo mas complejo, ya que
proponen un nuevo sistema al que llamamos “La era digital” el cual afecta
transversalmente todas las areas de la humanidad, llegando asi a tener un impacto
importante en la vida cotidiana de cada persona, supliendo desde las problematicas
y necesidades mas béasicas para una persona como ir a comprar a la tienda los
viveres diarios, hasta las mas complejas como desarrollar un modelo matematico
capaz de reconocer el rostro de todas las personas que ingresan a un recinto.

Es por esta razon que se ha vuelto comun que todos los tramites y tareas que antes
implicaban, un desgaste, ya sea fisico haciendo interminables filas para pagar un
recibo, o ambiental diligenciando interminables formularios impresos en papel, hoy
en dia estén sustituidos por una aplicacién o una pagina web que hace que dichos
procesos sean mas faciles.

Debido a esto surge este proyecto, con el objetivo de facilitar un proceso de la
Universidad Santo Tomas de Colombia mediante la creacién de una pagina web
qgue supla las necesidades especificas de uno de los tantos procesos que se
realizan en la universidad, contribuyendo asi a crear una universidad cada vez mas
enfocada en “La era digital”.

En la Universidad Santo Tomas de Colombia especificamente en el area de
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria (DRSU) existen seis estrategias:
desarrollo comunitario, educacién continua, emprendimiento, convenios, relaciones
interinstitucionales y egresados de las cuales se escogieron dos: desarrollo
comunitario y emprendimiento, ambas de alta importancia tanto para los estudiantes
como para la Universidad, ya que en ellas residen varios proyectos que tienen un
impacto social y aquellas ideas con gran potencial que nacen de los estudiantes, sin
embargo los procesos de ambas estrategias se tornaban algo engorrosos por la
necesidad de desplazamiento y el diligenciamiento de extensos formularios fisicos.

Al evidenciar esta realidad nace la idea de crear una aplicaciéon web que facilitara y
optimizara los tiempos de cada estrategia, para el caso de emprendimiento se
requeria una aplicacion para el consultorio socio-empresarial de la Universidad cuyo
objetivo primordial es que cada estudiante con una idea de proyecto pueda darle
forma mediante la ayuda de expertos en cada una de las areas que comprende el
emprendimiento de una nueva idea, por ello la aplicacién debia facilitar todo el
proceso del consultorio empresarial, con todo lo que ello implica, es decir, agendar
citas, diligenciar formularios, solicitar asesorias, entre otros.



Para la estrategia de desarrollo comunitario se requeria de una aplicacion para el
seguimiento de todos y cada uno de los proyectos que se presentan en la
Universidad y poseen un impacto social, lo cual es de vital importancia para
procesos como la acreditacion, por eso ademas de facilitar la recepcion de los
proyectos, el diligenciamiento de los documentos y el monitoreo de las evidencias,
el sistema debia brindar datos relevantes y cuantificables de los proyectos, que
permitan realizar un seguimiento claro de todos y cada uno de los mismos. A
continuacion, en el presente documento se encontrara la descripcion detallada del
planteamiento, disefio, ejecucion y resultados de dicha aplicacion.



2. Problema

Actualmente los sistemas de informacion se han convertido en algo inherente a las
instituciones de la sociedad, debido a su importancia a la hora de tratar, ordenar y
administrar los datos para su uso futuro. Debido a esto se busca que dicho proceso
sea cada vez mas eficiente, para asi evitar al maximo las pérdidas de informacion y
facilitar la adquisicion de los datos.

La Universidad Santo Tomas de Colombia dedicada a la formacion integral de
personas por medio de acciones de ensefianza, investigacion y proyeccion social,
actualmente se ve envuelta en un problema en cuanto a la gestion de la informacion
referente a los proyectos de la Unidad de proyeccion social, dicha area hace
presencia en cada una de las sedes de la universidad (Bogota, Tunja, Medellin,
Bucaramanga y Villavicencio), ademas de esto, en Bogoté cuenta con cuatro sedes
articuladoras o Centros de Proyeccion Social (CPS) ubicados en Usme, Cazuca,
Chapinero y Suba, para las cuales se maneja informacion referente al desarrollo de
los proyectos de apoyo comunitario y emprendimiento social para areas especificas
enfocadas a este tipo de iniciativas , ademas de esto la unidad de proyeccién social
debe velar por aumentar la poblacién a la cual impactan los proyectos , eventos y
actividades que llevan a cabo , para esto hace uso de diferentes estrategias que
son implementadas a través de proyectos de extension desarrollados en cada uno
de los programas que ofrece la Universidad, estas estrategias son: desarrollo
comunitario, educacion continua, emprendimiento, asesorias y consultorias,
relaciones interinstitucionales y egresados.

Hoy por hoy la Universidad Santo Tomas realiza procesos de generacion,
almacenamiento, tratamiento y distribucién de la informacion de estos proyectos
haciendo uso de herramientas muy generales como lo son Microsoft Excel y Google
Drive, lo cual dificulta el seguimiento de dichos procesos y los hacen ineficientes,
puesto que se presenta pérdida de informacion producida por el dificil acceso a los
archivos donde se almacena la informacion, ineficiencia para cumplir con las
solicitudes de los usuarios finales que requieren hacer seguimiento a los proyectos
y obtener informacion especifica como datos cuantificados y asi mismo informacion
filtrada bajo ciertos parametros, adicional a esto los formularios usados en esta
unidad para presentar propuestas de proyectos actualmente se diligencian
mediante formatos fisicos lo cual hace que se usen recursos como el papel para el
proceso de postulacion de proyectos e iniciativas por parte de la comunidad
universitaria, si bien es cierto que el enfoque principal del proyecto es lograr un
sistema de informacion que permita una gestion eficiente en cuanto al manejo de
datos también es posible obtener reducciones significativas en el uso de recursos
como el papel logrando asi un impacto medioambiental positivo. Todas estas



dificultades nacen por la ausencia de un sistema de informacion especifico para
dicha unidad que permita dar una solucion a esta necesidad.

Partiendo de la presente necesidad se requiere disefiar un sistema de informacion
(SI), dicho concepto segun el libro “Desarrollo de sistemas de informacion, Una
metodologia basada en el modelado” del autor Viceng Fernandez Alarcén se puede
definir asi: [1] “Andreu, Ricart y Valor (1996) definen los sistemas de informacién
“como el conjunto formal de procesos que, operando con un conjunto estructurado
de datos estructurado de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye parte de la informacién necesaria para la operacion de dicha
empresay para las actividades de direccion de control correspondientes, apoyando
al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para desempeiiar las funciones
y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con la estrategia™, este sistema
debe cumplir con las necesidades de la Unidad de Proyeccién Social de la
Universidad Santo Tomas de Colombia, para asi facilitar el seguimiento de los
proyectos y servicios de extension de dicha Unidad. Esto conlleva inmediatamente
a cuestionarse ¢ Como se puede brindar una solucion eficiente al problema existente
en la Unidad de Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas en la ejecucion
de las estrategias de desarrollo comunitario y emprendimiento, con respecto al
manejo de los datos haciendo uso de un sistema de informacién mediante una
plataforma virtual?



3. Justificacion

La Universidad Santo Tomas de Colombia posee algunas dificultades en la Unidad
de Proyeccion Social, especificamente en cuanto al manejo de la informacién
relativa a los proyectos que desarrolla, debido a que al dia de hoy se siguen
manejando formatos fisicos, estos formatos tienen el objetivo de contener la
informacion de los diferentes proyectos y ademas servicios de extension de cada
uno de los programas que brinda la Universidad Santo Tomas de Colombia, lo que
hace que la problematica sea mas grave es que estos formularios se diligencian una
vez por semestre cuando este ha finalizado, y se pretende que se diligencie
informacion bastante especifica de todos y cada uno de los proyectos realizados
durante el semestre, lo cual no solo genera que se pierdan algunos de los datos de
los proyectos sino que se olviden proyectos completos, esto afecta directamente a
la universidad y al estudiante. Ademas, al usar este método de obtencion de la
informacion se facilita el hecho de que muchos de los proyectos no se cumplan a
cabalidad, porqgue no existe una forma de monitorear o hacer seguimiento a los
proyectos para tener conocimiento de datos clave tales como: integrantes, progreso
del proyecto, facultad entre otros.

Teniendo en cuenta estas complicaciones nace este proyecto encaminado a
desarrollar e implementar una posible solucion para la problematica existente en la
Unidad de Proyeccién Social de la Universidad Santo Tomas de Colombia,
inicialmente para dos estrategias, para asi acotar el proyecto por cuestiones de
tiempo, especificamente para las estrategias de desarrollo comunitario y
emprendimiento ya que son las que mas informacién abarcan, mediante una
plataforma virtual que permita a cada usuario ingresar de acuerdo a su rol, ya sea
estudiante, profesor, funcionario de la Unidad de Proyeccion Social, decano o
egresado, y realizar determinadas acciones (editar, ver, diligenciar) de acuerdo al
cargo, ademas debe tener una base de datos con la informacién pertinente de la
estrategia de desarrollo comunitario y emprendimiento de todos y cada uno de los
proyectos, a su vez debe permitir diligenciar los formularios para obtener la
informacién pertinente de cada proyecto y por ultimo debe brindar informacion
veridica, cuantificable y fiable de acuerdo a las estadisticas obtenidas a partir de los
datos de los proyectos.

La necesidad esta presente y requiere de una solucion lo mas pronto posible, puesto
que la problematica va mas alla de estas estrategias o de la pérdida eventual de la
informacion, debido a que afecta directamente a todos los programas de la
Universidad Santo Tomas ya que se deben registrar todos los proyectos que se
realizan en cada facultad para esto actualmente se usan formatos fisicos ya
mencionados, estos formatos son tediosos y ademas se diligencian una vez por



semestre, lo cual hace que se pierda mucha informacion de los diferentes proyectos
gue se realizan a lo largo del semestre, y aun cuando se desarrollara esta actividad
peribdicamente por semestre no existiria la posibilidad de hacer el seguimiento
adecuado a los proyectos.

Debido a que no existe un sistema de informacion, los datos se pierden, se dificulta
el ingreso de los datos al sistema, y por esto es imposible tener datos totalmente
fiables para esto se va a desarrollar la plataforma, para evitar estos inconvenientes
y para poder brindar informacion veridica de acuerdo a las diferentes necesidades
y asi realizar el seguimiento adecuado a todos y cada uno de los proyectos que se
encuentran en desarrollo en las diferentes facultades de la Universidad Santo
Tomas de Colombia.

Para llevar a cabo el proyecto ya descrito anteriormente se debe seguir
cumplidamente el cronograma de actividades, iniciando por conocer y analizar el
proceso que se lleva a cabo en las estrategias de desarrollo comunitario y
emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social en el desarrollo de los proyectos
y servicios de extensién, para asi plantear correctamente los requerimientos del
sistema de tratamiento de la informacion para su posterior desarrollo y finalmente
estimar o evaluar su correcto funcionamiento.



4. Antecedentes

Desde la creacion del proyecto ENIAC (Electronical Numerical Integrator And
Computer) mas conocida como la primera computadora digital desarrollada por
John Presper Eckert y John William Mauchly entre los afios 1943 y 1946, y el
surgimiento y postulacion de la teoria de la informacion de Claude Shannon en 1948
la cual tiene como objetivo principal “proporcionar una definicion rigurosa de la
nocion de informacion que permita cuantificar. Fue desarrollada con el objetivo de
encontrar limites fundamentales en las operaciones de procesamiento de sefiales
tales como compresion de datos, almacenamiento y comunicacion. Sus
aplicaciones se extienden a campos diversos, entre ellos la fisica, la quimica, la
biologia, la inferencia estadistica, la robotica, la criptografia, la computacion, la
linglistica, el reconocimiento de patrones y la teoria de la comunicacion.” Segun la
definicion tomada de [2] y adicionalmente la creacion de la disciplina de la
recuperacion de informacion en 1951 fueron precedentes para la incorporacion de
un nuevo paradigma en el tratamiento y distribucion de la informacién en la sociedad

3].

Cuando ocurrio la aparicion de las TIC la tarea de recuperacion y busqueda de la
informacion se les asigno a sistemas informaticos capaces de organizar los datos
de tal forma que sean accesibles para el usuario o demandante de la informacion y
asi satisfacer su solicitud o necesidad por medio de un sistema disefiado para la
obtencién, almacenamiento y distribucion de la informacién requerida por el usuario,
lo anterior permitié la caracterizacion de la WEB como un sistema de informacion
qgue se encuentra en una direccion determinada de internet. La creacion del primer
buscador de internet Mosaic en 1993 la evolucion de la interfaz grafica y los
protocolos de internet se unificaron dinamicamente para ser lo que hoy conocemos
como la “world wide web”, a la cual se accede mediante el internet creando asi un
lazo de interaccidn entre las personas y la informacién hipertextual, la cual es un
conjunto estructurado de textos y graficos unidos entre si por conexiones légicas.

Dada la interconectividad entre el hombre, la informacion y el internet, se dio la
creacion de herramientas integradoras de los servicios de internet como las paginas
web las cuales funcionan gracias a una unificacion operacional entre la aplicacién y
los datos de forma que operen conjuntamente para satisfacer una necesidad de
intercambio de informacién de forma eficiente. La aceptacién y posterior uso de las
paginas web como sistemas de informacion se encargo de abarcar la necesidad de
mecanismos para la descripcion de recursos haciendo uso de almacenamiento de
datos de tal forma que la creciente necesidad de distintas organizaciones y su
incremento en esquemas de informacion de propdsito general o especifico puede
variar en modelos de estructura, sintaxis y semantica de la informacion por esto



cada sistema en la web debe ser disefiado a partir de las especificaciones
requeridas y el tipo de informacion que se desea tratar y la forma mediante la cual
se planea distribuir a los usuarios [3].

Para la caracterizacion de un sitio web como sistema de informacion este debe
cumplir con las siguientes caracteristicas descritas en [3] enfocado a la
caracterizacion de los sistemas de informacion.

o Usuarios.

o Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
o Almacenes de datos, informacién y conocimientos.
. Mecanismos de recuperacion de la informacion.

Un sistema de informacion se puede definir segun el concepto dado por el autor de
[3] como el conjunto de elementos relacionados y ordenados segun ciertas reglas
gue aporta al sistema es decir a la organizacion a la que sirve y marca sus directrices
de funcionamiento la informacién necesaria para el cumplimiento de sus fines para
ello debe recoger procesar y almacenar datos procedentes tanto de la organizacion
como de fuentes externas, con el proposito de facilitar, su recuperacioén, elaboracién
y presentacion”.

A continuacion, se describen trabajos y prototipos relacionados con la
implementacion y desarrollos de sistemas de informacién para suplir una necesidad
enfocada a la toma de decisiones y seguimiento de procesos a partir de la
recoleccion y distribucién de la informacion.

En [4] se disefié e implementd un sistema de informacion web geogréfica para la
empresa de comidas rapidas McDonald’s que puede mostrar la cantidad de quejas
de clientes segun la categoria de la queja, el sistema puede también mostrar un
gréfico para saber la mayoria del tiempo que utiliza un cliente para informar de una
queja dependiendo de la categoria en la que desea expresar la queja, este sistema
de informacién le sirve a la organizacién para conocer los aspectos referentes al
servicio al cliente que deben mejorar .

La implementacién del sistema de informacion web para las quejas de los clientes
de McDonald’s se cred con la finalidad de reemplazar el método que usaban
anteriormente el cual consistia en un centro de atencion al cliente por comunicacion
telefonica donde el cliente podia expresar sus inconformismos respecto al producto
o servicio adquirido y la informacion registrada por los operarios del “callcenter” se
almacenaba por medio de la herramienta de Microsoft Excel y los datos obtenidos
del usuario se enviaban al area encargada para realizar las evaluaciones de las
guejas y asi poder mejorar la calidad del servicio y la comodidad de los clientes, el



sistema de informacion implementado permite categorizar las quejas de los clientes
por sucursales segun la localidad y el tipo de queja que el cliente desea expresar ,
el sistema esta disefiado con un enfoque CMR (customer relationship management)
el cual ayuda a gestionar las relaciones con los clientes de una manera organizada
haciendo uso de la informacion manejada por medio de métodos de adquisicion ,
extraccion , y procesamiento de la informacion.

Para el desarrollo del aplicativo se us6 un método establecido para la creacion de
sistemas de informacion por medio de un software conocido como SDLC (Systems
Development Life Cycle) el cual establece etapas para el ciclo de vida del desarrollo
del software donde se incluye la planificacion, el disefio , la construccion , las
pruebas y la implementacion del sistema , este método incluye distintos modelos
para la ejecucion de cada una de las etapas, entre estos modelos se encuentra el
modelo en cascada usado para el desarrollo del sistema de informacion del proyecto
descrito en [4] .

El sistema de informacion implementado en [4] se asemeja al descrito en este
proyecto en la utilidad y funcionalidad que tiene para la organizacién para la cual
fue disefiado cumpliendo el objetivo de permitir a la organizacion hacer uso de la
informacion y los datos obtenidos mediante el sistema para mejorar aspectos
referentes a la finalidad que marcd las pautas para el desarrollo del sistema.

En el trabajo [5] los autores tienen como objetivo el desarrollo de un sistema de
informacién web para la orientacién de estudiantes de secundaria que sirve como
guia para la seleccibn de carreras universitarias poco seleccionadas por los
estudiantes , mediante el desarrollo de la plataforma y haciendo uso de
cuestionarios online el sistema recolectdé informacién de estudiantes y profesores,
los datos obtenidos posteriormente se analizaron haciendo uso de herramientas de
analisis estadistico, graficos y puntajes promedio , luego de la implementacion del
sistema se obtuvieron resultados que permitian definir los factores méas importantes
en la eleccion de carreras por parte de los estudiantes como por ejemplo la
recomendacion de los padres y los puntajes de los examenes de secundaria , otro
de los objetivos del sistema implementado es el de educar a los estudiantes,
profesores y padres en cursos relacionados a las carreras profesionales menos
suscritas con el objetivo de incentivar la seleccion de dichas carreras.

El tratamiento de la informacion en [5] se hace por medio de herramientas
estadisticas para agrupar informacion y obtener datos utiles de los usuarios del
sistema que permita cumplir el objetivo para el cual fue disefiado e implementado,
la recoleccion de informacion en el sistema informatico implementado se hace por
medio de cuestionarios que diligencian los usuarios y la informacién obtenida
permite hacer un analisis respecto a las preferencias de los estudiantes y datos de
interés relacionados al estudio de la seleccion de carreras poco convencionales, en



el proyecto descrito en este documento y disefiado para la Unidad de proyeccion
social la informacion suministrada al sistema proviene de formularios diligenciados
por los usuarios para permitir categorizarlos y posteriormente hacer seguimiento del
proceso de ejecucion de los mismos.

El sistema de informacion llamado SICORP descrito en [6] el cual funciona como
sistema de consulta para la comision federal de electricidad de México brindando
datos de utilidad para los directores de la empresa los cuales son los que consultan
el sistema y toman decisiones a partir de la informacién suministrada por el mismo
permitiendo hacer seguimiento a diferentes procesos que requieren atencion dentro
de la comisién federal de electricidad , este es un ejemplo de un sistema de
informacion que permite hacer seguimiento de procesos importantes para una
organizacion.

Los sistemas de informacion pueden variar segun su proposito y asi mismo hacer
uso de nuevas tecnologias para que el sistema sea mas robusto , en el proyecto
descrito en [7] se propone un prototipo para un sistema de informacion inteligente
para controlar distintos factores que afectan el trafico y las consecuencias del
mismo, para esto el sistema monitorea las rutas y escoge la mejor segun el destino
del usuario , para recibir la informacién hace uso de una camara que permite obtener
el estado de las diferentes rutas haciendo uso del procesamiento de la informacién
como videos e imagenes de las diferentes vias , la informacion es almacenada en
un servidor web el cual permite que sea facilmente accesible y proporcione la
informacion pertinente para poder tomar la mejor ruta hacia el destino del personal
gue consulta el sistema de informacion.

En el trabajo realizado en [8] se desarroll6 un sistema de gestion de informacion
para el analisis, monitoreo y alerta, para el seguimiento y el tratamiento precoz de
los casos de tamizaje neonatal de enfermedades metabdlicas, de la caja de seguro
social de Panama, El sistema provee alertas e informacion, lo que garantiza que sus
usuarios accedan desde cualquier punto. El software ha procesado mas de 3 000
casos, cuyo analisis centralizado asegura el control de la calidad del trabajo y el
acceso expedito a estadisticas, y cuenta con un sistema de alertas y seguimiento
para formular acciones de salud oportunas, haciendo mejor uso del protocolo de
atencion especializada.

La aplicacion implementada en [8] permite agilizar el proceso de registro y busqueda
de pacientes, asi como acelerar la informacion ofrecida a los gestores de salud,
para garantizar el inicio precoz del tratamiento y la rehabilitacion, con lo que se logra
evitar o reducir las secuelas y la discapacidad producidas por estas enfermedades,
en similitud con el sistema descrito en este trabajo la aplicacién permite hacer un
seguimiento a un determinado proceso para tomar acciones dependiendo de los
resultados obtenidos .



El proyecto presentado en [9] consiste en el analisis, disefio e implementacion de
un sistema de informacion de apoyo a la gestion educativa en centros de educacion
especial. El propdésito de esta plataforma es posibilitar la administracion y atencion
de los planes curriculares funcionales (en adelante programas educativos) y
terapéuticos para personas con necesidades especiales, asi como consolidar el
conocimiento de trastornos y promover la participacion y evaluacion continua entre
padres y especialistas con el objetivo de hacer uso de las nuevas tecnologias como
método permita implementar una solucién automatizada capaz de administrar los
programas educativos, planes de tareas, actividades y tareas de los alumnos de
centros de educacidn especial junto con otros procesos en gestion educativa.

En el proyecto [9] se describe el desarrollo de un sistema de informacion haciendo
uso de la incorporacion de buenas practicas en la metodologia de desarrollo y
construccion de software como la AUP y el RUP, en el desarrollo de este proyecto
para de igual forma la metodologia estara basada en la técnica RUP para cumplir
con las iteraciones de desarrollo planteadas a partir de los requerimientos de los
usuarios para el sistema de informacion.

Los sistemas de informacion estan en constante evolucién un claro ejemplo de esto
es la modificacién del sistema de informacion SCADA mencionado en [10] el cual
en un principio tenia una integracion débil del acceso a los datos y poca flexibilidad,
el autor propone variantes para el sistema de informacion basados en la WEB , el
sistema de informacion permite obtener datos acerca de la arquitectura del
hardware y software del sistema para monitoreo y gestion de parques edlicos , lo
gue se puede observar en este proyecto y tomar como sugerencia para el desarrollo
del sistema de informacién solicitado para la Unidad de proyeccion social es que se
debe pensar en que la arquitectura del sistema sea escalable permitiendo mejoras
en el sistema segun lo requiera las necesidades cubiertas por el mismo.

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion pueden llegar a ser tan
robustos tanto como lo pidan los requerimientos del sistema y el flujo de informacion
gue se maneje se pueden presentar inconvenientes en el correcto funcionamiento
del sistema dado por factores como la saturacion del servidor que produce un
acceso lento a los datos , para dar solucidon a lo anteriormente descrito se han
implementado nuevos modelos como el que propone el autor de [11] el cual disefid
un sistema de informacion WEB basado en clusteres MMDB (main memory data
base) donde la informacion se guarda en la memoria fisica principal obteniendo un
sistema mas eficiente en sistemas de informacion web enfocados a la consulta
intensiva.

La funcionalidad de los sistemas de informacion puede abarcar distintas areas y el
objetivo de su implementacion puede estar orientado a permitir obtener cierta
informacion para ser usada en una aplicacion mas robusta y que permita su



ejecucion a partir de informacion suministrada por un sistema informatico como es
el caso del sistema de informacién desarrollado y explicado por los autores de [12],
el cual tiene como objetivo almacenar informacion de encuestas referentes a
diagnosticos médicos para asi poder desarrollar una aplicacion que permita hacer
el diagnostico a partir de la informacién obtenida de las encuestas.

La inclusion de las nuevas tecnologias en el area agricola ha tomado fuerza a lo
largo de los ultimos afios y se han implementado sistemas de informacion enfocados
a la recoleccion y distribucion de informacion destinada a la agricultura como es el
caso del sistema de informacion implementado en [13], el cual provee informacién
sobre el precio de productos agricolas basicos en la region de Aceh en Indonesia al
igual que para el desarrollo del sistema de informacién de Proyeccion Social usaron
una metodologia para implementar el sistema y cumplir con los requisitos del
mismo, el resultado obtenido fue gratificante segun los usuarios, los cuales
calificaron el sistema y aprobaron su funcionalidad.

Uno de los objetivos principales del desarrollo del sistema de informacién para la
Unidad de proyeccion social de la Universidad Santo Toméas es poder hacerle un
seguimiento a los proyectos que se estan ejecutando para las estrategias de
desarrollo comunitario y emprendimiento, algunos sistemas de informacién se
especializan en hacer un seguimiento a procesos especificos como es el caso del
sistema de informacién implementado en [14], el cual esta basado en la WEB y tiene
como objetivo implementar mejoras en procesos comerciales en los bancos de
indonesia los cuales ejecutan un programa de desarrollo comunitario para mejorar
la economia de indonesia , para esto monitorean el progreso de los procesos tal y
como se debe hacer para el sistema que se va a disefiar e implementar en proyecto
descrito en este documento.

Los sistemas de informacién son una gran alternativa para gestionar y manipular la
informacion que resulta del tratamiento de pacientes que son sometidos a un
tratamiento porque padecen de una enfermedad como es el caso del sistema
descrito en [15], que se enfoca en los tratamientos de pacientes que sufren de
trastornos hemorragicos hereditarios y en dicho sistema se archiva y difunde
grandes conjuntos de informacion relacionadas a la atencion de los tratamientos de
hemofilia en un centro hospitalario.

Los sistemas de informacion se pueden integrar con otros sistemas como por
ejemplo los sistemas de automatizacion como es el caso del sistema propuesto en
[16], el cual es una alternativa a los sistemas de automatizacion de piscinas que ya
existen pero son muy basicos y costosos , el sistema propuesto por los autores
permite por medio de un sistema de informacion web tener registro de diferentes
mediciones y tomar acciones que se ejecutan por medio de actuadores a través de
las solicitudes del usuario y de la informacion brindada por la aplicacion.



Una de las grandes cualidades de los sistemas de informacion WEB es la capacidad
que tienen de recolectar y unificar informacion de un tema especifico desde distintas
fuentes para que los usuarios puedan tener acceso a un gran conjunto de
informacion de manera sencilla esto se puede evidenciar en sistemas de
informacion como el que se implementa en [17], el cual tiene como objetivo brindar
un apoyo al personal de la salud en la ejecucidon de las tareas de prescripcion ,
transcripcion y registro de medicamentos permitiendo compartir documentos que
contengan informacion de los medicamentos y la prescripcion de los mismos
reduciendo asi el riesgo de prescripciones erroneas y contribuyendo a decisiones
mas acertadas a la hora de prescribir un paciente.

Dado que el sistema de informacién que correspondera a la Unidad de Proyeccion
Social de la Universidad Santo Tomas tiene un enfoque de proyectos académicos
se investigd acerca de trabajos relacionados con sistemas de informacion que
permitan la gestion de informacion en instituciones educativas como es el caso del
sistema propuesto por el autor de [18], el cual consiste en un sistema de informacion
basado en la web que proporciona un repositorio central de todos los requisitos de
acreditacion relacionados con la facultad, con acceso rapido y confiable, demuestra
ser una gran ayuda en la organizacion y gestion de datos. Por lo tanto, este trabajo
describe una metodologia de desarrollo para un sistema de informacion basado en
la web en un escenario académico que reemplaza el envio por correo electrénico
del formulario de informacién de la facultad a la administracion de la universidad y
recolecta informacion del personal académico delos alcances comunitarios y los
resultados de investigaciones abasteciendo distintos tipos de usuarios dependiendo
del rol de cada uno en el entorno académico similar a como debe funcionar el acceso
al sistema de informacién de la Unidad de Proyeccién Social de la Universidad
Santo Tomas donde se debe hacer seguimiento a los proyectos comunitarios y
brindar accesibilidad a distintas acciones dependiendo del rol del usuario que
accede.



5. Objetivos

Objetivo general

Disefar un sistema de informacion para permitir realizar un seguimiento adecuado
de los proyectos y servicios de extension de las estrategias de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social de la Universidad
Santo Tomas - bajo el marco USTA Colombia.

Objetivos especificos

1. Analizar el proceso que se lleva a cabo en el desarrollo de los proyectos y
servicios de extension, en cuanto a obtencion, almacenamiento, tratamiento
y distribucion de la informacion, para asi definir el alcance del proyecto.

2. ldentificar los datos y las variables directamente relacionadas con el
desarrollo de los proyectos para que el proceso de seguimiento de estos
brinde datos fiables y cuantificables.

3. Especificar los requerimientos del sistema, de acuerdo con el analisis del
proceso Y la definicion de las variables, para hacer que la etapa de disefio e
implementacion sea clara, realizable, metddica y cumpla con las necesidades
de la Unidad.

4. Disefar los casos de uso y los diagramas de clase que definen la arquitectura
del sistema, a partir de los requerimientos especificados para facilitar la
elaboracion del sistema.

5. Elaborar un sistema de gestibn de informacion de las estrategias de
desarrollo comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social,
para permitir hacer un correcto seguimiento a los proyectos de dicha Unidad.

6. Evaluar el correcto funcionamiento de la plataforma luego de su
implementacion en la unidad a la que pertenece para poder evaluar el grado
cumplimiento de las especificaciones propuestas inicialmente.



6.1.

6. Presupuesto

Presupuesto propuesto

Para la ejecucion del proyecto se presupuestaron los recursos necesarios para la
puesta en marcha, dicho presupuesto se especifica en Tabla.1 donde se muestran
los valores en pesos colombianos (COP$), ademas de la cantidad y el encargado

de proveer cada uno de los

recursos.

Tabla 1. Presupuesto del proyecto propuesto
Valor Financiacion
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PERSONAL
Honorarios del
investigador $781.242 | 3meses |$2.343.726 X
Honorarios del director de
investigacion $3.906.210| 3 meses |$11.718.630 | X
EQUIPOS
Computadores $2.000.000 | 2 unidades |$4.000.000 |X
MATERIALES
Impresiones y papeleria |$15.000 3 meses |$45.000 X
Libros y manuales $110.000 | 1unidad |$110.000 X
IMPREVISTOS $376.840 X
TOTAL $18.594.196




6.2.

Presupuesto ejecutado

Al realizar un comparativo entre el presupuesto propuesto para el proyecto y el que
se ejecuto, se evidencian diferencias claras, la diferencia mas clara se debe a la
diferencia de tiempo ya que esto afecta directamente los honorarios presupuestados
tanto del investigador como del director, esto debido a los cambios que sufrio el
cronograma los cuales se explicaran detalladamente en el siguiente capitulo,
ademas de esto, hubo un cambio ya que no fue necesario un libro o manual ya que
todo se tomo de fuentes de internet, sin embargo fue necesario costear un droplet
para realizar el despliegue de la aplicacion.

Tabla 2. Presupuesto del proyecto ejecutado

Valor Financiacion
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PERSONAL
Honorarios del
investigador $781.242 | 12 meses |$9.374.904 X
Honorarios del director de
investigacion $3.906.210| 12 meses |$46.874.520 | X
EQUIPOS
Computadores $2.000.000 | 2 unidades |$4.000.000 |X
MATERIALES
Impresiones y papeleria |$15.000 3 meses |$45.000 X
Droplet para despliegue |$17.000 2 meses |$34.000 X
IMPREVISTOS $376.840 X
TOTAL $60.705.264




7. Cronograma

7.1. Cronograma propuesto

Fecha de inicio 1 Agosto 20 Agosto 3 Septiembre 22 Octubre

Fecha de finalizacion 17 Agosto 31 Agosto 19 Octubre 9 Noviembre

Iniciacién |IElaboracién|| Construccién]| Transicidn

Modelamiento del negocio _ NN — |

Requerimientos P - . |
Analisis y disefio 1 \L/«‘\,,»\J\
SR
I | |
Implementacién /I/-' _': _\: =
- 5 l -

Figura 1. Cronograma a partir de la metodologia RUP general. Tomado y traducido
de: sisintegraldecobros.wordpress.com

Como se observa en la figura 1 el cronograma del proyecto esta basado en
la metodologia RUP, la cual sera descrita muy detalladamente en el disefio
metodoldgico. Ademas, cada una de las fases del proceso tiene tanto una
fecha de inicio como una fecha de finalizacion.



7.2. Cronograma ejecutado

Los tiempos usados para llevar a cabo el analisis disefio y ejecucion del proyecto
cambiaron debido a factores que no se consideraron o esperaban cuando se hizo
la propuesta inicial del proyecto a continuacibn se mencionan los causantes
principales de la alteracion de tiempos de desarrollo del proyecto y el cronograma
realizado teniendo en cuenta los inconvenientes presentados durante el desarrollo
como se observa en la figura2.

e Debido a las nuevas actividades como pasantes dentro de la empresa I1BM
en la cual se desarrolla empleando las tecnologias de nodejs y frameworks
como angular para el desarrollo web, se toma la decision de realizar el trabajo
empleando esta tecnologia para incrementar la experticia en el manejo de la
misma, pero esto llevo a un tiempo de aprendizaje mayor, no contemplado
inicialmente.

e Debido a que los requerimientos del sistema dependian directamente de los
responsables del area de Direccion de Responsabilidad Social Universitaria
y que durante el proceso de levantamiento de requerimientos el &rea sufrid
cambios en su personal encargado de manejar las estrategias de desarrollo
comunitario y emprendimiento esto genero retrasos debido a que se debia
contextualizar a los nuevos encargados acerca del desarrollo del proyecto.

e Teniendo en cuenta que la metodologia escogida para el desarrollo fue la
metodologia RUP (Rational Unified Process) la cual es una metodologia
estricta en cuanto a los tiempos designados para cada tarea no se pudo
aplicar netamente esta metodologia de desarrollo teniendo en cuenta que
debido a los inconvenientes anteriormente mencionados y a que los procesos
y requerimientos del sistema no estaban totalmente definidos inicialmente,
dado que la idea del desarrollo de la plataforma fue una propuesta nueva
para el area, se tuvo que ser flexible en cuanto a los tiempos dedicados a los
requerimientos del sistema provocando que la metodologia se asemejara
mas a una metodologia agil flexible a cambios durante la implementacion.
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Figura 2. Cronograma realizado.




8. Disefio metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se propone seguir una metodologia compuesta por
cuatro fases, basadas en el modelo RUP (Rational Unified Process) y basandose
en la flexibilidad que este modelo brinda para adaptarse a proyectos de desarrollo
de software, y por medio de sus caracteristicas las cuales permiten seguir buenas
practicas en el desarrollo del software, permitiendo tener un desarrollo iterativo
administrando correctamente los requerimientos [19].

En la figura 3 se puede observar la forma correcta en la que se representa la
metodologia usada, este proceso como ya se menciond es especifico para el
desarrollo de software por esta razén se tomé como base para este proyecto, ya
gue tiene en cuenta varias dificultades que implica el desarrollo de software tales
como: realizar varias tareas en paralelo o revisar fases del proyecto que ya se
habian culminado.

Iniciacién ||Elaboracién]| Construccién}] Transicidn

L} L) L}
Modelamiento del negocio _ o — |
Requerimientos JEESSEEET - - |
Analisis y disefio . > = B _v,_\_L%“

I ! I
Implementacién = /!/—’——":'— -\\:ﬁ____,_\\
Pruebas L g | A -

.

Despliegue I I /_'_L/’

i | |

[ 1 5
Gestién de cambios - J___A_____1---"“"" I
Gestién de proyectos il . B o et
Entorno pr . | 7 |

Figura 3. Metodologia RUP general. Tomado y traducido de:
sisintegraldecobros.wordpress.com



El RUP no se puede definir como un método en cascada, en el cual cada uno de los
pasos termina para dar comienzo al siguiente, sino mas bien como un proceso sin
pasos firmemente establecidos, pero con una metodologia que brindan la facilidad
de adaptarse de acuerdo con el proyecto.

Segun [19] existen varios principios o buenas practicas de la ingenieria de software
los cuales deben ser la base del desarrollo de sistemas.

1. Desarrolle el software de forma iterativa. Se debe iniciar por las
caracteristicas del sistema de mas prioridad, para luego ir haciendo
incrementos en el sistema segun las prioridades del cliente.

2. Gestione los requerimientos. Las necesidades del cliente estaran
debidamente documentadas, pues estas seran la base para el desarrollo de
software, cualquier cambio en estos requerimientos debe ser analizado
segun el impacto al sistema.

3. Utilice arquitecturas basadas en componentes. La estructura del sistema
debe estar basada en componentes que pueden ser reutilizables.

4. Modele el software visualmente. La arquitectura del sistema se debe
representar mediante modelos graficos de UML facilitando asi su
comprension.

5. Verifique la calidad del software. Se debe velar por mantener la calidad del
sistema segun los estandares acordados.

6. Controle los cambios del software. Todos los cambios se deben gestionar
mediante herramientas que mantengan al tanto al usuario de estos
procedimientos.

Estos principios seran la base del proyecto procurando asi obtener los resultados
esperados, cumpliendo con los diferentes aspectos en los que se debe destacar.

Ademas de los principios otros aspectos clave en esta metodologia son los flujos de
trabajo que marcaran la guia para el desarrollo del sistema, estos flujos de trabajo
en este proyecto son: Modelamiento del negocio, requerimientos, analisis y disefio
e implementacion; estos flujos de trabajo seran descritos mas detalladamente
adelante lo cual es importante para comprender por qué se han seleccionado para
este proyecto. Esto no quiere decir que se realicen en orden si no por el contrario
como lo indica la metodologia RUP se deben realizar todas en paralelo en las
diversas fases, de acuerdo con el grado de realizacion en el que se considere se
hace una disciplina especifica en una fase especifica.



Las fases que dividen al proceso son:

1.

Inicio. En esta fase se deben establecer los actores del proyecto, los cuales
interactdan con el sistema y ademas definir dichas interacciones. Por ultimo,
en esta fase se debe evaluar la contribucion que hace el sistema a la
problematica.

Elaboracion. El objetivo de esta fase es comprender completamente el
proceso del sistema que se va a desarrollar, es decir comprender el problema
para asi definir los requerimientos del sistema, y expresarlos en un modelo
visual, es decir con diagramas UML.

Construccion. La fase de construccion del RUP basicamente comprende el
disefio, la programacioén y las pruebas del sistema, para que al finalizar esta
fase se tenga como resultado un sistema operativo y funcional.

Transicion. La fase de transicion es la ultima fase de la metodologia RUP,
en esta fase se debe entregar el sistema al usuario para asi evaluar su
funcionamiento en el entorno real del sistema. Al finalizar esta fase se debe
tener un sistema que funciona en su entorno correctamente.

Como ya se menciono cada una de estas fases, contiene al menos un poco de cada
uno de los flujos de trabajo, estos flujos de trabajo segun el RUP son:

1.

Modelamiento del negocio: Consiste en la comunicaciéon adecuada entre el
cliente y el desarrollador, para que el desarrollador entienda completamente
el procedimiento y la dinamica del proceso para el cual se va a desarrollar el
software.

Requerimientos: En este flujo de trabajo se convierten las necesidades del
cliente en requisitos que debe cumplir el programa, estos requisitos deberan
ser acordados por la totalidad de las partes por escrito detalladamente.
Andlisis y disefo: El objetivo de esta parte del flujo de trabajo es crear una
guia para desarrollar el software, donde se especifica lo que se debe lograr,
las tareas que debe realizar, las necesidades que debe suplir y las
generalidades que caracterizan el programa.

Implementacion: En esta parte del flujo de trabajo se debe poner en
funcionamiento el software que se ha disefado.

Pruebas: Se evaltua el cumplimiento de los requerimientos planteados y
como ayuda el software a dar una solucion a las necesidades existentes, este
proceso se hace mediante pruebas que determinen las falencias y las
cualidades del software.

Despliegue: Se distribuye el sistema a los usuarios y se instala en el entorno
al que corresponde.



7. Configuracion y cambios de gestion: En este flujo de trabajo se deben
gestionar todos los cambios que se realicen en el sistema, y el impacto que
causan.

8. Gestion del proyecto: El objetivo de este flujo del trabajo es el de soporte
en la gestion del desarrollo del sistema.

9. Entorno: En este flujo de trabajo se deben hacer herramientas de software
adecuadas para los equipos del desarrollo.

A partir de la definicion de estos flujos de trabajo, se pueden seleccionar los
adecuados para el desarrollo de este proyecto de acuerdo con el alcance de este
como se observa en la figura 4. Estos flujos de trabajo son: Modelamiento del
negocio, requerimientos, analisis y disefio e implementacién, debido a que hasta
ese punto llega el alcance del proyecto puesto que, dentro del equipo de trabajo, no
existe alguien especifico para hacer pruebas, gestion de cambios o gestion del
proyecto, ademas el proyecto se entregara al usuario y éste sera el encargado del
despliegue.
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Figura 4. Metodologia RUP adaptada al proyecto. Tomado de:
sisintegraldecobros.wordpress.com



9. Marco teérico

Desde la aparicion de la world wide web se hizo posible una forma de presentacion
de informacion electronica como resultado de la evolucion del internet la cual ha
avanzado y permitido transferir y acceder a distintos tipos de informacion, por
ejemplo, en los afios 60s la transmision de informacion mediante internet era
exclusivamente escrita y solo tenian acceso selectos circulos cientificos, 20 afios
después la informacion que se compartia ya no era netamente escrita pues fue
posible transferir graficas e imagenes, a continuacion se presenta un breve resumen
de la historia y evolucion de la internet la cual permite el acceso a las paginas web
que proveen de distintos servicios e informacién a sus usuarios.

e En 1960 una agencia de investigacion llamada Arpa inicia un proyecto
conocido como ARPANET para darle un uso adicional a las computadoras
para investigaciones cientificas y académicas.

e En 1970 ARPANET realiza la primera conexion a través de todos estados
unidos mediante una instalacién hecha por la empresa AT&T.

e En 1972 Ray Tomlinson implemento el primer sistema de correo de
electronico en ARPANET.

e En 1973 se cred la primera conexion internacional que contaba con
aproximadamente 2000 usuarios que en su mayoria lo usaban por el correo
electronico.

e En 1974 se consolida lo que hoy se conoce como internet para tener control
de la transmision de informacion.

e En 1976 se funda Apple y en 1977 se crea la primera computadora personal
la cual fue vendida a nivel masivo.

e En 1989 el proyecto ARPANET termina y Tim Berners-Lee crea la World
Wide Web (WWW) que se aplica a lo que hoy conocemos como péaginas Web
y permiten difundir variedad de informacion de distinto tipo (texto, imagenes,
videos, audio, etc.).

e En 1993 aparecié el primer navegador web llamado MOSAIC el cual
proporcionaba una conexién de multimedia grafica facilitando la navegacion
para los usuarios.

e En 1996 se inician los navegadores enfocados en la facilidad y la mejora en
la experiencia de navegacion del usuario y en ese momento predominaba el
navegador internet Explorer.

e En 1997 se implementa la internet banda ancha mediante DSL ofreciendo
una mayor rapidez en la navegacion de internet.

e En 1998 se fundéd el buscador de Google que actualmente sigue siendo el
buscador mas usado y el medio mas practico de llegar a una pagina web.



9.1. Las paginas web

Son documentos virtuales que contienen todo tipo de informacion de importancia
para sus usuarios logrando asi captar su atencion y cumplir con el propdésito
especifico de su creacion, las paginas web normalmente se encuentran en
formato HTML o XHTML de los cuales se profundizard mas adelante en este
documento pero que basicamente que basicamente son un lenguaje de marcado
de hipertexto.

Existen distintos tipos de péaginas web como plataformas educativas,
plataformas comerciales, sitios informativos entre otros, en el disefio y creacion
de las paginas o sitios web intervienen una variedad de tecnologias que hacen
posible el desarrollo de un sitio web, dichas tecnologias se explican a
continuacion y se pueden clasificar en dos partes claves en el desarrollo de un
sitio web los cuales son el Front-end y el Back-end.

9.1.1. Front-End

Conforma la parte visual de una pagina web la cual interactia con el usuario y
los desarrolladores se encargan de maquetar la estructura semantica del
contenido mediante un lenguaje de etiqguetas HTML y una codificacién del disefio
y estilo mediante CSS, en el Front-end también se incluyen interacciones con
los usuarios que se manejan y procesan mediante lenguajes como JavaScript el
cual es el mas usado para esta tarea, en la actualidad existen una variedad de
frameworks que facilitan y permiten tener una arquitectura mas organizada para
el desarrollo Front-end entre los cuales se pueden mencionar Angular 2 vy
versiones posteriores , React , Ember ,Vue cada uno ofrece ciertas ventajas y
facilidades para el desarrollo del Front-end de un sitio web, a continuacion se
pueden ver algunas de las caracteristicas que incluyen cada uno de estos
frameworks , cabe resaltar que se basan en JavaScript que es el lenguaje mas
usado en el desarrollo web.
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Figura 5. Caracteristicas frameworks Front-end

Como se puede apreciar en la figura 5 Angular es una muy buena opcién para
el desarrollo de proyectos muy grandes donde se trabaje en equipo, ya que
cuenta con muchas librerias que ayudan a desarrollar proyectos robustos y su
estructura esta definida en componentes que permiten desarrollar sitios SPA
(single page aplication) es decir sitios donde el usuario pueda navegar por toda
la pagina mediante routers en botones o navbars sin tener que recargar la pagina
, para el desarrollo de este proyecto se ha escogido Angular ya que su estructura
en componentes facilita el desarrollo y cuenta con librerias ya establecidas para
el manejo de formularios que son uno de los recursos mas solicitados en los
requerimientos del aplicativo web para la Direccién de responsabilidad social
universitaria y adicionalmente permite ahondar en nuevas tecnologias que en el
mercado del desarrollo web estan tomando una gran fuerza , Angular provee la
creacion de componentes dentro de un sitio web y para ellos se basa en HTML,
CSSS, y JavaScript transpilado mediante un lenguaje conocido como typescript
el cual permite escribir cddigo JavaScript pero proporcionando tipado de datos y
deteccién de errores en tiempo de escritura del codigo lo cual es un gran
beneficio a la hora de desarrollar y practico en la implementacion de
POO(programacion orientada a objetos) para el desarrollo de un proyecto
grande.



9.1.1.1. HTML

HTML corresponde a las siglas en ingles de hypertex markup language o
lenguaje de marcas de hipertexto, es un lenguaje que por medio de etiquetas
define los elementos visuales que componen una pagina web como lo son
textos, imagenes, campos de texto, videos, botones etc. dichas etiquetas son
interpretadas por el programa navegador y mostradas al usuario para que
interactUe con la pagina o aplicacion web.

Los origenes de HTML se remontan a los afios 80 cuando el fisico Tim Berners
Leeque trabajaba para la organizacion europea de investigacion nuclear propuso
un nuevo sistema de hipertexto para compartir documentos, el primero de estos
documentos se publicé en 1991 con el nombre de HTML tags , la primera vez
que se consider6 definir HTML como un estandar fue en 1993 por parte del
organismo IETF (internet engineering task force) y aunque se avanzd
significativamente ya que en esta época se consiguieron definir las etiquetas
para imagenes tablas y formularios no se logré establecer como un estandar
oficial.

El primer estandar oficial de HTML se public en 1995y se llamé estdndar HTML
2.0 y se cred con objetivos divulgativos y con orientacion académica, en ese
entonces el contenido de las paginas prevalecia en importancia frente al disefio
de las mismas debido a esto HTML no contaba con muchas herramientas para
manejar el disefio de las paginas y por esto Netscape, que eran los navegadores
mas usados de la época, empezaron a incluir nuevas etiquetas que no estaban
incluidas en el estandar.

Tiempo después el comité encargado de establecer los estdndares comenzé a
trabajar en estandar HTML 3.0 pero este fue demasiado extenso ya que incluia
muchas nuevas etiquetas y nuevos atributos para las que ya existian y debido a
esa robustez no tuvo una muy buena aceptacion en el mercado y debido a esto
varias compafiias se unieron para conformar un nuevo comité que seria el
encargado de establecer los nuevos estandares de HTML este comité se llamod
W3C.

En 1997 se presento el estandar 3.2 que contenia mejoras para los navegadores
de internet Explorer y Netscape, y en 1997 se estandarizaron los marcos las
hojas de estilo y los scripts en la version 4.0 y es una de las versiones que mas
se encuentran en las paginas web combinandola con CSS para la definicion de
estilos y JavaScript para la interactividad del usuario.

En 2005 se lanzo6 la version HTML5 el cual se puede utilizar de forma gratuita y
es la version usada para el desarrollo de este proyecto en conjunto con hojas de
estilo para definir el disefio del sitio web.



9.1.1.2. CSS (HOJAS DE ESTILO)

Las hojas de estilo se crearon como un complemento para HTML y es una
tecnologia que permite crear paginas web con un disefio mas definido
permitiendo al desarrollador mostrar los elementos de HTML con un estilo propio
esto incluye margenes, color, estilo de letra entre muchas otras cualidades que
CSS permite adicionar a las etiquetas de HTML.

Se podria decir que CSS no es indispensable para el desarrollo de un sitio web,
pero hoy en dia el estilo y disefio de una pagina web es de gran relevancia ya
gue esto mejora la experiencia de navegacion del usuario.

La ventaja que proporciono el uso de CSS es poder tener un archivo
independiente encargado de definir los estilos y que se puedan aplicar a las
etiquetas de marcado en el archivo de HTML teniendo un marcado mucho mas
limpio y facil de mantener.

CSS se ha ido convirtiendo en una necesidad ya que permite una gran variedad
de personalizacion en las paginas web.

9.1.1.3. Typescript (JavaScript)

Como se menciond anteriormente es un lenguaje de programacion de codigo
abierto ideal para proyectos grandes y con un enfoque en programacion
orientada a objetos , fue desarrollado por Microsoft y consiste en un transpilador
gue convierte codigo typescript en codigo JavaScript facilmente entendible por
los navegadores, Angular es uno de los framework Front-End famosos que usan
typescript para manejar la l6gica y conexién con el Back-end y otras APIS desde
el Front-end mediante uso de archivos TS (typescript) enfocados a servicios o
controladores.

9.1.2. Back-End

El Back-end es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la légica
funcione ademas de comunicarse con APIS externas, consultar bases de datos
y encargarse de la seguridad del sitio web. Es en el Back-end donde se llevan a
cabo todos los procesos que el usuario no puede ver pero que son necesarios
para cumplir con los requerimientos y funcionalidades del sistema.



9.1.2.1. Bases de datos

Las bases de datos aparecen como una solucion a la necesidad de registrar y
almacenar datos evolucionando del papel a la digitalizacién de la informacion,
son una coleccion de datos o registros que se organizan para que se puedan
acceder, administrar y actualizar facilmente, su creacion trajo grandes
beneficios como el facil acceso a informacion especifica de forma rapida y
segura , en la actualidad existen diferentes tipos de bases de datos que permiten
almacenar informacion de diferente forma.

9.1.2.1.1. Bases de datos relacionales

Es el sistema de base de datos mas usado y el que se uso para el desarrollo de
este aplicativo web, en este los datos se definen de tal forma que puedan
reorganizarse y ser accedidos de varias formas y su estructura esta formada por
un conjunto de tablas que representan una entidad del sistema y que se pueden
relacionar entre si mediante indices conocidos como llaves foraneas.

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es la interfaz estandar de usuario y
programa de aplicacién para una base de datos relacional, algunos ejemplo de
las bases de datos relacionales més usadas son SQL server, postgreSql, maria
DB entre otras, para el desarrollo de este aplicativo web se us6 DB2 como base
de datos relacionales ya que brinda un facil acceso a los datos desde un servicio
de base de datos en la nube.

SQL (Structured Query Language) es el lenguaje mas comdn mediante el cual
se interacciona con bases de datos relacionales y mediante el cual se pueden
hacer consultas de los datos almacenados mediante la utilizacion de algebra y
calculos relacionales entre las tablas que pertenecen a una base de datos [20].

9.1.2.1.2. Bases de datos no relacionales (No SQL)

Estas bases de datos no utilizan el esquema tabular de filas y columnas, en
algunos casos se usan colecciones para las cuales no se necesitan definir los
campos o datos que la componen y el lenguaje usado para consultas no es SQL
si no otros lenguajes de programacion y construcciones para consultar los datos,
son una gran solucion para los problemas de rendimiento en aplicaciones que
usen big data, que son grandes conjuntos de datos distribuidos, algunas de las
bases de datos no relacionales mas populares y comerciales son Mongo DB y
Redis [20].



10. Disefio y ejecucién del proyecto

En el presente capitulo se describira detalladamente cada una de las secciones que
conformé el proyecto, basados en la metodologia RUP, la cual se habia propuesto
desde el inicio del proyecto. Sin embargo, no fue posible seguir fielmente sus
lineamientos, debido a la metodologia de la Universidad y al constante cambio de
personal, lo cual imposibilité seguir estrictamente una metodologia, ya que fue
necesario realizar cambios de disefio durante la implementacion por el cambio
recurrente de la definicion de funcionalidades por parte de los lideres de las
estrategias, lo cual dificulto el proceso de uso de buenas practicas para el desarrollo,
tales como los diagramas de clase los cuales estuvieron sujetos a cambios a lo largo
del proceso. Por esta razdn, en algunas situaciones se requirié de una metodologia
un poco mas agil y flexible, sin embargo, se traté de guiar el proyecto bajo los
lineamientos de la metodologia RUP y a continuacién se describir4 el proyecto
basado en la misma.

10.1. Modelamiento de negocio

Se inicid por comprender la totalidad del proceso que se lleva a cabo en las
estrategias de desarrollo comunitario y emprendimiento, en ambos casos se realizé
el mismo procedimiento general, aunque los procesos son totalmente diferentes
entre si. Como primera instancia se agendaron varias reuniones con el objetivo
fundamental de que los encargados de cada estrategia explicaran minuciosamente
todo el proceso, es decir, las etapas por las que se compone, los prerrequisitos para
llegar a cada etapa, los actores que intervienen en cada parte del proceso y las
funciones que cumplen en las mismas, los documentos que se deben diligenciar,
entre otros. Luego de tener la posibilidad de realizar dichas reuniones y resolver
todas las dudas que conciernen al flujo de proceso para cada caso, se procedié a
realizar un flujo de trabajo para cada estrategia segun lo que se habia conversado.

Para la estrategia de emprendimiento se realiz6 el flujo de trabajo para el consultorio
socio empresarial de la Universidad como se observa en la figura 6, una propuesta
cuyo objetivo principal es: “Contribuir e impulsar la transformacion de ideas
empresariales y sociales en proyectos de impacto local y nacional a través de la
generacion de unidades productivas y/o proyectos de emprendimiento social,
fomentando la sostenibilidad y perdurabilidad de las organizaciones, a través de un
portafolio integral de servicios a la comunidad universitaria.” Por esta razén se
consider6 pertinente realizar una plataforma digital que facilitara el proceso.
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Figura 6. Flujo de proceso del consultorio socio-empresarial.

Gracias al analisis y la comprension del proyecto se llego al flujo de trabajo que se
observa en la figura 6 para ello se dividi6 el proceso del consultorio socio
empresarial por etapas, cada etapa se compone por unos prerrequisitos, unos
actores y unos documentos, estas etapas definen que acciones puede hacer y a
gue informacion puede acceder el estudiante dentro de la plataforma, la etapa se
define y asigna a partir de las acciones que ha llevado a cabo el usuario de rol
estudiante para cumplir con el flujo del proceso, cada una de estas etapas se
describe en detalle a continuacion.

e FEtapaO:

En esta etapa el estudiante ain no ha cumplido ningln paso dentro del
proceso, 0 va a iniciar un nuevo proceso, por ende, la inica accién que puede
realizar es agendar una cita diagndstico, una vez agendada la cita
diagnostico dentro del sistema el estudiante pasara a situarse en la etapa 1.

e Etapa 1:

En la etapa 1 el estudiante ya tiene asignada una cita diagnostica y debe
esperar a reunirse con el lider de la estrategia para cumplir con la cita, en
esta etapa el estudiante solo puede acceder al mdédulo de ver citas
pendientes donde recibira la informacion de la cita diagnostico previamente
agendada en la etapa 0 , Cuando se lleve a cabo la cita diagnostica y el
estudiante se reuna con el lider de estrategia, el lider de estrategia debe
hacer el diagndstico del estudiante por medio del diligenciamiento del formato
diagnostico una vez guardado el formato diagnostico el estudiante pasara a
estar en la etapa 2.



e FEtapa?2:

En esta etapa el estudiante podra tener acceso al formato de evaluaciéon de
servicio prestado donde evaluara la reunion que tuvo con el lider de la
estrategia, donde diligenciaron el formato diagndstico y una vez completado
el formato de evaluacion el estudiante estara asignado a la etapa 3.

e FEtapa3:

Luego de que el estudiante haya diligenciado el formato de evaluacion del
diagndstico realizado o venga de la etapa 5, este tendr& acceso al modulo de
agendar cita de asesoria donde se le mostraran los horarios y fechas
disponibles para agendar una cita de la asesoria previamente escogida en
conjunto con el lider de estrategia durante el diligenciamiento del formato
diagndstico o durante el diligenciamiento del formato asesoria donde es
posible solicitar otra asesoria de otro tema o del mismo, cuando el estudiante
agende una cita de asesoria pasara a estar en la etapa 4.

e FEtapad:

Una vez el estudiante haya agendado una cita de asesoria, este solo podra
tener acceso al modulo de ver citas pendientes donde podra encontrar la
informacion de la cita previamente agendada, una vez se lleve a cabo la
reuniony el asesor haya diligenciado el formato asesoria el estudiante pasara
a estar en la etapa 5.

e FEtapab:

En la etapa 5 el estudiante debe evaluar el servicio prestado durante una
reunion de asesoria y a partir del requerimiento de otra asesoria se define si
el estudiante pasa a la etapa 0 0 a la etapa 3.

Para la estrategia de desarrollo comunitario se realiz6 el flujo de trabajo para el
proceso que se lleva a cabo en los proyectos sociales que se presentan en la
universidad, ya que dicho proceso implica varios documentos y etapas que hacen
gue sea tedioso de realizar sin una herramienta especifica que lo facilite, por ello se
llegé6 al flujo de trabajo que se observa en la figura 7.



PROYECTOS DE EXTENSION

A
U
L %q Firma de aprobacion:

formato carcterizacion (FC) 1T

y
linea base (FL8) f

informe
Actainiciofimada Bdencas — crnocrama

FLB-aplicado
(comparativo)

A
a%__ Formato
=~ evaluacion
Asesoramiento en el savicod

contacto con lacomunidad W@
correclones veue

CRONOGRAMA

ooBiuTE Evaluacion proyecto
P |
[} do

Formato informe
final

PS-B0-F-001

Aps
Certificado por parte
o&?glv de la comunidad
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Luego de presentar este diagrama de flujo donde se evidencian los actores
documentos y etapas del proceso de seguimiento de proyectos, la estrategia de
desarrollo comunitario realizo el flujo de proceso oficial basados en el que se
observa en la figura 7 y se obtuvo el que se observa en la figura 8.
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Al igual que en la estrategia de emprendimiento para esta estrategia se dividio el
proceso en etapas en base al flujo de proceso oficial esto con el fin de facilitar el
desarrollo y entendimiento de la plataforma de desarrollo comunitario. En este caso
cada etapa define el estado en el que se encuentra un proyecto especifico de
acuerdo con los documentos y condiciones que se han cumplido para el mismo,
estas etapas se describen detalladamente a continuacion.

e FEtapaO:

En esta etapa aun no se ha creado el proyecto, por tanto, el docente
encargado puede acceder al componente de creacion de proyectos en caso
de que ya cuente con los documentos necesarios para dar inicio a un
proyecto y exista una convocatoria vigente, es decir, el lider de la estrategia
haya determinado unos plazos para recepcién de proyectos y dichos plazos
continden vigentes, ya que solo dentro de esas fechas es posible subir
proyectos a la plataforma, para ello es necesario definir el nombre del
proyecto, y subir los archivos tanto de acta reunion como de formato
proyecto, donde se describen las generalidades del proyecto, las tres
condiciones son excluyentes para llegar a la siguiente etapa.

e FEtapal:

En la etapa 2 recién se ha creado el proyecto, en dicha etapa el docente
encargado del proyecto tiene la posibilidad de subir tres documentos en el
orden que desee y cuando considere pertinente de acuerdo con su proyecto,
estos documentos son: formato de caracterizacion, formato de linea base y
acta de inicio. Solo en el caso en que los tres documentos se hayan subido
a la plataforma sera posible avanzar a la siguiente etapa.

e FEtapa 2:

En esta etapa el docente encargado solo tiene la posibilidad de subir el
informe inicial del proyecto, para subir este documento existe una fecha
especifica determinada por el lider para subir dicho documento, en caso de
que el proyecto se encuentre en esta etapa, se le notificara al docente
encargado dias antes de cumplirse la fecha que debe subir este documento
en caso de que no lo haya hecho, al subirlo a la plataforma el proyecto pasara
la siguiente etapa.

e FEtapa3:



En esta etapa el docente encargado solo tiene la posibilidad de subir el
informe final del proyecto, para subir este documento existe una fecha
especifica determinada por el lider para subir dicho documento, en caso de
que el proyecto se encuentre en esta etapa, se le notificara al docente
encargado dias antes de cumplirse la fecha que debe subir este documento
en caso de que no lo haya hecho, al subirlo a la plataforma el proyecto pasara
a la siguiente etapa.

e FEtapad4:

En esta etapa el docente encargado solo tiene la posibilidad de subir el acta
final de proyecto y al hacerlo se da por terminado el proyecto.

10.2. Requerimientos

Luego de tener totalmente comprendido el proceso de cada una de las
estrategias, con todo lo que esto implica, es decir, los datos y variables del
proceso, el flujo de proceso, las necesidades que debe suplir y las problematicas
que debe resolver, asi como los requerimientos que se deben cumplir, se
procedié a disefiar los diagramas de casos de uso para cada una de las
estrategias, herramientas fundamentales para la implementacion y construccion
del proyecto ya que favorece enormemente la comprension de la totalidad del
proyecto y las funcionalidades que debe cumplir, en la figura 9 se puede
observar el diagrama de casos de uso que corresponde a la estrategia de
emprendimiento y en la figura 10 se muestra el diagrama de casos de uso que
corresponde a la estrategia de desarrollo comunitario.
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Luego de comprender a fondo el flujo de cada uno de los procesos se continud
por analizar el procedimiento para asi identificar los datos y variables
directamente relacionados con el proceso de cada estrategia, especificamente
los que afectaran la plataforma, tales como, los campos de cada documento, la
informacion de cada usuario los datos que tuvieran una importancia relevante
para ser cuantificables dentro de la plataforma, entre otros. Dichos datos y
variables se plasmaron en los casos de uso que se encuentran en el anexo 3 del
proyecto segun corresponda la funcionalidad.

De acuerdo con el analisis del proceso y la definiciobn de las variables, se
procedié a especificar los requerimientos del sistema, esto con el fin de hacer
que la etapa de disefio e implementacion fuese clara y realizable. Todo ello
basados en las necesidades especificas de cada estrategia, para esto se
tuvieron reuniones cuyo fin principal era comprender las necesidades que los
lideres de cada estrategia planteaban ademas de las probleméticas e
inconvenientes principales que debian solucionarse con la creacion de la
plataforma, como producto de estas reuniones se obtuvieron los casos de uso
gue se encuentran en el anexo 3 del presente documento, donde se reflejan
todas y cada una de las funcionalidades del sistema descritas de manera clara
y detallada, plasmando en cada funcionalidad las variables y datos que
intervienen, los actores que tienen acceso, la descripcion de la misma vy el flujo
de proceso que se debe seguir en cada funcionalidad; a continuacién se describe
a grandes rasgos cada caso de uso y funcionalidad que posee la aplicacién para
cada estrategia, para comprender la totalidad de funciones de la plataforma, ya
que aunque todas las necesidades que fueron acordadas junto con los lideres
de las estrategias estan plasmadas en los casos de uso, existen algunas
funciones de la aplicacion que no poseen un caso de uso pero si se consideré
pertinente realizarlas para el funcionamiento correcto y completo de la
aplicacion.

10.2.1. Funcionalidades en comun para las estrategias

v' Registro:
Permite a las personas que pertenecen a la Universidad Santo Tomas
ya sean estudiantes, docentes, decanos o lideres de estrategia,
ingresar sus datos para registrarse en la plataforma, y poder usarla
siempre y cuando este activo el usuario.



10.2.2.

Autenticacion:

Permite a las personas que pertenecen a la Universidad Santo Tomas
ya sean estudiantes, docentes, decanos o lideres de estrategia que
estan registrados, ingresar sus credenciales para hacer uso de la
plataforma.

Recuperar contrasefia:

Permite a los usuarios que estan registrados en la plataforma,
recuperar su contrasefla en caso de olvidarla, mediante su correo
institucional.

Activar usuarios:

Permite a los usuarios de rol Lider activar o desactivar usuarios segun
lo considere para autenticar los usuarios registrados y que estos
puedan usar la plataforma.

Generar reportes:

Permite a los usuarios de rol Lider generar reportes en formato Excel
de los datos mas relevantes de la plataforma como usuarios,
proyectos, formatos entre otros.

Funcionalidades de la estrategia de desarrollo comunitario

Abrir convocatoria:

Permite a los usuarios de rol Lider determinar las fechas en las que
estara disponible la plataforma para la recepcién de proyectos,
ademas le permite determinar las fechas de entrega de los informes
iniciales y finales de los proyectos.

Recepcion de proyectos:

Permite a los usuarios de rol Docente crear un proyecto siempre y
cuando suba los documentos necesarios, le dé un titulo a su proyecto
y exista una convocatoria vigente.

Evaluacion de proyectos:



10.2.3.

Permite a los usuarios de rol Lider determinar cuales proyectos tienen
aval para continuar con el proceso y de lo contrario enviar las
correcciones que se consideren necesarias para el proyecto.

Fase preliminar:

Permite a los usuarios de rol Docente subir los documentos
correspondientes a la fase preliminar, es decir, acta de inicio, formato
de caracterizacion y formato de linea base.

Alertas de informes:

Esta es una funcionalidad del sistema la cual se encarga de enviar
notificaciones automaticamente de acuerdo con las fechas
determinadas por el usuario de rol Lider para enviar los informes tanto
iniciales como finales, dichas notificaciones se enviaran a los docentes
encargados de los proyectos que se encuentren en la etapa en la cual
deben hacerlo siempre y cuando no lo hayan subido previamente.

Fase de ejecucion:
Permite a los usuarios de rol Docente subir los documentos de la fase
de ejecucion si es el caso, tanto el informe inicial como el final.

Gestion de archivos:

Permite a los usuarios de rol Lider modificar los documentos oficiales
de cada uno de los formatos ya que en base a ellos se guiaran los
usuarios de la plataforma.

Seguimiento de proyectos:

Permite al usuario de rol Lider filtrar los proyectos segun su criterio de
busqueda para observar cada uno de los proyectos y hacer el
seguimiento pertinente de acuerdo con los documentos que ha subido
el encargado de cada proyecto.

Cierre de proyectos:

Permite a los usuarios de rol Docente subir el documento final de su
proyecto, es decir, el acta final en caso de que este se encuentre en
etapa de hacerlo.

Funcionalidades de la estrategia de emprendimiento

v Diligenciar formato diagnéstico:



Permite a los usuarios de rol Lider diligenciar el formato diagnostico,
durante la reunién con el estudiante.

Diligenciar formato asesoria:
Permite a los usuarios de rol Docente diligenciar el formato asesoria,
durante la reunion con el estudiante.

Diligenciar formato evaluacion:

Permite a los usuarios de rol Estudiante diligenciar el formato
evaluacion, de los servicios que ha recibido en sus reuniones tanto
con el lider como con el docente.

Gestionar asesorias:
Permite a los usuarios de rol Lider determinar cuales asesorias se
encuentran activas y cuales no dentro de la plataforma.

Definir horarios:

Permite a los usuarios tanto de rol Lider como de rol Docente definir
sus horarios de atencion, para que los estudiantes puedan agendar
las citas.

Agendar cita diagnostica:
Permite a los usuarios de rol Estudiante agendar una cita de
diagndstico en caso de que se encuentre en etapa de hacerlo.

Agendar cita asesoria:
Permite a los usuarios de rol Estudiante agendar una cita de asesoria
en caso de que se encuentre en etapa de hacerlo.

Ver citas pendientes:
Permite a todos los usuarios de la plataforma ver las citas que tienen
pendientes es decir las citas que ya han sido agendadas ademas del
detalle de la reunidn.

Seguimiento a estudiantes:

Permite a los usuarios tanto de rol Lider como de rol Docente ver los
documentos relacionados con un estudiante especifico que se han
diligenciado previamente.



10.3. Analisis y disefio

Uno de los elementos fundamentales en la etapa de analisis para facilitar la etapa
de desarrollo e implementacion era la creacion del modelo de la base de datos que
se observa en la figura 11, donde se describe todas y cada una de las tablas que
conforman la aplicacion, asi como cada uno de sus campos con sus respectivas
propiedades, ademas de las relaciones que poseen las tablas entre si, dicho
diagrama es la columna vertebral de la aplicacién ya que en él se basan todas las
funcionalidades.

[c1]

Figura 11. Modelo de base de datos del proyecto completa.
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Figura 11.1 Modelo de base de datos del proyecto parte 1.




— Horario_has_Asesor ¥
@ Horario_Id_horario INT

|

@ psesor_td_ssesormet T T -i
> |
|
I j Horario ¥
: Id_horario INT
| > Dia V ARCHAR({45)
Ly o
#Hora_inidio VARCHAR (45
:] Usuaria Ad - 9
. #Hora_fin YARCHAR(45)
777777777777777777 4 7 1d_usuario INT
# lugar VARCHAR( 100!
#Nom bre VARCHAR{45) g (100)
# Tipo_reunion_Id_tipo_reunion INT
777777777777777777 +1{ 0 apellido VARCH AR (45) ————— g P —o-tped
| © Tipo_asesoria_ld_tipo_asesoria INT
»Corren VARCHAR{45) |
__________________ “ Usuario_Td_usuario INT
H15 Celular VARCHAR(45) | e
- I =
» Password V ARCHAR{100)
—————————————————— -H W
» Activo VARCH AR (45) i
> Eta ¥
(mm il ¥ Recovery VARCHAR(8) ] Etapa I
| » Fecha DATE 1d_stapa INT |
} I — —H- @ Rol_Id _ol SMALLINT 7 Nombre_etapa VARCHAR(45) :
\ | > 24 |
| | L |
| | T |
_— | | |
| ] Sector v | |
} Id_sector INT l :
| > Nomre_sectar  ARCHAR(45) | |
| s l I
I |
| + + |
| T A |
| | "] Formato_diagnostico v |
_______ 4 I 1d_formato_diagnostico INT I
I » Ambito_socid ¥ ARCHAR{100) I
| # Descripcion_proyecto VARCHAR{200) |
__________________ L — —— 1< > 50cios_dlave VARGHAR(100) I
: » Actvidades_clave VARCHAR{100) |
i v
j Formato_evaluacion I #Recursos_clave YARCHAR({100) l—— ]
1d_formato_evaluacion INT | #Propuesta_valor YARCHAR(200) }
| Bval general_qL SMALLINT ____1|_ ______ g ¥ Relacion_clientes VARCHAR(100) \
»Eva _generd_gq2 SMALLINT | » Canales VARCHAR( 100) }
*Eval_generd_g3 SMALLINT I > Segmentos_clientes VARCHAR(100) }
5 Bl—
Bval_generdl_q4 SMALLINT I >Estructura_costos VARCHAR(100) ] |
3 |
Pers_responssble_gi SMALLINT | > Fuente_ingresas VARCHAR(100) } }
 Pers_respanssble_q2 SMALLINT b —Ok| % Estudiante_id_estudiants SMALLINT | |
#Pers_responsable_g3 SMALLINT » Gemestre SMALLINT } }
#Pers_responsable_g4 SMALLINT > Fecha TIMESTAMP | |
# Pers_responszble_g5 SMALLINT > Formato_evauacion _Id_formato_evaluacion SMALLINT } }
3  Pers_responsable_g& SMALLINT -«:»-———__L_____hE @ Sector_1d_secor SMALLINT | }
> Insta_equipos_q1 SMALLINT & Etapa_1d_etepa SMALLINT } |
#Insta_equipos_q2 SMALLINT @ Tipo_asesoria_ld_tipo_asesoria SMALLINT } }
# Insta_equipos_q3 SMALLINT @ Facultad_Id_facultad SMALLINT | |
#Yesno_g1 TINYINT » | |
#¥esno_g2 TINYINT } }
»Yesno_q3 TINYINT | |
#Y¥esno_g4 TINYINT % é
> Yesno_g5 TINYINT ] Tipo_asesoria v
> Observaciones VARCHAR (200} 1d_tipo_asesoria INT
»Fecha TIMEST AMP r——————— —{%| “# Nom bre_tipo_assesoria VARCHAR(30)

# Actvo TINYINT

Figura 11.2 Modelo de base de datos del proyecto parte 2.
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Después de la etapa de analisis se continuo por la ejecucién del proyecto, sin
embargo, era fundamental clarificar las herramientas y tecnologias que debian
usarse, por ello a continuacion se describe cada una de las partes que componen
la aplicacion, asi como cada una de las herramientas usadas para la ejecucion del
proyecto.

Para la correcta estructuracion del proyecto se uso la arquitectura de software
llamada MVC, que en términos generales lo que busca es separar la totalidad del
sistema en tres partes: los datos, la interfaz de usuario y la I6gica de control de la
aplicacion.

Para el versionamiento se usé un repositorio en GitHub ya que ademas de facilitar
el control los cambios y de las diferentes versiones de la aplicacion, guarda de forma
segura el repositorio completo en la nube y facilita la integracion entre las versiones
de cada uno de los desarrolladores.

Para el Back-end de la aplicacion se uso el framework node.js, ya que es un entorno
bastante completo y de cédigo abierto especializado en la capa del servidor. Esta
basado en el lenguaje de programacion JavaScript el cual facilita el desarrollo de
funcionalidades de la aplicacion, adicionalmente, unifica el formato de comunicacion
de datos JSON, el cual fue el formato de datos que se uso en el presente proyecto
para la comunicacion entre el Front-end y el Back-end.

Para la base de datos se us6 DB2, un servicio brindado por la compafia IBM basado
en el lenguaje SQL que brinda una facilidad de conexion absoluta y un
almacenamiento en la nube.

Por dltimo, para el desarrollo del Front-end de la aplicacion se usé el framework de
desarrollo Angular ya que al igual que Node.js esta basado en JavaScript lo cual
facilita el desarrollo al manejar un lenguaje en comun, ademas estd hecho para
facilitar la creacion de aplicaciones web, por la division de la pagina en componentes
lo cual hace que el cddigo sea mas modular favoreciendo su mantenimiento y
comprension, ademas de esto maneja directivas que favorecen el disefio de
formularios y demas objetos reactivos en la capa de presentacion.

Luego de dar por terminada la ejecucion del proyecto se continud por realizar la
evaluacion de este, para ello se realizaron pruebas unitarias dentro del cédigo de
todas y cada una de las funciones de este tanto en el Front-end como en el Back-
end para asegurar asi el funcionamiento interno del codigo. Luego de esto se
procedié a revisar cada uno de los requerimientos que debia cumplir la aplicacion
basados en los documentos de casos de uso acordados con los lideres de cada



estrategia, para luego tener una reunion con los mismos cuyo objetivo principal era
conseguir el aval por parte de los lideres de las estrategias de todas y cada una de
las funcionalidades requeridas.

10.4. Implementacion

En esta seccion se describe de manera detallada e ilustrativa, la etapa de
implementacion del presente proyecto, posterior a las etapas descritas
anteriormente las cuales jugaron un papel fundamental para llevar a feliz término la
presente etapa gracias al analisis, disefio y levantamiento de requerimientos, a partir
de los lineamientos de los requerimientos solicitados por el area de Direccién de
responsabilidad social universitaria (DRSU), teniendo en cuenta que el aplicativo
web se divide en dos plataformas técnicamente independientes y correspondientes
a las dos estrategias seleccionadas para el desarrollo de este proyecto se
manejaron algunas funcionalidades comunes y algunas especificas como se
describi6é anteriormente.

10.4.1. Funcionalidades en comun para las estrategias

10.4.1.1. Ingreso al aplicativo web

En lafigura 12 se observa el resultado de la interfaz de la autenticacion del aplicativo
web el cual soluciona los requerimientos para el CU-24 que se encuentra en el
anexo 3.
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Figura 12. Autenticacion

Como se observa en la figura 12, la autenticacién cuenta con los campos
respectivos para validar a que plataforma desea entrar el usuario, también cuenta
con una validacion en el correo el cual debe ser del dominio @usantotomas.edu.co,
adicionalmente en este componente encontramos un botdén de registro el cual
redirige a los usuarios al componente descrito a continuacion.

10.4.1.2. Registro

Este componente de la plataforma permite a los nuevos usuarios solicitar acceso a
la plataforma y seleccionar un rol que cumplira dentro del sistema atendiendo los
requerimientos del CU-00 que se encuentra en el anexo 3, en la figura 13 se observa
el resultado obtenido en el desarrollo del registro.
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Figura 13. Registro

En el registro se solicitan los campos requeridos para la creacion de un usuario
dentro del sistema siempre y cuando cumpla con los campos de validacién y no se
encuentren los campos Unicos ya registrados en la plataforma ademas de esto se
debe seleccionar un rol para el usuario (lider, docente, estudiante, decano) el cual
debe ser activado dentro del sistema por un usuario de rol Lider para poder acceder
al sistema.

10.4.1.3. Recuperar contrasefa

Adicional a los requerimientos de los usuarios se consideré de vital importancia para
la plataforma web una seccidn para recuperar la contrasefia en caso de que esta se
olvide, como se observa en la figura 14.
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Figura 14. Cambio de contraseiia.

Se solicita poner un correo al cual se enviara un codigo que permitira cambiar la
contrasefia, esto sucedera solo en el caso en que el correo ingresado se encuentre
registrado dentro de la plataforma, luego de obtener el cédigo se debe ingresar este
en la plataforma al igual que una nueva contrasefa.

10.4.1.4. Activacién de usuarios

La activacion de usuarios es un componente el cual permite a los usuarios de rol
lider activar a los usuarios, para asi aprobar el acceso a la plataforma a los usuarios
gue tengan otro rol dentro de la aplicacion, es necesario que cuando alguien se
registre sea activado dentro de la plataforma para poder acceder a los servicios que
esta ofrece, de lo contrario quedara en espera de activacién y no podra ingresar a



la plataforma, a continuacion en la figura 15, se observan los resultados del
desarrollo de este CU-22 que se encuentra en el anexo 3.

Activar usuarios

"Active o desactive los usuarios. para gue puedan hacer uso de la plataforma”

Filtrar:

mornbre ~ Buscar. ..

Lider Liderra
Asesor Asesorra
Eztudiante Estudianterra

Tharmas Herrera

8 & & & @

EtapaCero Herrera

n 2 3 Mext =

Figura 15. Activacion de usuarios.

Adicional a activar o desactivar usuarios para a su ingreso a la plataforma, se puede
ver informacién adicional de los mismos haciendo clic en el icono del ojo.

10.4.2. Funcionalidades de la estrategia de emprendimiento

A continuacién, se mostraran las especificaciones de la implementacion y el
desarrollo de cada uno de los casos de uso correspondientes a la plataforma de
emprendimiento

10.4.2.1. Gestion de disponibilidad de asesorias

Atendiendo las solicitudes del CU-21 se desarrollé el componente que se observa
en la figura 16 el cual le permite al usuario de rol lider seleccionar que asesorias
estan disponibles dentro del consultorio empresarial, asi mismo se observa un botén
el cual abre una ventana que permite agregar un nuevo tipo de asesoria para que
los estudiantes puedan solicitar asesorias de ese tipo.



Gestionar Asesorias

"Gestione las asesorias gque estaran habilitadas . o agregue una nuewa.”

Agregar Asesoria

Estructura v disefio de mi modelo de negocio

Estructura de provectos de emprendimiento socal
Contabilidad w finanzas para provectos empresariales v sociales
Financiando mi iniciativa

Mercadeo, wentas w marketing digital

Imagen Corporativa

Aspectos legales de formalizacian empresarial w ESAL
Aplicaciones moawviles w emprendimiento en Tics

Sostenibilidad Ambiental

Megaocios Internacionales

MNegaociacian intercultural v Zda lengua

nuewa asesoria

Figura 16. Gestion de asesorias.

10.4.2.2. Definir horarios de atencion

Este componente atiende los requerimientos del CU-23 en el cual los usuarios de
rol asesor y lider pueden definir sus horarios de atencion, los lideres para citas de
diagnéstico y los docentes (asesores) para citas de asesorias, el formulario cuenta
con validaciones de cruces de horarios y sus campos se observan en la figura 17.



Definir Horario x®

*Dia *Tipo reunion
Seleccione el dia... ~ Seleccione el tipo de reunion... ~
Dia requerido Tipo reunion regquerido

*Lugar Reunion *Hora inicio * Hora final

Lugar de reunidn B e s

Lugar requerido Hora de inicio requerida Hora de fin requerida

| Agregar |

Figura 17. Formulario definir horario.

De igual forma en este mismo componente el usuario puede ver que horarios tiene
establecidos como se evidencia en la figura 18, ademas puede eliminar los horarios
de atencion siempre y cuando no tenga citas pendientes en el horario que desea
borrar.



A -} [ ] : o

Inicio Definir Horarios  Formatos = Citas ento ivan david >

Horarios establecidos

| Agregar Horario ‘

Asesoria

Dia: Martes

Lugar: en la calle 45a
Hora inicio: 14:00
Hora fin: 16:00

Tipo asesoria; Imagen
Corporativa

W Borrar

Figura 18. Horarios establecidos

10.4.2.3. Agendar cita de diagndstico y asesoria

En este componente los usuarios de rol estudiante pueden agendar una cita ya
sea de diagnostico o de alguna asesoria especifica, segun su etapa lo
determine, atendiendo los requerimientos de los CU-15y CU-17, el componente
muestra un calendario con las citas que puede agendar el usuario estudiante
como se observa en la figura 19.



0

estudiante ~

November 2019
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 28
3 4 5 3 7 a8 9
a Cita diagnost ETEBIRGNGR a Cita siagnosti
i Cita diagnost
10 i 12 13 14 13 16
_-_ a Gt diagnasti
17 18 19 20 21 22 23
6a Cita diagnosti a Cita diagnost tn Cita diagnosti ta Cita diagnasti
o Cita diagriosti
24 25 26 27 28 20 30
a Citaciagnosti Ba Cita diagnost p Cita iagnosti a Gt diagrosti
i Cit disgrosti
a Cta dagnosti

Figura 19. Citas disponibles.

Los campos en los que las fechas que se encuentran de color azul son las que estan
disponibles y los que se encuentran en color rojo son las que ya estan ocupadas, al
dar clic en alguna cita se ve informacién adicional de la cita como el lugar de reunién
la fecha y la hora y permite agendar la cita, como se observa en la figura 20.

N| Agendar cita * .
*Dia *Fecha *Tipo teunion
~
Martes 2019-11-05 Diagnostico
*Lugar Reunion *Hora inicio *Hora final
Cafeteria 08:00 10:00
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 28 20

Figura 20. Informacion adicional de las citas.



10.4.2.4. Ver citas pendientes

Este componente permite ver las citas pendientes para el usuario que se encuentra
dentro del sistema como se observa en la figura 21, ya sea asesor, estudiante o
lider, es decir, en el caso del estudiante las citas que ha agendado y en el caso de
los lideres y asesores corresponde a las citas que han agendado los estudiantes en
los horarios establecidos, ademas permite ver informacion adicional de las citas
pendientes.

November 2019
Sun Mon Tue Vel Thu Fri Sat
1 2
3 <4 5 5] T ] a
10 11 12 13 14 15 16
17 1= 1o 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Figura 21. Citas pendientes.

Al dar clic en alguna cita pendiente se abre una ventana con informacion adicional
y un botdn por si se desea cancelar la cita como se observa en la figura 22.



J| Detalle cita Diagnostico x '

*Dia *Fecha *Tipo reunion
Martes 2019-11-05 Diagnostico

*Lugar Reunion *Hora inicio *Hora final
Cafeteria 0800 10000

Detalle del estudiante

*Nombre *Correo *Celular
estudiante estudiante estudianteprueba@usantotol 3245445655

*Codigo *Facultad *Samestre
2134567 Licenciatura en Filosofia y Le a

Cancelar cita

Figura 22. Detalles de la cita.

Si se desea cancelar la cita porque no es posible asistir, el usuario debe dar clic en
el boton de “cancelar cita” alli se mostrara la ventana que parece en la figura 23,
donde podré escribir un asunto y un motivo de cancelacion de la cita ya que el
sistema cancelara la cita y enviara un correo a la otra persona notificAndole la
cancelacion.

Cancelar cita Diagnostico ® 1
*Azunto
Cancelacion de cita , consultorio empresarial

*Motivo
Motive de cancelacion de reunion

Motive requerido

Figura 23. Cancelar cita.



10.4.2.5. Formato diagndstico

Este componente permite diligenciar el formato diagndstico por parte de un lider
para un estudiante que se encuentre en esta etapa del proceso, el formulario cuenta
con los campos y validaciones respectivos del formato y cumple con los
requerimientos del CU-16 como se observa en la figura 24.

[c3]
Formato diagnostico

“ Estudiante
Secsions 1 eshdErke b

[studiznte raguarida

“Etapa del projyects “Sector del proyechos
Seleccione B etana ce | preco - Se e oGione & | SeciDr de | progecio s
Ctapa del prayecta requarida Sactardal prayecta requarida

“Lector Boondmicoe o ambibo sociak
|Ig rege £1 f2cDr Boowdm In:::n,ﬁ:- ambho o3l

Sectar Lcandmica ya Sambita sacial requarida

“ D= cripcion del proyecto:

Ing rema Lo damc ripe i n del prayecta

De=cripcian dal prayacta requerida

“iCuenta con plan de neqocios o modele de negocios definido?
“Aze=moria requerda
e ecsione 1y Hpo de 3rezora e

Tipa de ase=a ria requarida

Limpiar

Figura 24. Formato diagnaostico.



Es en este componente donde el lider diagnostica en qué tipo de asesoria requiere
una reunion el estudiante en cuestion; cuando se diligencia el formato diagnostico
el usuario estudiante queda habilitado para solicitar una cita de asesoria que se
definié en el formato diagndstico, toda la informacién del formato queda almacenada
en la base de datos.

10.4.2.6. Formato de evaluaciéon del servicio

Este formato el cual se observa en la figura 25 y figura 26, se diligencia siempre
posteriormente a que el estudiante asista una cita ya sea de diagnostico o de
asesoria, en este formato se evalla el servicio prestado y es necesario diligenciar
esta evaluacion para poder agendar otra cita y asi continuar con el proceso.

Formato evaluacion

“Spreciado wsuario del CSE, con el propadsito de ewvaluar la calidad v pertinencia de
los servicios prestados por la Universidad Santo Tomas, le agradecemos diligenciar
este formato teniendo en cuenta la siguiente escala de waloracidn: < Excelente, 3.
Bueno, 2. Regular, 1. Deficiente.”

EVALUACION GEMERAL

A nivel general g Cdmo evallda el servicio del Consultorio Social ,"'-1 a4 ™
Empresarial™ o’
S0me tan Otil fue el servicio tomado?™ 124 ™
e, "

Aparte del Z5E en su prowvecto social w'o empresarial* ,"'-1 a4 \‘|
p . "y

sCamo evalda la divulgacian v promocian del servicio?™ ,"'-1 a4 \‘|
L A

PERSOMAL RESPOMSABLE

Actitud yw trato del profesional responsable del servicio® ,"'-1 a4 “",
p "y

; i - - ~y
Manejo w conacimienta del tema f1a4 \
p . -

Apoyoy acompafiamiento en el transcurso del servicio® ,/1 a4 ““‘,
L. "

Respuesta a las inquietudes yw salicitude s* |"'-1 a4 \'|
Y, "

tdetodologia utilizada* 1aa4 ™
o, "

Figura 25. Formato evaluacion parte 1.



Cumplirmiento de haorarios* 1 a4

IMSTALACIOMES Y EQUIPOS USADOS

Calidad de las instalaciones¥ 1 a4
Equipos tecnoldgicos usados durante el servicio [si se usd)™ 1a4
Calidad del material de apowo [5ise usdl™ 1a4

Deslice hacia la derecha en caso de que su respuesta sea afirmativa, en caso
contrario deslice a la izquierda.

sConsidera que el servicio prestado contribuyd al avance de su
provecto empresarial wo social? .

Loz servicios de la USTS para la comunidad ayudan a su
crecimiento w desarrallo?

M
s5e encuentra zatizfecho [a)] con el servicio recibidao? .
M

JEl perzonal de la USTA responde de manera respetuosa a sus

salicitudes? .

M
sTomaria otro servicio brindado por la Universidad Santo Tomas? .

M
Ohservaciones
."-- - -.\"'.
|Ingrese laz observaciones
. /-'J

Guardar

Figura 26. Formato evaluacion parte 2.



10.4.2.7. Formato de asesoria

Este componente permite diligenciar el formato de asesoria que se observa en la
figura 27 y figura 28, por parte de un usuario de rol asesor para un estudiante que
haya solicitado la cita de asesoria atendiendo a los requerimientos del CU-19, en
este componente se define si el estudiante requiere otra asesoria o si se da por
finalizado el proceso.

Formato asesoria

*Mombre del estudiante *Apellido del estudiante

estudiante estudiante

*Facultad del estudiante

Licenciatura en Filosofia y Letras

*3emestre del estudiante *lornada del estudiante
g Ciurna

*Correo del estudiante *Celular del estudiante
estudianteprueba@usantotomas.edu.co 3245445655

*Estudiante

eztudiante estudiante L

*Requerimiento de asesoria:
Deszcriba el requerimienta de asesoria. .

FRequerimiento de asesaria requeridao

*Descripion de asesoria:

Describa la descripoian de la asesaria..,

Descripcidn de asesoria requerido

Figura 27. Formato asesoria parte 1.



*Descripcion de asesoria:

Drescribia la descripcion de la asesoria..,

Descripcian de asesaria requerido

*Resultado de asesoria:

Describa el resultado de la asesoria..,

Descripcidn de resultadao asesaria requerido

: requiere oktra asesoria 7 : .

M
Compromisos de asesoria

Actividad: Fecha:

Activiclad... daimm/ifazas
Observacion:

Observaciones. .
Responsable:

Seleccione el responsable de la actividad A

Responsable Actividad Observaciones Borrar

Figura 28. Formato asesoria parte 2.

Como se observa en la figura 27 y la figura 28 el asesor debe seleccion el estudiante
para el cual va a llenar el formato y llenar cada uno de los campos solicitados, luego
de que se guarda el formato diagndstico el estudiante pasara a la siguiente etapa
del proceso segun si requiere o no otra asesoria.



10.4.2.8. Seguimiento a estudiantes

Este componente permite hacer un seguimiento a los estudiantes registrados en la
plataforma de emprendimiento y permite ver y descargar los formatos diligenciados
para un estudiante especifico, como se puede ver en la figura 29.

Seguimiento a estudiantes

*Mombre del estudiante *Apellido del estudiante

estudiante estudiante

*Facultad del estudiante

Liceniciatura en Filosofia w Letras

*5emestre del estudiante *Jhornada del estudiante
(=3 Crivrna

*Correo del estudiante *Celular del estudiante
estudiantepruebam@musantotomas.edu 3245945655

*Estudiante

estudiante estudiante o

*Tipo de formato

Seleccione un tipo de formato el

Tipo de formato requerido

Limpiar

Figura 29. Seguimiento a estudiantes.

En este componente el usuario de rol asesor o lider debe escoger que tipo de
formato quiere ver y luego escoger especificamente el formato que desea ver o
descargar.



10.4.2.9. Generar reportes de plataforma emprendimiento

Este componente aunque no estaba dentro de los requerimientos de los lideres de
las estrategias se consider6 pertinente realizarlo para poder extraer la informacion
mas valiosa de la plataforma, en el componente que se observa en la figura 30, los
usuarios de rol lider pueden generar distintos tipos de reportes como lo son, reportes
de usuarios, reportes de estudiantes, reportes de diagnésticos, reportes de
asesorias, reportes de evaluaciones, dichos reportes se obtienen en un archivo de
Excel permitiendo asi poder filtrar la informacion segun las necesidades del usuario
lider.

Generar reporte

*Tipo de reporke

Reporte de evaluaciones

Generar Excel

Figura 30. Reportes plataforma emprendimiento.

10.4.3. Funcionalidades de la estrategia de desarrollo comunitario

La plataforma de desarrollo comunitario permite llevar a cabo el proceso de la
presentacion de proyectos por parte de la comunidad universitaria para las
convocatorias abiertas por la estrategia de desarrollo comunitario, permite subir los
archivos necesarios en el desarrollo de los proyectos y llevar un registro de los
proyectos presentados, a continuacion, se describen de manera detallada e
ilustrativa las funcionalidades para esta plataforma.



10.4.3.1. Abrir convocatoria

Este componente permite a los usuarios de rol lider abrir convocatorias donde
definen las fechas de inicio y fin, asi como las fechas de presentacion de informes,
este componente atiende las solicitudes especificadas en el CU-25 y se evidencia
en la figura 31.

Convocatoria
CONVOCATORIA CONVOCATORIA CONVOCATORIA
ultima234 ultima sol?
Fecha inicio: 2019-11-09 Fecha inicio: 2013-10-16
Fecha fin: 2019-11-28 Fecha fin: 2019-10-23
Fecha informe inicial: 2019-11- Fecha informe inicial: 2019-10-
2 e
Fecha informe final: 2019-11-30 Fecha informe final: 2019-11-02
Abrid (modificd): Thomas Herrera Abrig (modificd): Thomas Herrera

Figura 31. Lista de convocatorias.

Como se observa en la figura 31 se listan las convocatorias que se han abierto y se
muestra una con diferente color la cual corresponde a la convocatoria actual a la
cual se le permite modificar las fechas o el nhombre haciendo clic en el botén
“Modificar Fechas” el cual despliega una ventana para actualizar los datos de la
convocatoria la cual se muestra en la figura 32.



Actualizar fechas de convocatoria

*Hombre de convocatoria:

uftimaz34

*Fecha de inicio: *Fecha de fin:
oFHorzoe 180520149

*Fecha limite de informe inicial: *Fecha imite de informe final:
o7 2019 1M1 2019

MModificar conwocatoria

Figura 32. Modificar fechas de convocatoria.

Al actualizar las fechas o el nombre de la convocatoria se modifica dichos campos
en la base de datos.



10.4.3.2. Gestion de documentos

Este componente permite a los usuarios de rol lider gestionar los documentos
oficiales de la plataforma, es decir los documentos que los usuarios de rol docente
podran descargar y deberan diligenciar durante el flujo del proceso del desarrollo de
un proyecto, para ello se hard uso del componente mostrado en la figura 33.

Gestionar archivo Acta reunion

Para deszcargar el documento oficial que ze encuentra actualmente en la platatorma
haga click agqui.

Dracumento®
Acta reunian s
Mo hay un archivo seleccionado Erowvese

Archivo requerido

Figura 33. Gestion de archivos.

Como se observa en la figura 33 el usuario de rol lider puede seleccionar alguno de
los documentos que intervienen en los procesos de los proyectos y subir un archivo
gue serda el formato en blanco que descargaran los usuarios de rol docente para
subir sus archivos en el desarrollo de los proyectos.



10.4.3.3. Recepcion de propuestas

En este componente se permite a los usuarios de rol docente presentar los
documentos de la fase inicial de un proyecto lo cual permite que el sistema cree un
proyecto para la convocatoria actual y que podra cumplir con todo el flujo del
proceso de esta estrategia.

Crear proyecto

Para deszcargar el documento oficial de Acka reunion en blanco haga click agqui.

FProyecbo™

Ingrese el nombre del prayecto

Frovecto requerido

Documento que debe subir:

Acta reunian

Mo hay un archivo seleccionado Erowese

Archivo requerido

Figura 34. Subir archivo acta de inicio.

Como se observa en la figura 34 este componente permite descargar los archivos
oficiales en blanco con el fin de que los usuarios que presentan proyectos puedan
acceder a estos formatos en blanco, luego de que el usuario sube el archivo de acta
de inicio y pone un nombre para su proyecto, se le solicita el formato proyecto como
se observa en la figura 35.



Crear proyecto

Para descargar el documento aficial de Farmato proyecto en blanco haga click agqui.

Proyectao™

provecto de prueba

Documento que debe subir:

Formato provecto

Mo haw un archivo seleccionado Erowwse

Figura 35. Subir archivo formato proyecto.

Luego de subir el archivo formato proyecto se crea el proyecto en el sistema y este
puede ser evaluado por los lideres de la estrategia.

10.4.3.4. Evaluacion de las propuestas

En este componente los usuarios de rol Lider podran evaluar los proyectos que se
encuentren en la etapa de evaluacion, los lideres podran acceder a los documentos
de los proyectos filtrandolos por facultad o por docente o por estado, puede enviar
un archivo de correcciones el cual podra ser descargado por el duefio del proyecto
y atender las correcciones que se le hicieron subiendo un nuevo archivo.



Evaluar Proyectos

Filtrar: Estado:

Todos - [ Sin revizar v]
Provecto*

Seleccione un proyvecto b

Froyecto requerido

Diocumernto®

Seleccione un documento e

Documento reguerico

Subir archivo con correcione=s

Avalar Proyecio

Figura 36. Evaluar proyectos.

De igual forma en este componente se puede avalar los proyectos como se observa
en la figura 36 para que pasen a la siguiente etapa mediante el botén “Avalar
proyecto” el cual abre una ventana extra donde se ve informacion adicional del
proyecto y se puede avalar.



10.4.3.5. Subir archivos

Este componente permite a los usuarios de rol docente subir archivos para los
proyectos que han presentado segun la etapa en la que se encuentra el proyecto
seleccionado, mediante este componente puede atender las correcciones hechas a
los documentos de acta de reunién y formato proyecto.

Subir archivo Acta reunion

Fara descargar el documento oficial en blanco haga click agqui.
Para descargar el documento con correcciones click aqui.

Ya existe un archivo de esze tipo para el provecto seleccionado, si desea descargarlo
haga click agqui.

Proyecto*
mi proyecto ivan arango [Correcciones atendidas) o
Dacurnento™
Acta reunion hd
cargar el documento Acta reunion, Erowwse

Archivo requerido

Figura 37. Subir archivos.

Como se observa en la figura 37 al escoger un documento para un proyecto trae los
enlaces para descargar los archivos subidos por el docente, si tiene de archivo de
correcciones y el archivo oficial en blanco.



10.4.3.6. Buscar proyectos

Este componente permite buscar un proyecto filtrando por docente o facultad para
ver los documentos que se han subido de ese proyecto.

Buscar proyectos

"Busque un proyeckto especifico o filkre por docente o facultad, para wer sus

documentos”

Filtrar:

Faculad e

Digite el criterio de buzqueda...

mi proyecto ivan arango
askkkk

proyecto de eleckro
pruebal

pruebaz

Figura 38. Buscar proyecto.

Facultad:

Ingenieria Electronica -

2 3 HMext =

H@@@@@

Como se observa en la figura 38 se listan los proyectos segun el filtro aplicado, al
lado del nombre de cada proyecto se ve el icono de un ojo que al darle clic muestra
los archivos y los enlaces de descarga que se han subido para ese proyecto como

se observa en la figura 39.

Documentos del proyecto

Acta de reunion Formato proyecto
& Descargar & Descargar

Acta de reunion Formato proyecto
& Descargar Mo existe

Formato Formateo linea base
caracterizacion .

Mo existe
Mo existe
Formato Formateo linea base
caracterizacion .

Mo existe

Mo existe

Figura 39. Documentos del proyecto.




11. Resultados del proyecto

Teniendo en cuenta el disefio y ejecucion del proyecto se consiguié el completo
desarrollo de la plataforma para las estrategias de emprendimiento y desarrollo
comunitario del area de Direccion de Responsabilidad Social Universitaria (DRSU)
siguiendo los lineamientos y solicitudes que fueron planteados en la etapa de
requerimientos del disefio metodoldgico usado para el desarrollo del proyecto.

Con propésito de comprobar el correcto funcionamiento de la plataforma en
ambiente de pruebas y obtener el aval de funcionamiento por parte de los
responsables y futuros administradores y usuarios del sistema se llevo a cabo un
despliegue haciendo uso de los servicios de un proveedor de servidores virtuales
privados que en este caso fue DigitalOcean del cual se adquirié un servicio de un
Droplet que es el nombre que se le da a un servidor virtual privado en la plataforma
de este proveedor y que ofrece imagenes de los principales sistemas operativos
junto con sus repositorios de manera local ,se us6 un sistema operativo Linux
especificamente la distribucién Ubuntu , para realizar el despliegue se us6 NginX el
cual es un servidor web/proxy de codigo abierto de alto rendimiento que permite
servir la aplicacion web en el puerto 80 del servidor ya que es el puerto por defecto
mediante el cual un servidor HTTP “escucha” las peticiones hechas por un cliente.

Durante la etapa de pruebas en conjunto con el cliente ,que en este caso fueron
profesionales especializados de los Centros de Proyeccion Social (CPS) para la
plataforma de desarrollo comunitario y la coordinadora de emprendimiento de la
Unidad de Responsabilidad Social Universitaria para la plataforma de
emprendimiento, se llevdo a cabo el flujo del proceso para cada una de las
plataformas verificando las funcionalidades que se establecieron en los casos de
uso que se encuentran en el anexo 3 donde se especifica el comportamiento del
sistema mediante su interaccion con los usuarios Yy llevando a cabo la debida
capacitacion del uso del sistema.

Con en el objetivo de formalizar y evidenciar el correcto funcionamiento del sistema
se redactaron los documentos de cartas de aceptaciéon de caso de uso basadas en
el formato de la carta de aceptacion de caso de uso que se encuentra en el anexo
2 donde los responsables de validar el funcionamiento de cada caso de uso
manifiestan que lo han verificado y que se encuentra cumpliendo en totalidad con lo
descrito en cada uno de los documentos de caso de uso sin objecion alguna
demostrando asi su satisfaccién con el desarrollo del proyecto.



12. Impacto social

Producto del desarrollo de este proyecto se espera promover en la comunidad
universitaria la intenciéon de presentacién de proyectos de las estrategias de
emprendimiento y desarrollo comunitario de la Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria la cual esta directamente relacionado con el cumplimiento de la funcion
sustantiva de la Universidad Santo Tomas la cual incluye entre sus misiones la
formacion de profesionales con cualidades de servicio hacia la sociedad , es por
esto que el desarrollo de esta aplicacion web al servicio de la comunidad
universitaria tiene un impacto positivo tanto para la comunidad universitaria como
para la sociedad en general.

Desde la plataforma de emprendimiento se desea brindar a los estudiantes la ayuda
y conocimientos necesarios para poder llevar a cabo una idea de emprendimiento
solucionando asi las dudas que tengan respecto a la conformacién de una empresa
o la ejecucion de una idea de negocio promoviendo asi la conformacion de
empresas que pueden impactar positivamente a la sociedad ya sea dando solucion
a una necesidad o generando empleo en nuevas empresas surgidas a partir de
ideas de negocios de los estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

Desde la plataforma de desarrollo comunitario se evidencia un notorio impacto
social ya que mediante la facilidad que se le brinda tanto a los que presentan
proyectos como a los profesionales especializados de los centros de proyeccion
social (CPS) se espera que aumente el nimero de proyectos presentados para esta
estrategia la cual tiene un enfoque social y busca impactar comunidades mediante
el desarrollo de proyectos que den solucion a una problematica o puedan mejor una
situacion especifica para una comunidad o minoria vulnerable , desde el punto
funcional del sistema permitiendo tener un registro que brinde informacion veridica
de los proyectos desarrollados para esta estrategia y un facil acceso a la
presentacion de propuestas de proyectos que pueden llegar a dar solucion a una
problematica social.



13. Conclusiones

Partiendo de las cartas de aceptacion que se encuentran en el anexo 4, las
cuales certifican todas y cada una de las funcionalidades de la plataforma,
se puede decir que el resultado fue satisfactorio, ya que se logré terminar
completamente la plataforma, la cual suple las necesidades y resuelve las
probleméticas identificadas previamente.

Basado en las metodologias de desarrollo que se llevan a cabo en la
Universidad, se deben usar métodos de trabajo menos estrictos en cuanto a
la formulacién de requerimientos y el seguimiento rigido de una serie de
etapas, los métodos mas flexibles se adaptan mas a los requerimientos del
proyecto ya que no se puede dar por terminada una etapa del proceso
completamente, puesto que en ocasiones fue necesario realizar cambios
sobre la marcha del proyecto.

Los documentos de casos de uso y demas documentos previos a la etapa de
desarrollo, fueron mucho mas funcionales a nivel administrativo para tener
una delimitacion clara del desarrollo, que a nivel técnico para tener unos
lineamientos estrictos por los cuales se rigiera el proyecto.

Una de las grandes ventajas que se identificd, fue la escogencia de las
tecnologias y modelos en los que se implementd el proyecto, ya que
favorecieron enormemente la etapa del desarrollo de software, puesto que
tanto el Front-end como el Back-end se desarrollaron haciendo uso de
tecnologias a la vanguardia que estan pensadas para desarrollar de forma
agil este tipo de aplicaciones.

El correcto funcionamiento de la plataforma en el ambiente de pruebas en el
servidor virtual suministrado por DigitalOcean es prueba fehaciente de que la
plataforma esta completamente preparada para ser usada en un ambiente
real, por ello solo resta que la Universidad Santo Tomas suministre los
servicios técnicos que la aplicacion requiere.

Aunque en muchas ocasiones se considera que la etapa de desarrollo es la
etapa mas importante de un proyecto, se evidencio que la etapa de analisis
y disefio tiene la misma relevancia, por el papel fundamental que juega, ya



gue es necesario comprender la totalidad del proceso, las tecnologias que
se van a usar, disefar los diagramas de casos de uso para tener una idea
clara de lo que comprende el proceso y asi facilitar la etapa de desarrollo e
implementacion.

14. Recomendaciones

En esta seccion se describe una serie de recomendaciones y mejoras futuras que
se pueden aplicar al presente proyecto, para obtener una plataforma cada vez mas
completa y que dé solucion a mas necesidades y problematicas que aun estan
presentes tanto en los procesos del area de Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria (DRSU) como en general en la Universidad Santo Tomas.

La primera de estas recomendaciones y la que se considera mas relevante, es
realizar todo el tramite y gestion con el departamento encargado de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién de la Universidad Santo Tomas, para que
permitan desplegar la aplicacién en los servidores propios de la Universidad y
suministren todos los servicios técnicos que requiere la aplicacion para funcionar
correctamente, tales como una base de datos, un servidor, un gestor de archivos,
entre otros para asi garantizar la accesibilidad de la plataforma por parte de todos y
cada uno de los funcionarios de la universidad y gozar de las facilidades que brinda
en los procesos la plataforma que se disefo.

Ademas de esto también se recomienda fomentar la creacion de este tipo de
aplicaciones y herramientas para sustituir los procesos anticuados y engorrosos que
aun se realizan en la Universidad, generando asi una cultura digital que puede
favorecer el uso frecuente y adecuado de todos los servicios que brinda la
Universidad, ademas de disminuir tiempos, hacer mas eficientes los procesos y
obtener indicadores fiables y cuantificables de los mismos, para ello se puede iniciar
por culminar el proceso en el area de Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria (DRSU) implementando una plataforma especifica para el resto de
estrategias que aun faltan.

Por ultimo en lo que respecta a la parte técnica del proyecto se recomienda hacer
un mantenimiento continuo del codigo que garantice el uso de buenas practicas a
la hora de desarrollar, para asi favorecer a la reusabilidad, legibilidad, comprension,
mantenibilidad entre otras cualidades que caracterizan un cédigo limpio, ademas de
ello se aconseja migrar el Back-end a TypeScript, ya que actualmente esta
implementado en JavaScript pero se considera que el lenguaje TypeScript brinda
ciertas ventajas como la escalabilidad del codigo, y favorece la agilidad y
comprension a la hora de desarrollar.
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16. Anexos

16.1. Anexo 1. Formato de caso de uso.

PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-XX
Nombre Caso de Uso:
Generado por: Ivan David Arango Fecha de
Thomas herrera creacion:

Resumen:

Actores:

Pre-Condicion:

Entradas

ﬂ Tipo Restriccion

Flujo bdsico de eventos -

Nombre de campo Descripcion

Sistema

Prototipo ‘

Aprobacién y aceptacion

Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango
Thomas Herrera

Fecha:



16.2. Anexo 2. Formato de carta de aceptacion.

ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-XX Nombre de caso de uso

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-00 Nombre de
caso de uso, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
con lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se
tiene ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,




16.3. Anexo 3. Casos de uso realizados.
PROYECTO / APLICACION: Identificador:

TrackingProjectManager CU-00

Nombre Caso de Uso: Registrarse

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite a los distintos tipos de usuarios registrarse en la plataforma para
obtener acceso dependiendo del rol que tenga.

1 09/04/2019

Resumen:

Actores: Decano, Docente, Estudiante, Lider estrategia, Asesor.

Pre-Condicion:

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Nombre Si | Texto Nombres del usuario.

Apellido Si | Texto Apellidos del usuario.

Rol Si Lista Debe ser uno de los|Rol que va a ocupar dentro de la
siguientes: plataforma.

Estudiante, Lider,
Docente, Ascesor y
Decano

Facultad Si Lista Aplica a los roles de: |Facultad a la que pertenece el
Decano, Estudiante, |usuario.
Docente, Asesor.

Semestre Si Numérico |Aplica solo al |Semestre actual que cursa el
Estudiante y debe|estudiante.
estar entre 1y 10.

Correo electronico |Si Texto Debe ser |Correo electronico institucional
institucional, es decir | del usuario.

el domino debe ser
@usantotomas.edu.c

o

Codigo Si  |Numérico |Aplica solo para los|Cddigo asignado por la Universiada
Estudiantes al Estudiante.

Contrasena Si Texto Minimo de 6 |Contrasena de acceso a la

caracteres. plataforma.




Jornada Si |Lista Debe ser uno de los|Jornada de estudio segin el
siguientes:  Diurno, | programa al cual esta inscrito el
Nocturno. estudiante.

Celular Si  |Numérico |Deben ser 10 digitos. | Numero de celular de contacto.

Campos por Rol ‘

z | > |38 S | < A
= SIR|IS|3|2|2/3|8 =
S Slz(S|2|3|8|8|8)|¢

< | 88|58 |% 888

® a
Estudiante X I X | XI X! X| X! x| X X
Decano X | X | X X X X
Docente X | X | X X X X
Lider de x | x % % X
estrategia
Asesor X | x| X X X X

Flujo bdsico de eventos - ‘
Actor ‘ Sistema ‘

Muestra una pantalla con los campos que son
1. |comunes a todos los Roles, mostrando como
ultimo en la lista el campo de rol.

Ingresa los campos que se muestran en
pantalla y selecciona el rol.

De acuerdo con el rol, el sistema muestra los
campos especificos para dicho rol.

Valida que los campos cumplan con las
restricciones, en caso de no cumplir las
restricciones se le informa al usuario cuales
Ingresa los campos adicionales segln su campos no son validos y porque, el usuario
rol. debe repetir los pasos 2 al 4 hasta que los
campos estén correctos. Cuando los campos
sean correctos se habilita el boton de
“Registrarse”.

Valida que el correo no esté ya registrado.
Si es estudiante:
El usuario da clic en el botén de Valida que el codigo no esté ya registrado.

registrarse. Si todas las validaciones pasan el usuario se
registra, pero queda inactivo, los usuarios se
activan por medio del CU-22 Activacion de
Usuarios. De lo contrario se informa al




usuario de los errores de validacion y no se
registra ninguna informacion.

Requerimientos especiales

Cualquier error debe informase al usuario por medio de una ventana emergente. Los errores de
validacion de campo se muestran a través de los validadores de campo debajo del campo
correspondiente.

Prototipo

&

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Registro

MNombre*
Ingrese su nombre
Mombre requerido
Apellido*
Ingrese su apellido
Apellido requeride
Celular®
I"grese Su Celular
Celular requerido
Correg®
Ingrese su comeo institucional
Email requerido
Contrasefia®
Ingrese una contrasefia
Password requerido
Rol*
Seleccione su rol

Rol requeride




Aprobacién y aceptacién

Control de versiones
Versién Cambio Responsable Fecha
1.0 Versién inicial Ivan Arango 2019-02-29
Thomas Herrera
1.1 Mejora especificaciéon Ivan Arango 2019-04-09
Thomas Herrera
1.2 Ajustes minimos de redaccién, Dario Segura 2019-05-15
cambia el llamado del caso de uso
CU-20a CU-22.
1.3 Adicién del prototipo Thomas Herrera 2019-05-18

Fecha:




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-15

Nombre Caso de Uso: Agendar cita diagnostico

Generado por: Ivan David Arango Fecha o
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol Estudiante agendar una cita diagnostica para
llevar a cabo la reunién con el lider y diligenciar el formato diagnéstico.

2117/05/2019

Resumen:

Actores: Estudiante.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Fecha de la reunion |Si | date Fecha seleccionada por el usuario
para llevar a cabo la reunion de
diagndstico dirigida por el lider de
estrategia emprendimiento.

Flujo bdsico de eventos - ‘
Actor ‘ Sistema ‘

Muestra en la pantalla un calendario con las
fechas disponibles para llevar a cabo una
8. |reunion de tipo diagnodstico y en cada fecha
un boton para obtener informacion adicional
de la cita.

El sistema muestra una ventana adicional con
informacion detallada de la cita, lugar de
reunion, hora de inicio y hora de fin , boton
de agendar y boton de cancelar.

El usuario estudiante selecciona una de
2. |las citas en alguna de las fechas 3.
mostrada por el sistema.

El estudiante tiene la opcion de agendar
la cita seleccionada haciendo clic en el
4. |boton “agendar” o puede cancelar para 5.
ver otras citas haciendo clic en el boton
“cancelar”.

Cuando el usuario agenda una cita el sistema
guarda esta fecha de reunion para el
estudiante y lo dirige a la seccion de ver citas
pendientes CU-20.




Inicio ~ Citas pendientes  Conacto

June 2019
Sun Mon Tue
2 3 4
9 10 1"
16 17 18
8aia dagros
23 24 25
aCiadogpost 8a i dagoos
30

Wed

Thu

=

oo

[+
W

Esfudiante *




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-06-17

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-23

Nombre Caso de Uso: Formato Diagnostico

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol Lider de estrategia diligenciar el formato
diagnostico vinculado a un estudiante.

1 05/05/2019

Resumen:

Actores: Lider estrategia.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Nombre Si  |string Nombre del estudiante al cual se le
va a realizar el diagnostico.

Facultad Si  |string Facultad a la cual pertenece el
estudiante.

Semestre si number Semestre al cual pertenece el
estudiante.

jornada Si  |string Jornada a la cual pertenece el
estudiante (diurna o nocturna)

Correo electronico |Si string Correo institucional del estudiante

Telefono si number Teléfono del estudiante.

Etapa del proyecto |si Lista Etapa en la cual se encuentra el
proyecto o idea del estudiante

Sector del proyecto |si Lista Sector en el cual se desenvuelve el
proyecto

Sector economico|si  |[string Sector econdmico y/o ambito

y/0 ambito social social en el cual se desenvuelve el
proyecto o la idea del estudiante.

Descripcion del |si string Descripcion  por  parte  del

proyecto estudiante del proyecto o la idea
que tiene pensado desarrollar.

Cuenta con plan de |si Bool Indica si el estudiante ya cuenta

negocios o modelo con un plan de negocios 0 un

modelo de negocios definido.




de negocios

definido

Socios Clave si String Si cuenta con un plan | Socios claves dentro del modelo de
de negocios o modelo | negocios.
de negocio definido.

Actividades Clave |Si  |String Si cuenta con un plan | Actividades clave dentro del plan o
de negocios o0 modelo | modelo de negocios.
de negocio definido.

Recursos clave Si | String Si cuenta con un plan | Recursos clave dentro del plan o
de negocios o modelo | modelo de negocios.
de negocio definido.

Propuesta de valor [Si  |String Si cuenta con un plan | Propuesta de valor del plan o
de negocios o0 modelo | modelo de negocios.
de negocio definido.

Relacion con |si string Si cuenta con un plan | Relacion con clientes dentro del

clientes de negocios o0 modelo | plan o modelo de negocios.
de negocio definido.

Canales si String Si cuenta con un plan | Canales dentro del plan o modelo
de negocios o modelo | de negocios.
de negocio definido.

Segmentos de|Si String Si cuenta con un plan | Segmentos de clientes dentro del

clientes de negocios o0 modelo | plan o modelo de negocios.
de negocio definido.

Estructura de|Si String Si cuenta con un plan | Estructura de costos que se maneja

costos de negocios o modelo [dentro del plan o modelo de
de negocio definido. |negocios.

Fuente de ingresos |Si String Si cuenta con un plan | Fuente de ingresos actual del plan
de negocios 0 modelo | o modelo de negocios.
de negocio definido.

Asesoria requerida |Si Lista Si cuenta con un plan [Asesoria  requerida para el
de negocios o0 modelo | estudiante, determinada por el
de negocio definido. |[lider luego de diagnostica el

proyecto o la idea del estudiante.
Flujo bdsico de eventos - |
Actor ‘ Sistema ‘
Muestra en la pantalla los campos del
9 formato diagnostico mostrado primero una
* | lista con los estudiantes que requieren llevar
a cabo un diagnostico.
El usuario lider selecciona uno de los 10 El sistema trae y muestra los datos
estudiantes de la lista. " | personales del estudiante seleccionado.
11 El usuario lider diligencia los campos 12 Valida que los campos cumplan con las
" | faltantes del formato diagnostico " |restricciones, en caso de no cumplir las




mediante la informacion proporcionada restricciones se le informa al usuario cuales

por el estudiante en la reunion y campos no son validos y porque, el usuario

selecciona una asesoria para la cual el debe repetir el paso 3 hasta que los campos

estudiante quedara habilitado para estén correctos. Cuando los campos sean

solicitar una cita correctos se habilita el boton de “Guardar”.

el lider de estrategia oprime el boton El sistema guarda el formato de diagndstico
13. 14. . . .

guardar asociando al estudiante con dicho formato.

Prototipo ‘

Interfaz inicial




Formato diagnostico

*Estudiante
Seleccione un estudiante v

Estudiante requerido

*Etapa del proyecto *Sector del proyecto
Seleccione la etapa del proyecto v Seleccione el sector del proyecto v
Etapa del proyecto requerida Sector del proyecto requerido

*Sector Economico y/o ambito social:
Ingrese su sector Econémico y/o ambito social

Sector Econémico y/o ambito social requerido

*Descripcion del proyecto:

ngrese la descripcion del proyecto

Descripcion del proyecto requerido

*iCuenta con plan de negocios o modelo de negocios definido?
*Asesoria requerida
Seleccione un tipo de asesoria v

Tipo de asesoria requerido

Campos adicionales si cuenta con modelo o plan de negocios




"iCumnta con plan de negocios © modelo de Negocios definido™ ‘
“Socios clove
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Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-02-29

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-17

Nombre Caso de Uso: Agendar cita asesoria

Generado por: Ivan David Arango Fecha o
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol Estudiante agendar una cita asesoria para llevar
a cabo la reunion con el asesor y diligenciar el formato asesoria.

2117/05/2019

Resumen:

Actores: Estudiante.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Fecha de la reunion |Si | date Fecha seleccionada por el usuario
para llevar a cabo la reunion de
asesoria dirigida por el asesor
encargado.

Flujo bdsico de eventos - ‘
Actor ‘ Sistema ‘

Muestra en la pantalla un calendario con las
fechas disponibles para llevar a cabo una
15. | reunion de tipo asesoria y en cada fecha un
botdn para obtener informacion adicional de
la cita.

El sistema muestra una ventana adicional con
informacion de la cita, lugar de reunién, tipo
de asesoria, hora de inicio y hora de fin,
botén de agendar y boton de cancelar.

El usuario estudiante selecciona una de
2. |las citas en alguna de las fechas 3.
mostradas por el sistema.

El estudiante tiene la opcion de agendar
la cita seleccionada haciendo clic en el
4. |boton “agendar” o puede cancelar para 5.
ver otras citas haciendo clic en el boton
“cancelar”.

Prototipo ‘

Cuando el usuario agenda una cita el sistema
guarda esta fecha de reunion para el
estudiante y lo dirige a la seccion de ver citas
pendientes CU-20.




Inicio ~ Citas pendientes  Conacto

June 2019
Sun Mon Tue
2 3 4
9 10 1"
16 17 18
8aia dagros
23 24 25
aCiadogpost 8a i dagoos
30

Wed

Thu

=

oo

[+
W

Esfudiante *




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-07-02

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CuU-18
Nombre Caso de Uso: Diligenciar formato evaluacion
. Ivan David A
Generado por: van David Arango Fecha S 04/06/2019

Thomas herrera creacion:

Permite a los usuarios de tipo estudiante diligenciar el formato
evaluacion y guardarlo.

Resumen:

Actores: Estudiante

Estar autenticado dentro del sistema, haber completado una cita ya sea
de diagnostico o de asesoria.

Entradas

Pre-Condicion:

Nombre de campo Ob Tipo Restriccion Descripcion

Eval_general_q1 Si | Number |Debe ser un|A nivel general ;Como evalua el
numero entero | servicio del Consultorio Social
de1a4 Empresarial?

Eval_general_q2 Si | Number |Debe ser wun|Que tan util fue el servicio
numero entero | tomado?
det1a4

Eval_general_qg3 No | Number | Debe ser un | Aporte del CSE en su proyecto
numero entero | social y/o empresarial
det1a4

Eval_general_qg4 Si | Number |Debe ser wun|;Como evalia la divulgacion vy
numero entero | promocion del servicio?
det1a4

Pers_responsable_q1 Si Number | Debe ser un | Actitud y trato del profesional
numero entero | responsable del servicio
det1a4

Pers_responsable_q2 Si | Number |Debe ser un | Manejoy conocimiento del tema
numero entero
det1a4

Pers_responsable_q3 Si | Number |Debe ser un | Apoyo y acompaifamiento en el
numero entero | transcurso del servicio
det1a4




Pers_responsable_q4

Si

Number

Debe ser wun
numero entero
det1a4

Respuesta a las inquietudes y
solicitudes

Pers_responsable_qg5

Si

Number

Debe ser un
numero entero
det1a4

Metodologia utilizada

Pers_responsable_qé

Si

Number

Debe ser un
numero entero
det1a4

Cumplimiento de horarios

Insta_equipos_q1

Si

Number

Debe ser un
numero entero
det1a4

Calidad de las instalaciones

Insta_equipos_qg2

No

Number

Debe ser un
numero entero
det1a4

Equipos  tecnoldégicos  usados
durante el servicio (si se usd)

Insta_equipos_q3

No

Number

Debe ser wun
numero entero
det1a4

Calidad del material de apoyo (Si
se uso)

Yesno_q1

Si

String

Unicamente
puede  tomar
dos valores:
Verdadero o
falso

iConsidera que el servicio
prestado contribuyé al avance de
su proyecto empresarial y/o
social?

Yesno_q2

Si

String

Unicamente
puede  tomar
dos valores:
Verdadero 0
falso

iLos servicios de la USTA para la
comunidad ayudan a su
crecimiento y desarrollo?

Yesno_qg3

Si

String

Unicamente
puede  tomar
dos valores:
Verdadero 0
falso

:Se encuentra satisfecho (a) con el
servicio recibido?

Yesno_q4

Si

String

Unicamente
puede  tomar
dos valores:
Verdadero o
falso

(EL personal de la USTA responde
de manera respetuosa a sus
solicitudes?

Yesno_qg5

Si

String

Unicamente
puede  tomar
dos valores:
Verdadero o
falso

;Tomaria otro servicio brindado
por la Universidad Santo Tomas?




Observaciones No | String Comentarios respecto al item que
se evalua

Flujo basico de eventos -

Sistema

Muestra en la pantalla el formulario de la
evaluacion junto con las instrucciones para
1. | Uenar el mismo, ademas de un boton de
limpiar habilitado y wuno de guardar
deshabilitado

Diligencia todos los campos que se Valida que todos los campos esten
2. | muestran en pantalla a excepcion de los | 3. | correctamente diligenciados y habilita el
campos adicionales segln sea el caso botdén de guardar
4. | Da click en el botén guardar 5. Guarda en la base de datos las respuestas y

muestra un mensaje de exito

Prototipo ‘




Formato evaluacion

"Apreciado usuario del CSE, con el proposito de evaluar la calidad v pertinencia de los
servicios prestados por la Universidad Santo Tomas, le agradecemos diligenciar este formato
teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion: 4. Excelente, 3. Bueno, 2. Regular, 1.
Deficiente.”

EVALUACION GENERAL

A nivel general ;Como evallda el servicio del Consultorio Social 134
Empresanal?™

Calificacion requerida

' TE1 11 .
;Que tan atil fue el servicio tomado? 134

Calificacion requerida

Aporte del CSE en su proyecto social yfo empresarial® 134

Calificacion requerida

el - : = T E R 3
;Como evalia la divulgacion y promocion del servicio? 134

Calificacion requerida

Interfaz inicial Evaluacion general




PERSONAL RESPONSABLE

Actitud vy trato del profesional responsable del servicio®

Calificacion requerida

Manejo y conocimiento del tema*

Calificacion requerida

Apoyo y acompanamiento en el transcurso del servicio™®

Calificacion requerida

Respuesta a las inguietudes y solicitudes™

Calificacion requerida

Metodologia utilizada™®

Calificacion requerida

Cumplimiento de horarios®

Calificacion requerida

Interfaz inicial Personal responsable

Ta4

1a4

1a4

1a4

1a4

Ta4




INSTALACIONES Y EQUIPOS USADQOS

Calidad de las instalaciones® 1a4

Calificacion requerida

Equipos tecnologicos usados durante el servicio (s1 se uso)* 134
Calidad del material de apoyo (51 se usg)* 1a4

Deslice hacia la derecha en caso de que su respuesta sea afirmativa, en caso contrario
deslice a la izquierda.

;Considera que el servicio prestado contribuyd al avance de su
proyectoc empresarial y/o social? .ND

;Los servicios de la USTA para la comunidad ayudan a su crecimiento y
dezarrolle? .ND

:5e encuentra satisfecho (a) con el servicio recibido? .ND

;El personal de la USTA responde de manera respetucsa a sus
solicitudes? @

:Tomaria otro servicio brindado por la Universidad Santc Tomas? .ND

Observacioneas

(Ingrese las observaciones |




Control de versiones

Versién Cambio Responsable Fecha

1.0 Versién inicial Ivan Arango 2019-02-29
Thomas Herrera

1.1 Mejora especificaciéon Ivan Arango 2019-06-04

Thomas Herrera

Aprobacién y aceptacion

Fecha:




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-19

Nombre Caso de Uso: Diligenciar formato asesoria.

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:
Permite al usuario de rol Asesor diligenciar el formato asesoria en el

Resumen: momento en que se lleva a cabo la reunion con el estudiante que solicito
la cita de asesoria.

2 08/07/2019

Actores: Asesor.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Nombre Si String Nombre del estudiante que

estudiante. solicito la asesoria.

Apellido Si | String Apellido del estudiante que

estudiante. solicito la asesoria.

Facultad. Si String Facultad a la que pertenece el
estudiante que solicito la
asesoria.

Semestre. Si | Small int Semestre al que pertenece el
estudiante que solicito la
asesoria.

Jornada. Si | String Jornada a la que pertenece el
estudiante que solicito la
asesoria.

Correo del | Si | String Correo electronico institucional

estudiante. del estudiante que solicito la
asesoria.

Celular del | Si Int Celular del estudiante que solicito

estudiante. la asesoria.

Requerimiento de | Si | String requerimiento de la asesoria.

asesoria.

Descripcion de | Si | String Descripcion de la asesoria del

asesoria. estudiante.

Resultado de | Si | String Resultado de la asesoria del

asesoria. estudiante.




Requerimiento de | Si | Bool Define si el estudiante requiere
otra asesoria. otra asesoria o ya se da por
finalizado el proceso

Compromisos de | Si List Compromisos de la asesoria |,
asesoria. pueden ser por parte del asesor o
por parte del estudiante, cada
compromiso esta compuesto por
una actividad , una fecha de
entrega , una observacion , y un
responsable.

Flujo bdsico de eventos -

Sistema

Muestra en la pantalla el formulario asesoria
1. | donde el primer campo es la lista de
estudiantes que requirieron asesoria .

El sistema muestra campos adicionales en el
3. | formulario donde esta la informacion del
estudiante seleccionado.

2 | El usuario asesor selecciona uno de los
estudiantes de la lista.

El asesor debe llevar a cabo la asesoria
y diligenciar cada uno de los campos del
4 | formulario asesoria , asi como definir
los compromisos para la asesoria si es
que se requieren y da clic en el boton
“Guardar” del formulario .

Prototipo ‘

El sistema guarda el formulario en la base de
5. | datos al igual que los compromisos del
formulario diligenciado.




*Mombre del estudiante

Estudiante

*Facultad del estudiante

Comunicacifgn Social

*S5emestre del estudiante

*Correo del estudiante

estudiante @uszantotomas. edu. co

*Estudiante

Eztudiante Estudianterra

*Requerimiento de asesoria:

Formato asesoria

*Apellido del estudiante

Estudianterra

*Jornada del estudiante

Diurna

*Celular del estudiante

3333333333

De=criba el requerimienta de azesoria...

Requerimiento de asesaria requerido

*Descripion de asesoria:

Describia la descripoian de la asesaria..,

Descripcidn de asesoria requerido

*Resultado de asesoria:

Describa el resultado de la asesaria..,




*Resultado de asesoria:

Describa el resultado de la asesaria.,

Descripcidn de resultado azesoria requerido

; requiere olra asesoria ? : -

*Asesoria requerida:
Seleccione un tipo de asesoria

Tipo de asesoria requerido

Compromisos de asesoria

Actividad:

=fdl=

Observacion:

fo=fs

Responsable:

azesor | Asesor

Responsable Actividad

Fecha:

160720149

Observaciones

Borrar




Control de versiones

Version

Cambio

Responsable

Fecha

1.0

Version inicial

Ivan Arango

Thomas Herrera

2019-07-08

Aprobacién y aceptacion

Fecha:




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-20

Nombre Caso de Uso: Ver citas pendientes.

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite a los actores ver que citas pendientes tiene ya sean de reunion
diagnostico o de reunion asesoria.

117/05/2019

Resumen:

Actores: Estudiante , lider estrategia , asesor.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo Restriccion Descripcion

Flujo bdsico de eventos -

Actor ‘ Sistema

Muestra en la pantalla un calendario con las
16. |fechas en las cuales el usuario tiene citas
pendientes.
El actor selecciona una de las citas en El sistema muestra una ventana adicional con
2. |alguna de las fechas mostrada por el 3. |informacion de la cita, lugar de reunion, hora
sistema. de inicio y hora de fin.

Prototipo ‘




Citas Citas Gestion Citas Autenticar

Inicio  Formatos ~ Horarios ~ Contacto Estudiante v

Diagnostico Asesoria  asesorias  pendientes usuarios

June 2019 —

Mon Tue Wed Thu Fri
3 4 5 6 7
10 1 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-06-26

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:

TrackingProjectManager CuU-21

Nombre Caso de Uso: Gestion de disponibilidad de asesorias.

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de tipo Lider de estrategia gestionar la disponibilidad
de las asesorias y agregar nuevas asesorias.

2 08/07/2019

Resumen:

Actores: Lider.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Disponibilidad de | No | Bool Solo se puede poner | Cada tipo de asesoria en el
asesoria. en estado | sistema cuenta con un estado de

desactivado si la | disponibilidad el cual puede ser
asesoria no tiene | modificado por el lider.
citas pendientes.

Nueva asesoria. No | String El nombre del nuevo tipo de
asesoria agregado por el lider.

Flujo bdsico de eventos - ‘

‘ Sistemna ‘

Muestra en la pantalla una lista con las
asesorias que estan en el sistema y a su lado
1. | un slider para habilitar o deshabilitar cada
una de las asesorias y un botén para agregar
un nueva asesoria.

En caso de que el actor cambie el estado de
alguna asesoria el sistema modifica dicho
estado en la base de datos siempre y cuando
dicha asesoria no tenga citas pendientes si
esto ocurre , el sistema notifica al lider que
no se puede deshabilitar dicha asesoria.

2 | El actor puede modificar el estado de las
asesorias (habilitar o deshabilitar ).

El actor puede agregar una nueva
asesoria si hace clic en el botén
4 | “Agregar Asesoria” y escribiendo en el
campo de texto el nhombre de la nueva
asesoria y haciendo clic en el boton
“Agregar”.

El sistema agrega la nueva asesoria en la
5. | base de datos , y la muestra en la lista de
asesorias.




Prototipo

Gestionar Asesorias

"Gestione |as asesorias que estaran hahilitadas , o agregue una nueva.”

‘ Agregar Asesoria

Estructura y dise0o de mi modelo de negocio esta 1

Estructura de proyectos de emprendimiento social esta 1
Contabilidad v finanzas para proyectos empresariales y sociales esta 1
Financiando mi iniciativa esta 1

hAercadeo, wentas y marketing digital esta 1

Imagen Corporativa esta |

Aspectos legales de formalizaci€en empresarial w ESAL esta 1
Aplicaciones mpviles y emprendimiento en Tics esta 1

Sostenibilidad &mbiental esta 1

Megocios Internacionales esta 1

Megociacigen intercultural v 2da lengua esta 1




Definir Asesoria

w*
Nombre de asesoria

MNombre de la asesoria

MNombre para la asesoria requerido

Control de versiones

Version Cambio Responsable

Fecha

1.0 Version inicial Ivan Arango

Thomas Herrera

2019-07-08

Aprobacién y aceptacién

Fecha:




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-22

Nombre Caso de Uso: Activaciéon de usuarios

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite a los usuarios de tipo Lider estrategia y Asesor activar o
desactivar los usuarios segun la jerarquia, teniendo en cuenta que el lider
de la estrategia puede activar o desactivar asesores, y estos a su vez
pueden activar o desactivar estudiantes.

1 28/06/2019

Resumen:

Actores: Lider estrategia, Asesor.
Pre-Condicion: Estar autenticado y activado dentro del sistema.
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Activo Si Bool Indica si un usuario se encuentra o

no activo, para asi permitirle hacer
uso de su aplicacion.

Flujo bdsico de eventos -

Sistema

Muestra en la pantalla los usuarios segun la
jerarquia descrita, si es un lider de la
estrategia esta vera los asesores, si es un
17. | asesor le permitira ver los estudiantes, junto
con un boton que permita activar o
desactivar los usuarios seguido de un botén
que permita ver los detalles del usuario.

El usuario oprime el boton que Muestra un mensaje de confirmacion que le
18. |corresponda al usuario que desea activar 19. |informa si la operacion fue realizada con
o desactivar éxito.

Prototipo ‘

Interfaz inicial




Autenticar usuarios

"Active o desactive los usuarios, para que puedan hacer uso de la plataforma”

Asesor Asesorra

Detalles de usuario

Detalles de usuario

Nombre

Asesor

Correo

asesorf@usantotomas.edu.co

Facultad

Ingenierga Electrgnica

Apellido

Asesorra

Celular

3222222272

Control de versiones

Version Cambio Responsable Fecha

1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-02-29
Thomas Herrera

1.1 Mejora especificacién Ivan Arango 2019-06-28
Thomas Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:

TrackingProjectManager CU-23

Nombre Caso de Uso: Definir Horarios de atencién

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:
Permite a los usuarios de tipo Lider estrategia y Asesor definir los horarios

Resumen: donde atenderan a los estudiantes en las reuniones de diagndstico (Lider
estrategia) y de asesorias (asesor).

1 05/05/2019

Actores: Lider estrategia, Asesor.
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Dia Si |Lista Dia de la semana donde se
atendera al estudiante.
Tipo Reunion Si Lista Puede ser Diagnostico | Tipo de reunion asociada al horario
o] Asesoria, de | puede ser Diagnostico o Asesoria.

acuerdo con el rol
que este usando el

Cu.
Tipo Asesoria No |[Lista Aplica al tipo de|Tipo de Asesoria seleccionada en la
reunion: Asesoria. lista de asesorias disponibles para
un horario.
Hora de inicio Si  |Datetime Hora de inicio para la reunion en el
horario establecido.
Hora de Fin Si Datetime |Debe ser mayor a la|Hora de Fin para la reunion en el
hora de inicio. horario establecido
Lugar si string Lugar donde se lleva a cabo la

reunion.

Flujo basico de eventos -

Sistema

Muestra en la pantalla los horarios que ya se
han establecido para el usuario que se
encuentra dentro del sistema y un boton

120.
“agregar Horario”




Muestra un modal emergente con los campos
21. | que se requieren para definir un horario de
atencion.

El usuario oprime el botén “agregar
horario”

Valida que los campos cumplan con las
restricciones, en caso de no cumplir las
restricciones se le informa al usuario cuales
23. | campos no son validos y porque, el usuario
debe repetir el paso 3 hasta que los campos
estén correctos. Cuando los campos sean
correctos se habilita el boton de “Agregar”.

Ingresa los campos que se solicitan en el

22. formulario.

El sistema valida que la hora de fin de la
reunion sea mayor a la hora de inicio y si esto
se cumple guarda la informacion en la base
El usuario da clic en el boton de de datos y agrega a la lista de horarios
24. |, » 25. . .
Agregar”. establecidos en pantalla el horario agregado
por el usuario , en caso de que las hora de fin
sea menor se le notifica al usuario y no se

guarda el horario en el sistema.

Flujo alternativo ‘

1. | El usuario da click en el boton borrar en | 2. El sistema borra el horario que
alguno de sus horarios definidos selecciono el usuario

Prototipo ‘

Interfaz inicial

Horarios establecidos

Dia: Martes Dia: Lunes
Lugar: aula 303a sede principal Lugar: dubai
Hora inicio: 14:00 Hora inicio: 06:00

Hora fin: 15:00 Hora fin: 07:00

Interfaz definir horario




Definir Horario

*Dia

Aprobacién y aceptacion

Control de versiones

casos de uso CU-13 y CU-14, por
que se unificaron los procesos.

Version Cambio Responsable Fecha

1.0 Versién inicial Ivan Arango 2019-02-29
Thomas Herrera

11 Mejora especificacién Ivan Arango 2019-04-09
Thomas Herrera

1.2 Este caso de uso remplaza los Dario Segura 2019-05-15

Fecha:




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-24

Nombre Caso de Uso: Autenticacion

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite a todos los usuarios que se encuentren registrados en el sistema,
ingresar al mismo, a través de sus credenciales

121/05/2019

Resumen:

Actores: Lider estrategia, Asesor.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion

Correo Si | Texto Debe estar registrado | Correo del estudiante.
en el sistema.

Contrasena Si | Texto Debe ser la|Contrasena que registro el
correspondiente  al | estudiante.
correo ingresado

Flujo bdsico de eventos - ‘

‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual se
puede ingresar el correo y la contrasena, al
igual que dos botones uno para iniciar sesion
y otro para registrarse.

26.

Valida que los campos cumplan con las
restricciones es decir que el correo este
registrado y la contrasena sea correcta y
corresponda a dicho correo, en caso de no
cumplir las restricciones se le informa al
usuario cuales campos no son validos y
porque, el usuario debe repetir el paso 2
hasta que los campos sean correctos. Cuando
los campos sean correctos el usuario
ingresara a la pagina inicial del sistema.

El usuario ingresa su correo institucional,
27. |asi como la contraseia correspondiente 28.
y presiona el botéon “Iniciar sesion”.

Flujo alternativo

Prototipo




Interfaz inicial

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Iniciar Sesiodn

Correo

Email requerido

Password

Password requerido

Registrarse




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-05-21

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-32

Nombre Caso de Uso: Cierre de proyecto

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol docente descargar y subir el archivo de acta final
de un proyecto.

12019/09/05

Resumen:

Actores: Docente

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema y encontrarse en la etapa de cierre.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Acta final Si | Archivo Debe estar en|Documento de tipo  Word
formato Word previamente diligenciado

correspondiente al formato del
acta final de un proyecto.

Flujo bdsico de eventos -

Actor ‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual se
puede descargar el formato de acta final, de
29. |igual forma muestra un campo para subir el
archivo del acta final ya diligenciado, y un
botdn para guardar dicho archivo.

El usuario descarga el formato de acta
final que se encuentra en el sistema y lo
30. |diligencia para luego subirlo en el campo 31. |El sistema guarda el archivo.
que se muestra en pantalla, para luego
dar clic en el boton guardar.

Flujo alternativo

Prototipo




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Versidn inicial Ivan Arango 2019-09-05

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-26

Nombre Caso de Uso: Recepcion de propuesta

Ivan David Arango Fecha /-] 2019/09/05

Generado por:

Thomas herrera creacion:
Permite a los usuarios de rol docente descargar los formatos de proyecto
Resumen: - . . .
y acta de inicio y subir los mismos para crear un nuevo ciclo de proyecto.
Actores: Lider estrategia, Asesor.
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Formato acta de |Si | Archivo Debe estar en|Acta de inicio del proyecto
reunion formato Word. debidamente firmada.
diligenciado.
Formato proyecto | Si | Archivo Debe estar en | Formato de proyecto en el cual se
diligenciado. formato Word. describe el proyecto a ejecutar e
informacion  importante  del
mismo.
Nombre del | Si | Texto Nombre del proyecto que se va a
proyecto presentar como propuesta.

Flujo bdsico de eventos -
Actor ‘ Sistema

El sistema muestra una pantalla en la cual
se pueden descargar los formatos de acta de
inicio y de presentacion de proyecto, de
igual forma, muestra dos campos para subir
1. | los archivos ya diligenciados y una entrada
de texto para escribir el nombre del
proyecto que se va a presentar y dar por
iniciado el proceso de un proyecto dando
clic al boton de enviar.

El usuario puede descargar los formatos
y luego de que estén debidamente
2. | diligenciados puede subirlos en cada uno = 3.
de los campos correspondientes y
escribir el nombre del proyecto en el

Valida que los dos archivos estan subidos y
el proyecto tenga un nombre, los guarda
creando un nuevo proceso para ese
proyecto.




campo correspondiente y dar clic en el
botdn enviar.

Flujo altenativo

Prototipo ‘

Control de versiones

Version Cambio Responsable Fecha

1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05

Thomas Herrera

Aprobacién y aceptacién

Fecha:



PROYECTO / APLICACION: Identificador:

TrackingProjectManager CuU-27

Nombre Caso de Uso: Evaluacion de la propuestas.

Generado por: Ivan David Arango Fecha 12 2019/09/05
Thomas herrera creacion:

Permite a los usuarios de rol Lider evaluar los proyectos que estén en la
etapa de recepcion de propuesta, pueden ver los archivos relacionados a
Resumen: cada proyecto para descargarlos, hacer los debidos comentarios y
volverlos a subir a la plataforma. Notificando al docente encargado del
proyecto que se hicieron correcciones o que se avalo el proyecto.

Actores: Lider estrategia.
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Formato acta | No | Archivo Debe estar en|Acta de inicio del proyecto
reunion con formato Word. debidamente firmada o con
correcciones. correcciones por parte de un lider
de estrategia.
Formato proyecto | No | Archivo Debe estar en | Formato de proyecto en el cual se
diligenciado  con formato Word. describe el proyecto a ejecutar e
correcciones. informacion  importante  del
mismo con correcciones por parte
del lider .
Flujo bdsico de eventos ‘

Actor ‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual
se pueden ver los proyectos que se
encuentran en etapa de evaluacion y se
1. | pueden descargar los archivos de dicho
proyecto, y volverlos a subir para hacer
comentarios de correcciones que se deben
hacer.

Si da clic en el boton de avalar el proyecto
pasara a la siguiente etapa de fase
preliminar del proyecto o si se da clic en el
boton de correcciones se actualizaran los

El usuario puede descargar los formatos
2. | de cada proyecto y volverlos a subir con | 3.
correcciones que se deben hacer ,




puede dar clic en el boton de archivos del proyecto por los subidos por el
correcciones o en el boton de avalar lider con correcciones , en cualquiera de los

Prototipo ‘

Flujo alternativo

dos casos de notificara al encargado del
proyecto las eventualidades.

Control de versiones

Version

Cambio

Responsable Fecha

1.0

Version inicial

Ivan Arango 2019-09-05

Thomads Herrera

Aprobacién y aceptacion




Fecha:

PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CuU-28

Nombre Caso de Uso: Fase preliminar.

Generado por: Ivan David Arango Fecha o
Thomas herrera creacion:

Permite a los usuarios de rol docente subir los archivos correspondientes
a la fase preliminar de un proyecto.

21 05/09/2019

Resumen:

Actores: Docente.

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Documento acta de [Si | Archivo Debe estar en|Acta de inicio del proyecto
inicio. formato Word. debidamente firmada.

Formato de|Si | Archivo Debe estar en|Formato de caracterizacion en el
caracterizacion formato Word. cual se describe y se proporciona
diligenciado. informacion importante

relacionado a la comunidad que se
va a impactar en el desarrollo del

proyecto.
Formato linea base |Si | Archivo Debe estar en|Formato que describe en qué
diligenciado formato Word situacion se  encuentra la

comunidad en el momento de dar
inicio a la ejecucion del proyecto.

Flujo bdsico de eventos - ‘

‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual se
pueden descargar los formatos y subir los
32. |archivos es decir formatos debidamente
diligenciados relacionados a esta etapa del
proyecto .

Valida que los archivos estén subidos y los
guarda haciendo que el proyecto pase a la
siguiente etapa que corresponde a la
ejecucion del mismo .

El usuario puede descargar los formatos
33. |y luego de que estén debidamente 34.
diligenciados puede subirlos en cada uno




de los campos correspondiente y dar clic |
en el boton enviar.

Flujo lternativo

Prototipo ‘

Aprobacién y aceptacién

Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05
Thomas Herrera

Fecha:



PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-29

Nombre Caso de Uso: Gestion de documentos

Generado por: Ivan David Arango Fecha o]
Thomas herrera creacion:
Permite a los usuarios de rol Lider establecer los documentos estandar del
Resumen: proceso, es decir los documentos que los demas usuarios podran descargar
de acuerdo con el flujo del proceso.

12019/09/05

Actores: Lider estrategia.
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Tipo de formato Si Lista Debe ser uno de los|Tipo de formato que se desea

siguientes: acta de|cambiar.
inicio, acta de fin,
acta de reunion,
formato  proyecto,
formato de linea
base, formato de
caracterizacion,
informe inicial,
informe final.

Formato oficial Si | Archivo Debe estar en | Documento editable de tipo Word
formato Word correspondiente al formato oficial
segln sea el caso.

Flujo bdsico de eventos -
Sistema

El sistema muestra una pantalla en la cual se
35. | podra elegir el tipo de formato que se desea

cambiar.
36 El usuario selecciona el tipo de formato 37 Se muestra en pantalla un botdon para
" | que va a cambiar. " | seleccionar un archivo local.
El usuario selecciona el archivo de su
38 equipo que desea dejar en la plataforma 39 Se muestra en pantalla un boton para guardar

como el documento oficial del tipo los cambios.

seleccionado.




El sistema reemplaza el archivo establecido
El usuario da clic en el boton para . .y .
41, |por el archivo que subié el usuario, de
guardar los cambios.
: acuerdo con el tipo seleccionado.

40.

FIUJo alternatlvo

Prototipo ‘

Aprobacién y aceptacion

Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05
Thomas Herrera

Fecha:



PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-30

Nombre Caso de Uso: Gestion de documentos

Generado por: Ivan David Arango Fecha o]
Thomas herrera creacion:
Permite a los usuarios de rol Lider establecer los documentos estandar del

Resumen: proceso, es decir los documentos que los demas usuarios podran descargar
de acuerdo con el flujo del proceso.

12019/09/05

Actores: Lider estrategia.
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Tipo de formato Si Number Debe estar en la lista| Tipo de formato que se desea
de formatos | cambiar ya sea: acta de inicio,
mostrada acta de fin, acta de reunion,
formato proyecto, formato de
linea base, formato de
caracterizacion.
Formato oficial Si | Archivo Debe estar en | Documento editable de tipo Word
formato Word correspondiente al formato oficial
segln sea el caso.

Flujo bdsico de eventos - ‘
Actor ‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual se
42. | podra elegir el tipo de formato que se desea

cambiar.
43 El usuario selecciona el tipo de formato 44 Se muestra en pantalla un botdn para
* |que va a cambiar. " | seleccionar un archivo local.
El usuario selecciona el archivo de su
45 equipo que desea dejar en la plataforma 46 Se muestra en pantalla un boton para guardar
" |como el documento oficial del tipo " |los cambios.
seleccionado.
. . , El sistema reemplaza el archivo establecido
El usuario da clic en el boton para . .y i
47. 48. |por el archivo que subio el usuario, de

guardar los cambios.

acuerdo con el tipo seleccionado.

Flujo alternativo ‘



Prototipo ‘

Aprobacién y aceptacion

Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05
Thomas Herrera

Fecha:



PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-30

Nombre Caso de Uso: Seguimiento a proyectos

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol docente subir los documentos de informe inicial
y final, y en caso de que no lo suba permite que el sistema envié
Resumen: notificaciones via correo electronico a los usuarios que se encuentren en
la etapa de ejecucién para que suban los documentos correspondientes
en las fechas establecidas.

12019/09/05

Actores: Docente

Estar autenticado dentro del sistema y encontrarse en la etapa de
ejecucion.

Entradas

Pre-Condicion:

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Formato inicial Si | Archivo Debe estar en|Documento de tipo Word
formato Word previamente diligenciado

correspondiente al formato inicial
del proyecto.

Formato final Si | Archivo Debe estar en|Documento de tipo  Word
formato Word previamente diligenciado
correspondiente al formato final
del proyecto.

Flujo bdsico de eventos -

‘ Sistema

El sistema muestra una pantalla en la cual se
puede descargar el formato de inicio del
proyecto, de igual forma muestra un campo
49. para subir el archivo del formato inicial ya
diligenciado, y un boton para guardar dicho
archivo.

El sistema envia automaticamente una
notificacién via correo electrénico a los
usuarios que se encuentren en la etapa de
50. | ejecucion y no hayan subido el documento de
informe inicial, la notificacion se envia un
rango de tiempo antes de que se cumpla la
fecha limite que previamente se establecid




dentro del sistema, dicha notificacion se
envia diariamente hasta llegar a la fecha
limite.

El wusuario descarga el formato de
informe inicial que se encuentra en el
sistema y lo diligencia para luego subirlo
en el campo que se muestra en pantalla,
para luego dar clic en el botdn guardar.

El sistema deja de enviar las notificaciones
del informe inicial y muestra una pantalla en
la cual se puede descargar el formato de fin
del proyecto, de igual forma muestra un
campo para subir el archivo del formato
inicial ya diligenciado, y un botén para
guardar dicho archivo.

El sistema envia automaticamente una
notificacién via correo electrénico a los
usuarios que se encuentren en la etapa de
ejecucion y no hayan subido el documento de
informe inicial, la notificacion se envia un
rango de tiempo antes de que se cumpla la
fecha limite que previamente se establecio
dentro del sistema, dicha notificacion se
envia diariamente hasta llegar a la fecha
limite.

El wusuario descarga el formato de
informe final que se encuentra en el
sistema y lo diligencia para luego subirlo
en el campo que se muestra en pantalla,
para luego dar clic en el botdn guardar.

El sistema deja de enviar las notificaciones
correspondientes al informe final.

Flujo alternativo ‘
Prototipo ‘




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-31

Nombre Caso de Uso: Evaluacion de proyectos

Generado por: Ivan David Arango Fecha o]
Thomas herrera creacion:
Permite al usuario de rol lider realizar la busqueda de todos los

Resumen: documentos relacionados con un docente, proyecto o facultad, para
realizar la evaluacion del proyecto.

12019/09/05

Actores: Lider de estrategia
Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema.
Entradas
Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Tipo de filtro Si Lista Debe ser uno de los|Este campo define el tipo de filtro

siguientes: docente, [que se va a realizar para la
facultad, proyecto. |bUsqueda.

Texto de busqueda |Si | Texto Debe usar | Texto que se desea buscar segln el
Unicamente filtro.
caracteres

alfabéticos.

Flujo bdsico de eventos -
Actor ‘ Sistema

El sistema muestra una pantalla en la cual se
56. | puede seleccionar el tipo de filtro y escribir
el texto a buscar.

El usuario selecciona el tipo de filtro y 58 El sistema muestra los items que coinciden
escribe el texto que desea buscar. " | con los parametros de blUsqueda.

El sistema muestra una pantalla con todos los
El usuario selecciona el item especifico 60 documentos que tengan relacion con el
que desea. " | criterio de busqueda, y permite descargar los
mismos.

Flujo alternativo

Prototipo




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Version inicial Ivan Arango 2019-09-05

Thomds Herrera




PROYECTO / APLICACION: Identificador:
TrackingProjectManager CU-32

Nombre Caso de Uso: Cierre de proyecto

Generado por: Ivan David Arango Fecha d
Thomas herrera creacion:

Permite al usuario de rol docente descargar y subir el archivo de acta final
de un proyecto.

12019/09/05

Resumen:

Actores: Docente

Pre-Condicion: Estar autenticado dentro del sistema y encontrarse en la etapa de cierre.

Entradas

Nombre de campo | Ob Tipo Restriccion Descripcion
Acta final Si | Archivo Debe estar en|Documento de tipo  Word
formato Word previamente diligenciado

correspondiente al formato del
acta final de un proyecto.

Flujo bdsico de eventos -

Actor ‘ Sistema ‘

El sistema muestra una pantalla en la cual se
puede descargar el formato de acta final, de
61. |igual forma muestra un campo para subir el
archivo del acta final ya diligenciado, y un
botdn para guardar dicho archivo.

El usuario descarga el formato de acta
final que se encuentra en el sistema y lo
62. |diligencia para luego subirlo en el campo : 63. |El sistema guarda el archivo.
que se muestra en pantalla, para luego
dar clic en el boton guardar.

Flujo alternativo

Prototipo




Aprobacién y aceptacion

Fecha:
Control de versiones
Version Cambio Responsable Fecha
1.0 Versidn inicial Ivan Arango 2019-09-05

Thomds Herrera




16.4. Anexo 4. Cartas de aceptacion firmadas.
16.4.1. Cartas de aceptacion de emprendimiento.

ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-24 Login

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-24 Login, se ha
verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo que en el
documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene ningun
pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Consten?a Cscolor @




ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-00 Registro

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-00 Registro, se
ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo que en el
documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene ninguln
pandiante sobre esta funcionalidad por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna,

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

O opstenta 5o/

Scanned by CamScanner



ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-21 Gestion de disponibilidad de asesorias

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-21 Gestion de
disponibilidad de asesorias, se ha verificado y se encuentra
cumpliendo totalmente con lo que en el documento de caso de uso se
ha manifestado y no se tiene ninguin pendiente sobre esta funcionalidad
por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacién,

Constonta EsCow

Scanned by CamScanner



ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-23 Definir horarios de atencién

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas" descrita en el CU-23 Definir
horarios de atencién, se ha verificado y se encuentra cumpliendo
totalmente con lo que en el documento de caso de uso se ha
manifestado y no se tiene ningtn pendiente sobre esta funcionalidad
por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Constornra Tocclsrf

Scanned by CamScanner



ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-22 Activacion de usuarios

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-22 Activacion de
usuarios, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo
que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene
ningin pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

( onstonto Escooer

Scanned by CamScanner




ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-15 Agendar cita diagnostico

Par medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo :
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyecciéon Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-15 Agendar cita
diagnostico, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
can lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se

tiene ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrallo.

Par lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacién,

Consten? o Socole@

Scanned by CamScanner



ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-16 Formato diagnostico

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-16 Formato
diagndstico, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
con lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se
tiene ningln pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecidn
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Oonstania Escernr Re

Scanned by CamScanner




ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-20 Ver citas pendientes

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-20 Ver citas
pendientes, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con
lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene
ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de

desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la pruebay aceptacion,

(opsianta Eseobar €

Scanned by CamScanner

—




ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-18 Diligenciar formato evaluacion

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas" descrita en el CU-18 Diligenciar
formato evaluacion, se ha verificado y se encuentra cumpliendo
totalmente con lo que en el documento de caso de uso se ha
manifestado y no se tiene ningun pendiente sobre esta funcionalidad
por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Consdenta Escorer@

Scanned by CamScanner




ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-17 Agendar cita asesoria

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-17 Agendar cita
asesoria, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo
que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene
ninglin pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de

desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna. |

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Constonla Es b’ ¢

RN

Scanned by CamScanner



ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-19 Diligenciar formato asesoria

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidzd
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-19 Diligenciar
formato asesoria, se ha verificado y se encuentra cumpliendo
totalmente con lo que en el documento de caso de uso se ha
manifestado y no se tiene ninglin pendiente sobre esta funcionalidad
por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

Constonia Escoberde




16.4.2. Cartas de aceptaciéon de desarrollo comunitario.

ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-32 Cierre de proyecto

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-32 Cierre de
proyecto se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo
que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene

ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecién
alguna.

Funcionario responsable de la psueba y aceptacion,
Unvmasmin 0 onuss "
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-31 Evaluacién a proyectos

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de  proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-31 Evaluacion a
proyectos se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con
lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene

ningdn pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecién
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

UNIvERsDAD s g Tanene i
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-30 Seguimiento a proyectos

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyecciéon Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-30 Seguimiento a
proyectos se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con
lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene

ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

UntversmanSaxtoTonss
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-29 Gestion de documentos

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-29 Gestion de
documentos se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
con lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se
tiene ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecidn
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-28 Fase preliminar

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-28 Fase
preliminar se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con
lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene

ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecidn
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-27 Evaluacion de las propuestas

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-27 Evaluacion de
las propuestas se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
con lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se
tiene ningln pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

UNIVERSIDAD S ANTO Tones
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ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-26 Recepcion de propuesta

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
| del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-26 Recepcion de
Propuesta, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con
lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene

ningin pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecién
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,

UNIvERSIDAD SANTO Tss (%
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ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-00 Registro

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-00 Registro, se
ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo que en el
documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene ningun
pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecion
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,
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ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-24 Login

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccion Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-24 Login, se ha
verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo que en el
documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene ningln
pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecidn
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,
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ACEPTACION DE CASO DE USO
CU-25 Abrir Convocatoria

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-25 Abrir
Convocatoria, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente
con lo que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se
tiene ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecién
alguna.

Funcionario responsable de la prueba y aceptacion,
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ACEPTACION DE CASO DE USO

CU-22 Activacion de usuarios

Por medio del presente documento se manifiesta que la funcionalidad
del “Sistema de seguimiento de proyectos de desarrollo
comunitario y emprendimiento de la Unidad de Proyecciéon Social
de la Universidad Santo Tomas” descrita en el CU-22 Activacion de
usuarios, se ha verificado y se encuentra cumpliendo totalmente con lo
que en el documento de caso de uso se ha manifestado y no se tiene
ningun pendiente sobre esta funcionalidad por parte del equipo de
desarrollo.

Por lo anterior esta funcionalidad se da por aceptada sin objecidn
alguna.

Funcionario responsable de |la prueba y aceptacion,
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16.5. Anexo 5. Flujos de proceso firmados.
16.5.1. Flujo de proceso de emprendimiento.
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16.5.2. Flujo de proceso de desarrollo comunitario.
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