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Resumen

En el presente informe se detallan las funciones realizadas durante la practica empresarial
en el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga
con el cargo de “Consultora Junior” y en mi caso particular las funciones administrativas.

El CCE es el escenario propicio para poner en practica todos los conocimientos adquiridos
en la carrera de Negocios Internacionales, nos da la oportunidad de desenvolvernos como
profesionales con el acompafiamiento de consultores con experiencia quienes nos guian en las
investigaciones desarrolladas para el sector empresarial de Santander. El resultado de esta practica
fue un 6ptimo y satisfactorio aprendizaje sobre el campo laboral de la carrera.

Palabras Clave: Negocios Internacionales, investigaciones de mercado, requisitos y
documentacién, administrativo, consultor, sector empresarial, cuarentena, re activacion

econémica, pandemia, covid-19.
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Abstract

This report details the functions performed during the business practice at the Business
Consulting Center (CCE) of the Santo Tomas de Bucaramanga University with the position of
"Junior Consultant” and in my particular case the administrative functions.

The CCE is the ideal setting to put into practice all the knowledge acquired in the
International Business career, it gives us the opportunity to develop as professionals with the
accompaniment of experienced consultants who guide us in the research carried out for the
Santander business sector. The result of this practice was an optimal and satisfactory learning
about the career field of work.

Keywords: International Business, business practices, marketing, requirements and
documentation, administrative, consultant, market study, business sector, quarantine, economic

reactivation, pandemic, covid-19.
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Glosario

Consultoria: Una consultoria es una organizacion, una empresa de servicios, formada por
profesionales especialmente capacitados en un area determinada y que se dedica a asesorar sobre
cuestiones técnicas a las empresas que despliegan su actividad en diversas areas (Concepto
Definicion, sf)

Cdmara de Comercio de Bucaramanga: La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja
por el desarrollo socioeconomico de la region mediante el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado (Camara de
comercio de Bucaramanga, sf)

Convenio: “El convenio es considerado como aquel contrato, convencion o acuerdo gue se
desarrolla en funcion de un asunto especifico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir una
obligacion” (Definicion legal, 2013).

Empresa: “Aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo
de su promotor puede contratar a un cierto namero de trabajadores. Su proposito lucrativo se
traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios” (Andrade, 2014).
Exportacion: “Las exportaciones son la venta, trueque 0 donacion de bienes y servicios de los
residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de
diferentes paises” (Galindo y Rios, 2015).

Piciz: Software desarrollado por el Grupo ZFB, creado para la gestion integral de las
operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas que permite controlar aspectos
relevantes como el inventario de mercancias, el acceso y la salida de vehiculos de carga y de
visitantes, las matrices de insumo-producto, el pesaje de mercancias, la elaboracion de documentos

propios de la operacion en las zonas francas, los formularios de movimiento de mercancia, el
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certificado de integracion, la generacion de reportes y el registro de servicios, entre otros (Grupo
ZFB, 2018)

ProColombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais (ProColombia, sf)

Zona Franca: Area delimitada fuera del territorio nacional (TAN), donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una normatividad

especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (Legiscomex, sf)
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Introduccion

Las practicas empresariales son una de las opciones que tenemos como estudiantes para
obtener nuestro titulo como profesional en Negocios Internacionales, la Universidad tiene una serie
de convenios con empresas, alianzas con entidades publicas y el Centro de Consultoria
Empresarial ubicado en Zona Franca para que los estudiantes realicemos las practicas.

A traveés de este informe daré a conocer las actividades que como practicante realice en el
Centro de Consultoria Empresarial durante el periodo del 14 de enero al 1 de agosto de 2020.

El Centro de Consultoria Empresarial me dio la posibilidad de desarrollar los
conocimientos que adquiri durante los ocho semestres cursados y adicional a eso aprender aun mas
no solo como profesional sino también como persona. En el CCE me desempefié como Consultora
Junior, cargo en el que tuve la oportunidad de asistir a empresas de Santander acompafiada de un
Consultor especializado segun la necesidad de las. mismas, adicional a esto tuve a mi cargo la
parte administrativa de la oficina, hacer registros, ingresos y demas. Todo esto bajo la supervision
del director del centro Andrés Trillos.

Con base en lo anterior, se realizara este informe en el cual profundizare en las actividades
que desarrollé durante mi periodo de practicas, evidenciando las capacidades y conocimientos
adquiridos afines con mi formacion como profesional en negocios internacionales que involucran

el sector empresarial de Santander.
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1. Justificacion

Con el fin de obtener mi titulo como profesional en Negocios internacionales elegi realizar
la opcidén de practicas empresariales en este caso en el Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga ubicado en Zona Franca Santander.

El Centro de Consultoria Empresarial es un espacio creado para los empresarios, tanto los
que estan iniciando como los que ya tienen grandes empresas que desean diversificarse a través de
la internacionalizacion, todo este proceso me permitid reforzar los conocimientos relacionados con
mi profesion y aprender del sector con casos de la vida real ampliando mis capacidades no solo

como profesional sino también como persona.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General.
Validar y reforzar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién como
profesional en Negocios Internacionales apoyando las actividades realizadas en el Centro de

Consultoria Empresarial junto con los consultores y director del centro.

2.2. Objetivos Especificos.
v' Apoyar al equipo consultor del Centro de Consultoria Empresarial en las asesorias
realizadas a empresas de los diferentes programas de internacionalizacion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

v' Acompafiamiento a las empresas participantes de la MacroRueda80.
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v

Asistir a conferencias virtuales acerca de los temas relacionados con el sector empresarial
y la pandemia.

Realizar un informe acerca de las implicaciones politicas, econdmicas y sociales del covid-
19.

Realizar investigaciones de mercado para empresas de los diferentes sectores de Santander
que permitan identificar oportunidades de negocio en mercados potenciales

Realizar inteligencia de mercados con base en una previa seleccion de mercado especifico
Participar y apoyar en la articulacion y desarrollo de las actividades realizadas por el Centro
de Consultoria Empresarial.

Participar y apoyar en las actividades realizadas por las entidades aliadas del Centro de
Consultoria Empresarial.

Apoyo en funciones administrativas del Centro de Consultoria Empresarial.

3. Perfil de la empresa Universidad Santo Tomas

3.1 Universidad Santo Tomas de Aquino.

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catolica de caracter

privado, sin animo de lucro y de orden nacional Hace presencia en cinco ciudades del pais con

sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia.
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3.2 Mision Institucional.

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano
de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las
problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, titulo 2, articulo 7).

3.3 Vision Institucional.

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocion humanay la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comuan (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, titulo 2, articulo 7).

3.4 Estructura Organizacional.
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Figura 1. Organigrama seccional Bucaramanga
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Fuente: Universidad Santo Tomas

4. Perfil de la empresa Centro de Consultoria Empresarial
El Centro de Consultoria Empresarial (CCE) es la unidad de servicios de la Universidad
Santo Tomas orientada a brindar apoyo y asesoria especializada a organizaciones y emprendedores
para que de esta manera logren ser mas competitivos en mercados nacionales e internacionales

(Centro de Consultoria Empresarial, 2019).

4.1 Mision

El CCE tienen por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional — multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion — estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
cofinanciacion, Cooperacion Internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a

solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido
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empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios
para el mercado nacional y/o internacional, propiciando la dinamica entre el sector académico y
productivo, para ser coparticipes del desarrollo economico regional (Centro de Consultoria

Empresarial, 2018).

4.2 Vision

Para el ano 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter pablico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial — Mipymes,
quienes a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

econoémicos, para la construccion del pais (Centro de Consultoria Empresarial, 2018).

4.3 Portafolio de Servicios

Figura 2. Servicios del CCE

®© 0

ASESORIAS Y ENTRENAMIENTO PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO,
CONSUITORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION CREATIVIDAD E
INNOVACION
EMPRESARIAL

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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4.3.1 Asesoria y consultoria

Mediante su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones

(Centro de Consultoria Empresarial, 2019) Las asesorias y consultorias se basan en:

v Internacionalizacion

v"Investigacion de mercados internacionales

v Analisis de costos internacionales

v Tramites y documentacion para importacion y exportacion
v Inteligencia comercial

v Modelo de negocios para la internacionalizacion
v Procesos organizacionales

v' Talento humano

v Finanzas

v Optimizacion de procesos

v Calidad

v Estrategias de marketing
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Figura 3. Empresas atendidas en los Gltimos cinco afios
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Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

4.3.2 Entrenamiento Empresarial.

El CCE ofrece programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida de
las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing, fortalecimiento
empresarial e internacionalizacion (Centro de Consultoria Empresarial, 2018) Los entrenamientos
consisten en:

Programas a la medida

v Contenidos y formatos adaptados a las necesidades de cada organizacién

Cursos de formacion certificados

v Talleres
v Seminarios
v Diplomados
Catalizadores de esfuerzos para el desarrollo regional
v' Fortalecimiento de iniciativas de interés regional

v Gestion de espacios de desarrollo para grupos de interés
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4.4 Alianzas Estratégicas

Figura 4. Alianzas Estratégicas
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Sanﬁ’nder

Offshoring & Outsourding Park

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial USTA

5. Cargo y funciones

5.1 Cargo

Cargo: Consultor Junior

Jefe inmediato: Andrés Trillos

22

Lugar: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial - Floridablanca (Enero-Marzo) Teletrabajo

(Marzo-Agosto)
Horario: 8:00 am a 5:00 pm
Correo: ccemp@ustabuca.edu.co

Periodo de practica: 14 de Enero de 2020 — 01 de Agosto de 2020
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5.2 Funciones

v" Elaboracion de formatos de suministros del area administrativa ante Facultad de
Negocios Internacionales de la USTA.

v Elaboracion y apoyo del taller dirigios a empresarios acerca de la MacroRueda 80.

v' Participar y apoyar en los talleres y actividades desarrolladas por el centro de
consultoria empresarial a estudiantes.

v’ Participar y apoyar en la logistica de diferentes eventos en el cual participa el Centro
de consultoria empresarial.

v Acompaiiamiento y apoyo en las asesorias realizadas a las empresas beneficiarias del
programa de Escuela para la Internacionalizacion.

v’ Elaboracion de informe acerca de las implicaciones politicas, sociales y econimicas
del covid-19.

v Realizacion de informes sobre las charlas virtuales dictadas por la Camara de
Comercio y otras entidades.

v" Apoyo a la realizacion de teleconferencias dictadas por el Centro de Consultoria
Empresarial.

v Asistencia a capacitaciones con la profesora Carolina Rossi acerca de las asesorias de
documentacion a empresas.

v' Acompafiamiento y apoyo en las asesorias realizadas a las empresas beneficiarias del
programa Futuros Exportadores.

v" Elaboracion matriz de seleccion de mercados para las empresas beneficiarias del
programa de Escuela para la Internacionalizacion

v"Investigacion e inteligencia de mercados a las empresa CornerStone de Bogota.
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v Apoyo al Centro de Consultoria Empresarial en labores administrativas

v’ Autorizacion de ingresos ante Zona Franca Permanente Santander Mediante Piciz

v" Solicitud de carnet para equipo del Centro de consultoria Empresarial ante Zona
Franca Permanente Santander

v' Solicitud de sticker para portatil ante Zona Franca Permanente Santander

v" Formato de control de mercancias ante Zona Francesa Permanente Santander.

6. Descripcion detallada de las funciones desempefiadas

6.1 Elaboracion de formatos de suministros del area administrativa ante Facultad de
Negocios Internacionales de la USTA.

Con el fin de llevar un control y seguimiento a los documentos y protocolos requeridos por
Zona Franca y la Universidad Santo tomas para la ejecucion y desarrollo de las actividades del
Centro de Consultoria Empresarial, se diligencio documentos y formatos de ingreso de visitas,
equipos, y mantenimiento de las instalaciones ademas se realiz6 el llenado y envié de formatos de

suministros de cafeteria y papeleria y facturas por gastos administrativos del CCE.

6.2 Elaboracion y apoyo del taller dirigido a empresarios acerca de la MacroRueda 80.

Se presto apoyo en la organizacion, planeacion y ejecucion del taller que se realizé los
empresarios que iban a participar de la MacroRueda80, primero se dict6 una charla general y luego
de eso se agendaron citas individuales con los consultores especializados segun la necesidad de

cada empresario. (marketing, documentacion, régimen aduanero, logistica).
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Figura 5. Taller MacroRueda 80
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Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

6.3 Participar y apoyar en los talleres y actividades desarrolladas por el centro de consultoria
empresarial a estudiantes.

En el Centro de Consultoria Empresarial se realizan constantemente charlas y encuentros
con la comunidad estudiantil de la Universidad Santo Tomas con el fin de dar a conocer el
propdsito que cumple el CCE en el sector empresarial de la region Santandereana junto con la
Cémara de Comercio de Bucaramanga y ProColombia y dar a conocer las demas funciones que

alli se realizan ademas de brindarles la posibilidad de realizar pasantias o practicas empresariales
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dependiendo de sus carreras. Antes de que iniciara la Pandemia que afrontamos en todo el
mundo en el 2020, el dia 29 de enero tuvimos la oportunidad de darle la bienvenida a los
estudiantes de movilidad 2020-1, a quienes se les explico las funciones y actividades que aqui se
desarrollan y les mostramos las instalaciones de Zona Franca Santander.

Figura 6. Visita Estudiantes Movilidad

=% ccempustabuca
Zona Franca Santander

Centroes -
Consultoria
Empresarial

@PD Les gusta a alejandral6yepes y 39 mas

ccempustabuca CCE USTA abre sus puertas a los
estudiantes de movilidad 2020-1, actividad de integracién y
presentacion de labores del CCE en ZF Santander.

- Ver traduccion

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

6.4 Participar y apoyar en la logistica de diferentes eventos en el cual participa el Centro de

consultoria Empresarial.

v" Puertas Abiertas a la Internacionalizacion
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El Centro de Consultoria Empresarial fue una de las instituciones invitadas por la Camara
de Comercio de Bucaramanga para participar del evento de puertas abiertas a la
internacionalizacion donde reunieron empresarios y otras instituciones que facilitan el comercio
internacional en el mismo lugar. La DIAN dicto conferencias acerca de facturacion electronicas y
régimen tributario y otras instituciones como el INVIMA estuvieron presente asesorando a los
empresarios. En este evento tuve la oportunidad de apoyar al CCE brindando informacién a los
empresarios acerca de los servicios que ofrecemos.

Figura 7. Puertas Abiertas a la Internacionalizacion
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Fuente: Silvia Juliana Zapata
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Figura 8. Puertas abiertas a la Internacionalizacion CCB
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Fuente: Silvia Juliana Zapata

v Lanzamiento del Proyecto Integrador 2020

Esta es una iniciativa liderada por la facultad de Negocios Internacionales y el Centro
de Consultoria Empresarial en la cual los estudiantes participan activamente en la
investigacion, analisis y planteamiento de soluciones de valor en este caso para el Cluster Café

de Santander.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 29

Figura 9. Lanzamiento Proyecto Integrador Cluster Café 2020
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Fuente: Silvia Juliana Zapata

Figura 10. Lanzamiento Proyecto Integrador Claster Café 2020

Fuente: Silvia Juliana Zapata
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6.5 Acompafiamiento y apoyo en las asesorias realizadas a las empresas beneficiarias del
programa de Escuela para la Internacionalizacion.

Durante mi periodo de practicas tuve la oportunidad de apoyar a las empresas: Laux, Pluke,
Vicky SAS, Arequipe Puro Santandereano a culminar las asesorias pendientes del programa
Escuela para la Internacionalizacion. Se desarrollo el plan exportador 2020 con la supervision del
director Andrés Trillos. Adicional a esto realice acompafiamiento a estas empresas en su
participacion de la Macrorueda 80, ayudandoles a crear su perfil, agendar citas y encontrar clientes
potenciales.

Figura 11. Consultoria con la empresa LAUX

Fuente: Silvia Juliana Zapata
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6.6 Elaboracion informe de Covid-19

Junto con mis otros dos compafieros de practica se realizd un informe sobre las
implicaciones politicas, sociales y economicas del Covid-19 en la economia global, este se
presentd en diapositivas al equipo de trabajo del CCE. Este informe incluida prondsticos de
crecimiento de los paises seguin Euromonitor, asi como algunos pronosticos del impacto del virus
en la oferta y demanda, analisis del crecimiento del PIB por region econémica (Estados Unidos,
China, Latinoamérica, Eurozona), los cambios que se generarian en los diferentes mercados y en
el consumidor mismo, las decisiones de los gobiernos, etc.

Figura 12. Presentacién Implicaciones del Covid-19
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Fuente: Silvia Juliana Zapata

6.7 Realizacion de informes sobre las charlas dictadas por la Camara de Comercio y otras

entidades.

Durante el periodo de practicas empresariales tuvimos como funcion asistir a las charlas

programadas por las diferentes entidades de comercio que programaran este tipo de actividades
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virtuales con temas relacionados al CCE. De las cuales se realizaban informes con los aspectos
mas importantes de las mismas. A continuacién, adjunto la tabla las la lista de charlas asistidas
durante mi practica.

Figura 13. Charlas asistidas durante el periodo de practicas

Fecha

Charla

05 de Mayo de 2020

Medicion para el aumento de la productividad empresarial

06 de Mayo de 2020

Las recetas para salir de la crisis

07 de Mayo de 2020

Forto: productividad laboral, gestion y sostenibilidad de la
seguridad y salud en el trabajo para afrontar el covid-19

11 de Mayo de 2020

Requisitos FDA

14 de Mayo de 2020

Internacionales

15 de Mayo de 2020

Estructura del Pitch Comercial

15 de Mayo de 2020

Socializacién de medidas de facilitacidon y tramites antes policia
antinarcoticos

19 de Mayo de 2020

Foro Exportador GPS (Estrategias de Internacionalizacién post
covid-19)

27 de Mayo de 2020

Innovacion en Modelos de Negocio: estrategia clave para
sobrevivir (Futurexpo)

27 de Mayo de 2020

Economia Naranaja (Futurexpo)

28 de Mayo de 2020

Sistema Global Armonizado aplicado a PQUA

03 de Junio de 2020

Instagram live Oportunidades en los Mercados Internacionales
para el Sistema Moda

Fuente: Silvia Juliana Zapata
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Figura 14. Correo electronico con informes de charlas

ﬂ SILVIA JULIANA ZAPATA AREN

Oportunidades en los MercadosInternacionales para el Sistema Moda

Natalia Tobén: Directoradela oficinacomerdial de Procolombia en China.

China: el mercado delamoda en China es el ms grande del mundo, entre 2018 y 2030 se estima
que este mercado crezcaun 76%.

El consumidor chino se caracteriza por tener un consumo delujo,

Hay una tendenciahacia el consumo de nicho, lo que estén buscando son producto especializados
quelos haga sentir individuales, quesola ellos seanlos que puedan llevar esa prenda de vestr, que
1o seauna cosamasiva, si no queellos puedan llegar a esamarca especial

Cambio en el consumo en cuanto al comercio electronico, en este cambio de consumo de productos
de nicho ha habido una oportunidad que se ofrece con el comercio electronice transfronterizo,
entonces si una persona esta en Shanghi puede comprar en Colombia sin tener que el almacen estar
en ese pais como tal.

Elmercade de moda de chinaregistro el afio pasado ventaspor 380 mil millones de délares, & 27%

& ALES

06/2020 15:56
AROLINA ROSSI LAZO

Oportunidades en los Merca...
14KB 4 v

Buenas tardes Caro,

Te envio adjunto el documento con el resumen de
la charla del dia de ayer, quedo atenta a cualquier
comentario.

Cordialmente,

Silvia Juliana Zapata
Consultora Junior
Centro de Consultoria Empresarial

de compras dehombres, 11%nifios y el restantemujeres. Se destaca el denifios porque es uno delos

que mas crece, en los tltimos afios ha tenido un crecimiento del 14% y es una oportunidad para Responder Reenviar
Colombia ya que aqui se producen prendas de vestir de nifios de muy alta calidad lo que es muy

apreciado por el consumidor chino.

También el segmento de vestidos de baiio con un valor de 5700 millones de USD, también hay
oportunidad para Colombia

Productos quetenganun origen y sean distintivos por lago espedifico. La calidad es el componente
numero uno, productos con algin disefio creative. querefleje 2lgo étnico o un ingenio propio deun
pais, por ejemplo la marcacolombizna que vende mochilas wayuu con un disefio diferente a las ofras
del mercado.

Se recomiendaa las empresas que estén buscando vender al mercado Chino teneruna pagina web v
pagar promocion y publicidad paraposicionarse. Se puede vender por paginas web como alibaba y
ID.

Fuente: Silvia Juliana Zapata

6.8 Capacitaciones en asesorias de documentacion a empresas

Junto con mis otros dos compafieros tuvimos la oportunidad de tener tres sesiones con la
profesora Carolina Rossi para capacitarnos en temas de asesorias de documentacién a las empresas
que recién estan iniciando en los programas. Para poder apoyar a los consultores a la hora de dar

las consultorias introductorias a estas empresas con conceptos basicos.
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Figura 15. Capacitacion con la profesora Carolina Rossi

Fuente: Silvia Juliana Zapata

6.9 Asesorias y apoyo a las empresas beneficiarias del programa Futuros Exportadores
Para el mes de junio de 2020 se me asignaron nuevas empresas pertenecientes al programa
de futuros exportadores, con las cuales haciamos una consultoria en primer lugar de presentacion
y conceptos basicos, en la que identificabamos la estructura de la empresa y sus necesidades y
posteriormente se le explican a los empresarios los conceptos basicos del comercios exterior, luego
se programaba la asesoria de documentos y tramites con el profesor Guillermo Barreto. Las
empresas que estaban con mi apoyo para ese momento fueron: PRADAR SAS, Confecciones Mi

Lady, Alacorp, Ambrosse lingerie, Sara y Flora by Sara Hill, Laux e Industrias Sofiar.
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Figura 16. Consultoria Virtual con el profesor Guillermo Barreto

Fuente: Silvia Juliana Zapata
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6.10 Elaboracion de Matriz Seleccion de Mercado a las empresas beneficiarias del programa

de Escuela para la Internacionalizacion.

Figura 17. Matriz Seleccion de Mercado Alacorp

| MATRIZ SELECCION DE MERCADO - PARTIOA ARANCELARIA: 39530050 |

Fuente: Silvia Juliana Zapata

Figura 18. Matriz Seleccion de Mercado Laux Empresarial

I MATRIZ SELECCION DE MERCADO - LAUX PARTIDA ARANCELARIA: 6403.99.90 I
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Fuente: Silvia Juliana Zapata
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Figura 19. Matriz Seleccion de Mercado Pluke Empresarial

MATRIZ SELECCION DE MERCADO - PLUKE
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Fuente: Silvia Juliana Zapata

6.11 Acompafiamiento en todo el proceso de internacionalizacion desde 0 a la empresa We
Are the CornerStone ubicada en Bogota.

Dentro de las asignaciones de empresas me correspondio apoyar en el estudio de mercados
para Sacha Inchi a la Empresa We Are the CornerStone SAS BIC, para la cual realizamos
inteligencia de mercados, matriz seleccion de mercados, ruta exportadora.

Figura 20. Priorizacion de Mercados Aceite Sacha Inchi

4.7.2 Priorizacion de mercados sacha inchi [ pPTX ¢ [
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Fuente: CCE
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Figura 21. Matriz Seleccion de Mercado Sacha Inchi
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Fuente: CCE

6.12 Apoyo al Centro de Consultoria Empresarial en labores administrativas

El Centro de Consultoria Empresarial delega a una de sus practicantes actividades

administrativas para el facil funcionamiento de este Algunas de estas labores son:

v

v

Manejo del correo electronico. Divulgacion de mensajes a empresas.

Llamadas a la base de datos de empresa para convocarlos a eventos relacionados al
sector empresarial.

Autorizacion de ingresos ante Zona Franca Permanente Santander Mediante Piciz
Solicitud de carnet para equipo del Centro de consultoria Empresarial ante Zona
Franca Permanente Santander.

Solicitud de sticker para portatil ante Zona Franca Permanente Santander

Formato de control de mercancias ante Zona Francesa Permanente Santander.
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7. Marco conceptual y normativo para desarrollo de practicas empresariales
Para desarrollar de manera adecuada las précticas empresariales y asi mismo las funciones
delegadas, a los practicantes, en el Centro de Consultoria Empresarial, se acat el siguiente marco
normativo:
v Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas
v" Normatividad de Negocios Internacionales

v" Normatividad interna de Zona Franca Permanente Santander

8. Aportes

8.1 Aporte del practicante a la empresa.
Los principales aportes proporcionados al Centro de Consultoria Empresarial fueron los

siguientes:

v" Plan Exportador para Pluke 2020

v Plan Exportador para Laux 2020

v Organizacion y manejo de correos electrénicos del CCE

v Ruta Exportadora dulces tradicionales

v" Ruta Exportadora de la Miel

v Investigacion impacto econémico, politico y social del covid-19 en el mundo.
v Inteligencia de mercados Sacha Inchi

v Inteligencia de mercado empresas programa futuros exportadores
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8.2 Aporte de la empresa al practicante.

Los principales aportes proporcionados por parte del Centro de Consultoria Empresarial

fueron los siguientes:

v
v

Mejorar habilidades de comunicacion al tener contacto directo con empresarios.
Aprendizaje real sobre el sector empresarial en Santander gracias a la participacion y

relacionamiento en eventos empresariales y consultorias desarrolladas en el CCE.
Fortalecimiento del conocimiento adquirido durante los 4 afios del proceso de formacion
académica por medio de las consultorias y estudios realizados a las empresas que maneja
el CCE.

Reforzar el uso de base de datos para soportar de manera segura la informacién obtenida
en la busqueda de paises de interés para la exportacion de productos Santandereanos.
Profundizar y ampliar conocimientos en temas de exportacion, documentacion,
regulacion de productos de diferentes sectores.

Mejorar de conocimiento de funcionamiento y estructura interna de Zona Franca

Santander.

9. Conclusiones

El Centro de Consultoria Empresarial es una opcion que brinda la posibilidad a los

practicantes en primer lugar reforzar todos los conocimientos adquiridos durante la carrera

profesional y a su vez permite que tengamos un acercamiento real al sector empresarial a través

de las consultorias realizadas a empresas que son parte de los programas a los que pertenece el

CCE como lo son la Camara de Comercio, Fenalco, ProColombia. Todas estas consultorias con

empresas nos dan la oportunidad de mejorar y desarrollar nuestras habilidades de comunicacién e



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 41

interaccion con los empresarios. En segundo lugar, estamos en constante aprendizaje ya que las
consultorias se realizan acompafiadas de expertos en ciertos temas como mareketing internacional,
finanzas, documentacion y regulaciones internacionales, costos, cubicaje, etc. Por lo cual
aprendemos de los consultores quienes nos corrigen y solicitan apoyo en investigaciones en las

que en tercer y ultimo lugar también reforzarnos nuestro manejo con las diferentes bases de datos.

10. Recomendaciones

La Universidad deberia suministrar los equipos necesarios para el desarrollo 6ptimo de las
actividades del Centro de Consultoria Empresarial, como computadoras y televisores, ya que
muchas veces se nos pide llevar nuestro propio computador; y en cuanto a los televisores a la hora
de presentar una informacién empresarios solo se cuenta con uno lo cual limita las actividades que
se desarrollan en el CCE.

Tener una persona encargada de la parte administrativa del CCE debido a que esta
responsabilidad se les asigna a las practicantes a medida que estas van rotando y es una
informacién que deberia manejar una sola persona que permanezca por un periodo mayor a 6
meses.

Proporcionar algun tipo de transporte que se dirija y salga de Zona Franca Santander para
el equipo de trabajo del CCE y estudiantes de la facultad de Negocios Internacionales, facilitando
la movilidad de entrada y salida de Zona Franca ya que es un lugar bastante retirado de la ciudad

y al no ser una practica remunerada se gasta una buena cantidad de dinero en los transportes.

En el espacio de cafeteria hace falta un horno microondas para el uso de las practicantes

ademas de una cafetera por el flujo de visitas que se reciben en el CCE.
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