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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2
4.1 COMPRENSION DE LA 4.1 COMPRESION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU 4,0 4,0 ORGANIZACION Y SU 0,0
CONTEXTO CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS 4.2 COMPRENSION DE LAS

NECESIDADES Y
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE 4,0 4,0 0,0

EXPECTATIVAS DE LAS
LAS PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION DEL 4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE 0,0 0,0 ALCANCE DEL SISTEMA DE 0,0
GESTION DE LA CALIDAD GESTION AMBIENTAL
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 00 00 4.4 SISTEMA DE GESTION 00
CALIDAD Y SUS PROCESOS ’ ’ AMBIENTAL ’

2
5. LIDERAZGO
.1 LIDERAZ
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 2,00 2,00 >-1 LIDERAZGO Y 2,0
. COMPROMISO
5.1.1 Generalidades
1.2E i

5 nfoque al cliente 0,00 0,00 |- _
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la 0,00 0,00 5.2 POLITICA AMBIENTAL 0,0
politica de la calidad




5.2.2 Comunicacién de la politica 0,00 0,00 |-
de la calidad
5.3 ROLES,
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES 7.00 7.00 RESPONSABILIDADES Y 0,0
Y AUTORIDADES EN LA AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION ORGANIZACIONALES
6. PLANIFICACION 0,0
6.1 ACCIONES PARA
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR 0.0 0.0 ABORDAR RIESGOS Y 00
RIESGOS Y OPORTUNIDADES ’ ’ OPORTUNIDADES ’
6.1.1 Generalidades 6.1.1 Generalidades
6.1.2 La organizacion debe 0,0 0,0 |6.1.2 Aspectos ambientales 0,0
planificar acciones para abordar
riesgos y opotunidades
i 6.1.3 Requisitos legales y 00
otros requisitos ’
) 6.1..4 Planificacion de 0,0
Acciones
6.2 OBJETIVOS
6.2 OBJETIVQS DE LA CALIDAD Y 0.0 0.0 AMBIENTALE§ Y 00
PLANIFICACION PARA ’ ’ PLANIFICACION PARA ’
LOGRARLOS LOGRARLOS
6:2.1. "Como 'se 'establecern los 0,0 0,0 6.2.1.. Objetivos 0,0
diferentes objetivos" ambientales.
6.2.2. "Cémo se planifican esos 6.2.2. Planificacion de
L. 0,0 0,0 acciones para lograr los 0,0
objetivos" . .
objetivos ambientales
6.3 PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS Lo 00 In
7. APOYO 15




7.1 RECURSOS

2,0 2,0 2,0
7.1.1 Generalidades ’ ’ 7.1 RECURSOS ’
7.1.2 Personas 2,0 2,0 =
7.1.3 Infraestructura 2,0 2,0 -
7.1.4 Ambiente para la operacion
2,0 2,0
de los procesos -
7.1.5 Recursos de seguimiento y
- 0,0 0,0
medicion -
7.1.6 Conocimientos de la
L 2,0 2,0
organizacion -
7.2 COMPETENCIA 2,0 2,0 7.2 COMPETENCIA 0,0
0,0 0,0 0,0
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.4 COMUNICACION 2,0 2,0 7.4 COMUNICACION 0,0
- 7.4.1 Generalidades 0,0
= 7.4.2 Comunicacion interna 0,0
= 7.4.3 Comunicacion externa 0,0
7.5 INFORMACION 7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA 2,0 2,0 DOCUMENTADA 0,0
7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
5 o 2,0 20 |/>2Creacony 0,0
7.5.2 Creacion y actualizacion actualizacidn
7.5.3 Control de la informacion 0,0 0,0 7.5.3 Contro| de la 0,0
documentada informacion documentada
8. OPERACION 2,1
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL 8.1 PLANIFICACION Y
4,0 4,0 0,0

OPERACIONAL

CONTROL OPERACIONAL




8.2 PREPARACION Y

8.2 REQUISITOS PARA LOS 4,0 4,0 RESPUESTA ANTE 0,0
PRODUCTOS Y SERVICIOS EMERGENCIAS
8.2.1 Comunicacion con el cliente 4,0 4,0 -
8.2.2 Determinacidn de los
requisitos para los productos y 4,0 4,0 -
servicios
8.2.3 Revision de los requisitos 4,0 4,0 -
para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos 2,0 2,0 -
para los productos y servicios
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 2,0 2,0 -
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacién del disefio y
desarrollo 2,0 2,0 =
8.3.3 Entradas para el disefio y

2,0 2,0 -
desarrollo
8.3.4 Controles del disefio y

2,0 2,0 -
desarrollo
8.3.5 Salidas del diseio y

2,0 2,0 -
desarrollo
8.3.6 Cambios del diseino y

2,0 2,0 -
desarrollo
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, 0.0 0.0
PRODUCTOS Y SERVICIOS ’ ’
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades 0,0 0,0 -
8.4.2 Tipo y alcance del control 0,0 0,0 -




8.4.3 Informacioén para los

proveedores externos 0.0 0.0 i
8.5 PRODUCCION Y PROVISION
DEL SERVICIO 50 50 i
8.5.1 Control de la produccién y ’ ’
de la provision del servicio
8.5.2 Identificacidn y trazabilidad 2,0 2.0 i
8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores 2,0 2,0 -
externos
8.5.4 Preservacion 2,0 2,0 -
8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega 2.0 2.0 -
8.5.6 Control de los cambios 2,0 2,0 -
8.6 LIBERACION DE LOS 50 50
PRODUCTOS Y SERVICIOS ’ ’ -
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES = 20 |
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0
9.1 SEGUIMIENTO,
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, MEDICION, ANALISIS Y
ANALISIS Y EVALUACION 0.0 00 levaLuAciON 0.0
9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacién del

9.1.2 Satisfaccion del cliente 0.0 0.0 cumplimiento 0.0
9.1.3 Analisis y evaluacidn 0,0 0,0 -
9.2 AUDITORIA INTERNA 0,0 0,0 9.2 AUDITORIA INTERNA 0,0
9.2.1 0,0 0,0 9.2.1 Generalidades 0,0

0,0 0,0 ?.2.2 Programa de auditoria 0,0
9.2.2 interna
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 0,0 0,0 9.3 REVISION POR LA 0,0
9.3.1 Generalidades DIRECCION
9.3.2 Entradas de la revision por

0,0 0,0

la direccion




9.3.3 Salidas de la revisidn por la
direccion

0,0

0,0

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

0,0

0,0

10.1 GENERALIDADES

0,0

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

0,0

0,0

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

0,0

10.3 MEJORA CONTINUA

0,0

0,0

10.3 MEJORA CONTINUA

0,0

PUNTAIJE CAPITULO DE LA
NORMA %

7,4

DESCRIPCION

CRITERIO

PONDERA
CION %

El requisito No Aplica para la
Entidad.

N/A

El requisito aplica para la Entidad,
pero no se tiene nada al respecto.

A/NR

El requisito se lleva a cabo en la
Entidad, pero no se encuentra
documentado.

A/ND

El requisito se encuentra en
proceso de documentacién.

P/D

El requisito se encuentra
Aprobado, pero no actualizado o
incompleto.

P/NA

El requisito se encuentra
aprobado, actualizado y en
proceso de implementacion.

P/IM

14




El requisito se encuentra en

proceso de seguimiento y P/SMA 27
medicién y andlisis.
El requisito se ha auditado. AUD 52
El requisito se encuentra en

d MIC 100

proceso de mejora continua.




CIso

AU

L\ 1]

PUNT.
CAP. %

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,7

2,0

0,0




0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,2




2,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0




0,0




0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0




0,0

0,0

0,0

0,0

0,9




