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Resumen

Mediante este trabajo se dara a conocer el desarrollo de las practicas profesionales como
parte de la opcion de grado ofrecida en la universidad santo tomas, sede Bogota; en este
caso, la empresa Gerleinco- Aras Ltda. fue quien me recibié para iniciar mi desarrollo
profesional en su compafia, concretamente en su unidad de negocio Gear international
Logistics, dedicada a la operacion logistica internacional, ubicada en las principales

ciudades del pais.

A través de las practicas se evidencio y se puso en practica conceptos vistos en la carrera,
que sin duda fueron de gran ayuda para lograr entender y desenvolverme estos 6 meses en
el desarrollo de mis actividades laborales, a través del presente trabajo se evidenciara el
proceso y la gestion que realice en la empresa, los resultados, el analisis e implementacién

de propuestas y planes para el mejoramiento en distintas areas.
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Introduccion

Las practicas profesionales se realizaron en la compania GERLEINCO S.A., en la
dependencia de ARAS LTD y la unidad de negocio GEAR, la cual se encarga de ser el
agente de carga internacional dentro de los servicios prestados por la empresa, alli ocupe el
cargo de auxiliar de operaciones, encargada del area de facturacion, el cual expondré en el
presente trabajo, ademas de esto apoye al equipo con procesos documentales de clientes,

creacion de informes para presidencia entre otras cosas.

Como estudiante de negocios internacionales y de acuerdo al pensum y los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrea, se encuentra un enfoque claro relacionado con la actividad
principal de la empresa Gerleinco, un enfoque orientado al mundo de la logistica, del
comercio exterior y las operaciones internacionales de comercio, de esta manera la empresa
brinda la oportunidad de adquirir experiencia, algo que en estos momentos es muy valioso

para miles de jovenes colombianos recién graduados o a punto de estarlo.

Como en toda organizacion, se busca mejorar los procesos y hacerlos més eficientes, es asi
como con un buen equipo de trabajo, un ambiente laboral muy agradable, y el apoyo de
cada uno de los miembros de la organizacion, se logré un gran aprendizaje, de las distintas
areas de la empresa, sus operaciones y su valor en la cadena logistica de la empresa, asi
mismo, como practicante deje mi aporte, apoyando a mis compafieros en todo lo que
necesitaban, apoyando distintos procesos y logrando cumplir cada una de las obligaciones

que se me iban delegando a lo largo de mi periodo laboral en la empresa.

Palabras Claves: Logistica, practica empresarial, facturacion, compras, comercio,

eficiencia, experiencia, aprendiza
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La empresa

Gerleinco fue fundada en 1920 en el Puerto de Cartagena de Indias, en 1924 prestaron
servicios de transporte multimodal a través de la representacion de vapores transatlanticos
y fluviales. Recibieron la primera licencia de agentes maritimos y de aduana tras la
reglamentacion de las actividades en los afios 30, en 1940 iniciaron la expansion de servicios
por el Pacifico y Occidente del pais con la apertura de una oficina en el puerto de
Buenaventura. En 1953 Adquirieron una representacion de agenciamiento de carga aérea
con servicios regulares a EE.UU., en 1968 recibieron la primera licencia de agentes
maritimos y de aduana tras la reglamentacion de las actividades. En 1977 se conectaron a
Asia con servicios regulares en pleno proceso de contenerizacion de los traficos. Iniciaron
la operacion documental y aduanera de cargas en transbordo a gran escala por el puerto de
Cartagena en los afios 2000 y en 2010 confirmaron el liderazgo al recibir el premio DIMAR
como mejor compania maritima en Colombia. ARAS LTDA. es una empresa del grupo
Gerleinco, creada en el afo de 1984, y en sus 25 afios de experiencia, ha desarrollado un
equipo humano altamente calificado, para proveer servicios profesionales de operacion
portuaria, servicio de carga, control de contenedores, y manejo especializado de carga de
proyectos. Esta combinacion de experiencia y conocimiento permite a ARAS LTDA.

Ofrecer soluciones confiables y dindmicas de acuerdo con las necesidades de sus clientes.



Aspectos generales
Mision
El equipo humano de la Organizaciéon Gerleinco, convencido de la practica de solidos
valores personales y corporativos, trabajamos diariamente con el firme proposito de
satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes generandoles valor con

efectividad.

Ejecutamos con responsabilidad y disciplina nuestros procesos, administrando
cuidadosamente los riesgos para proteger los intereses e integridad de todas las partes
involucradas, y promoviendo el desarrollo integral de las personas para la busqueda del
crecimiento rentable y sostenible de la organizacion. “Generar valor a nuestros clientes a

través de un servicio logistico responsable y efectivo”™.

Esta mision aplica para todas las unidades de negocio de Gerleinco S.A.S y Aras Ltda. a

nivel nacional.

Vision

En 2025 la Organizacion Gerleinco sera reconocida como un actor destacado en el sector
logistico Colombiano, construido sobre la salvaguardia permanente de su impecable
reputacion, y por su enfoque desde sus unidades de negocio en el disefio y suministro de
soluciones integrales y flexibles de alta calidad para sus clientes nacionales e
internacionales, soportada en un talento humano comprometido y en continuo desarrollo, en
practicas y tecnologia de talla mundial, en sus activos estratégicos, en una red global de

aliados.



Valores

Las virtudes cardinales que orientan nuestro actuar como miembros de la organizacién son
la prudencia, que nos invita al buen juicio, la justicia, expresada en la equidad de nuestro
proceder, la templanza, reflejada en la racionalidad de nuestras actuaciones, y la fortaleza,
para vencer el temor y huir de la temeridad. Estas virtudes las materializamos en la practica

de nuestros valores fundamentales:

° Honestidad: Somos personas integras en todas nuestras actuaciones.

o Lealtad: Nos identificamos y actuamos en congruencia con la mision, vision y
valores de nuestra organizacion y guardamos confidencialidad en todo aquello que nos es

conferido.

° Respeto: Sostenemos y promovemos relaciones humanas en las cuales prima

el reconocimiento del otro.

° Equidad: Nos relacionamos de manera transparente, considerada y respetuosa con

todas las personas que nos rodean

o Tolerancia: Acogemos, dentro de un marco de respeto mutuo y vigilancia de

nuestros valores, la diversidad y pluralidad de opiniones e ideas dentro de la organizacion

° Cooperacion: Trabajamos en equipo, tanto entre colaboradores de la organizacion
como con nuestros aliados externos, aportando constructivamente para alcanzar objetivos
comunes de nosotros mismos y de nuestras familias. Velamos por preservar su reputacion,

por el buen uso de sus recursos y por la defensa de sus valores y costumbres éticas.
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° Responsabilidad: Conocemos claramente y asumimos nuestros deberes para con

la organizacion, y obramos conscientes de las consecuencias de nuestros actos y decisiones.

Ubicacion geografica
Oficina Principal Bogota: Carrera 10 # 28 - 49. Piso 15. Edificio Club Colombia.

PBX: (571) 2825200
Oficinas Puerto: Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Santa Marta.

Oficinas Comerciales: Cali, Medellin.

Estructura organizacional
Organigrama

Ilustracion 1 Organigrama

GEAR INTERNATIONAL LOGISTICS

Roxsi Esperanza Gonzalez Cleves
QOperations Supervisor

Henry Sanchez M.

Sales Superviser

Yamile Ubaque

Pricing and Customer Senvice Chief

Paola A Salinas P Angela Bibiana Mora

Milena Pinzon Lopez
Inside Sales
Andres Pefia Cardenas
Customer Service Level |1
& Diana Marcela Espinosa Brausin
Intern

Luis Alejandro Garcia Fontecha
B Operations Level | Assistant

Customer Service Level |

Angela Rocio Diaz Hernandez

Operations Assistant

Diana Toro

Operations Coordinator

Maria Fernanda Ospina Sierra

Comercial Representative

2 ® Q9 ¢ O

Q& © >

Inside Sales

Camila Alexandra Melo Suarez

Operations Assistant

Javier Santos Avella
Operations Auxliary

Yohenis Ruth Redondo

Inside Sales

Nota: Tomado de la Intranet Microsoft Team corporativa [Comunicaciones personales], s.f.
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Ilustracion 2 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS SIG-SIG-01

Cadigo

PROCESOS CLAVE

REQUISITOS SATISFACCION
DE LAS PARTES i as. DE LAS
INTERESADAS PARTES
INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO

Nota: Tomado de la Intranet Microsoft Team corporativa [Comunicaciones personales], s.f.

Departamento donde se desarrollan las practicas
Departamento de Gestion de soluciones logisticas (procesos clave), en el departamento de
operacion de Gear, el objetivo principal de este departamento es atender oportunamente los

requerimientos de los buques atendidos en puerto.

Funciones
. Ingresar las compras por pagar en el sistema de informacion de la compaiiia
o Llevar el control de archivo electrénico de la unidad de negocio
. Apoyar en la revision documental de clientes para el cumplimiento de conocimiento

de los mismos en la circular 170 de la Dian
o Apoyar las actividades asignadas por jefe inmediato
. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos de las demas areas de

la organizacion, relacionado con el desempefio del cargo
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Analisis DOFA

Debilidades Oportunidades

Falta de personal para el gran flujo de operaciones que se

. * Avances tecnoldgicos para un seguimiento mas
manejan

Bajo nivel tecnoldgico en comparacion con nuestros certero de la mercancia
competidores

Imagen de la compaiiia

Rotacién constante de los empleados

* Crecimiento de proveedores

Falta de comunicaciéon entre las diferentes areas de la
empresa

Fortalezas Amenazas

* Personal altamente calificado y con un gran sentido de

Alteraciones en puertos y demas factores externos que

pertenencia por la organizacion s
puedan presentar demoras en el servicio a prestar

* Frecuentes capacitaciones sobre los factores que alteran la

Cada vez mas las lineas navieras estan ofreciendo
operacion
servicios de agenciamiento de carga, por lo que afecta
* Contamos con una larga trayectoria en el mercado, por lo que
directamente a todas las empresas del sector logistico
ofrece os alta credibilidad a nuestros clientes

Planteamiento Central del Informe

Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de la empresa para lograr una mejor
organizacion y lograr ofrecer un servicio a los clientes de Gerleinco con una base de datos

que sea facil de entender y facilite procesos internos.
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Importancia Limitaciones y Alcances del Proyecto
Importancia
Se mejorara la busqueda de informacion de los clientes lo cual permitird encontrar mas
rapido los codigos de costos, el concepto forward y el nombre de las empresas y que realiza

cada una de ellas.

Limitaciones

Al inicio del desarrollo de las practicas profesionales en la empresa Gerleinco, la mayor
limitacion fue con los conceptos que se manejaban, aunque habia varios ya estudiados y
vistos a lo largo de la carrera, con muchos otros no tenia conocimiento alguno, por lo que
fue un proceso de adaptacion y aprendizaje para lograr entender y desarrollar mis practicas

de manera mas consciente.

Sin embargo, estas limitaciones fueron la oportunidad perfecta para ampliar mis
conocimientos, para estudiar y aprender de cada operacion, esto gracias a mis compafieros
de area quienes tuvieron toda la voluntad de explicar los procesos que se realizaban, normas
aduaneras y conceptos clave en el desarrollo de sus labores a partir de estas limitaciones
desarrolle mi propuesta de mejora, para que los aprendices que lleguen tengas mas bases y

puedan ampliar y sacarle el maximo provecho a esta etapa de aprendizaje’.

Alcances

El proyecto tiene como base los conceptos tedricos relacionados a comercio exterior
necesarios para entender facilmente las operaciones desarrolladas dentro de la empresa, en
este instructivo se logra reflejar codigos usados tanto en operaciones maritimas, aéreas o

terrestres, también algunas operaciones de aduanas y seguros que maneja la empresa,
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adicional a esto se refleja la posicion en la que esta ubicada la empresa dentro de la cadena
de suministro y la importancia de lo que es el agenciamiento de carga para las empresas en

especial las pequefias y medianas.

Adicional se informan los puertos clave y su ubicacion geografica que no solo ayuda a la
operacion sino a comprender mucho mejor los dias libres o tiempo de transito de la

mercancia dependido del lugar de origen.

Dentro del informe podemos observar los diferentes tipos de contenedores que son de vital
importancia para entender la operacion y las tarifas que manejan las navieras, también se

podré observar como es una guia Master, que es una guia hija, su importancia y como leerla.

Objetivo general
Optimizar la comunicacion entre el area de compras de la empresa del departamento GEAR

con las distintas diferentes areas involucradas en el proceso.

Objetivos especificos
l. Analizar los diferentes procesos que afectan la eficiencia dentro del departamento
de compras de la compaiia.
2. Eliminar procedimientos innecesarios que demoran las compras que llegan a
contabilidad y por ende ralentiza el pago de facturas ya sean urgentes o pagos normales.
3. identificar las actividades de la empresa que no requieren tener tanta burocracia por
lo que puede ser manejadas de manera independiente por los diferentes lideres de procesos

para mejorar la efectividad



15

4. Realizar un plan de mejoramiento el cual nos ayude a maximizar la comunicacion
entre los departamentos de la empresa para que los clientes puedan obtener la informacion

pertinentemente.

Plan de Mejora
Durante el proceso de practicas profesionales con duracion de 6 meses se pudo observar una
oportunidad de mejora en cuanto al tiempo que se invierte en cada operacion, para esto se
desarrolld un instructivo practico (Excel) para ayudar a cada aprendiz que tome el puesto a
entender los procesos que se usan para cada cliente dentro del departamento de compras,

que ya tiene la empresa GEIRLENCO, y asi poder adaptarse mejor al cargo.

El instructivo contiene conceptos claves para el cargo de auxiliar de operaciones en la
organizacion, asi como conceptos y codigos importantes para el uso de la herramienta
Forward en el ingreso de compras, estos son utilizados por las navieras al momento de
cobrar sus costos de manipulacion y de igual forma se le retransmiten al cliente final bajo
los conceptos estandarizados por la empresa para el mayor entendimiento del cliente,
ademas de esto, en el proceso se fueron desarrollando nuevas necesidades de aprendizaje,
como lo son los principales puertos maritimos del mundo, los cuales son indispensable
conocer para poder desarrollar los DO (operacion en el sistema Forward) y para analizar
mejor los BL(guia maritima) y sus componentes, ademas se implement6 en el proyecto los
diferentes tipos de contenedores para cada mercancia, los incoterms mas convenientes para
cada cliente, para esto desarrolle un informe dindmico en la herramienta Excel para facilitar
el autoaprendizaje y que sin duda alguna es de vital importancia para entender el contexto

de la actividad principal de la empresa.
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Adicionalmente se implementaron conceptos teoricos vistos durante la carrera que vi
involucrados en la operacion de comercio exterior que se realizaba en la empresa, como lo
son los Incoterms o las distintas formas de hacer negocios en diferentes partes del mundo
dependiendo del agente de comercio exterior que estuviera involucrado en la operacion, por
ultimo es importante sefialar que este instructivo ya esta siendo utilizado en la organizacién

y ha cumplido el objetivo por el que se desarrollo.

Con este instructivo se busca reducir los tiempos de busqueda del departamento de compras
ya que esta informacion no esta debidamente organizada por el departamento y no se logra
entender de una manera sencilla y practica, y con el instructivo se muestra cada empresa
con la que trabajamos ademas cada concepto usado y su codigo de gastos para buscarlo

facilmente en el sistema.

Conclusiones
En el desarrollo de las précticas profesionales se evidenciaron falencias dentro del
departamento de compras por esta razon se desarrollo un instructivo (Excel) que permitird
una mejor adaptacion para la siguiente persona en desarrollar sus practicas profesionales o
para los demas compaieros del area, con esto la compania podra agilizar sus procesos de
compras, facilitara el ingreso de la informacion en el aplicativo (Forward) de la empresa,
permitird una mejor interpretacion de la operacion de comercio que este realizando,
facilitando el proceso para el practicante dentro de sus practicas profesionales en la

compaiiia.
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Seguimiento Practica Profesional
Ciclos
Tabla 1 Ciclo 1
Ciclos| Fecha Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
Ciclo1 [ 14 enero al |JAl inicio de mis | En el mes de enero logre [ En un principio la
1 de marzo [practicas profesionales | procesar en total 343 [mayor dificultad en

tom¢é induccidon tanto
del proceso de compras
como de verificacion de
clientes, alli empecé a
desempefiarme

procesando los pagos

urgentes y normales

facturas, y en el mes de
febrero se procesaron 377
facturas de los diferentes

proveedores y agentes.

mi  proceso  fue
entender y memorizar
los diferentes codigos
de los conceptos que
implementan los
proveedores en las

facturas, ej doc fee,
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tanto en el aplicativo de Comodato, drop off,
la empresa como en un Demoras, limpieza de
excel para pasarlo a contenedor, entre
contabilidad. otros.
Tabla 2 Ciclo 2
Ciclos| Fecha Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
Ciclo 2 |2 de marzo [En el cierre de marzo se|En este periodo se|Las dificultades en este
al 15 depudo observar un aumento | logré pasar todas las | periodo entraban a la hora
abril en la operacion, en dicho [ compras de coordinar el envio de la
mes logre procesar 528 | correctamente sin | informaciéon por parte de

facturas y en el mes de abril
367 facturas, ademas se
evidencio el cumplimiento

en la actualizacion del

archivo digital de Ia
empresa con todas las
facturas de los

proveedores.

ajustes importantes de

cierre de mes.

los operativos para que las
compras se pasaran en los

tiempos estipulados.




Tabla 3 Ciclo 3
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Ciclos| Fecha Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
Ciclo 3 | 16 de abril JAdemas de mi proceso de | En este periodo empecé | La mayor dificultad
al 30 decoordinacion de compras|a crear operaciones | durante el desarrollo
mayo en este periodo empecé a | (DO) en el aplicativo de [ de las actividades de
apoyar las actividades de|la empresa, asi como | verificacion de
verificacion de clientes, | soporte en  algunos | clientes era el andlisis
alli logre analizar la|informes para gerencia. |de las guias Master e
circular 170 de wvarios hijas que me pasaban
clientes asi como su los operativos para
revision en paginas de crear las operaciones.
Policia nacional, Ofac y
etc.
Tabla 4 Ciclo 4
Ciclos| Fecha Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
Ciclo4 |1 de junio[Se han procesado 404 | Se logré cumplir con los [ La mayor dificultad en
al 14 de[compras, ademas de esto | objetivos correctamente, | el proceso d¢
julio en este periodo apoye en | enviar documentos  a | diligenciamiento de los

el diligenciamiento de
los documentos que nos
lenviaban los
clientes para su
respectiva creacion o
actualizacion

en  sus

organizaciones.

tiempo, ademds en este
periodo finalizando mi
practica profesional se
me dio la oportunidad de
entender y capacitarse en
los diferentes procesos
que hacen los operativos,

ya sea Cortes de guia.

documentos solicitadog

por los clientes erg

coordinar el envio dd
informacion V

documentos  adjuntos
que corresponden a las
diferentes areas de g

empresa, scar

ya
certificados de SST.
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