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Glosario
Secretaria de turismo: Dependencia de la Alcaldia encargada de actividades de promocion
turistica.
Ruta pie de monte llanero: El punto de partida es Villavicencio, esta ruta esté disefiada para brindar
al turista y al visitante la ocasion de apreciar paisajes de singular belleza, pasando por Restrepo,

Cumaral y finaliza en Barranca de Upia.

Atractivo turistico: producto que presta el servicio turistico a residentes y turistas.
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Resumen

La secretaria de turismo municipal es la encargada de que se lleven a cabalidad las normas de
seguridad por parte de los prestadores turisticos y promocion turistica mediante funciones tales
como: visitas a prestadores de servicio, capacitaciones a prestadores turisticos, registro de
documentaciéon y  prevencidon, estrategias de  publicidad como el hashtag
#porquerestrepoestademoda, campafias como: hablemos un mismo idioma y eventos que
promuevan el turismo en el Municipio. La préctica empresarial ha sido muy atractiva ya que se
pone en practica lo aprendido en la universidad y sobre todo el adquirir experiencia en el &mbito

laboral.

La adaptacion al principio de las practicas fue dificultosa por ser la primera experiencia que se
tiene bajo los conocimientos adquiridos, ya que la Secretaria de Turismo da charlas, visitas y
capacitaciones de estrategias de marketing turistico, se afrontaron nuevos retos que influye en el

desarrollo turistico del Municipio.

Palabras claves: alcaldia municipal, secretaria de turismo, prestadores de servicio turistico,

estrategias de marketing turistico.
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Abstract

The municipal tourism secretary is the responsible of that the security standards by tourist
providers and tourism promotion are fully implemented through functions such as: visits to service
providers, training for tourism providers, registration of documentation and prevention,
advertising strategies such as hashtag #porquerestrepoestaidemoda, campaigns such as: Let's speak
the same language and events that promote tourism in the municipality. The business practice has
been very attractive since it was put in practice was learned in the university and above all to gain

experience in the workplace.

The adaptation to the beginning of the practices was difficult because it is the first experience
that is had under the acquired knowledge, since the Secretary of Tourism gives talks, visits and
trainings of tourist marketing strategies, new challenges that influence in the tourist development

were faced Municipality.

Key Words: municipal mayor's office, secretary of tourism, tourist service providers, tourist

marketing strategies.
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Introduccion

El turismo es uno de los ejes de desarrollo econémico del Municipio. Restrepo desde los ultimos
afnos se ha convertido en un atractivo turistico gracias a la topografia, clima, fauna y flora con la
que cuenta, caracteristicas que lo hacen llamativo por los turistas, su ubicacion geografica es
excelente ya que se encuentra cerca de la capital llanera y esta a su vez de la capital de Colombia,
estos son factores muy importantes para quienes estan interesados en pasar unas vacaciones

agradables.

Restrepo es uno de los municipios mas visitados en semana santa ya que su historia religiosa
ha sido una de las mas conocidas a nivel nacional, debido a los diferentes sucesos ocurridos y por
los lugares significativos religiosos que posee, asi mismo los fines de semana y durante las

vacaciones cuenta con una gran cantidad de visitantes.

El dia 1 de septiembre de 2017 se dio inicio a las practicas empresariales como requisito para
optar al titulo de profesional en Negocios Internacionales en la Alcaldia municipal de Restrepo-
Meta, en la secretaria de turismo, la cual realiza actividades acordes a la formacion académica del
estudiante de Negocios Internacionales, siendo pertinente para el desarrollo profesional y a los

objetivos de la Facultad en relacion a la finalidad de esta opcion de grado.

Desde la creacion de la secretaria de turismo en el 2017, se planted en el plan de desarrollo
municipal el potencializar al Municipio como un destino turistico, lo cual se ha llevado a cabo por

medio de diferentes estrategias en donde se ha fortalecido a Restrepo en el ambito turistico.

El trabajo que se desarrolld durante el tiempo de las practicas fue en diferentes actividades
desarrollas por la administracion y la secretaria de turismo, con el fin de potencializar y mejorar

la competitiva del sector turistico del Municipio de Restrepo.



Informe de practica empresarial —Alcaldia de Restrepo - Meta
13

Objetivos

1.1 Objetivo general

Potencializar y mejorar la competitividad del sector turistico en el Municipio de Restrepo Meta,
aplicando el conocimiento adquirido en la facultad de Negocios Internacionales para ser el enlace
entre la secretaria de turismo con los prestadores turisticos y visitantes.

1.2 Objetivos especificos

+¢ Identificar el conocimiento que tienen los habitantes sobre los atractivos turisticos que

posee el Municipio.

¢ Evaluar la experiencia vivida por los turistas en su estadia en el Municipio.

¢ Fortalecer el uso de redes sociales y campafias publicitarias.

¢ Formular propuesta de informacion al turista.

¢ Desarrollar las actividades asignadas por la secretaria de turismo y cumplir con cada una

de las responsabilidades de manera oportuna y con excelentes resultados.
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2. Informacién de la entidad

2.1 Nombre

Alcaldia Municipal de Restrepo — Meta

2.2 Mision

Fortalecer el desarrollo integral, la competitividad y la sostenibilidad del Municipio con fiel
proposito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los habitantes. A
través de la ejecucion de proyectos, el buen uso de los recursos gestionados y un equipo de trabajo

altamente comprometido con la consecucion de las metas propuestas. (Restrepo, 2016)

2.3 Vision

“Para el afio 2027, el Municipio de Restrepo, es reconocido a nivel nacional como un polo de
desarrollo regional, pionero en la inclusion y el desarrollo social con enfoque diferencial, con una
economia propia basada en el turismo como el motor principal ,la educacion y la igualdad hacia
convivencia y justicia social hacia la construccion de Paz, aprovechando sosteniblemente su
riqueza natural y paisajistica, integrando el folklor, la gastronomia llanera, con manejo gerencial
que fortalezca la Hacienda Publica, con mejores coberturas en agua potable y saneamiento basico,
mas y mejor educacion, con una excelente malla vial, dotado de espacios publicos 6ptimos para la
practica del deporte y la recreacion, con una formacion de competencias laborales adecuada, con
seguridad alimentaria y buen uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones;
participativo y transparente en el manejo de los recursos publicos, con una mejor calidad de vida,
convivencia pacifica y equidad de género de toda la poblacion especialmente a la infancia, la

adolescencia y la familia. (Restrepo, 2016).
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2.4  Como esta organizada y organigrama

Para poder desempefiar de manera adecuada las actividades correspondientes y prestarle un
buen servicio a la comunidad la alcaldia cuenta con una organizacion apta para satisfacer las

necesidades de la comunidad.

La empresa cuenta con el personal idoneo para desempenar las responsabilidades y funciones

de acuerdo con las necesidades requeridas por el Municipio.

DESPACHO DEL
ALCALDE
==

Gobierno

Secretaria
de Turismo

peccion d
Policia y
transito Mpal

Coordinacién
de Régimen
Subsidiado

familia

lustracion 1 Organigrama, Adaptado de la Alcaldia de Restrepo, 2017

2.5  Area de trabajo

Secretaria de turismo

Secretaria de turismo: Clara Inés Arboleda
Auxiliar administrativa: Jaqueline Martinez
Direccion: carrera 7 N 8-01 barrio centro

Teléfono y correo electronico: 317 372 1318- sturismo(@restrepo-meta.gov.co



mailto:sturismo@restrepo-meta.gov.co
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3. Funciones laborales

3.1 Nombre del cargo

Pasante profesional de apoyo de la Oficina de Secretaria de Turismo

32 Objetivos del cargo

e Realizar estrategias de publicidad del Municipio para llamar la atencion de los turistas.

e Analizar la opinion de los turistas frente a su visita y estadia en Restrepo.

e Apoyar en las diferentes estrategias de marketing turistico realizado por la secretaria de

turismo.

3.3  Actividades ejecutadas

Con el proposito de cumplir con los objetivos planteados y de acuerdo al perfil profesional y el
conocimiento adquirido en el énfasis de mercadeo y amplio campo de accion del programa de
Negocios Internacionales, se prestd apoyo a tres areas dentro de la secretaria de turismo: 1.
Actividades de promocion turistica por medio de redes sociales, 2. Se llevo a cabo encuestas para
recoleccion de informacion y 3. Se apoyo6 en la realizacion de estrategias de marketing turistico

realizadas por la secretaria de turismo.

3.3.1 Labores desempeiiadas

Durante el tiempo de apoyo como pasante universitario se realizaron las siguientes labores:
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3.3.1.1 Actividades de promocion turistica

v Creacion e implementacion del hashtag #porquerestrepoestaidemoda como estrategia

de publicidad.

Cree una cuenta en instagram con usurario: Restrepometa, en la cual se publican fotos del
Municipio: sus paisajes, eventos, actividades y demads, la cual consiste en que al momento de
realizar una publicacion en esta red social se mencione el lugar y se escribe el hashtag
#porquerestrepoestaidemoda y de esta forma poder hacer del Municipio tendencia, por medio de la
cuenta en instagram se le invito a la comunidad y los turistas formar parte de esta estrategia de
promocion que se realiza para cumplir el objetivo que tiene la secretaria de turismo de Restrepo
de promocionar el Municipio como atractivo turistico. La cuenta tiene 90 publicaciones y 315
seguidores, fue un trabajo constante el cual requiere estar al tanto dia a dia de hacer nuevas
publicaciones y ver la influencia que esta tenia en la gente, tanto es asi que la acogida por parte
de las personas a esta campafia fue aceptable y hay 172 publicaciones con el
#porquerestrepoestademoda, también se ha logrado tener algunos contactos con grupos de ciclo
montafiismo y trailrunningvillavicencio que se unen a esta campafia y que a futuro podran ser

buenos aliados estratégicos para fortalecer el sector turistico de Restrepo.

3.3.1.2 Recoleccion de datos y analisis de la informacion

v Recoleccion de datos a turistas por medio de encuestas.

Encueste a 50 turistas con el fin de conocer de primera mano la opinion y la experiencia vivida
por ellos en el Municipio, formule una encuesta que permitiera analizar los principales factores
de esta (ver anexo 2), para poder realizar un analisis mas detallado y adecuado de la informacion
recolectada las preguntas fueron de seleccion multiple, realice las encuestas en las jornadas de
turismo al parque que realiza la secretaria de turismo los dias sabados y domingos de 4:00 pm a

6:00 pm, una actividad que aglomera gran cantidad de turistas, donde se hace una muestra del
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folclor llanero: con musica, baile y canto, donde los turistas pueden interactuar con los bailarines,

que aglomeraba gran cantidad de turistas.

Para hacer el analisis de la informacion recolectada use el programa IBM SPSS el cual se
manejo en la catedra de mercadeo, este me ayudo a la tabulacion de la informacion, donde se pudo
concluir que la falta de informacion turistica es la mayor falencia con la que cuenta el Municipio,

(ver tabla 1)

sque tipo de servicio considera usted que son necesarios o se deben mejorar

=01

Frecuencia

[ ] [ ]

o T T T T T T
aloareerto trareporte Atormacon restarates P evenlos

Jque tipo de servicio considera usted que son necesarios o se deben
meajorar

lustracion 2. Andlisis de la informacién, Por Leonel Steven Céspedes Velasquez,2017

v" Recoleccion de datos a los prestadores servicio turistico por medio de encuestas.

Con el objetivo de saber que tanto la comunidad y los prestadores de servicio turistico conocen de
Restrepo, (gastronomia, actividades, sitios turisticos y eventos que se realizan Restrepo) realice
visitas y encuestas con preguntas que me permitiera tener una informacién mas amplia. Los datos
arrojados en las encuestas nos permiten analizar sus falencias y ver de qué manera desde la
secretaria de turismos les podemos brindar apoyo para que el turista tenga una buena opinion del

Municipio (Ver anexo 3).



Informe de practica empresarial —Alcaldia de Restrepo - Meta
19
De alli nace la necesidad de realizar la campaia “Hablemos todo un mismo idioma” con el fin de

fortalecer los conocimientos de los prestadores de servicio.

3.3.1.3 Visitas a prestadores de servicio turistico

v’ Apoyar estrategias de marketing turistico realizado por la secretaria de turismo,

campana “hablemos todos unos mismos idioma”.

“Hablemos todo un mismo idioma” es una campafia que promueve la secretaria de turismo que

estd encaminada a fortalecer, divulgar, orientar y conocer de los atractivos turisticos del Municipio.

Realice sensibilizaciones a 15 establecimientos del sector turistico: hoteles, restaurantes,
balnearios, entre otros, por medio de diapositivas y teniendo como principal apoyo la agenda
turistica, herramienta de informacién con la que cuenta la secretaria de turismo, se dio a conocer
informacion acerca del Municipio como: Turismo religioso, Ecoturismo, Turismo cultural, los 5
corredores turisticos con sus respectivos atractivos (1. Ruta piedemonte Villavicencio — Restrepo,
2. Ruta salinera, 3. Ruta la misericordia, 4. Corredor turistico Caney alto — Marayal, 5. Corredor

turistico via San Nicolas), ferias y fiestas.

Se obtuvieron excelentes resultados cumpliendo el principal objetivo de la campaia, logrando
que los prestadores de servicios puedan brindar una buena informacion al turista que pregunte

sobre lo que puede hacer en Restrepo.
3.3.1.4 Visitas de control y registro de documentacion
v" Cumplimiento de la documentacion por parte de los prestadores de servicio turistico
Como delegado de la secretaria de turismo en conjunto con la Policia de Turismo y el cuerpo
de Bomberos, realizamos visitas de control y registro de documentacion para verificar el

cumplimientos de estas normas: Camara y Comercio, y Registro Nacional de Turismo, normas

requeridas para el funcionamiento del establecimiento, de igual forma se les hizo unas
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recomendaciones necesarias para que los prestadores turisticos del Municipio de Restrepo puedan
prestar un servicio 0ptimo, Las visitas se llevaron a cabo en los corredores turisticos y en el casco

urbano del Municipio, se lograron realizar 34 visitas, (Ver Anexo 5y 6).

Se asistid a la presentacion que realizo la Camara y Comercio el dia 17 de enero de 2018

referente a la inscripcion y actualizacion del registro nacional de turismo.

3.3.1.5 Pertinencia

De las actividades anteriormente mencionadas se puede establecer que permiten poner en practica
en las catedras de:
v' Mercadeo: los programas y conocimientos adquiridos en esta catedra permitieron
desarrollar exitosamente las practicas empresariales
v' Calidad: da lugar a la importancia que es desarrollar un trabajo dentro de una entidad
publica y la responsabilidad que esto genera y el compromiso con el cual se debe
desarrollar las diferentes actividades.
v Proyectos: se puso en practica la realizacion de una propuesta para un panel de
informacion turistica.
v' Logistica: la secretaria de turismo lleva acabo gran variedad de actividades de promocion

turisticas en las cuales se desarroll6 gran parte conocimiento adquirido en logistica.
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4. Impacto del cargo

Durante el tiempo que se realizaron las practicas, se tuvo la oportunidad de desarrollar
habilidades y conocimientos adquiridos durante el programa de Negocios Internacionales en las

diferentes actividades y trabajos que se desarrollaron en la Alcaldia de Restrepo-Meta.

En la secretaria de turismo se desarrollan actividades y estrategias en pro del Turismo, la cual
es una de las actividades econdmicas que mas fuerza esta tomando, tanto asi, que es el motor
econdémico de muchos Municipios y regiones del pais, Restrepo estd apuntando a este sector como
dinamizador de la economia, alli se realizan actividades de estrategias de promocion, de

prevencion y capacitaciones de servicio al cliente.

Se tuvo contacto directo tanto con los turistas como con los prestadores de servicio turistico, se

conocio el punto de vista de ambas partes y como es realmente el trabajo con las personas.

Asi mismo, la responsabilidad de hacer parte del equipo encargado de desarrollar todo lo
concerniente a campafias de prevencion, eventos de promocion y estrategias de potencializarian
del sector turistico, fue de gran importancia para el aprendizaje, se reconoce el valor del trabajo en
equipo y el hacer las cosas bien, se logra adquirir experiencia en un entorno nuevo y poder poner

en practicas los conocimientos adquiridos durante la universidad.
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5. Herramientas otorgadas por la Alcaldia para la realizacién de las actividades

Durante el tiempo de la practica profesional, la alcaldia puso a disposicion todos los elementos
para llevar a cabo el cumplimiento de las practicas empresariales, tales como:
v" Induccion por parte de la secretaria de turismo
v Acceso a informacion
v’ Usuario y clave para el manejo de documentos por medio tecnoldgico

v Material de apoyo: Agenda turistica
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6. Aportes profesionales por parte del estudiante

Durante el tiempo que se estuvo apoyando la secretaria de turismo en el desempefio de las
practicas empresariales, no solo se realizaron aportes de empresa-estudiante, sino también de
manera integra y profesional se dieron aportes en el cumplimiento y desarrollo de las metas a
cumplir, ademas poner en practica los conocimientos adquiridos en el trascurso de la carrera en

las actividades relacionadas con las estrategias y campafias promocionales del Municipio.

Se implemento el conocimiento adquirido en la universidad al momento de iniciar las
practicas dentro los trabajos que se me dejaron a cargo desarrollar, generando una imagen del
Municipio por medio de redes sociales, visitas a prestadores turisticos con el proposito de
potencializar y mejorar el turismo de Restrepo, recoleccion y tratamiento de datos tomados a la

comunidad y turistas.

Se aporto sensibilizando a los prestadores de servicios turisticos con la campafia “hablemos

un mismo idioma” que resalta la importancia de apropiarnos del Municipio.

Se hizo una propuesta de ubicar unos paneles de informacion turistica, el Municipio de Restrepo
tiene grandes falencias en la parte de sefializacion que guie a los turistas por los distintos corredores
turisticos que tiene Restrepo, la falta adecuada de sefializacion hace que los turistas pasen por alto
gran cantidad de atractivos turisticos, con el fin de mitigar este problema se valora la posibilidad
de crear e implantar un panel de informacion turistica en el parque central del Municipio, el cual
brinde la mayor informacion veridica y pertinente a los turistas que nos visitan y asi poder
comunicar, informar y ensefar los tractivos turisticos del Municipio, sefiales como estas serviran

de guia a los turistas que nos visiten a nivel nacional e internacional.

También hacer unos paneles mas pequefios en cada corredor turistico ubicandolos en el lugar
mas concurrido por personas de a pie, el cual brinde la informacion de esta ruta, con informacion

de restaurantes, hoteles, cabanas, atractivos turisticos, entre otras mas.
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Conclusiones

Gracias a las practicas empresariales realizadas en la secretaria de Turismo de la Alcaldia del
Municipio de Restrepo, se ha ganado experiencia laboral, mas conocimiento y se llevo acabo las
capacidades como profesional en Negocios Internacionales, contando con el apoyo y
acompafiamiento por parte de la Dra. Claudia Martinez y ademas funcionarios pertenecientes a

distintas areas de trabajo.

Al realizar cada una de las actividades se reflejo un grado de importancia y un compromiso
muy alto con la comunidad, principalmente con el sector turistico, beneficiando asi a la poblacién

y a los empresarios en el proceso econdmico.

Se logré de igual forma en gran parte el cumplimiento de los objetivos planteados gracias a los
conocimientos adquiridos en la Universidad, de igual manera se logro llevar a cabalidad todas las

actividades asignadas por la secretaria de Turismo.

El turismo en el Municipio ha crecido considerablemente, gracias a sus ventajas comparativas,
su ubicacidn, gastronomia, cultura, historia y paisajes, atractivos con los que cuenta, esto
sumandole el apoyo de la Universidad Santo tomas y al profesor miguel prieto con el macro cluster
que conforma la ruta pie de monte llanero y han hecho de este un Municipio mas turistico en el

departamento de Meta.

A nivel personal fue de gran experiencia realizar y obtener conocimiento mas amplio del sector
publico, del sector turistico y como influye en el desarrollo del Municipio y a beneficio de la
comunidad, en cémo podia implementar mis habilidades de comunicacién, redaccion, y

argumentacion para poder llevar a cabo las responsabilidades a mi cargo.
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Anexo 2. Encuestas a los visitantes

ENCUESTA A Los VISITANTES

EDAD: g
SEXO: E

ORIGEN: Kgaglg‘__

1. ¢Esla primera vez que vienen a Restrepo?

s NOL

2. ¢Qué lo atrajo a Restrepo?

a) Atractivos turisticos
Familia

c) negocios

d) Amigos

3. ¢Qué es lo que mas le llamo la atencién de Restrepo?
g La naturaleza

La gastronomia
¢) Llacultura

d) Lagente
e) La religiosidad

. _— e
4. ¢Tiene conocimiento de atracciones turisticas del municipio?

Sl X NO

5. ¢Cree que Restrepo es un sitio turistico?

Sl_X_ NO,

6. ¢Qué piensa del turismo de Restrepo?

? Bueno
) Malo

c) Regular

~

éQuié tipo de servicios consicara quz son tecaszrios 6 se deben mejorar?

Alojamizntao

Traspoerte

Information
) Restaurantes
I Guias

T o

8. iVolveria a visitar Restrepa?
S wo___

8. ¢lerecomendaria estz lugara otras personas?
S Y N

10 ¢S cintid « gusto en la visits al Municipia?

s X o

27



Informe de préctica empresarial —Alcaldia de Restrepo - Meta i

Anexo 3. Encuestas prestadoras de servicio

ENCUESTA MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDAD: 2
SEXO: _ M\

1. ¢Qué consideras que atrae 2 un visitante o Maunicipio?

¥ Atractivos turisticos

b) Famisa

¢) Negocios

d} Amigos

¢} Internet

f) Ninguna de las anteriores

2. {Qué atractivos turisticos conoce usted del municipio?

—EL SBUTUARIO , mIn/h hg Sal, CoRRE WL TLALETIICO CAney

3. ¢5lun turista te pregunta que puede hacer en Restrepo, que le dirias?

DILGRLATES AuTAS—PURIS TICAS Cow AVLISTAMICAUTS be AVES

4, (Cudl crees que es el principal atractivo del municipio?
Fuente: Elaboracion propia

CL_SANTUANLO

5. ¢Cémocreen e

~ COnv UpA cACETA DNE  TwlotpmActow TULES TICA
L €L PARQuUE CEwTRAL,
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Fuente: Policia de turismo
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PRESTADOR RECOMENDACIONES
TURISTICO
LA CAMPINA Tener extintores en cada cabafia, tener los documentos a la mano,
tener la piscina encerrada y la sefializacion de la misma.
COSMOGENESI Encierre de la piscina.
S
PISCINAS Tener los documentos a la mano, equipo de salvamento.
NATURALES
LA POLEA Tener documentos, quitar la polea ya que es muy peligroso para los
bafiistas y es un riesgo publico, tener salvavidas
LA CAPILLA Falta de extintores, camillas, cierre de la piscina, la sefializacion,

botiquin y salvavidas, se evidencia piscina inflable + IEC

EL ESCONDITE

Encerrar la piscina, extintores al dia y la camilla, se evidencia tanque
lavadero + IEC

EL PRADO Botiquin, encerramiento de la piscina y certificacion en curso de
salvamento acuético
ARCO IRIS Equipo de salvamento acuético y encerrar la piscina, se evidencia
caneca con agua + IEC
KAMELOT Tener extintores al dia y el encierre de la piscina
COLONIAL
TORRES DEL Documentos a la mano, encierre de la piscina, sefializacion de la
CANEY misma, certificarse con bomberos y un salvavidas
ACUARELA Ninguna todo en regla
AMANECER Encierre de la piscina
LLANERO
LA Encierre de la piscina, tener salvavidas, hacer curso de salvamento
TALANQUERA acudtico, tener documentos a la mano
CABANAS EL Ninguna, todo en regla
JAPON
RANCHO Ninguna, todo en regla
CAMANA
LOMAS DE Falta de camilla, extintores en cada cabafia, encierre de la piscina, un
PIEDRA salvavidas y capacitarse, se evidencia tanque lavadero + IEC
LOS Tener extintores al dia, tener camillas, botiquin y cumplir con
NARANJITOS reglamentacion de la piscina
ALTOS DEL Ubicacidn de los extintores y tener la documentacién
CANEY
LAS PALMAS Documentos a la mano, equipo de salvamento, cumplir
reglamentacion de la piscina, capacitarse en curso de salvamento acuético
CARMENTEA Falta de camilla, botiquin, cumplir con los elementos y
reglamentacion de la piscina
MAKEIRA Recomendacion ETV, plan de emergencia, capacitar personal,
botiquin completo, cumplir con elementos de la piscina, demarcacion
profundidad de la piscina, curso de salvamento acuatico e implementar
ESCNNA
LAS ACACIAS Ninguna, todo en regla
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EL PARAISO Planes de emergencia, atencion primeros auxilios y capacitarse
HOSPEDAJE Tener botiquin, implementar planes de emergencia, ESCNNA més
PEREIRA visible

COLONIA REAL

Botiquin, implementacion plan de contingencia, carpeta de toda la
documentacion y hacer un correcto lavado de los tanques, informacion
sobre medidas preventivas en ETV

SAN MIGUEL Implementa plan de emergencia

SAN GABRIEL Implementar botiquin, plan de emergencias, capacitacién de personal
en primeros auxilios, tener documentos en carpeta a la mano, informacién
sobre medidas preventivas en ETV, se evidencia tanque lavadero + IEC

SAN PEDRO Curso de salvamento acudtico, tener extintores al dia, reglamentacién
de la piscina, camillas, carpeta con documentacién a mano e implementar
plan de emergencia.

EL BOSQUE Extintores, camillas, cierre de la piscina y la sefializacion, botiquin,

salvavidas

LAS PALMITAS

Encierre de la piscina y sefializacion de la misma, certificarse con
bomberos

PIEDEMONTE Le falta la camilla, botiquin el cierre de la piscina y sefializacion de la
LLANERO misma
SANTA ELENA Curso de salvamento acuéatico y cumplimiento la reglamentacién de la
piscina.
FINCA ADOBE Tener extintores, camilla y terminar de encerrar la piscina
LAS MARIAS Tener documentos a la mano

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades de colaboracion institucional

Anexo6. XIX Feria expo terneros y XVII Feria equina.
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