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1. Problema Central

1ISO 26000 no es una ISO 26000 no fue
norma certificable , _ _ D pensada a partir del ‘
¢Como realizar la integracion™ ciclo PHVA.
de la norma I1SO 2600:2010 con
los Sistemas de Gestion Medio
Ambiental y de Salud y
Seguridad en el Trabajo bajo las
normas ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, en empresas
extractivas del sector

hidrocarburos en Colombia?

El sector
hidrocarburos es
uno de los sectores
mas controversiales

ISO 26000 es una norma que
frente a diferentes

no goza de estructura de alto

nivel temas de
I~ Responsabilidad
~ )
V @ e Social

m ON DE L
NBR IS¢ R 3926
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2. Justificacion

Mayor :
confiabilidad y Mayor ventaja
credibilidad en competitiva

\Y/F-\Ve]§
Vision global de alineacion del Control unificado

torno al que
impacto contribuye a la

ambiental y el sostenibilidad

trabajo con las y continuid.ad
comunidades del negocio

toda la gestion sistema de la organizacion
de la organizacion | integrado con la €N URSolosistema

estrategia de la
organizacion
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Disefar una metodologia para integrar la Responsabilidad
Social Empresarial basada en la Norma ISO 26000:2010, en un

sistema de gestion de medio ambiente y salud y seguridad en
el trabajo bajo, las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
en empresas extractivas del sector hidrocarburos en Colombia.

® Analizar los aspectos principales
de la RSE desde el punto de vista
de la norma ISO 26000:2010 y
determinar los aspectos comunes *Disefar la metodologia para integrar
existentes, con los SGMA Y SGSST, la Norma ISO 26000:2010, con los
bajo las normas ISO 14001:2015 e SGMAY SGSST, bajo las normas ISO
ISO 45001:2018. 14001:2015 e 150 45001:2018, en eValidar la propuesta metodoldgica a

empresas extractivas del sector partir de la evaluacién de un panel de
hidrocarburos en Colombia. expertos

D

Vo X

RNDACAO WZOUN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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4. Marco Referencial

* Fundamentos y
estructura de los
sistemas de gestion

* Sistemas
Integrados de
Gestion

* Elenfoque a
procesos y el ciclo
PHVA

Sector Hidrocarburos Sistemas de Gestion
* Etapas del sector
hidrocarburos .
Norma ISO 26000:2010 o .
Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018 Normas de Integracion
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4. Marco teodrico

Tricker, R. (2019).

® Pardo Alvarez, J. M. y Calso Morales, N. (2018).
®  Patifio Berdugo, D. E. (2018).
®  Triana Gémez, A. B. (2017).

o Romero, C. C. D., y Rojas, Y. L. R. (2016).

e George,D., Y Mallery, P. (2016).

e Peia, G.Y.C.(2015).

e Martinez, V. (2013).

LA N

RADACIO WO
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

o Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH. (2011).
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5. Estrategias metodologicas empleadas

PARADIGMA
HERMENEUTICO-
INTERPRETATIVO

ENFOQUE
CUALITATIVO

EVALUATIVO-
INTEGRATIVO

EXPLORATORIO

ALCANCE

DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION.

FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

UNDACAO VWZOUN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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5. Estrategias metodologicas empleadas

1. Ob'etivo: Analizar los
aspectos principales de la RSE
desde el punto de vistade la
norma ISO 26000:2010 y
determinar los aspectos comunes
existentes, con los SGMA'Y
SGSST, bajo las normas ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

FUENTE DE
INFORMACION

TECNICAS Y
METODOS PARA EL
PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION

YOI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

PRODUCTOS n

=

o O O O

(@)

Norma ISO 26000:2010

Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

Norma IWA 26:2017

Documentos, textos y articulos relacionados con la

| investigacion

o Consulta en internet de informacién vigente
o Matriz de excel
o Revisidon documental

o Preparacion de informacién para analisis
o Codificacién y almacenamiento de datos
o Andlisis de la informacidn

o Anadlisis de Estandares
o Comparacién de Estandares

13
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2. Objetivo: pisefiar la
metodologia para integrar
la Norma 1SO 26000:2010,
con los SGMA'Y SGSST, bajo
las normas ISO 14001:2015
e 1ISO 45001:2018, en
empresas extractivas del
sector hidrocarburos en
olombia.

FUENTE DE
INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION

o Norma ISO 26000:2010, Norma ISO 14001:2015,
Norma ISO 45001:2018, Norma IWA 2:2017

o Norma PAS 99 :2012

La estructura de alto nivel propuesta por la ISO
Ciclo PHVA

Documentos, textos y articulos relacionados con la
investigacién

o O O

Consulta en internet de informacién vigente
Revisién documental

Matriz de excel

Mapas de procesos

Observacion directa e indirecta

Aplicaciéon del instrumento de medicién a las
variables estudiadas

O O O O O O

TECNICAS Y
2 | METODOS PARAEL
PROCESAMIENTO

o Aplicacién de la norma PAS 99:2012 y de la
estructura de alto nivel.

DE LA
INFORMACION

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

PRODUCTOS —

o Metodologia de integracién

14
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5. Estrategias metodologicas empleadas

FUENTE DE —

3. Objetivo: Validar
la propuesta
metodoldgica a
partir de la
evaluacién de un
panel de expertos

INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION ™

DE LA
INFORMACION

" TECNICAS Y
METODOS PARAEL
PROCESAMIENTO —

DE LA
INFORMACION

D

£

Y &

RGO WZouN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR 1SO 90012000 - SR3926

N

INMETRO

PRODUCTOS 7

o Elinstrumento utilizado para la validaciéon es basado
en Rodriguez-Rojas (2017), el cual contiene 15 items
en total y emplea una escala Likert.

Revision de documentacion

Cuestionarios

Codificacion de los resultados y mediciones
obtenidas

Hoja de cotejo

o O O

O

o Analisis de datos
o Andlisis de consistencia del
instrumento

o Metodologia de integracién validada
o Documentos con la aplicacién de la metodologia

15
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6. Analisis del cronograma propuesto inicialmente frente al ejecutado
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6. Cronograma propuesto @

01 8 semanas 03 4 semanas

A

Revisidn de Analisis de relacion de Propuesta de Validacion de la

informacién requisitos metodologia metodologia

8 semanas 12 semanas 04 4 semanas

Cronograma ejecutado ‘

12 semanas

01 8 semanas 03

Revisidon de Analisis de relaciéon de Propuesta de Validacion de la
informacién requisitos metodologia metodologia

8 semanas 02 A ¢ 16semanas 04 4 semanas
v & ~ @ Obstaculo Cumplio el tiempo estimado 17

SnsAnimaini No cumplio el tiempo estimado
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7. Resultados

1. Objetivo: Analizar los
aspectos principales de la
RSE desde el punto de vista
de la norma ISO
26000:2010y determinar
los aspectos comunes
existentes, con los SGMA'Y
SGSST, bajo las normas ISO
14001:2015e ISO
45001:2018.

Revision de los estandares

Comparacion de los
estandares /Determinacion
de aspectos comunes /
Revision de la norma IWA 26

JOX

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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Revision de estandares

No es una norma de Sistemas de
Gestion

2010
2015

No es un norma certificable.

No esta conformada segun la
estructura de alto nivel.

No esta pensada segun el ciclo
PHVA

Sus propdsitos son 1) Fomentar
gue las organizaciones vayan mas
alla del cumplimiento legal. 2).
Promover un entendimiento
comun en el campo de la
responsabilidad social y
complementar otros instrumentos
e iniciativas relacionados con la
responsabilidad social, sin
reemplazarlos.

Norma ISO 26000

vNorma ISO 14001

LA

UNDACAO VWZOUN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

Es una norma de Sistemas de
Gestion

Es un norma certificable

Esta conformada segun la
estructura de alto nivel.

Esta pensada segun el ciclo PHVA

Es una norma que senala los
requisitos necesarios para
incorporar en las empresas una
Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA) con el
cual se demuestre un desempeiio
ambiental adecuado.

2018

orma ISO 45001

v

N

icontec

internacional

Es una norma de Sistemas de
Gestion

Es un norma certificable

Esta conformada segun la
estructura de alto nivel.

Esta pensada segln el ciclo PHVA

Es una norma que senala los
requisitos necesarios para
incorporar en las empresas una
Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) con el cual se
demuestre un desempeiio
adecuado en estas areas.
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social
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Integracion de

laresponsabilidad
social

en toda una
organizacion

Larelaciéon entre
las caracteristicas
de unaorganizacion

y laresponsabilidad social

Comprender la
responsabilidad social
de laorganizacion

Comunicacioén
relacionada con la
responsabilidad social

Practicas paraintegrar la
responsabilidad social en
oda unaorganizacion

7

responsabilidad — Clausula
social Gobernanzaorganizacional 6
eI . . Asuntos . L
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Respeto por los intereses >
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7

Iniciativas voluntarias
de responsabilidad

social

Revisiény mejora de las
acciones de unaorganizacion
y las practicas relacionadas
con laresponsabilidad social

Aumentar lacredibilidad
con respecto a la
responsabilidad social
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7. Resultados
Norma IWA 26:2017
INTERNATIONAL IWA
WORKSHOP 26

AGREEMENT

First edition
2017-08

Using ISO 26000:2010 in
management systems

Utilisation de la norme IS0 26000:2010 dans les systémes de
management



UNIVERSIDAD SANTOTOMAS 4

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA .
CONVENIO USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION icontec

4. Contexto de la organizacion

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

4.1 Comprensiénde la 4.1. Generalidades 4.1 Comprension 4.1 Comprension
organizaciéon y de su 4.2 Rendicion de cuentas de la organizacion  de la organizaciény
contexto 4.3 Transparencia y de su contexto de su contexto

4.4 Comportamiento ético

4.5 Respeto a los intereses de las partes interesadas
4.6 Respeto al principio de legalidad

4.7 Respeto a la normatividad internacional de
comportamiento

4.8 Respeto a los derechos humanos

5.1 Generalidades

5.2 Reconocer la responsabilidad social

5.2.1 Impactos, intereses y expectativas

6.1 General

6.2 Gobernanza de la organizacion

7.2. Relacion de las caracteristicas de una
organizacion con la responsabilidad social

7.3 Comprender la responsabilidad social de una
organizacién

4.2 Comprension de las 4.5 Respeto a los intereses de las partes interesadas 4.2 Comprension 4.2 Comprension

necesidades y expectativas 5.3 Identificacién e involucramiento de las partes de las necesidades de las necesidades

de las partes interesadas interesadas y expectativas de y expectativas de
7.3 Comprender la responsabilidad social de una las partes los trabajadores y
organizacién interesadas de otras partes
7.5.4 Dialogo con las partes interesadas respecto a la interesadas

7 O comunicacion sobre responsabilidad social
v @ 7.6.3 Resolucidn de conflictos o desacuerdos entre

wazou
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

NBR 15090012000 - 5k una organizacion y sus partes interesadas
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4. Contexto de |la organizacion

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

4.3 Determinacion del alcance  5.2.3 La responsabilidad social y la esfera de influencia 4.3 Determinacion 4.3 Determinacion
del sistema de gestion de la organizacion del alcance del del alcance del
6.1 General sistema de gestion sistema de gestion de
7.2 Relacidn de las caracteristicas de una organizacién ambiental la SST

con la responsabilidad social
7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion

4.4 Sistema de gestion 6.2.2 Principios y consideraciones 4.4 Sistema de 4.4 Sistema de
7.1 General gestion ambiental gestion de la SST
7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en
toda la organizacidn
7.4.3 Incorporacion de la responsabilidad social dentro
de la gobernanza, los sistemas, y procedimientos de una

organizacién

LALC N

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

5.1 Liderazgoy 4.2 Rendicion de cuentas 5.1 Liderazgo y 5.1 Liderazgo y
compromiso 4.3 Transparencia compromiso compromiso
4.4 Comportamiento ético
4.5 Respeto a los intereses de las partes interesadas

4.6 Respeto al principio de legalidad
4.7 Respeto a la normatividad internacional de
comportamiento
4.8 Respeto a los derechos humanos
5.2 Reconocer la responsabilidad social
5.2.2 Reconocer las materias fundamentales y los asuntos
pertinentes de responsabilidad social
6.2.1 Vision general sobre la gobernanza de una organizacién
6.2.2 Principios y consideraciones
7.4.2 Establecimiento del rumbo de una organizacion hacia la
responsabilidad social
5.2 Politica 6.2.3 Procesos y estructura de la norma 5.2 Politica 5.2 Politica de la SST
7.3.4 Establecer las prioridades para abordar los asuntos ambiental
7.4.2 Establecimiento del rumbo de una organizacidn hacia la
responsabilidad social

5.3 Roles, 6.2.3 Proceso y estructura de la toma de decisiones 5.3 Roles, 5.3 Roles,
responsabilidadesy responsabilidadesy responsabilidadesy
autoridades en la autoridades en la autoridades en la
organizacion organizacion organizacién

e
CERTIFICADO DE SIS1 v e soeonins s wn o v
NBR 1SO 9001:2000 - SR3926
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6. Planificacion

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

6.2 Acciones para abordar 7.3.4 Establecer las prioridades para abordar los asuntos 6.1 Acciones para 6.1 Acciones para
riesgos y oportunidades. 7.4.3 Incorporacion de la responsabilidad social dentro de la abordar riesgos y abordar riesgos y
gobernanza, los sistemas y procedimientos de una organizaciéon oportunidades. oportunidades
6.1 Objetivos ambientalesy 7.3.1 Debida diligencia 6.1 Acciones para 6.1 Acciones para
planificacion para lograrlos  7.3.2 Determinar la pertinencia e importancia de las materias abordar riesgos y abordar riesgos y
fundamentales y los asuntos para una organizacion oportunidades. oportunidades

LA TN

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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7. Apoyo

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

7.1 Recursos 7.4.3 Incorporacion de la responsabilidad social dentro de la 7.1 Recursos 7.1 Recursos
gobernanza, los sistemas y procedimientos de una organizacién

7.2 Competencia 7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la 7.2 Competencia 7.2 Competencia
organizacién

7.3 Toma de conciencia 7.4.1 Aumentar la toma de conciencia y crear competencias 7.3 Toma de 7.3 Toma de
para la responsabilidad social conciencia conciencia
7.4 Comunicacion 7.5 Comunicacidn sobre responsabilidad social 7.4 Comunicacién 7.4 Comunicacién

7.6.1 Métodos para aumentar la credibilidad
7.6.2 Aumentar la credibilidad de los informes y declaraciones
acerca de la responsabilidad social
7.5 Informacion 7.6.1 Métodos para aumentar la credibilidad 7.5 Informacion 7.5 Informacion
documentada 7.6.2 Aumentar la credibilidad de los informes y declaraciones = documentada documentada
acerca de la responsabilidad social

v %m% I‘
o INMETRO
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
NBR 1SO 9001:2000 - SR3926
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8. Operacion

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

8.1 Planificacion y control 6.2 Gobernanza de la organizacion 8.1 Planificacion y 8.1 Planificacion y
operacional 6.3 Derechos humanos control operacional control operacional

6.4 Précticas laborales

6.5 Medio Ambiente

6.6. Practicas justas de operacion

6.7 Asuntos de consumidores

6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

7.6.1 Métodos para aumentar la credibilidad 9. Evaluacion del 9. Evaluacion del
7.15.2 7.6.2 Aumentar la credibilidad de los informes y declaraciones desempefio desempefio

acerca de la responsabilidad social

7.7 Revision y mejora de las acciones y practicas de una

organizacion en materia de responsabilidad social

VO X

WZouN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ¢

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA .
CONVENIO USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION icontec

9. Evaluacion del desempefio

Estructura de alto nivel Requisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Requisitos ISO
14001:2015 45001:2018

9.1 Seguimiento, medicion, 7.7.1 Generalidades 9.1 Seguimiento, 9.1 Seguimiento,
analisis y evaluacién 7.7.2 Seguimiento de actividades sobre responsabilidad social medicidn, analisis y medicién, andlisis y
7.7.4 Aumento de la fiabilidad de la recopilacion y gestion de evaluacién evaluacién
los datos y de la informacion
9.2 Auditoria interna 7.7.2 Seguimiento de actividades sobre responsabilidad social 9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la 7.7.1 Generalidades 9.3 Revisién por la 9.3 Revisidn por la
direccién 7.7.3 Revision del progreso y el desempefio de una direccién direccidn

organizacion en responsabilidad social
7.7.4 Aumento de la fiabilidad de la recopilacion y gestion de
los datos y de la informacidn

VO X

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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10. Mejora

Estructura de alto nivel Regquisitos ISO 26000:2010 Requisitos ISO Regquisitos ISO
14001:2015 45001:2018
10.1 No conformidad

10.1 No conformidad y 7.7.4 Aumento de la fiabilidad de la recopilacién y gestion de 10.1 No
accion correctiva los datos y de la informacion conformidad y y accion correctiva
7.7.5 Mejora del desempefio accion correctiva
10.2 Mejora continua 7.7.5 Mejora del desempefio 10.2 Mejora 10.2 Mejora continua
continua
LA TR

WZouN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926
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7. Resultados

2. Objetivo: Disefiar la
metodologia para integrar

la Norma ISO 26000:2010,
con los SGMA Y SGSST, bajo
las normas ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018, en
empresas extractivas del
sector hidrocarburos en
Colombia.

vOX

NDAGAO VWZOUN
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

Aplicacion de la norma PAS 99:2012 y
la HLS para la definicion de la
estructura de requisitos

Utilizacion de la norma IWA 26 que
adapta la ISO 26000 a un sistema de

gestidon con estructura de alto nivel

Definicion de los requisitos comunes,
especificos u homadlogos entre las normas

Construccion de la Metodologia para la
integracion de requisitos (Se encuentra el

tipo de requisito / procesos relacionados
/ Método de integracién / Ejemplos de
metodologias

19
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PAS 99:2012 = Anexo SL 1.0bjeto y campo

de aplicacion

2. Referencia

10. Mejora Normativa

9. Evaluacion y

3. Términos y

Definiciones

Desempefio

ANEXO SL: ESTRUCTURA DE
ALTO NIVEL

4. Contexto de la

8. Operacion T
Organizacion

5. Liderazgo

vy &

—
4 e 6. Planificacion

NGO
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
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f- 10. Mejora

Anexo SL Vs Ciclo PHVA

( e 4, Contexto de la
organizacién
e 5. Liderazgo
* 6. Planificacion
e 7.Soporte/Apoyo

PLANEAR

-

* 9. Evaluacion del
desempefio

¢ 8. Operacién

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD
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Definicion de la estructura y tipo de requisitos

Requisito Requisitos 1SO
26000:2010

Requisitos ISO
14001:2015

Requisitos
ISO

Tipo de

Requisito

Comprensién de la organizacién y de su contexto 4.1, 4.2,4.3, 4.4, 4.5,
46,4.7,4.8,5.1,5.2,

5 z 5.2.1,6.1,6.2,7.2.
s 7.3
IC_J ﬁ Comprensioén de las necesidades y expectativas 45,53,7.3,7.54,y
El'—i <Z( de las partes interesadas 7.6.3
= 8 Determinacion del alcance del sistema de gestiéon  5.2.3,6.1, 7.2 y7.3.3
S o
Sistema de gestion 6.2.2,7.1,7.4y7.4.3
Liderazgo y compromiso 4.2,4.3,4.4,45, 4.6,
4.7,4.8,5.2,5.2.2,
8 6.2.1,6.2.2y7.4.2
g Politica 6.2.3,7.3.4y 7.4.2
i
&) Roles, responsabilidades y autoridades en la 6.2.3
- organizacion
Consulta y participacién de trabajadores ---
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 7.3.1y7.3.2
vw &= ,,...I,,.,

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

45001:2018
4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

6.1

Homologo

Homologo

Homologo

Homologo

Homologo

Homologo
Homologo
Especifico

Homologo
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Definicion de la estructura y tipo de requisitos

Tipo de

Requisito

Requisito Requisitos ISO Requisitos ISO Requisitos
26000:2010 14001:2015 ISO
45001:2018
Identificacién y planeacidn de aspectos 6.1.2
ambientales
Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos 6.1.2
laborales y planificacién de acciones
Identificacidn de riesgos y planeacidn en materia 6.3
> de Derechos Humanos
8 Prdcticas justas de operacion 6.4
S
% Asuntos de consumidores 6.7
<
a
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8
Requisitos legales y otros requisitos 4.6 6.1.3 9.1.2
Objetivos y programas 7.3.1y7.3.2 6.1 6.1
Recursos 7.4.3 7.1 7.1
LA CR

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR IS0 9001:2000 - SR3926

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Homologo

Homologo

Homologo
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Definicion de la estructura y tipo de requisitos
Requisito Requisitos ISO Requisitos ISO Requisitos Tipo de

26000:2010 14001:2015 ISO Requisito
45001:2018

Competencia 7.4 . . Homologo
Toma de conciencia 7.4 7.3 7.3 Homologo
-
& Comunicacion 7.5, 76.1y7.6.2 7.4 7.4 Homologo
Informaciéon documentada 7.6.1y7.6.2 7.5 7.5 Homologo
= Planificacion y control operacional 6.2, 6.3,6.4, 6.5, 6.6., 8.1 8.1 Homologo
s 6.7y6.8
% Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2 8.2 Homologo
S
g o Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 771, 7.7.2y 7.7.4 9.1 9.1 Homologo
pd 25
8 % Auditoria interna 7.7.2 9.2 9.2 Homologo
< o
O n
§ a) Revision por la direccion 7.7.1,7.73 y7.74 9.3 9.3 Homologo
(NN
< No conformidad y accidén correctiva 7.7.4y7.75 10.1 10.1 Homologo
S
E Mejora continua 7.7.5 10.2 10.2 Homologo

Tp®”  WWETO

ANDAGIO WU
CERTIFICADO D SISTEMA DE GESTION DE LA CAIDAD
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7. Resultados
Diseio de la metodologia

4. Contexto de la
organizacion 5. Liderazgo 6. Planificacion

6.1 Riesgos y oportunidades del SIG

4.1 Comprensién de la organizaciény de su

contexto 5.2 Politica integrada 6.2 Identificaciény planeacion de aspectos

ambientales

6.3 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos laborales y planificacion de acciones

4.2 Comprensién de los requisitos de las partes

. 6.4 ldentificacion de riesgos y planeacion en
interesadas 8Osy P

materia de Derechos Humanos

5.3 Roles y responsabilidades 6.5 Practicas justas de operacion

4.3 Alcance del Sistema Integrado Gestion (SIG) 6.6 Asuntos de consumidores

6.7 Participacion activa y desarrollo de la
comunidad

5.4 Consultay participacién de trabajadores 6.8 Requisitos legales y otros requisitos

4.4 El Sistema Integrado de Gestion (SIG)

6.9 Objetivosy programas
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Diseno de la metodologia

9. Evaluacion
7.Apoyo 8.0peracion del
desempeno

7.1 Recursos 9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
8.1 Planificacion y evaluacion

. control operacional
7.2 Competencia

7.3 Toma de 9.2 Auditoria
conciencia interna

7.4 Comunicacion 8.2 Preparacién y

respuesta ante
emergencias 9.3 Revisién por la
7.5 Documentacion direccion
del SIG

10. Mejora

10.1 Incidentes,
inconformidades y
acciones correctivas

10.2 Mejora
continua
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Disefio de la metodologia Método de integracion

1. Serequiere el uso de un método comtin que permita determinar los aspectos

., . externos e internos que afectan los ejes de las tres normas: RES, medio ambiente y

| ntegracion (ej emp | O) seguridad y salud en el irabajo. Se propone el uso de un instrumento de diagnéstico,
dentro de los cuales se puede optar, sin limitarse a ellos, por alguno de los
siguientes:

4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto (a) Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades): Los
aspectos internos corresponden a las debilidades y fortalezas, mientras que los

Tabla 1. items, tipo de requisito y procesos relacionados con la Comprensi6n de la organizacién y externos se corresponden con las amenazas y oportunidades. Cada elemento
su contexto. identificado debe asociarse al tema particular segtin la norma, por ejemplo,
Requisito homologable asociar una sigla a cada ftem; asi, ilustrativamente, MA (Medio Ambiente) serial
1SO 26000 1SO 14001 1SO 45001 un aspecto que vincula la materia de medio ambiente en ISO 26000 con 1SO

4.1. Generalidades 4.1 Comprension de la 4.1 Comprension de la 14001. - . L .
4.2 Rendicion de cuentas organizacion y de su contexto  organizacion y de su contexto (b) Técnica Delphi: Herramienta basada en un cuestionario en el que se dividen los
4.3 Transparencia aspectos a estudiar.

4.4 Comportamiento ético . )
4.5 Respeto a los intereses de Entre otros aspectos, para el &ambito externo se deben tener en cuenta: cambios

las partes interesadas legislativos, actualizacién tecnolégica, nuevos contratistas, subcontratistas,
4.6 Respeto al principio de pro_veedore; y socios, nuevas profesiones y especigl‘istas, ten_dgncias del mercado y
legalidad su 1nﬂuencqa en la seguridad y salud, contexto politico, condiciones ambientales,
4.7 Respeto a la normatividad disponibilidad de recursos, relacion con las partes interesadas. Para el &mbito
internacional de interno, se requiere pensar en: actividades, productos y servicios, valores
comportamiento organizacionales, cultura de la organizacién, competencias y habilidades de los
4.8 Respeto a los derechos trabajadores, estilo de direccion, competencia del personal, motivacion del
humanos personal, politicas, objetivos y estrategias, nuevos materiales, productos,
5.1 Generalidades herramientas, programas, equipos, instalaciones, percepcion y relaciones entre los
5.2 Reconocer la trabajadores, comunicacion interna, procesos de toma de decision, estructura de la
responsabilidad social organizacion, entre otros.
En cuanto a 1SO 26000, se requiere la revision que la empresa hace en torno a la
Procesos relacionados rendicién de cuentas; la transparencia que tiene en sus procesos, toma de
Planificacion Estratégica/ Revision por la direccion decisiones, relaciones con partes interesadas, entre otros; la gestion del
Fuente: Elaboracién propia basada en Pardo y Calso (2018). comportamiento ético, el respeto por los intereses de las partes interesadas; la
gestion de la legalidad y su respeto; y el respeto a la normativa internacional en
torno al comportamiento. Se destaca la evaluacién de estos aspectos y las materias
que trata la norma ISO 26000 desde el punto de vista de la gobernanza, es decir,
qué hace la direccién organizacional en torno a esos temas.

Este componente requiere que se determinen todos aquellos elementos en los cuales
existan asuntos extemos e internos capaces de afectar el propésito y funcionamiento de la
orga;mf:caclotlly su g{aﬁm gest!on Se busca la dellfmtaclon d?):lofj:jped(ﬁ impo mzls Evaluaci6n de la organizacion en torno a las materias y principios 1SO 26000.
que atectan la gestion de la organizacion en cuanto a la responsabilidad soctal empresaria, Constructores de Etica y Responsabilidad Organizacional han propuesto unas
los aspectos ambientales y la salud y seguridad en el trabajo. mattices de evaluacion utiles.

Cuando se ha determinado cuales son los elementos o asuntos externos e internos,
se seleccionan aquellos elementos que son realmente relevantes para el Sistema
Integrado de Gestion. La seleccion de estos elementos es una determinacion que le
: ﬂ - corresponde a cada organizacion en el sector de hidrocarburos.

v s . Se debe programar una revision periédica de los elementos que pueden afectar €l

_— (S sistema de gestion con el fin de mantener actualizada la informacion y tomar las

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD . v .
NER 1SO 9001:2000 - SR3926 decisiones pemnentes al respecto.
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Diseno de la metodologia

| Evaluacion de practicas laborales | No hay desarrollo Se esta En ejecucion |
implementando con
(sin indicadores) | indicadores

Integ racion (ej emp ! O) Primer Asunto: Trabajo y relaciones laborales

Asegurar que la contratacion y las
relaciones con los trabajadores
cumplan los pardmetros legales.
Segundo Asunto: Condiciones de trabajo y proteccion social
Asegurar que la promocién o
terminacion del contrato estén
basadas en razones legitimas y no
discriminatorias, como experiencia y
competencia.

Tercer Asunto: Dialogo Social
Permitir que los representantes de los
trabajadores tengan acceso a los
responsables de la toma de decisiones,
a las instalaciones y a la informacion
que les permita ver claramente la
organizacion, la transparencia de esta
informacion es fundamental para el
gjercicio de sus actividades.

Cuarto Asunto: Salud y seguridad ocupacional
Desarrollar e implementar una
politica de salud y seguridad en la que
haya una relacidn entre estos asuntos
y el desempefio de la organizacion.
Quinto Asunto: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
Proporcionar a todos los trabajadores
acceso al desarrollo de habilidades,
formacion y aprendizaje practico y

v vy " oportunidades para la promocion
CIRTITICADO,DE SSTEMADE GESION D LA CLIDAD profesional de manera equitativa y no

discriminatoria
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Validacion de la metodologia
Validacién de expertos

Para la evaluacion por parte de expertos se
utilizd un formato de evaluacion con 15 items
distribuidos en tres criterios (Rodriguez, 2017):
(a) claridad, (b) pertinencia y (c) aplicabilidad.

Cada uno de los criterios fueron evaluados por
los expertos a partir de una escala de Likert de 1

a 5: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) parcialmente de acuerdo, (4) de
acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. Ademas de
estos componentes, el cuestionario contd con un

espacio de recomendaciones especificas para
cada uno de los criterios
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Validacion de la metodologia
Validacién de expertos

5

4

3

2

1

0 : o -

Claridad Pertinencia Aplicabilidad

W Experto 1 5 4,67 4,5
W Experto 2 3 3,5 3,5
W Experto 3 4,67 4 4,5

Puntajes promedio de claridad, pertinencia y aplicabilidad distribuidos segin cada
experto con su respectiva tabla de puntajes

O X

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR 150 9001 2000 - SR3926
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7. Resultados

Validacion de la metodologia Claridad

1. La estructura de la metodologia muestra 2. El desarrollo de la metodologia es
coherencia para su implementacién entendible.

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo = En desacuerdo
= Parcialmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= De acuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo

3. La correlacidn de los requisitos es clara

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

€

NDACAO WZOUN ﬁ
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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7. Resultados

Pertinencia

Validacion de la metodologia

4. Es suficiente la profundidad de la
informacion

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
’ = Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

5.La correlacion de requisitos evidencia la
relacion entre la RSE y los sistemas de gestion
= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
‘o’ = Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

6. Los numerales de la metodologia dan cuenta
de los requisitos del sistema de gestion

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

~

v N

7. Las dimensiones de la metodologia son
apropiadas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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7. Resultados

Validacion de la metodologia

Pertinencia

8. La mteodologia se puede aplicar a las
empresas extractivas del sector de
hidrocarburos

-

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

9. Ofrece orientaciones para el sector de
hidrocarburos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

[T

10. Se especifican los requisitos comunes,
homologables y especificos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

;

) A
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11. Sigue estructura de alto nivel y ciclo PHVA

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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7. Resultados

Validacion de la metodologia Aplicabilidad

12. El desarrollo de las dimensiones
propuestas aportan al cumplimiento de los
requisitos articulables

-

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

13. La propuesta incluye ejemplos de cdmo
desarrollar puntos de la metodologia

=

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

14.La metodologia es de facil aplicacion por
parte del personal competente.

o

\ ’ = Parcialmente de acuerdo

-

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

e
&

[
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15. La metodologia proporciona a las
entidades informacién confiable para la toma
de decisiones orientadas a la integracidn de los
sistemas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

=
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Validacion de la metodologia - método de consistencia interna basado en el
Alfa de Cronbach

Segun George y Mallery (2016) este método permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo constructo o dimensidn tedrica. Cuanto mas cerca se encuentre
el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

Formula del alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa Interpretacion

>0.9 es excelente

>0.8 es bueno K Z Vi
>0.7 es aceptable (= —— _——_—
>0.6 es cuestionable K—-1 V't
>0.5 es pobre

>0.4 es inaceptable

K= Numero de items; Yvi= Sumatoria de varianza de
poblacidn los items; Vt= Varianza de la suma de los
items; y a = Resultado alfa de Cronbach

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 48
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Validacion de la metodologia - método de consistencia interna basado en el
Alfa de Cronbach y que segun George y Mallery

ITEMS | ]
EXPERTOS Claridad | Pertinencia Aplicabilidad Totaleg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
EXPERTO 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5/ 5 5 5 4 4 4 70
EXPERTO 2 3 3 3 3 35 4 3 3 4 4 4 4 2 3 s
EXPERTO 3 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 65
Media 433 400 433| 367 433 433 400 433 367 433 467 433 400 367 400 4,13
r r r r r r F r r r F r r F r .
VARP 089 067 089 022" 089 089 000 089 089 022 022 022 000 156 067 9,11|Si2VARP
VAR " 133" 1,007 133[ 033" 133" 1,33" 000" 133" 1,33 033" 033" 033" 000" 233" 1,00| 13,67|si2 VAR
Media criterios 4,22 4,06 4,17 64,67|St2 VARP
Alfa VARP 97|St2 VAR
Alfa VAR
En amarrillo la varianza de poblacién (calcula la varianza de la poblacion total) - en verde la varianza normal
Como resultado del ingreso de los datos en la formula, se obtiene como ecuacion:
15 9,11 T .
xX= 1T5-1 1———| =092 Este puntaje indica un coeficiente
15-1 64,67 consistencia y fiabilidad del cuestionario
excelente. Por lo cual se considera como un
7 D~ instrumento adecuado y la evaluacién tiene
nl-Net 5 L

NGO WTOUs
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NBR 15090012000 - SR3926

validez para calificar la metodologia propuesta.
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7. Conclusiones

O La investigaciéon realizada cumplié el objetivo de disefiar una propuesta
metodoldgica para la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial
basada en la norma ISO 26000:2010 y un Sistema de Gestion de Medio
Ambiente y Salud y Seguridad en el trabajo bajo las normas ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018 especificamente en empresas extractivas del sector
hidrocarburos en Colombia. Dicha integracion fue posible con la realizacién de
una exhaustiva revision documental, continuando con el diseho de una
propuesta metodoldgica y la validacion de la misma.

L En cuanto a la revision documental que se llevd a cabo, esta fue necesaria y
pertinente para la identificacion, la determinacion y el andlisis de los aspectos
principales de la Responsabilidad Social Empresarial planteadas en la norma I1SO
26000:2010. Dicha norma, a pesar de no contar con una estructura de Alto Nivel
gue garantice una certificacion, presenta los requisitos necesarios para la
organizacion e implementacion eficaz de la RSE en una organizacion.

w WMETRO 1
TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 5
9001:200 SR 3926
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7. Conclusiones

O Fue posible determinar los aspectos comunes y homologables existentes en
las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 referente a los Sistemas de
Gestion de Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el Trabajo. Estas normas
por su parte cuentan con una estructura de Alto Nivel, la cual cumple con los
items necesarios para conseguir una certificacion a nivel nacional e
internacional, por lo cual constituyen un referente adecuado para el disefio de
la propuesta metodoldgica de integracion.

O El uso de la propuesta IWA 26 que adapta la ISO 26000 a un sistema de
gestion con estructura de alto nivel es una herramienta imprescindible para la
adopcioén de las recomendaciones de la norma ISO 26000 como un sistema de
gestion. Aparte, el uso de la IWA 26 sirvid como directriz y aportd una matriz
gue sirvio como instrumento organizador para la estructuracion y analisis de
los datos recolectados.

10,
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7. Conclusiones

@
tHe

O La confiabilidad de esta propuesta metodoldgica ha sido validad a través de la
evaluacion de expertos, permitiendo concluir que goza de la claridad,
pertinencia y aplicabilidad. A su vez, se valido el instrumento de evaluacidn
aplicado con el panel de expertos, por lo cual se concluye que tanto el
instrumento aplicado por el panel de expertos, como los resultados de su
evaluacion, permiten aplicacion de la propuesta metodoldgica de integracion
de los sistemas de gestion ISO 45001, ISO 14001 e ISO 26000. Asi, la propuesta
metodoldgica esta en capacidad de ser adoptada por empresas del sector de
hidrocarburos, asi como también puede extrapolarse a otros sectores
cuidando los aspectos propios al sector econdmico e industrial en donde
pretenda aplicarse.
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7. Recomendaciones

0 La metodologia de integracion proporciona un marco de referencia para la
implementacion y seguimiento de las normas ISO 26000, 14001 y 45001
para las empresas del sector de hidrocarburos. Sin embargo, es importante
tener en cuenta en cuanto a la adecuacidon en empresas de hidrocarburos
gue se profundicen los aspectos propios del sector de manera que la
metodologia atienda las especificidades de las empresas de hidrocarburos.

O En complemento a la metodologia, es importante incorporar mecanismos
para evidenciar la eficacia de los controles de los riesgos y peligros y de las
acciones tomadas para mejorarlos.

0 Se recomienda la incorporacién en el Planear los aspectos relacionados con
la gestion del riesgo enunciados en la norma ISO 31000:2018; debido al
alcance de este trabajo, la bibliografia trabajada no incorpord los aspectos
referentes a tal norma; sin embargo, fue sefalada como una apreciacion
necesaria de parte de uno de los expertos.
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7. Recomendaciones

1 En cuanto a los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo se podrian
contemplar otro tipo de metodologias que realicen una mejor medicion de
la eficacia de los controles existentes y de las medidas de intervencién de los
peligros identificados, esto de acuerdo a lo requerido en el numeral 6.1.2.2
literal "a" de la norma I1SO 45001:2015.

O La metodologia propuesta le otorga un alto valor a la integracion por
requisitos, lo cual es tipico en algunas de las metodologias tomadas como
referente (PAS99 2012 y Calso y Pardo, 2018) valdria la pena explorar otras
posibilidades de integracion, debido a que la propuesta metodoldgica
presentada en este trabajo puede conducir a que las organizaciones se vean
obligadas a implementar practicas adicionales innecesarias e ineficaces, solo
para darle cumplimiento al requisito.

s 5 6
STION DE LA CAUDAD,
SR 3926
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7. Recomendaciones

O Fue sefialado por el panel que es preciso dar mayor relevancia al enfoque
por procesos, puesto que la integracion de los sistemas se lleva a cabo en los
procesos; se recomienda que estudios o propuestas posteriores resten el
énfasis a seguir literalmente la secuencia de requisitos que plantea la
estructura de alto nivel.

0 Uno de los expertos sefialé que la importancia y prioridad en la aplicaciéon
de los requisitos esta determinada por los riesgos que enfrenta la
organizacion, por lo tanto los riesgos deberian orientar la aplicacion de los
requisitos, mas alla del desarrollo del requisito especifico.

= 1-Net I l
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