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Resumen

Este escrito presenta un proyecto de alianza estratégica entre la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional (UAE DIAN) en adelante DIAN Seccional
Villavicencio y la Universidad Santo Tomas, con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria y la
formalizacion empresarial de los emprendedores miembros de la comunidad universitaria. Este
proyecto se desarrolla en una metodologia de accion participativa, realizando una Feria de
Servicios Empresariales y espacios de capacitacion y asesoramiento tributario.

La metodologia incluye cinco etapas clave; planificacion, convocatoria, desarrollo del
evento, capacitaciones y evaluacion. La feria de Servicios Empresariales busca acercar a los
emprendedores al ecosistema fiscal mediante asesorias personalizadas y actividades interactivas
dirigidas y desarrolladas por funcionarios de la DIAN. Los resultados esperados incluyen una
mayor comprension de las obligaciones fiscales, la reduccion del estigma hacia la administracion
tributaria, la omision en obligaciones tributarias y la consolidacion de redes de contacto entre la
universidad y el sector gubernamental.

Finalmente, el estudio concluye que la colaboracion entre la academia y el gobierno es una
estrategia efectiva la mejora de la educacion tributaria y fomentar el emprendimiento formal. Se
recomienda la implementacion periddica de la feria al menos en dos veces cada afio y la expansion
del modelo a otras instituciones educativas

Palabras Clave: Emprendimiento, Cultura tributaria, Formalizacion empresarial,

Educacion fiscal, Relacion academia-gobierno, Capacitacion tributaria.
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Abstract

This document presents a strategic alliance project between the Special Administrative
Unit Directorate of National Taxes and Customs (UAE DIAN), hereinafter DIAN, Villavicencio
Branch, and Universidad Santo Tomas. The objective is to strengthen tax culture and promote
business formalization among entrepreneurs within the university community. The research
follows a participatory action methodology, implementing a Business Services Fair along with
training and tax advisory spaces.

The methodology includes five key stages: planning, outreach, event execution, training,
and evaluation. The Business Services Fair aims to integrate entrepreneurs into the tax ecosystem
through personalized consulting and interactive activities led by DIAN officials. The expected
results include a greater understanding of tax obligations, a reduction in the stigma associated with
tax administration, and the establishment of networks between the university and the
governmental sector.

The study concludes that collaboration between academia and the government is an
effective strategy to enhance tax education and encourage business formalization. The periodic
implementation of the fair and the expansion of the model to other educational institutions are
recommended.

Key Word- Entrepreneurship, Tax culture, Business formalization, Tax education,

Academia-government relationship, Tax training.
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Glosario

Administracién tributaria: Conjunto de entidades, personas, normas y procesos
encargados de la gestion, control y recaudacion de impuestos en un pais.

Alianza estratégica: Acuerdo de colaboracion entre dos o mas entidades con el objetivo
de alcanzar beneficios comunes mediante el intercambio de recursos tangibles e intangibles.

Capacitacion: Proceso educativo con el fin de mejorar las habilidades y conocimientos de
una persona en un area especifica del conocimiento.

Cultura tributaria: Conjunto de valores, conocimientos y habilidades administrativas,
juridicas y contables que fomentan el cumplimiento voluntario y consciente de las obligaciones
fiscales.

Declaracion de impuestos: Documento oficial mediante el cual un contribuyente informa
a la autoridad tributaria sobre sus ingresos, tipos de ingresos, gatos, deducciones, patrimonio,
retenciones y el monto de impuestos a pagar o saldos a favor.

DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales): Entidad gubernamental del
estado colombiano encargada de la administracion y control del sistema tributario y aduanero del
pais.

Educacion fiscal: Estrategia de ensefianza que busca concientizar a los ciudadanos sobre
la importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y sus beneficios para ciudadanos
y pais.

Emprendimiento: Actividad mediante la cual una persona o grupo desarrolla una idea de
negocio con el fin de generar ingresos y contribuir al desarrollo econémico.

Formalizacion empresarial: Proceso mediante el cual un negocio adquiere estatus legal
y se somete a las regulaciones fiscales y comerciales establecidas por el Estado.

Obligaciones tributarias: Responsabilidades fiscales que deben cumplir las personas y
empresas, que seguin la normativa vigente se van obligados a presentarlas, incluyendo el pago de
impuestos, la facturacion y la presentacion de declaraciones.

Planificacion estratégica: Proceso de disefio y organizacion de actividades a mediano y
largo plazo para alcanzar objetivos especificos dentro de una organizacion o proyecto.

Red de contactos: Conjunto de relaciones profesionales que facilitan el intercambio de

informacion, apoyo y oportunidades de negocio o cooperacion.
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Capacitacion Personalizada: Espacios de formacidn interactiva donde los participantes
reciben conocimientos practicos sobre un tema especifico del conocimiento.
Tributaciéon: Conjunto de normas y principios que regulan la obligacion de pagar

impuestos a las autoridades fiscales, esto mediado seglin los estatutos vigentes.
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Introduccion

En Colombia, miles de jovenes emprendedores surgen cada afio, impulsados por ideas
innovadoras y proyectos con alto potencial. Esto ha sido posible gracias a que el emprendimiento
se ha consolidado, en los ultimos afios, como un motor fundamental del desarrollo econdomico y
social del pais. Esta tendencia ha generado nuevas oportunidades, empleo e innovacion a lo largo
del territorio nacional.

Sin embargo, un porcentaje significativo de estos emprendedores enfrenta multiples
desafios, especialmente al momento de formalizar sus negocios. Una de las principales barreras
es el desconocimiento sobre las obligaciones tributarias y los procesos de formalizacion
empresarial, los cuales se perciben como obstaculos considerables. Esta falta de informacion
conlleva a muchos a operar en la informalidad o a exponerse a sanciones que amenazan la
viabilidad de sus proyectos.

La escasa educacion fiscal ha contribuido a una percepcion negativa de la DIAN, vista por
muchos como una entidad lejana, injusta e ineficiente. Esto ha repercutido en un bajo nivel de
cultura tributaria en el pais. De acuerdo con la DIAN (2024), la educacion fiscal es un componente
esencial para transformar la mentalidad tributaria y fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

A pesar de los multiples esfuerzos de esta entidad por promover la educacion tributaria, en
alianza con instituciones educativas y otras entidades, el reto persiste (DIAN, 2023). Surge
entonces la pregunta: ;coémo transformar esa percepcion y construir una relaciéon mas cercana entre
los emprendedores y la administracion tributaria? La falta de informacion clara sobre los
beneficios de la formalizacion, junto con la creencia de que las obligaciones fiscales son un
obstaculo para el crecimiento econdomico, continta alimentando la desconfianza y limitando el
desarrollo empresarial (Cedetrabajo, 2023).

Ante este panorama, el presente trabajo de grado tiene como objetivo principal abrir las
puertas a una cooperacion estratégica entre la DIAN seccional Villavicencio y la Universidad
Santo Tomas, sede Villavicencio, mediante la creacion de una Feria de Servicios Empresariales.
Esta iniciativa busca proporcionar a los emprendedores de la comunidad universitaria tomasina

un espacio para presentar y comercializar sus productos, asi como herramientas para su formacion
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y orientacion en procesos tributarios, promoviendo la legalidad y el crecimiento sostenible de sus
negocios.

A través de esta estrategia, se espera generar un impacto positivo en la imagen de la
administracion tributaria en la region, facilitar ingresos a los emprendedores participantes, reducir
los omisos en la presentacion de declaraciones y fortalecer la cultura fiscal en el entorno
universitario. Ademas, el estudio evaluara el impacto de esta iniciativa en la formalizacién de
emprendimientos y analizard su posible contribucion a la disminucion de la informalidad
empresarial en el departamento del Meta, asi como su potencial de replicabilidad en otras regiones
del pais.

Este trabajo de grado, por tanto, no solo busca unir esfuerzos entre la academia y el sector
publico, generar ingresos para los emprendedores y evaluar la efectividad de la Feria de Servicios
Empresariales, sino también proponer estrategias replicables para la educacion fiscal en el ambito
académico, contribuyendo asi al fortalecimiento de la relacion entre la universidad y la

administracion tributaria.
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1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el emprendimiento se ha consolidado como un factor clave en el
crecimiento econdmico y social de Colombia, especialmente entre jovenes universitarios que
buscan materializar sus ideas de negocio desde etapas tempranas. No obstante, uno de los
principales desafios que enfrentan estos nuevos emprendedores es la falta de conocimiento sobre
sus obligaciones fiscales y legales, lo que contribuye significativamente a los altos niveles de
informalidad empresarial en el pais.

Seglin el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2016), aproximadamente tres de
cada cuatro empresas no estaban registradas en el Registro Unico Tributario (RUT) ni en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), situacion que les impide acceder a beneficios como
lineas de crédito, apoyo gubernamental, incentivos tributarios y seguridad social. De manera
similar, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) report6 que cerca
del 58 % de las unidades productivas del pais operan en la informalidad, lo cual limita su
crecimiento, sostenibilidad e impacto en la economia formal.

A esta situacion se suma la percepcion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) como una entidad lejana y eminentemente sancionadora, percepcion alimentada por la
escasa educacion fiscal disponible y la complejidad del sistema tributario colombiano (DIAN,
2024). En consecuencia, muchos emprendedores evitan la formalizacion, al verla como una carga
antes que como una oportunidad de desarrollo estructurado.

Esta problematica fue evidenciada directamente durante mi experiencia profesional en la
Division de Recaudo y Cobranzas, especificamente en el drea de Campanas de la DIAN seccional
Villavicencio. En ese contexto, pude identificar los principales obstaculos a los que se enfrentan
los denominados “universo de seleccion”, es decir, contribuyentes con omisiones o inconsistencias
en sus declaraciones tributarias. A través de la interaccion con estos casos, fue evidente que
muchos emprendedores no comprenden plenamente sus deberes fiscales ni las consecuencias de
su incumplimiento. Esta falta de conocimiento no obedece necesariamente a una intencion de
evasion, sino a una ausencia de orientaciéon adecuada, comprensible y oportuna.

A partir de esta vivencia profesional, surgio la necesidad de proponer mecanismos
concretos que faciliten el acercamiento entre la administracion tributaria y los jovenes

emprendedores, especialmente los pertenecientes a la comunidad universitaria tomasina. La
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educacion fiscal emerge, asi como una herramienta estratégica para transformar la cultura
tributaria, fomentar el cumplimiento voluntario y reducir los niveles de informalidad en la region.

En este sentido, se plantea como solucion la creacion de una Alianza Estratégica entre la
DIAN seccional Villavicencio y la Universidad Santo Tomas, sede Villavicencio, a través de una
Feria de Servicios Empresariales semestral. Este espacio busca acercar la institucionalidad a los
emprendedores, ofreciéndoles no solo acompanamiento en temas fiscales y legales, sino también
la oportunidad de comercializar sus productos, generar ingresos y visualizar los beneficios
tangibles de la formalizacion.

Con base en lo anterior, la pregunta de investigacion que orienta el presente trabajo
es: /Como puede una estrategia conjunta entre la DIAN seccional Villavicencio y la Universidad
Santo Tomas fortalecer la cultura tributaria y fomentar la formalizacion de los emprendimientos

universitarios en Villavicencio?

1.1. Matriz DOFA del proyecto de alianza estratégica entre la DIAN y la Universidad

Santo Tomas Villavicencio

Tabla 1. DOFA Feria de Servicios, Div Recaudo y Cobranzas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Interés creciente de jovenes universitarios en el e Alto desconocimiento sobre las obligaciones
emprendimiento. tributarias y normativas legales.
e Iniciativa institucional desde la DIAN para e Percepcion negativa de la DIAN como un ente
identificar y atender problematicas reales del meramente sancionador.
contribuyente. e [Escasa articulacion entre el ecosistema
e Propuesta concreta de una Feria de Servicios universitario y las entidades publicas para el apoyo
Empresariales como espacio de formaciéon y empresarial.
formalizacion. e Alta tasa de informalidad entre unidades
e Experiencia directa desde el area de Recaudo y productivas, lo que dificulta la consolidacion de
Cobranzas, que permite un diagnostico real y negocios sostenibles.
contextualizado.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumento del emprendimiento como motor de la e Persistencia de la informalidad debido a la falta de
economia nacional. incentivos claros y procesos simplificados de
e Posibilidad de crear alianzas estratégicas entre formalizacion.
entidades publicas y universidades. e Rechazo o baja participacion por parte de los
e Disponibilidad de plataformas virtuales y eventos emprendedores debido a la desconfianza
presenciales para brindar educaciéon tributaria institucional
accesible. e Limitado acceso a  financiacion  para
e Interés institucional por cerrar brechas educativas y emprendedores informales.
fortalecer la cultura fiscal. e Burocracia o lentitud en la implementacion de

iniciativas institucionales innovadoras.
Nota. Esta matriz fue elaborada con base en el diagnostico identificado en el area de Campafias de la Division de
Recaudo y Cobranzas de la DIAN seccional Villavicencio, y refleja tanto fortalezas internas como factores externos
que inciden en el proyecto.
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1.2.  Analisis Simplificado

FO: Aprovechar el interés de los jovenes en emprender y la disposicion de la DIAN para generar
eventos como la Feria de Servicios Empresariales, fomentando una cultura tributaria desde
etapas tempranas.

DO: Convertir la debilidad del desconocimiento normativo en una oportunidad para capacitar
mediante alianzas educativas y espacios accesibles de orientacion como la feria propuesta.

FA: Utilizar la credibilidad institucional y el conocimiento directo del problema para contrarrestar
la desconfianza hacia la DIAN con acciones pedagdgicas concretas y sostenidas.

DA: Identificar y mitigar los factores estructurales que perpetuan la informalidad, evitando que la

desconfianza institucional y la falta de incentivos opaquen la efectividad del proyecto.
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2. Justificacion

A continuacion, encuentra un ejemplo de tabla y figura (tener en cuenta los parametros de
las normas APA para la elaboracion de tablas).

La educacion fiscal es un factor determinante para mejorar la cultura tributaria y fomentar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales (Cedetrabajo, 2023). Numerosos estudios,
tanto nacionales como internacionales, han evidenciado que la implementacion de planes de
formacion fiscal tiene un impacto directo en la formalizacion empresarial, el cumplimiento
voluntario y la mejora de la imagen institucional de los entes tributarios frente a la ciudadania
(UCACUE, 2023).

Segtin el Banco Mundial (2022), la confianza en las instituciones fiscales y la percepcion
de un uso transparente y eficiente de los recursos publicos son claves para aumentar la recaudacion
tributaria. En este sentido, promover espacios de formacidén y cercania con los ciudadanos
contribuye a fortalecer esa confianza, especialmente entre los jovenes emprendedores, quienes
muchas veces perciben a la DIAN como una entidad distante o meramente sancionadora.

La realizacion de una Feria de Servicios Empresariales, como la propuesta en este trabajo,
no solo facilitard el acceso a informacion tributaria clara y préctica, sino que también permitird a
los emprendedores universitarios ingresar al ecosistema empresarial de forma legal, informada y
sostenible. Esta estrategia rompe barreras estructurales como la desinformacion, el temor
institucional y la falta de orientacion personalizada. Ademas, abre oportunidades para expandir
mercados, generar ingresos, evitar sanciones por desconocimiento y fortalecer capacidades
administrativas y contables que previenen la evasion y la fuga de capitales.

La experiencia internacional también respalda esta propuesta. Segin el Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2022), las universidades que integran programas de educacion fiscal han
logrado reducir significativamente la evasion tributaria e incrementar el cumplimiento voluntario.
Estas iniciativas suelen estar enmarcadas en modelos de cooperacion interinstitucional que
vinculan el conocimiento académico con la gestion publica.

En esa misma linea, la propuesta de alianza estratégica entre la DIAN seccional
Villavicencio y la Universidad Santo Tomads se sustenta en el enfoque de vinculacion academia—
Estado, ampliamente respaldado en la literatura sobre gestion publica y educacion empresarial. De

manera particular, el modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorftf, 2000) plantea que la



FERIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES 17

interaccion entre universidad, industria y gobierno constituye un motor clave para la innovacion,
el desarrollo econdmico y la sostenibilidad institucional. Aplicar este enfoque en el ambito
tributario permitird no solo mejorar la cultura fiscal, sino también posicionar a la universidad como

un agente transformador del entorno regional.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Fomentar la colaboracion entre la DIAN Villavicencio y la Universidad Santo Tomas
mediante la organizacién de una Feria de Servicios Empresariales que brinde capacitacion y

asesoramiento tributario a los emprendedores universitarios.

3.2.  Objetivos Especificos

I.  Disefiar semestralmente una Feria de Servicios Empresariales que promueva la

interaccion entre los emprendedores de la comunidad universitaria y la entidad publica.

II.  Implementar talleres y capacitaciones sobre normativas fiscales vigentes para que los
participantes apliquen correctamente los conocimientos en contextos reales.

III.  Desarrollar simulacros practicos de inscripcion en el RUT y declaracion de impuestos

para facilitar la comprension y aplicacion de los procedimientos fiscales.
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4. Marco Teodrico

El presente marco tedrico se estructura en base a tres ejes fundamentales que sustentan la
propuesta de alianza estratégica desarrollada en este proyecto. La educacion fiscal como motor de
transformacion cultural, la colaboracion entre la academia y el gobierno como estrategia para el
fortalecimiento institucional, y las experiencias internacionales que evidencian el impacto de
enfoques innovadores en el comportamiento tributario.

La educacidn fiscal contribuye a formar una cultura tributaria basada en la legalidad, la
responsabilidad y la participacion ciudadana, ayudando a reducir la evasion y a mejorar la
percepcion de las entidades recaudadoras. Asimismo, la articulacion entre academia y gobierno
fortalece la formacién de ciudadanos comprometidos y promueve la formalizacion del
emprendimiento. Por ultimo, las experiencias internacionales basadas en la economia del
comportamiento ofrecen estrategias eficaces para incentivar el cumplimiento fiscal. Estos
elementos fundamentan la feria de servicios empresariales propuesta, vista como un espacio de

integracion entre formacion tributaria, desarrollo emprendedor y fortalecimiento institucional.

4.1. Educacion Fiscal y Cultura Tributaria

La educacion fiscal desempefia un papel crucial en la transformacion de la cultura
tributaria, entendida como el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que motivan a los
ciudadanos al cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. Diversos estudios tedrico-
practicos han demostrado que la educacion fiscal no solo mejora el comportamiento tributario,
sino que también mitiga la percepcion negativa hacia las administradoras de impuestos, al
fortalecer el conocimiento sobre normativas, tramites administrativos y los beneficios de la
legalidad (Tanzi & Zee, 2000; DIAN, 2023).

Seglin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los
paises que implementan programas de educacion fiscal efectivos logran reducciones significativas
en las tasas de evasion tributaria, al tiempo que fortalecen la confianza ciudadana en las
instituciones fiscales, especialmente cuando estas se rigen por principios de transparencia y

rendicion de cuentas (OCDE, 2021).
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En el contexto colombiano, experiencias como los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) han demostrado el impacto positivo de la educacion tributaria en la poblacion
emprendedora. A través de estos espacios, estudiantes y docentes brindan asesorias gratuitas a
contribuyentes, lo que no solo facilita el cumplimiento de las normas fiscales, sino que también
posiciona a la academia como un agente activo de transformacion social y econémica (Universidad
Santiago de Cali, 2024).

La educacion fiscal, ademas, puede entenderse como un sistema estructurado y
metodologico disefiado para orientar a ciudadanos y emprendedores en contextos diversos,
permitiéndoles comprender no solo sus deberes, sino también los beneficios que derivan de su
vinculacién al ecosistema formal. En este trabajo de grado, se analizaran los resultados de este tipo
de educacion aplicada directamente a emprendimientos universitarios, con el fin de identificar su

impacto en la formalizacion y sostenibilidad de los negocios emergentes.

4.2. Relacion Academia/Gobierno

La colaboracioén entre el sector académico y las instituciones del Estado se ha consolidado
como un eje estratégico para fomentar una cultura fiscal so6lida desde etapas formativas. Segun la
DIAN, los programas de educacién tributaria implementados en instituciones educativas han
contribuido a sensibilizar a los futuros contribuyentes desde etapas tempranas, generando un efecto
positivo a largo plazo en la recaudacion y en el cumplimiento voluntario (DIAN, 2024).

Esta relacion responde al enfoque de vinculacion academia—Estado, ampliamente
estudiado en la gestion publica y en la formacion empresarial. La literatura contemporanea resalta
la importancia de establecer alianzas estratégicas que no solo se limiten a la transmision de
conocimiento técnico, sino que permitan también la creacion de redes de confianza, cooperacion
y acompaiiamiento entre los ciudadanos y el aparato institucional.

Un referente clave es el modelo de la Triple Hélice, desarrollado por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000), el cual plantea que la interaccion sinérgica entre universidad, industria y
gobierno es fundamental para impulsar la innovacion, el desarrollo econdmico y la sostenibilidad
social. En este contexto, la feria propuesta en este trabajo se ubica como un punto de encuentro
entre estas tres esferas, en donde se articula la formacion tributaria, el desarrollo emprendedor y

el fortalecimiento institucional.
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4.3. Experiencia Internacional

A nivel internacional, los gobiernos han adoptado diversas estrategias para incentivar el
cumplimiento fiscal, siendo particularmente efectivas aquellas basadas en la economia del
comportamiento. Este enfoque, segin Thaler y Sunstein (2008), plantea que pequeiias
intervenciones o "nudges" pueden influir significativamente en las decisiones ciudadanas, al
modificar la forma en que se presentan opciones o se estructuran los procesos administrativos.

Aplicaciones practicas de estos principios incluyen notificaciones personalizadas, redisefio
de formularios, reduccion de sanciones, mayor participacion ciudadana en procesos fiscales, y
campafias de sensibilizacion centradas en la utilidad social de los impuestos. Estas medidas han
permitido aumentar la recaudacion hasta en un 5% en paises miembros de la OCDE, al reducir la
evasion y mejorar la percepcion institucional (OCDE, 2021).

Este marco tedrico sustenta el enfoque de la feria propuesta en este proyecto: una
intervencion educativa y practica que combina la formacidn técnica con elementos de cercania
institucional y pedagogia tributaria, en un entorno amigable, dindmico y participativo. Asi, se
espera promover el cumplimiento voluntario no desde la imposicion, sino desde la comprension,

la confianza y la cooperacion interinstitucional.
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5. Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque metodologico mixto, con el objetivo de
comprender y evaluar, de manera integral, el impacto de la Feria de Servicios Empresariales en el
entorno universitario. A través del enfoque investigacion-accion, se busca no solo observar una
realidad, sino transformarla mediante la participacion activa de los involucrados y la aplicacion de

estrategias educativas con un enfoque practico.

5.1. Tipo de Estudio

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada, sustentada en el enfoque de
investigacion-accion, que permite vincular la teoria con la practica a través de un proceso ciclico
de diagnostico, intervencion, evaluacion y mejora continua.

La eleccion de este tipo de estudio responde a la necesidad de generar un impacto real en
la comunidad universitaria, promoviendo el cumplimiento fiscal voluntario y la formalizacion de
iniciativas emprendedoras mediante acciones pedagogicas concretas.

Se emplea una metodologia mixta, que combina técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y grupos focales, con herramientas cuantitativas, como
encuestas estructuradas y analisis estadistico descriptivo.

Esta integracion metodoldgica facilita una vision mas completa del fendomeno estudiado,
permitiendo evaluar tanto los cambios en conocimientos y actitudes tributarias, como la percepcion

general sobre la feria y su efectividad como estrategia formativa e institucional.

5.2. Etapas del proyecto: Ruta Estratégica de Ejecucion

La ejecucion de este proyecto se estructura en una serie de etapas estratégicamente
definidas, cuyo proposito es garantizar una ejecucion ordenada, participativa y efectiva de la Feria
de Servicios Empresariales. Cada fase responde a objetivos especificos y contempla acciones
concretas que permiten avanzar progresivamente desde la planificacion inicial hasta la evaluacion

del impacto final.
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A través de esta ruta de ejecucion, se busca optimizar la gestion del evento, fortalecer la
articulacion entre los actores involucrados y asegurar una experiencia formativa significativa para
los emprendedores universitarios, a continuacion, se describen las etapas clave que conforman esta
hoja de ruta.

A. Etapa de Planeacion: Marcando el punto de partida
¢ Elaboracion de un cronograma detallado con fechas limite para cada fase del proyecto.
¢ Definicion de objetivos especificos por etapa.
¢ Establecimiento del presupuesto estimado (Si es Necesario).
Se espera que en esta etapa se establezca la hoja de ruta clara y estructurada.
B. Organizacion: Armando el Equipo ideal
¢ Comité organizador general (Formacion de roles Esenciales)
e Lideres de logistica, relaciones publicas, inscripciones y soporte técnico.
El objetivo alcanzable de esta etapa es desarrollar las herramientas de gestion como matrices de
responsabilidad (RACI), Grupos de trabajo y Canales de comunicacion internos (TEAMS).
C. Etapa de Selecciéon de Participantes: Conectando con el talento emprendedor
e Criterios de seleccion:
Tipo de emprendimiento, nivel de avance y alineacion con temas clave:
formalizacion, innovacion y responsabilidad fiscal.
¢ Documentacion requerida:
Registro del emprendimiento, resumen ejecutivo y necesidades logisticas.
e Inclusion y equidad:
Diversidad de género, areas de negocio y niveles académicos.
® Proceso de inscripcion:
Formularios en linea, validacion documental y entrevistas de confirmacion.
D. Reunion de Coordinacion y Fechas Estratégicas: Sincronizacion total
e Agenda de trabajo:

Revision del calendario académico para evitar interferencias con exdmenes o actividades

institucionales.

Confirmacion de disponibilidad de espacios y recursos DIAN—Universidad.

e Ajustes y validacion final del cronograma general.
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E. Realizacion del Evento: El gran dia
e Antes del evento:
Montaje logistico y pruebas técnicas.
Ensayo general del equipo organizador.
e Durante el evento:
Bienvenida e instalacion protocolaria.
Presentacion de los stands, emprendimientos, ideas de negocio, y actividades comerciales
Entrega de kits informativos o promocionales.
Acompafiamiento permanente de logistica y soporte técnico.
¢ Después del evento:
Registro fotografico y audiovisual.
Encuestas de satisfaccion.
Recoleccion de datos para evaluacion de impacto.
Charlas, asesorias personalizadas, talleres, espacios de networking y zona comercial, en
este espacio es donde empezara la interaccion de los funcionarios y los emprendedores

con sus capacitaciones.

Figura 1. Poster Cronograma de etapa del proyecto
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Conclusiones

La alianza estratégica entre la DIAN y la Universidad Santo Tomds Villavicencio
representa una iniciativa clave para fortalecer la educacion fiscal y promover la formalizacion
empresarial en el ambito universitario. A través de la implementacion de la Feria de Servicios
Empresariales, se busca generar un espacio de interaccion directa entre los emprendedores y la
administracién tributaria, permitiendo que los futuros empresarios comprendan sus obligaciones
fiscales y accedan a herramientas practicas para la legalizacion de sus negocios.

La evidencia recogida a nivel nacional e internacional indica que los programas de
educacion fiscal tienen un impacto positivo en la reduccion de la informalidad y en la mejora de
la percepcion ciudadana sobre los entes tributarios (OECD, 2023). La experiencia en otros paises
ha demostrado que iniciativas similares, en las que se fomenta el cumplimiento fiscal a través del
aprendizaje practico y el acompafiamiento institucional, logran aumentar la recaudacion y
fortalecer el ecosistema empresarial (World Bank, 2023).

A nivel metodologico, este estudio adopta un enfoque de investigacidn-accion,
combinando herramientas cualitativas y cuantitativas para evaluar la efectividad del programa. Se
prevé que la Feria de Servicios Empresariales no solo facilitara la formalizacion de los negocios
universitarios, sino que también contribuird al desarrollo econdmico regional al fortalecer la
relacion entre la academia y el sector publico.

En términos de sostenibilidad, se recomienda la continuidad de este programa y su
expansion a otras instituciones educativas del pais, generando asi un modelo replicable de
colaboracion universidad-gobierno. Asimismo, es fundamental que la DIAN continte
implementando estrategias de pedagogia tributaria, en conjunto con otras entidades del sector
productivo, para consolidar una cultura de cumplimiento fiscal en las nuevas generaciones de
emprendedores.

En conclusion, este proyecto no solo se posiciona como una alternativa para mejorar la
educacion fiscal, sino también como una estrategia clave para dinamizar la economia formal y
fortalecer el emprendimiento joven en Colombia. Aprovecha fortalezas como el interés creciente
de los jovenes universitarios en emprender, el compromiso institucional de la DIAN vy la
experiencia practica desde otras seccionales. A su vez, responde de manera directa a debilidades

estructurales como el desconocimiento normativo y la percepcion negativa hacia la entidad
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tributaria, transformandolas en oportunidades de formacion y articulacion interinstitucional. En
este contexto, la Feria de Servicios Empresariales emerge como un escenario ideal para
contrarrestar amenazas como la informalidad y la baja confianza institucional, mediante acciones

pedagbgicas que promuevan la cultura fiscal desde etapas tempranas del desarrollo empresarial.
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