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Resumen
El presente trabajo corresponde al disefio y documentacién de un sistema de gestion en
responsabilidad social para la empresa Business and Quality Services SAS, con base en los
requisitos de la GTC 180:2008 y la ISO 14001. Con el fin de mejorar el desempefio social,
ambiental y laboral.
Palabras Clave: Responsabilidad social, indicador, diagnostico, proceso, procedimiento, plan

de accion, competitividad, medio ambiente, sostenibilidad.
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Abstract
This work corresponds to the design and documentation of a management system in social
responsibility for the company Business and Quality Services SAS, based on the requirements of
GTC 180: 2008 and 1SO 14001. In order to improve social performance, environmental and
labor.
Keywords: Social responsibility, indicator, diagnosis, process, procedure, action plan,

competitiveness, environment, sustainability.
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Introduccion

En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un factor clave
para las empresas que deseen contribuir al desarrollo social y ambiental, integrando las
operaciones del negocio con las especificaciones de los stakeholders (Empleados, proveedores,
comunidad, gobierno y clientes) para crear procesos sostenibles y mejorar su competitividad a
través de la incorporacion de los tres vectores de desempefio: social, ambiental y econémico.

La responsabilidad social se ha convertido en un componente esencial de la gestion
empresarial que aporta competitividad, sostenibilidad y desarrollo. Por otra parte algunos de los
beneficios de ser una empresa socialmente responsable son ventaja competitiva, clientes méas
leales, méas productividad, mejor imagen y mayor credibilidad.

La RSE por si constituye una gran oportunidad de mejorar los beneficios y bondades de
las empresas, ya sea grande o pequefia por esto este documento tiene como finalidad demostrar la
estructura, metodologia y herramientas necesarias para la implementacion de un sistema de
gestion de responsabilidad social en la empresa BQS S.A.S el cual permitiria asegurar un
crecimiento econémico manteniendo un desarrollo social y generando un equilibrio ambiental,

partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales en la GTC 180:2008 y la 1SO 14001.
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1. Disefio y Documentacion del Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social en la

Empresa BQS con Base en los Requisitos de la GTC 180:2008 y la 1SO 14001

1.1 Planteamiento del Problema

Con el paso del tiempo la responsabilidad social empresarial ha adquirido gran
importancia a la hora de tomar cualquier decision gerencial. Las empresas han empezado a
comprender la importancia que tiene el ser humano para el éxito de los procesos en las
organizaciones y que estos fluyen dentro de una sociedad. Las actividades realizadas por las
empresas afectan directamente a la sociedad y el ambiente, por ello se debe pensar en como
retribuir al posible impacto generado por sus actividades.

Por esto se elabord la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180:2008, que esta enfocada a
proporcionar directrices que orienten a las empresas de nuestro pais a gestionar la responsabilidad
social empresarial y comparte principios comunes con otros sistemas de gestion, haciendo parte
de una gestion voluntaria y su alcance va mas alla del marco legal e integra todas las partes
interesadas para generar crecimiento econémico y productivo asociado a la calidad de vida de las
personas. [1]

Por otro lado, La Norma ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) ayuda
a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse internamente en la
empresa mientras realiza su actividad. Con la identificacion y gestién de los riesgos que se
consigue con esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion de riesgos como la proteccion del
medio ambiente, siguiendo la normativa legal y las necesidades socioecondmicas requeridas para
su cumplimento.

A pesar de la existencia de esta guia y de normas muchos empresarios desconocen c6mo

hacer de sus empresas una organizacién socialmente responsable, inclusive algunos no poseen un
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concepto claro de responsabilidad social. Los consumidores no solo buscan un producto que pueda
suplir una necesidad, que sea de calidad y econémico, sino que ademas no perjudiquen al medio
ambiente y que de alguna manera impulsen al desarrollo de la sociedad a través de las buenas
practicas empresariales. Son estas exigencias las que hacen que las organizaciones piensan en
implementar sistemas de gestion que le permitan cumplir las expectativas de sus clientes y demés
partes interesadas.

El sector terciario de Colombiaes uno de los méas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario
aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais. En economia, este sector es aquel que se encarga
de las actividades de comercio, servicios y transporte. Por este motivo, se le conoce como el
sector del servicio. Servicios profesionales es uno de los subsectores terciarios que demanda
mayor cantidad de mano de obra especializada o profesional, y es uno de los de mayor
crecimiento en la economia colombiana en los Gltimos afos. [2]

La empresa BQS S.A.S perteneciente a este sector no ha implementado un sistema de
gestion de responsabilidad social, aunque esta no es una norma certificable es un elemento Gtil y
eficaz para mejorar notablemente el modelo productivo de una empresa, porque une los criterios
de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad con al afiadido valor de la diversidad, igualdad de
oportunidades, respeto, tolerancia, etc. Ademas, que su flexibilidad le permite aplicar este sistema
a cualquier tipo de organizacion.

Varios estudios demuestran que las empresas que avanzan y progresan en las politicas de
RSE obtienen mas productividad lo que repercute directamente en los resultados. Dentro de los
principales beneficios que le podria traer a la empresa se encuentra el atractivo generado para
compafiias extranjeras que buscan invertir en organizaciones que posean un compromiso con los

diferentes ambitos social, laboral y ambiental; mantener un sistema de responsabilidad social
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empresarial no solo le traera beneficios internos, sino que sera un punto de partida para generar
una ventaja competitiva debido a que sus procesos serian certificados como sostenibles. [3]

La implementacion de un sistema de gestion de responsabilidad social en la empresa BQS
S.A.S permitiria asegurar un mejor desempefio social, ambiental y laboral, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales en la GTC 180:2008 y la ISO 14001.

Dada la problemética anterior, se propone resolver el siguiente interrogante: ¢Qué
beneficios obtiene las partes interesadas al realizar el disefio y documentacion del sistema de
gestion de responsabilidad social bajo la norma GTC 180: 2008 y la ISO 14001 para la empresa

BQS S.A.S?

1.2 Justificacion

Para la empresa BQS S.A.S es importante lograr alcanzar beneficios intangibles que
permitan mejorar la percepcion de los grupos de interés, mejorar relacion interna con los
empleados de tal manera que tengan un sentido de lealtad y pertenencia hacia la empresa, mejorar
la capacidad para atraer y retener empleados evitando de este modo que se generen costos de
contratacion, formacion ymanejo de personal y mayor influencia de la empresa en la sociedad,
utilizando la transparencia, honestidad y buenas practicas para alcanzarlo.

Los beneficios que podria obtener la empresa tras la implementacion del sistema de RSE,
en cuanto al &mbito externo de la organizacion seran divididas en seis items para el objeto de
desarrollo de este estudio, compromiso del consumidor permitiendo el desarrollo de nuevas
estrategias de consumo a través de la generacion de conciencia y responsabilidad al momento de
adquirir un producto o servicio; fidelizacion y captacion de nuevos clientes para aumenta la
llegada de nuevos clientes que usen productos o servicios con un enfoque responsable hacia el

medio ambiente y la sociedad; confianza y transparencia con los proveedores en el cumplimiento
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tanto de la organizacion como de los proveedores, en cuanto a calidad de insumos y tiempos de
entrega; mejorar la relacion con el entorno, mejorando las relaciones publicas a través de la
interaccion de la empresa con la sociedad; acceso a nuevos segmentos de mercado, que permitan
la generacion de oportunidades para nuevos negocios que se enfoquen en la satisfaccion de
necesidades; y descuentos publicitarios a través del reconocimiento de entidades que promuevan
la publicidad.

De igual manera existen items enfocadas a nivel interno de la organizacion. Sostenibilidad
en el mediano y en el largo plazo que permite a la organizacion mejor desarrollo en sus procesos,
lo cual produce un bienestar colectivo constante un ambiente mas productivo; satisfaccion,
fidelidad y compromiso de los trabajadores para generar interés por parte de los trabajadores
hacia la organizacion, aumentando el esfuerzo y el trabajo en equipo para obtener mejores
resultados; traer y retiene a buenos profesionales que permitan el aumento de la calidad de los
procesos realizados por los empleadores, adquisicion de mejores y nuevos conocimiento para la
organizacion; ahorro en el uso de insumo y recursos para la reduccion de la contaminacion y
generacion de conciencia que permitan dar un mejor uso a los recursos en general, colaborando
con el medio ambiente; mejora la comunicacion interna que permita la mejora de los procesos
internos a través de la generacion de nuevas ideas, se dan soluciones en menor tiempo, mejorando
la imagen de la empresa; mejora el clima laboral, productividad y calidad que permita aumentar
la colaboracién por parte de los empleados a la hora de alcanzar los objetivos de la empresa;
fortalecimiento de la imagen y cultura corporativa para generar un equipo de trabajo con una sola
ideologia para cumplir con los objetivos planteados por la organizacion; proporcionar valor
afiadido a los accionistas que genere un mayor interés de los accionistas por incrementar sus
aportes; y desarrollo de estrategias comerciales innovadoras que permita brindar formas de uso de

los productos o servicios ofrecidos por la empresa y dar a conocer productos que generen
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menores impactos negativos en el medio ambiente, ademas la implementacion de un sistema de
gestion de responsabilidad social en la empresa BQS S.A.S permitiria asegurar un crecimiento
econdmico manteniendo un desarrollo social y generando un equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales en la GTC 180:2008 y la 1ISO 14001.

En el caso particular de Colombia, existen leyes que incentivan a las empresas a practicar
R.S.E. ofreciendo beneficios al contribuir con donaciones, contrataciébn de personas en
situacion de vulnerabilidad social, medio ambiente, entre otras, las cuales tendrdn una
retribucién tributaria a aquellos empresarios que apliquen adecuadamente los requisitos que
imponga la norma. A continuacion, se mostraran los mas relevantes en términos tributarios:

e Articulo 126-5: Donaciones para el apadrinamiento de parques naturales y conservacion
de bosques naturales, como beneficio tendra derecho a deducir hasta el 30% del valor de
las donaciones.

e Articulo 158-2: Por concepto de inversion en control y mejoramiento del medio ambiente,
obtendra beneficios tributarios en el valor de la renta anual deduciendo el valor de las
inversiones realizadas durante el periodo gravante.

e Articulo 253 del Estatuto Tributario: reforestacion, beneficio se tendra derecho a
descontar el impuesto sobre la renta hasta el 20% de la inversion certificada por las
corporaciones autonomas regionales. [2]

Por ello es importante una proyeccion hacia el futuro a través de la Responsabilidad Social
Empresarial, dado que esta le permite crear los cimientos para alcanzar las metas planteadas por
la empresa en cuanto a ventaja competitiva a través de las buenas practicas empresariales.

Por lo anteriormente mencionado, este proyecto pretende realizar el disefio de un sistema

de gestion de la responsabilidad social en la empresa BQS S.A.S; el cual no solo permite mejorar
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los procesos de la empresa, sino que también ayuda a formar una mejor imagen corporativa a

través de las buenas précticas ambientales, sociales y laborales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa
BQS S.A.S de Bogota, bajo la Guia Técnica Colombiana 180:2008 y la ISO 14001, estableciendo
la documentacién para su implementacion con el fin de mejorar el desempefio social, ambiental y

laboral.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico general de la empresa BQS S.A.S frente a la aplicacion de la Guia
Técnica Colombiana 180:2008 y la I1SO 14001 determinando el indicador de
cumplimiento de esta.

e Documentar los procesos de la empresa BQS S.A.S mediante el establecimiento del ciclo
P.H.V.A, con el fin de determinar los procedimientos y protocolos a fines de la gestion
organizacional.

e Formular el plan de accion de mejora para la empresa BQS S.A.S mediante la definicion
de programas y mecanismos de control alineados con la Guia Técnica Colombiana
180:2008 y la 1SO 14001 con el proposito de vislumbrar la implementacion de los

mismos.



DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE 22

2. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Corporativa o Empresarial

Una empresa, como cualquier organizacion nace con la finalidad de permanecer y
mantenerse en el tiempo lo cual contribuye a los tres principales entornos que rodean la RSE
(econdémico, social y ambiental). Las compafiias poseen una gran capacidad de cambiar aspectos
de la vida cotidiana, como se comporten y actlen en sus procesos influenciara en los diferentes
stakeholders de la organizacion, esto se verd reflejado en los entornos social, econémico y
ambiental.

La conformacion de empresas como organizaciones responsables y sostenibles
comprometidas con el desarrollo de sus grupos de interés es una necesidad hoy en dia, visionar las
empresas de esta manera se fundamenta en doctrinas cientificas que luego de combinarse con
experiencias de diferentes instituciones y grupos de interés han proporcionado las bases para la

conceptualizacion de laRSE. [3]

2.1.2 Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Para algunos autores el inicio de la RSE se da con Adam Smith en el siglo XVIII con su
“Teoria de los sentimientos morales” de 1759 y “La riqueza de las Naciones” de 1776, las cuales
buscaban la aprobacion social por parte de los negocios. Como pensamiento inicial indicaba que
la Unica responsabilidad es aumentar sus beneficios econdémicos siempre y cuando se mantengan

dentro de los principios éticos-legales. [4]
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Solo hasta mediados del siglo XX se da el surgimiento de la RSE aplicada a las empresas
siendo més que un rol voluntario y pasando a definirse como “las obligaciones de los empresarios
para impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son
deseables en términos de os objetivos y valores de la sociedad (BOWEN, 1953:6). En este
concepto se toma una de las bases de la RSE de cualquier organizacion y es incorporar los
intereses sociales en las metas planteadas y los resultados a alcanzar por la empresa. Algunos
autores califican a Howard Bowen como el “padre” de la RSE por el impacto que tuvo en el
desarrollo de la misma.

El auge de los derechos civiles, de la mujer y de los consumidores impulso en los afios 60
a la RSE, en este también se empez6 a tomar en cuenta la conservacion del medio ambiente. Por
esta y otras razones la responsabilidad social empresarial es institucionalizada en los afios 70
dado que ya se deja de ver al estado como el Unico administrador de los aspectos sociales y se
incluyen todas las instituciones que ayuden al bienestar y a la calidad de vida de la sociedad.

Pero no fue sino hasta la década de los 90 cuando la RSE comenzo a ser promovida y
sancionada por los gobiernos, las empresas, las ONG y los consumidores en general. Es entonces
cuando la RSE empieza su auge y empieza a ser relevante en las organizaciones.

La Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas y la
Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992 emitieron el informe de Brundtland en el cual se
afiade un concepto de desarrollo sostenible, indicando que es “aquel desarrollo que satisface las
necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para
satisfacer las tuyas”. Dado que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se asocia al de
desarrollo sostenible, este aporte que realizan estas entidades es importante para el desarrollo
posterior de un concepto mas elaborado de lo que es la RSE.

Organizaciones Internacionales destacadas como lo son las Naciones unidas, el Banco
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Mundial, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Comision Europea comienzan camparfias para la promocion
de un comportamiento socialmente responsable en las empresas; todos estos acontecimientos
ocurrieron a finales del siglo XXy a comienzos del siglo XXI.

El concepto de RSE y el de sostenibilidad no dejan de evolucionar debido a que ain quedan
muchos interrogantes de como desarrollan las actividades todo tipo de organizaciones ya sean
publicas o privadas, debido a que se necesita estudiar como contrarrestar las acciones que afectan a

los grupos de interés y como fomentar el desarrollo de las préacticas socialmente responsables. [5]

2.1.3 Enfoques Teorico-Doctrinales de la RSE

A lo largo de los afios se han propuesto diferentes teorias sobre la RSE, a continuacion, se

recopilan algunas de las principales junto con los autores que han contribuido al estudio de estas.

° Teoria del valor accionista o teoria Shareholder: esta teoria posee un enfoque
instrumental en la cual la Unica responsabilidad social empresarial es maximizar los beneficios
econdmicos, siempre y cuando se mantenga en el &mbito legal y las costumbres éticas. Las
acciones sociales solo son justificables si proporcionan una ventaja competitiva o si generan
beneficios econdmicos a la organizacion. Los autores Friedman (1962, 1970); Porter y Kramer
(2002, 2006, 2011); y Chilosi y Damiani (2007) contribuyeron al desarrollo de esta teoria.

° Teoria Instrumental de Stakeholders: esta teoria posee un enfoque integrador en
la cual se indica que la RSE no es solo maximizacion de beneficios econdmicos a corto plazo,
en esta ya se expande la busquedade valor a los grupos de interés manteniendo con estos unas
relaciones sostenibles que originen alianzas y faciliten recopilar y consolidar informacion. Los
autores Freeman (1984, 1990); Carroll (1987, 1991); Hartman y Stafford (1997); Maignan

(2001); Simpson y Kohers (2002); y Garrigues y Trullenque (2008) contribuyeron al
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desarrollo de esta teoria.

° Teoria Normativa de Stakeholders: esta teoria posee un enfoque ético indicando
que la RSE debe ser econdmicamente viable, respetuosa de la ley, ética y socialmente solidaria.
Se encuentra ligada a la gestion moral, por lo que esta no solo busca la rentabilidad econémica,
sino que también se centra en la sociedad, el medioambiente ligandolos a aspectos legales y
filantropicos in olvidar los resultados financieros. Los autores Evan y Freeman (1988); Carroll
(1987); y Quazi y O’brien (2000) contribuyeron al desarrollo y construccion de esta teoria.

° Teoria de la Ciudadania o Corporate Citizenship: esta teoria tiene un enfoque
politico, en la que toda organizaciéon debe ser parte de la sociedad y ha de contribuir a su
desarrollo y bienestar, no solo centrarse en la adquisicion de riquezas con obligaciones
sociales. En esta teoria surge el concepto “stakeholder Society” — sociedad de afectados. Los

autores Bronchain (2003) y Weiss (2003) contribuyeron al desarrollo de esta teoria. [4]

2.2 Marco Conceptual
Para el desarrollo del presente proyecto es importante tener claridad sobre conceptos y

términos que serviran como bases para la realizacién del mismo.

2.2.1 Responsabilidad Social

Segln la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180:2008 la RESPONSABILIDAD SOCIAL
se define como el “Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las
expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes interesadas (stakeholders), en
materia de desarrollo humano integral; esta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las

disposiciones legales”. [6]
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Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comin. De esta forma se da por entendido que la
responsabilidad empresarial no es algo ajeno o afiadido a la funcion original de la empresa. Por el
contrario, implica cumplir con ella con la conciencia de que esto impactara de forma positiva o
negativa, directa o indirectamente, interna o externamente, a grupos y comunidades vinculadas
con su operacion. Es la capacidad de responder a estos desafios buscando maximizar los impactos

positivos y minimizar los negativos, haciendo mejores negocios al atender estas expectativas. [7]

2.2.2 Calidad de Vida

Para el desarrollo de este proyecto se tomara en cuenta el concepto desarrollado por la
Organizacién Mundial de la Salud OMS. Este organismo indica que la calidad de vida es “la
percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas y
sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la
salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,
asi como su relacion con los elementos esenciales de su entorno”™. [8]

La calidad de vida es un concepto referido al bienestar en todas las areas del ser humano,
respondiendo a la satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, sociales, psicoldgicas o
emocionales y ecoldgicas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es

la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en relacion a la cultura y
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valores en los que vive en relacidn con sus expectativas, sus objetivos y sus inquietudes. Influido
por la salud fisica y psicoldgica, sus relaciones sociales, su nivel de independencia y su relacion

con el entorno. [9]

2.2.3 Competitividad

La Comisidn Presidencial para la competitiva industrial define la competitividad como la
“capacidad de una organizacioén de cualquier tipo para desarrollar y mantener sistematicamente
unas ventajas innovadoras y diferenciadoras que le permiten disfrutar y sostener, en el tiempo una
posicion destacada en el entorno socioeconémico en que actaa”. [8]

En el libro El concepto de competitividad en el posicionamiento Tecnoldgico el autor citaa
Porter quien define la competitividad como “la produccién de bienes y servicios de mayor calidad y
de menor precio que los competidores domeésticos e internacionales, que se traduce en crecientes

beneficios para los habitantes de una nacién al mantener y aumentar los ingresos reales”. [10]

2.2.4 Comportamiento Etico

De acuerdo a la ISO 26000 el comportamiento ético es (valga la redundancia) un
“Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto
de una situacion determinada y que es coherente con la normativa internacional de

comportamiento”. [11]

2.2.5 Comunidad en Condicion de Vulnerabilidad
Segtin el Ministerio de Educacion Nacional estas comunidades son un “grupo de personas
gue se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a una amenaza a su condicién

psicologica, fisica y mental, entre otras”. [8]


https://quesignificado.com/fisica/
https://quesignificado.com/relaciones-sociales/
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2.2.6 Grupo Vulnerable

De acuerdo con la ISO 26000 estos son un “grupo de individuos que comparten una o
varias caracteristicas que son la base de discriminacion o circunstancias adversas en el &mbito
social, econémico, cultural, politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para

alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los demas”. [11]

2.2.7 Desarrollo Econémico

Segtn el concepto establecido en el Deardorff’s Glossary of International Economics
indica que el desarrollo economico es el “incremento sostenido en el nivel econdémico de vida de
la poblacion de un pais, a través del aumento del capital humano vy fisico, asi como a través de la

tecnologia”. [12]

2.2.8 Desarrollo Humano

El autor Alfonso Dubois en su libro Diccionario de Accion humanitaria y Cooperacion al
Desarrollo indica que el desarrollo humano es un “proceso de ampliacion de las opciones y
capacidades de las personas, que se concentra en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la
educacion y el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno, conservandolos para

las generaciones futuras” [12].

2.2.9 Desarrollo Social
La Comision econdmica y Social de Naciones Unidas para Asia y el Pacifico definen el

desarrollo social como el “proceso por medio del cual se alivia la pobreza de una comunidad,
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mejorando la calidad de vida en areas principales como salud, educacion, empleo, vivienda y
seguridad personal. El desarrollo social también promueve la equidad e inclusién social, la
proteccion social acceso a oportunidades de participacion de la comunidad en su proceso de

desarrollo” [12].

2.2.10 Desarrollo Sostenible

La Comision Brundtland en su informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo define este concepto como la “capacidad de un individuo, organizacion o sociedad
para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades
de las del futuro para atender sus propias necesidades”. [12]

La ISO 26000 define lo define como el “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”. [11]

2.2.11 Etica

Segun Transparencia por Colombia la ética es el “saber reflexivo y practico acerca de la
manera correcta de obrar en todos los capos de la vida cotidiana y que ayuda a resolver los
conflictos cotidianos, de tal manera que se garantice el bien comun y la sana convivencia” [13].

La ética de las empresas, ademas de tener una responsabilidad con el bien comdn, es un
compromiso con el respeto permanente hacia con todos sus asociados: su personal, sus clientes,
sus inversionistas, sus proveedores, sus acreedores y el Estado como representante de la sociedad.

Asi, la ética debe contribuir a afianzar la credibilidad y la confiabilidad de toda la
sociedad en la empresa, logrando satisfacer los deseos y atendiendo los derechos de todas sus

partes interesadas. [14]
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2.2.12 Impacto de una Organizacion

Segun la ISO 26000 los impactos pueden ser un “cambio positivo 0 negativo que se genera
en la sociedad, la economia o el medio ambiente (2.6), producido, en su totalidad o parcialmente,
como consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una organizacion”.

[11]

2.2.13 Medio Ambiente
Segtin la ISO 26000 el medio ambiente es un “entorno natural en el cual una organizacion
opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones”. [11]

2.2.14 Partes Interesadas (Stakeholders)

Segun el autor R.E. Freeman en su libro Strategic Mangement: A Stakeholder Approach
de 1984 los stakeholders son “aquellos grupos de actores que afectan son afectados por la
actividad de la organizacion. Se expresan tanto en términos de intereses y expectativas comunes o
complementarios, como de impactos negativos reciprocos”. [13]

Segin la ISO 26000 un stakeholder es un “individuo o grupo que tiene interés en

cualquier decision o actividad de la organizacion”. [11]

2.2.15 Sostenibilidad
Segun Confederacion Colombiano de ONG la sostenibilidad es “la Condicion o
caracteristica referida a la permanencia en el tiempo de una actividad, proyecto o de los

beneficios derivados de éste” [13]


https://www.iso.org/obp/ui#iso%3Astd%3Aiso%3A26000%3Aed-1%3Av1%3Aes%3Aterm%3A2.6
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El concepto de sostenibilidad estipulado en el libro Hacia ciudades y territorios
inteligentes, resilientes y sostenibles es “entendida como un conjunto de principios funcionales
de los sistemas, permite definir un estilo de desarrollo sostenible como una opcion social que
incluye objetivos multiples, segun determinadas escalas de valores, y contextos variables que van

cambiando en el tiempo y se retroalimentan permanentemente”. [15]

2.2.16 Transparencia

Segun el concepto estipulado por la GTC 180:2008 “la transparencia de la organizacion
frente a sus partes interesadas (stakeholders) consiste en la visibilidad de sus decisiones
administrativas, transacciones y demas actividades que la organizacion desarrolle”. [13]

Segin la ISO 26000 la transparencia se entiende como la “apertura respecto a las
decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad

de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa”. [11]

2.3 Marco Legal y Normativa

2.3.1 Norma ISO 26000
Es norma internacional que propone una guia para el desarrollo de la responsabilidad
social, la cual es aplicable para cualquier tipo de organizacion. Entre los aspectos que plantea la
ISO 26000 cabe resaltar:
e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social
e Principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social
e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

e Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente responsable


https://www.iso.org/obp/ui#iso%3Astd%3Aiso%3A26000%3Aed-1%3Av1%3Aes%3Aterm%3A2.6
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en toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas dentro de su esfera de
influencia

e Identificacion e involucramiento con las partes interesadas.
e Comunicacion de los compromisos, el desempefio y otra informacion relacionada con la

responsabilidad social. [11]

2.3.2 Norma SA 8000
La norma SA 8000 es de caracter internacional y busca el establecimiento o mejora de los
derechos de los trabajadores, las condiciones en el lugar de trabajo y un sistema de gestion
efectivo. Los criterios de la norma se fundamentan en:
e Declaracion de los derechos humanos de las naciones unidas (ONU).
e NormasdelaOIT.
e Otras normas internacionales de los derechos humanos y laborales, asi como las leyes
nacionales del trabajo.
El alcance de la norma es de caracter universal, es decir aplica para cualquier tipo de

organizacion. [16]

2.3.3 Norma AA 1000

Serie de normas que tiene sus fundamentos en los compromisos de los grupos de interés y
la relacion con los mismo; esta serie fue desarrollada por Accountability, la cual es una
organizacion sin animo de lucro que busca promover la innovacién en la manera como las
empresas asumen la responsabilidad social. El proposito de la norma es: “aplicacion general, para
el disefio, implementacion, evaluacion y comunicacion de un compromiso de los grupos de

interés de calidad. Describe como implicarse en el proceso de compromiso de los grupos de
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interés, como integrarlo con el gobierno corporativo, la estrategia y las operaciones; como
determinar el propésito, alcance y los grupos de interés relevantes para el compromiso; y los

procesos que proporcionaran una practica de la relacion inclusiva.” [17]

2.3.4 Guia técnica Colombiana (GTC) 180

Es un documento normativo de carécter voluntario que proporciona las orientaciones para
la gestion de la responsabilidad social empresarial, la guia técnica fue avalada por el instituto
Colombiano de normas técnicas y certificacion (INCONTEC) en el consejo directivo de 2008-06-
25, para la elaboracion de la GTC participd el comité 180 de responsabilidad social, el cual estaba
integrado por un gran numero de empresas, asociaciones, universidades, y demas entidades que
tenian preocupacion respecto a la tematica de responsabilidad social (RS).

La GTC 180 establece una serie de aspectos que son de gran relevancia para la gestion de
la responsabilidad social empresarial, entre los cuales se destaca:

e La gestién voluntaria busca un entorno equitativo y sostenible para el desarrollo y
bienestar de las personas, lo cual constituye un factor importante en las decisiones de
inversion, produccion y comercializacion.

e Establecer, implementar, mantener y mejorard en forma continua un enfoque de
responsabilidad social en la gestién.

e Ciclo de gestion en un enfoque socialmente responsable (ciclo PHVA).

e Involucrar las partes interesadas (stakeholders) en una gestién socialmente responsable.

e Comunicar y evidenciar este enfoque ante las partes interesadas.

e Recomendaciones en cuanto a la metodologia para medir el desempefio y satisfaccion de

los stakeholders en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. [18]
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2.3.5 Norma 1SO 14001

La norma I1SO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el
equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los requisitos para
establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los
resultados deseados.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede generar que la
gerencia de la organizacion tenga informacion suficiente para construir construirlo a largo plazo
con éxito. Existen diferentes opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.

e Mitigacion de los impactos ambientales.

e Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la empresa.

e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion.

e Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que ofrece la
organizacion.

e Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de aplicar alternativas
ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del mercado.

e Comunica la informacién ambiental a las partes interesadas.
Esta norma, al igual que otras muchas, no tiene la funcion de aumentar los requisitos

legales de la organizacion. [19]

2.4 Marco Histoérico
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2.4.1 Evolucion del Concepto de RSE

La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado en un proceso integrado en

cuatro fases:

o Fase Inicial: A finales del siglo XIX y a principios del siglo XX, no existia la
Responsabilidad Social Empresarial como se conoce ahora; sin embargo, debido al progreso
tecnoldgico en la industria y la agricultura, el progreso técnico de las comunicaciones y
transporte, la acumulacion de capital, y el crecimiento de la poblacion a casi el doble en un
siglo, donde la dltima tuvo una serie de importantes consecuencias para el comercio
internacional, aumentaron la necesidad de la mano de obra y del consumo de recursos
naturales; a partir de esto, las mismas instituciones proporcionaban soluciones a los diferentes
problemas sociales que se presentaban en el desarrollo de estas actividades.

o Fase Primera: En la primera mitad del siglo XX, se crean alianzas voluntarias por
parte de las instituciones para velar por el bienestar de la sociedad. La OIT33 impulso la
responsabilidad por parte de las organizaciones, de tener unas condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades del trabajador; la ONU34 se fue més alld del aspecto laboral y
fomento los derechos humanos y sus condiciones de vida; entidades por las cuales se
empiezan a desarrollar actividades de filantropia especificas.

o Fase Segunda: En la segunda mitad del siglo XX, la comunidad comienza a
generar conciencia que el sector privado tiene la capacidad de afectar en forma significativa
los problemas sociales y ambientales, debido a los dafios y riesgos que este ocasionaba en el
entorno al ejercer su actividad; por esta razén, los gobiernos se vieron obligados a crear
normas que protejan los intereses publicos y preserven el medio ambiente como la
Declaracion de los Derechos Humanos; la I1SO Internacional, méxima autoridad en el

desarrollo de estdndares voluntarios internacionales; la Unién Internacional para la
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Conservacion de la Naturaleza; la Federacion Mundial de Grupos de Consumidores;
Greenpeace para proteger el medio ambiente; entre otros; que en consecuencia, llevan a una
nueva generacion preocupada por apoyar principios universales, sociales y ambientales.

o Fase Tercera: Como consecuencia de este gran cambio, las organizaciones, las
instituciones y el gobierno intentan encontrar una forma de articular las normas establecidas
por el gobierno y las estrategias de las instituciones para desarrollar su actividad econdmica,
mientras no afecten los intereses de las organizaciones encargadas de cuidar y velar por los
derechos humanos y el medio ambiente. Por lo anterior, se llegé a la conclusion que cada una
de estas estaba tan interrelacionada, que las decisiones de los distintos participantes son
influenciadas por los otros. El profesor Austin35 nos aclara las fases propuestas anteriormente
con su comentario: “Hemos pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia un cheque
para quien venia a «pedir», a una relacion en la cual las empresas y las organizaciones no
gubernamentales empiezan a pensar en como pueden interactuar para generar un valor
agregado y un impacto social en el pais o la comunidad. Las empresas tienen que evolucionar
en el concepto de responsabilidad social empresarial y migrar hacia nuevos tipos de relaciones
gue van mucho mas alla de la pura filantropia y que mas bien se centran en interacciones y

alianzas entre diferentes sectores de la sociedad”. [20]

2.5 Estado del Arte

El proyecto de grado elaborado por Diego Mauricio Roa Camacho para optar el titulo de
Ingeniero Industrial de la universidad Santo Tomas de Aquino; en el 2016 sobre el disefio del
sistema de responsabilidad social empresarial para la franquicia de restaurantes McDonald’s
ubicada en Bucaramanga a partir de los requisitos de la SGE 21:2008. La metodologia usada

consto de cuatro etapas que fueron el diagnostico general de la empresa, planeacion,
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documentacién y disefio del control. De lo cual se pudo concluir que se logré una articulacion
entre los intereses de la Alta Direccion y de las demés partes de interés con el disefio y
planeacion del sistema de gestion ética y socialmente responsable y que generard impacto en una
segunda fase al ser implementado, también que el disefio preliminar de la documentacion abarca
los ejes estratégicos para iniciar el sistema de gestion, desde la calidad, lo social, lo ambiental y
de seguridad industrial, dando como resultado que se deben documentar 20 procedimientos y 40
registros. Estos registros no estan solicitados por la norma, pero se identificaron de acuerdo a los
documentos de referencia que se recomiendan en la SGE 21:2008. [21]

El trabajo de investigacion elaborado por José Julio Vergara Arrieta y Adolfo Enrique
Carbal Herrera; en el 2014 sobre el Disefio de un sistema de gestion en responsabilidad social
empresarial para pequefios hoteles de la ciudad de Cartagena. La metodologia usada es de
naturaleza descriptiva, ya que el objeto de la misma permiti6 establecer una caracterizacion de la
realidad de los pequefios hoteles de la ciudad de Cartagena. Para el logro del objetivo trazado se
Ilevaron a cabo las siguientes fases o etapas: identificacion de la poblacion objeto de estudio y
determinacion de la muestra, caracterizacion preliminar, disefio y aplicacion de cuestionarios,
estudio empirico, procesamiento y analisis de la informacion y el disefio y presentacion del
sistema de gestion social. De lo cual se evidencio la disposicion de los empresarios del sector
para afrontar nuevas posibilidades de gestion, para estructurar mecanismos y herramientas
modernas de organizacion que materialicen el compromiso de contribuir al desarrollo de su
sociedad, y anticipacion a la ocurrencia de problematicas que pudieran perturbar el buen
funcionamiento de la entidad. [22]

Trabajo de grado elaborado por Carlos Alberto Amado Amado y Julio César Nifio Melo
para optar por el titulo de Administracién de empresas de la Universidad de la Salle; en el 2009

sobre la responsabilidad social empresarial con el medioambiente en las empresas de servicios
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publicos domiciliarios en Bogota. La metodologia aplicada fue el estudio descriptivo debido a
que se realiza un anéalisis de variables que caracterizan los diferentes programas de
Responsabilidad Social Ambiental que aplican las empresas y ademas permite evaluar su gestion.
De lo cual se puedo concluir que si bien lo resultados son ampliamente satisfactorios, en materia
de politicas de gestion ambiental, en todas las empresas del sector, hemos encontrado que
realizan sus actividades de Responsabilidad Social Ambiental (RSA) de dos maneras; la primera
incidiendo de manera directa en las fuentes a las que por sus actividades generan contaminacion,
la segunda de una manera preventiva disminuyendo riesgos que afectan la vida de todos. [23]

Trabajo final presentado por José Luis Ruiz Barrios como requisito parcial para optar al
titulo de: Magister en Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia;
en el 2013 sobre el disefio de modelo de responsabilidad social empresarial en pyme constructora
araucana. La metodologia que se utilizd en esta investigacion estd compuesta por dos fases; una
primera fase de caracter exploratorio en la cual se recopil6 informacidn que permitié identificar
los problemas y las necesidades que se presentaron en la empresa objeto de estudio. La
identificacion de estos problemas permitio desarrollar una segunda fase en la cual se sugirieron
metodologias y estrategias para disefiar el plan de Responsabilidad Social Empresarial como
respuesta a los problemas identificados. De esto se pudo concluir que la organizacion objeto de
estudio, estd gestando acciones sociales no por imagen corporativa, estrategia de mercadeo o
moda administrativa, mas alla de presentar un buen informe de gestion social con impactos
diferenciados en los grupos de interés. La empresa no esta cubriendo todos los stakeholders,
siendo los de mayor cobertura: comunidad, accionistas, clientes y colaboradores. Los menos
intervenidos son: proveedores y entes gubernamentales. [24]

La investigacion realizada por Jests Gerardo Cruz Alvarez, Juan Rositas Martinez y Joel

Garcia Mendoza de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn México; en el 2013 sobre
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Responsabilidad social empresarial: investigacion empirica - exploratoria sobre los conceptos de
RSE Y RSU, la metodologia que se utilizd en esta investigacion documental se realiza tomando
en cuenta bases de datos de publicaciones cientificas y revistas internacionales relevantes al tema
de investigacion. Se realizan dos encuestas exploratorias con el fin de identificar la percepcion de
dos grupos de interés. De esta investigacion se pudo concluir que habia una mayor aplicabilidad
de la RSE respecto de la RSU. [25]

Tesis doctrinal realizada por Estrella Barrio Fraile de la Universidad Auténoma de
Barcelona; en el 2016 sobre la gestion de la responsabilidad social corporativa, el caso Unilever
Espafia. El objetivo general de esta investigacion es analizar la gestion de la RSC desde la
perspectiva de la comunidad corporativa para cumplir este objetivo se llevaron a cabo dos fases.

La primera fue la exhaustiva revision de la literatura existente en torno al problema del
conocimiento planteado y la segunda fase se caracterizd por ser empirica, univariable y de fuente
maultiple, ya que se estudia un evento Unico contemporaneo. [26]

Tesis realizada por Dayanara Evelyn Hernandez Sanchez y Gabriela Sofia Manrique
Morales para optar por el titulo profesional de licenciado en international business de la
Universidad San Ignacio De Loyola de la facultad de ciencias empresariales de Lima-Per(; en el
2017 sobre la responsabilidad social empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las
empresas agroexportadoras de uva fresca. Para la recoleccion de datos de esta investigacion se
realizaron encuestas a los expertos de la aérea de exportaciones, logistica, administracion y
recursos humanos de la muestra conformada por las empresas agroexportadoras de uva fresca del
departamento de Ica. Las cuales fueron analizadas y llevaron a la conclusién de que el estudio
realizado determina que, si existe una relacién directa entre nuestras dos variables
responsabilidad social empresarial y competitividad, obteniendo un resultado favorable en el

estudio. [27]
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Tesis sobre Disefio de un Modelo de Gestion basado en Responsabilidad Social
Empresarial. Caso: Nokia Siemens Networks Ecuador S.A. realizado por Roberto Andrade
Tamayo de la Universidad Andina Simon Bolivar sede Quito-Ecuador; en el 2014. Se realizo un
diagnostico para saber si Nokia Siemens Networks Ecuador tiene deficiencias en el cumplimiento
de los principios de responsabilidad social el cual arrojo que tiene varias deficiencias.
Finalmente, del estudio realizado concluyo que sobre la base de principios y lineamientos de
Responsabilidad Social Empresarial se ha disefiado un modelo de gestion para la empresa Nokia
Siemens Networks Ecuador que le permitird mejorar su estrategia de negocio frente a sus grupos

de interés. [28]

3. Metodologia

3.1 Fundamentos Epistemoldgicos

La presente investigacion esta definida por un paradigma positivista en la que busca
explicar, controlar y predecir el comportamiento de los servicios que ofrece la empresa BQS
S.A.S, teniendo en cuenta un enfoque mixto en el que combina el método cualitativo y
cuantitativo para la recoleccion y andlisis de informacion, el enfoque cuantitativo se evidenciara
en la medicion de las diferentes variables establecidas para el proyecto a través de un analisis
estadistico de los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas, bajo el uso de

herramientas basadas en la norma ISO 14001 y la GTC 180;2008, entre otras.

3.2 Disefio de la Investigacién
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3.2.1 Tipos de Investigacion

El estudio es de tipo no experimental de corte transversal debido a que la toma de datos
solo se realizard una vez durante el transcurso del proyecto, posteriormente se hara el analisis
para determinar el estado actual de la empresa respecto a la RSE.

El alcance del proyecto es de tipo descriptivo. Se realizard una descripcion de los
diferentes grupos de interes de la empresa con el fin de evaluar o medir las diferentes variables

que influyen sobre estos en cuanto a la RSE.

3.2.2 Fases, Etapas 0 Momentos del Proyecto

» Realizar un diagndstico general de la empresa BQS S.A.S frente a la aplicacion de la
GTC 180:2008 y la ISO 14001 determinando el indicador de cumplimiento.

e Seleccionar una muestra a partir del total de empleados de la empresa BQS S.A.S
para la realizacion de una encuesta.

e Realizar trabajo de campo: Visita a la empresa y realizacion de la lista de chequeo.

e Analizar los resultados obtenidos en la lista de chequeo.

e Analizar cada uno de los grupos de interés a través de la matriz poder/interés.

e Realizar una matriz DOFA con el fin de determinar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la empresa BQS S.A.S

e Elaborar un plan de accién de mejora de acuerdo con las evidencias encontradas en la

lista de chequeo.

» Documentar los procesos de la empresa BQS S.A.S mediante el establecimiento

del ciclo P.H.V.A, con el fin de determinar los procedimientos y protocolos a
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fines de la gestion organizacional.

e Elaborar la planificacion para disefiar un sistema de gestion de RSE de acuerdo a la
Guia Técnica Colombiana GTC: 180:2008 y a la ISO 14001.

e Elaborar la mision, la vision, los valores y la politica de responsabilidad social de la
empresa BQS S.A.S en el marco de la Guia Técnica Colombiana GTC: 180:2008 y la
1ISO 14001.

e Establecer la documentacion y los procedimientos que la empresa requiere para
asegurar la correcta aplicacion de la RSE.

e Disefiar los indicadores que serviran para realizar el seguimiento y control del plan de

accion.

» Formular el plan de accion de la empresa BQS S.A.S mediante la definicion de
programas y mecanismos de control alineados con la Guia Técnica Colombiana
180:2008 y la I1SO 14001 con el proposito de vislumbrar la implementacion de
estos.

e Disefar los programas y acciones que debe realizar la empresa BQS S.A.S tanto
internamente como externamente para ser socialmente responsable, dejando registros
de los documentos y procedimientos propios de la Guia Técnica Colombiana
GTC:180:2008 y la 1ISO 14001.

e Trabajo de campo: Visitar las instalaciones de la empresa con el fin de recopilar
informacion y lograr la elaboracion de objetivos comunes necesarios para la creacion
de los programas.

e Establecer los recursos y las personas responsables de los programas.

e Realizar nuevamente la lista de chequeo con el fin de comparar el estado inicial de la
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empresa con el actual estado tras la realizacion de las actividades anteriores.

4. Resultados

4.1 Diagnostico General de la Empresa BQS S.A.S Frente a la Aplicacion de la GTC

180:2008 y la 1SO 14001

4.1.1 Realizacion de Encuesta

Para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto se realizd una encuesta con el fin
de determinar el estado actual de la empresa con respecto al cumplimiento de la norma 1SO
14001 y GTC 180:2008. La empresa BQS tiene 65 empleados de los cuales se tom6 una muestra
de 40 empleados a los que se les realizo esta encuesta, la cual constaba de 30 preguntas, cada
pregunta tenia una Gnica respuesta.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. Laempresa se asegura de no practicar discriminacion contra empleados, clientes, terceros
o cualquier otra parte interesada, con la cual desarrolla relaciones, incluyendo a la

comunidad del entorno.
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Figura 1. Practica discriminacion
Practica discriminacion
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El 100% de los encuestados, asegura que la empresa no practica ningin tipo de

discriminacion contra cualquier parte interesada o hacia la comunidad.

2. La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos
humanos que causa, como, por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados,

terceros o comunidades vecinas.

Figura 2. Riesgos potenciales e impactos de derechos humanos
Riesgos potenciales e impactos de derechos humanos
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Respecto a los riesgos potenciales e impactos en los derechos humanos el 63% de los
encuestados no tenian conocimiento de estos, pero el otro 37% si conocia sobre las causas que

tienen en las personas.
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3. La empresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus dimensiones: prevenir,

respetar y remediar.

Figura 3. Cuestiones de los derechos humanos
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Las cuestiones de los derechos humanos en sus dimensiones segun los encuestados no se
tratan con un 90% ya que no se hace nada con el fin de prevenir, respetar y remediarlas, el otro

10% respondid que si se manejaban.

4. Laempresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa con actos de

no respeto de los derechos humanos.
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Figura 4. Complicidad directa e indirecta
Complicidad directa e indirecta
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Con referencia a la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa, se destaca que
el 100% de los encuestados considera que estos actos de no respeto de los derechos humanos no

se prohiben en la empresa.

5. La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los

derechos humanos.

Figura 5. Politicas
Politicas
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En cuanto a las politicas, se establece que el 95% de los encuestados coincide con que no
se tienen especificas dichas politicas para tratar cuestiones relacionadas a los derechos humanos,

el 5% expresa si se cuenta con ellas.

6. La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestion,

designando a un responsable interno del tema.

Figura 6. Cuestiones de los derechos humanos
Cuestiones de los derechos humanos
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En el punto sobre las cuestiones de los derechos humanos en su gestion, se establece que
no las integran formalmente ni tienen designado a un responsable del tema, segin lo expresa el

75% de los encuestados.

7. Laempresa posee procedimientos para tratar rapidamente y en forma adecuada las quejas

y denuncias.
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Figura 7. Procedimientos para quejas y denuncias
Procedimientos para quejas y denuncias
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El 82% de los encuestados respondieron que la empresa no posee ningln tipo de
procedimiento para resolver las quejas y denuncias por parte de las personas, el otro 18% dice

que si cuenta con estos.

8. Laempresa vincula la actuacién de su area juridica a la politica de derechos humanos.

Figura 8. Actuacion de su area juridica ala politica de los derechos humanos
Actuacion de su area juridica ala politica de los derechos
humanos

50
39
40
30
20

10

ESI mNO



DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE 49
Sobre la actuacion del &rea juridica, el 97%, expresa que no se vinculan a la politica de los

derechos humanos, mientras que un 3% manifiesta que si.

9. La empresa incluye en su evaluacion de derechos humanos la participacién de partes

interesadas.

Figura 9. Evaluacion de los derechos humanos
Evaluacién de los derechos humanos
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Con referencia a la participacion de las partes interesadas, se destaca que estas no se
incluyen en la evaluacion de derechos humanos, se responde como no por el 70% de los

encuestados, por otro lado, el 12% dice que si se incorporan.

10. En el caso que la empresa tenga conocimiento de faltas en relacion a la legislacion laboral

en su operacion o en la de sus contratistas, toma las medidas necesarias para sanearlas.



DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE 50

Figura 10. Legislacion laboral
Legislacion laboral
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El 87% de los encuestados expresa que la empresa si toma las medidas necesarias en caso
de que haya faltas en la legislacion laboral en su operacion o en la de sus contratistas y hace todo

lo posible por arreglarlas, un 13% que no lo hace.

11. La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y encaminar

sugerencias, opiniones y reclamos relativos a condiciones de trabajo.

Figura 11. Canal de facil acceso
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Sobre el canal de facil acceso, se establece que el 100% de quienes responden lo hacen

positivamente, es decir, que la empresa si les ofrece un canal para mejorar las condiciones de

trabajo.

12. La empresa resalta entre sus valores el compromiso con relaciones de trabajo decente y

justas.

Figura 12. Compromiso con relaciones de trabajo decente y justas
Compromiso con relaciones de trabajo decente y justas
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Con respecto a los valores, el 93% de los encuestados expresan que, si se resalta el

compromiso del trabajo decente y justo, un 7% que no se resalta.

13. La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales que regulan su sistema de

gestion de las relaciones laborales.
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Figura 13. Politicas y procedimientos formales
Politicas y procedimientos formales
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En cuanto a la politica y procedimientos formales que regulan su sistema de gestion de las
relaciones laborales, se destaca que el 78% de los encuestados manifiestan que, si se cuenta con

ella, un 22% que no.

14. Laempresa realiza estudios que muestran con la mayor comprension posible sus impactos

en las comunidades de entorno y busca soluciones.

Figura 14. Relacion de estudios
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En promedio, el 73% responde positivamente a la pregunta sobre la realizacion de
estudios que muestran los impactos en las comunidades de entorno y que aparte de esto indaga

soluciones para mitigarlos, un 27% contesto negativamente.

15. La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y

précticas tradicionales de la comunidad en la que actuan.

Figura 15. Capacitaciones a sus empleados
Capacitaciones a sus empleados
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El 100% de los encuestados expresa que si reciben capacitaciones en la empresa acerca de
la importancia de respetar los valores, conocimientos y précticas tradicionales de la comunidad

en la que actdan.

16. La empresa cumple la legislacion vigente con relacion al control de las emisiones

atmosféricas.
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Figura 16. Cumplimiento de la legislacion
Cumplimiento de la legislacion
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Sobre la legislacion con relacion al control de las emisiones atmosféricas, el 90% de los

encuestados expresa que la empresa cumple con esta, y un 10% manifiestan que no se cumplen.

17. El cambio climatico esta integrado a su estrategia de negocio.

Figura 17. Cambio climéatico
Cambio climatico
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El 70% de los encuestados manifiestan que el cambio climatico si esta integrado en la

estrategia de negocio, el otro 30% expresa que no.



DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE 55

18. Laempresa se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales.

Figura 18. Adecuacién rapida a nuevos acuerdos y reglas ambientales
Adecuacion rapida a nuevos acuerdos y reglas ambientales
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Sobre los nuevos acuerdos y reglas ambientales, un 88% respondié que la empresa si se

adapta facilmente a estos, por otro lado, el 12% no esta de acuerdo.

19. La empresa realiza inventario de emisiones directas e indirectas, como, por ejemplo,
generacion de electricidad, calor, vapor, transporte de empleados, viajes de negocios y

otros.

Figura 19. Emisiones directas e indirectas
Emisiones directas e indirectas
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Respecto al inventario de emisiones directas e indirectas, en promedio no se cumple con

la realizacion de este en un 80%, segln la respuesta de los encuestados. Un 20% se cumple.

20. La empresa posee metas de reduccion de emisiones activas (concluida, en curso o

cumplimentada) en el afio de referencia.

Figura 20. Reduccion de emisiones activas
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En cuanto a las metas de reduccion de emisiones activas, en promedio se establece que el
85% de los encuestados expresan que no se cumple con tener dichas metas en el afio, y un 15%

que si se tienen.

21. La empresa calcula financieramente pérdidas y dafios causado por el cambio climético

para la organizacion.
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Figura 21. Pérdidas y dafios
Pérdidas y dafios
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Sobre las pérdidas y dafios ocasionados por el cambio climético, se destaca que el 70% de
los encuestados manifiestan que no se calculan dichos aspectos en la empresa, un 30% expresa

que si.

22. Laempresa respeta las leyes ambientales relacionadas a su negocio.

Figura 22. Leyes ambientales
Leyes ambientales
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Sobre las leyes ambientales relacionadas con su negocio se establece que el 90% de los

encuestados expresa que la empresa si las respeta, un 10% expresa que no.
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23. Laempresa adopta medidas correctivas de los impactos negativos.

Figura 23. Medidas correctivas
Medidas correctivas
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En promedio el 88% de los encuestados expresa que se cumple con adoptar medidas

correctivas de los impactos negativos y un 12% que no se cumple con este aspecto.

24. Laempresa capacita a sus empleados en relacion a los impactos ambientales de sus

actividades.

Figura 24. Impactos ambientales
Impactos ambientales
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En cuanto a la capacitacion en relacion con los impactos ambientales, se destaca que se

cuenta con esta actividad para los empleados de la empresa, segin lo expresan el 95% de los

encuestados, el 5% respondié que no.
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25. la empresa cuenta con una politica ambiental y realiza mapeo y mitigacion de los

Impactos negativos.

Figura 25. Impactos negativos
Impactos negativos
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Sobre la politica ambiental, el mapeo y la mitigacion de los impactos negativos, se

destaca que el 92% manifiestan que, si se cuenta con dicha politica, y un 8%, expresa que no.

26. La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la reduccion de los riesgos

ambientales.

Figura 26. Programas de reduccién de riesgos ambientales
Programas de reduccion de riesgos ambientales
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Sobre el tema de los programas en promedio el 80% de los encuestados expresa que se
cuentan con estos con el fin de reducir los riesgos ambientales y un 20% que no se cuenta con

nada.

27. La empresa involucra las partes interesadas en el proceso de definicion de medidas de

mitigacion de impactos negativos.

Figura 27. Mitigacion de impactos
Mitigacion de impactos
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Acerca del proceso de definicion de medidas de mitigacion de impactos negativos, se
destaca que el 85% de los encuestados considera que no se involucran las partes interesadas en

dicho proceso y un 5% que si se involucran.

28. La empresa identifica oportunidades de mejora en los procesos de gestion ambiental por

medio de evaluacién de resultados.
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Figura 28. Oportunidades de mejora
Oportunidades de mejora
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En cuanto a las oportunidades de mejora en los procesos de gestion ambiental, el 72%
expresa que la empresa si las identifica por medio de la evaluacion de resultados y el restante

28% que no lo hace.

29. Laempresa aplica el Principio de Precaucion.

Figura 29. Principio de precaucion
Principio de precaucion
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Respecto al tema del principio de precaucion, el 67% determina que si lo aplica ya que se

adoptan medidas protectoras ante las sospechas. El 33% expresa gque no.
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30. La empresa motiva al sector a mejorar el nivel de gestion ambiental e involucra, ademéas

de empresas, 6rganos gubernamentales en ese objetivo, cuando es aplicable.

Figura 30. Nivel de gestion ambiental
Nivel de gestion ambiental
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El 100% coincide en que la empresa si motiva a mejorar el nivel de la gestion ambiental.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Con base en las anteriores respuestas, se establecen las siguientes conclusiones: En la
parte social la empresa cumple con no ejercer ningun tipo de discriminacién contra las personas
capacitando a sus empleados para gque respeten los valores resaltando el compromiso entre ellos ,
conocimientos y préacticas tradicionales de la comunidad, al igual ofrece un canal de facil acceso,
para recibir cualquier tipo de reclamo, opinidén o sugerencias relativos a sus condiciones de
trabajo, también realiza estudios que muestran sus impactos a las comunidades y busca
soluciones, toma las medidas necesarias ante las faltas en relacion de la legislacion laboral en su
operacion o en la de sus contratistas, cuenta con politicas y procedimientos formales que regulan

su sistema de gestion de las relaciones laborales.
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Le falta informacion sobre los riesgos potenciales e impactos en los derechos humanos,
prohibir la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa con actos de no respeto,
integrar las politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los derechos humanos e
incluirlas en su gestion, designando a un responsable interno del tema, adquirir procedimientos
para tratar rapidamente y en forma adecuada las quejas y denuncias, vincular el area juridica a la
politica de derechos humanos e incluir las partes interesadas en su evaluacion de derechos
humanos.

Por otro lado, en el aspecto ambiental la empresa cumple con la legislacion vigente con
relacion al control de las emisiones atmosféricas, tiene integrado el cambio climatico en su
estrategia de negocio, se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales, cuenta con
una politica ambiental, realiza mapeo y mitigacién de los impactos negativos, capacita a sus
empleados en relacion a los impactos ambientales de sus actividades, desarrolla programas para
la reduccién de riesgos ambientales, identifica oportunidades de mejora en los procesos de
gestion ambiental por medio de evaluacion de resultados y aplica el principio de precaucion que
es tomar las medidas necesarias para prevenir el dafio en caso de una amenaza.

Pero carece de inventario de emisiones directas e indirectas, también le falta involucrar
las partes interesadas en el proceso de definicion de medidas de mitigacion de impactos
negativos, poseer metas de reduccion de emisiones activas, calcular financieramente perdidas y
dafos causados por el cambio climéatico para la organizacion y motivar al sector a mejorar el
nivel de gestion ambiental e involucrar 6rganos gubernamentales en el objetivo, cuando es

aplicable.
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4.1.2 Realizacién de la Lista de Chequeo

Con el fin de establecer un diagndstico inicial se realizo la visita de campo en la cual se
efectud la lista de chequeo que se habia elaborado previamente en la que se incorporaron las
normas ISO 14001 e GTC 180:2008 y se denomind norma de parametros de integracion, en la
cual se analizaron cada una de las disposiciones de las normas con el estado de la compafiia
respecto a estas, para asi proceder a elaborar el plan de accién de mejora de acuerdo con las
evidencias encontradas en la lista de chequeo.

La calificacion que se establecio para la lista de verificacion es la siguiente:

Tabla 1. Calificacién establecida para la lista de verificacion

Calificacion Descripcion
C Cumple totalmente
P Cumple parcialmente
NC No cumple
NA No aplica

De acuerdo con estos parametros se realizd la lista de verificacion a la directora del

departamento de HSEQ y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2. Realizacion de lista de verificacion del departamento de HSEQ y resultados obtenidos

Requisitos Puntaje Meta Puntaje obtenido
Contexto de la Organizacion 100% 50,0%
Liderazgo 100% 67,5%
Planificacion 100% 59,2%
Apoyo 100% 58,3%
Operacion 100% 59,4%
Evaluacién de desempefio 100% 50,0%
Mejora 100% 61,1%

Enfoque estratégico 100% 79,4%
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Tabla 3 (continuacion) Realizacion de lista de verificacion del departamento de HSEQ y resultados
obtenidos

Lineamiento para la implementacion y gestion 100% 46,3%
socialmente responsable

Figura 31. Norma de parametros de integracion

Norma de parametros de integracion
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4.1.3 Analisis de la Lista de Chequeo

Tras el andlisis de la lista de verificacion se evidencia que la empresa

4.1.3.1 Contexto de la Organizacién. Actualmente la empresa cumple con el 50,0% de
este numeral, debido a que las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de las
partes interesadas no estdn debidamente caracterizadas, ni cuales de estas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos. Tampoco establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente un Sistema de Gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.
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Falta afianzar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental,
las cuestiones externas e internas, los requisitos legales y otros requisitos. También definir el
alcance, en el que se deben incluir todas las actividades, productos y servicios de la organizacién
que estén dentro de este alcance.

Pero por otro lado cumple con determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces
de afectar o de verse afectadas por la organizacion. Asimismo, determina los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para establecer su alcance, las unidades, funciones,
limites fisicos de la organizacion, sus actividades, productos, servicios, su autoridad y capacidad

para ejercer control e influencia.

4.1.3.2 Liderazgo. La empresa cumple con el 67,5% de los requisitos de este numeral,
esto se debe a que cuenta con una politica ambiental documentada y aprobada. Esta en proceso su
implementacién y desarrollo. La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso, asumiendo la
responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del Sistema de Gestion
ambiental, también comunica la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los
requisitos, asegura que sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios. Incluye un
compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion,
y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Incluye un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion ambiental para la

mejora del desempefio ambiental.
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Falta afinar la politica y los objetivos ambientales, para que estos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion. También asegurar la integracion de los
requisitos, los recursos necesarios y el apoyo de las personas para que el Sistema de Gestidn
ambiental logre los resultados previstos.

4.1.3.3 Planificacion. En cuanto a la planificacion cumple con el 59,2% ya que no cuenta
con ningun procedimiento para determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que puede controlar y aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida, tampoco existe ningun procedimiento para
planificar la toma de acciones a fin de abordar sus aspectos ambientales significativos, ni para
planificar la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su Sistema de
Gestion ambiental o en otros procesos de negocio. También falta documentar la informacién de
sus aspectos e impactos ambientales asociados.

Falta mejorar en cuanto a las acciones para abordar riesgos y oportunidades los requisitos
legales y otros requisitos, determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que
pueden tener un impacto ambiental y mantener la informacién documentada de sus riesgos y
oportunidades, en aspectos ambientales se debe tener en cuenta: los cambios, incluidos los
desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados;
determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo y
comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, segun corresponda, en los requisitos legales se debe determinar como se aplican a
la organizacién y mantener la informacion documentada de estos, los objetivos ambientales
tienen que ser medibles (si es factible) y comunicarse, para lograr los objetivos la organizacién
debe determinar qué se va a hacer y considerar como se pueden integrar las acciones a los

procesos de negocio de la organizacion.
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Por otra parte, cumple con asegurar que el sistema de gestion ambiental pueda lograr sus
resultados previstos, prevenir o reducir los efectos no deseados. Establece los objetivos
ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales
significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y
considerando sus riesgos y oportunidades. Tiene planificado que recursos se requerirdn, quien
sera el responsable, cuando se finalizard& y como se evaluaran los resultados, incluidos los

indicadores de seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles.

4.1.3.4 Apoyo. Cumple con el 58,3% de los items que exige el punto de apoyo ya que la
empresa no asegura de que sus trabajadores sean competentes, con base en educacién, formacion
0 experiencia apropiadas, no comunica externamente informacion pertinente al Sistema de
Gestion ambiental, segin se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y
segun lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos, tampoco incluye ni controla la
informacién documentada requerida por esta Norma Internacional para asegurarse de: que esté
disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

Falta perfeccionar, en cuanto a la competencia la determinacion de las personas que
realizan trabajos para su control, que afecte su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir
sus requisitos legales y otros requisitos, conservar informacion documentada apropiada, como
evidencia de la competencia. En la comunicacion establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de
Gestion ambiental y conservar informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones,
segun corresponda. En la creacion y actualizacion de documentos asegurarse de que la
identificacion, descripcién, formato y los medios de soporto sean apropiados. En el control de la

informacién documentada revisar que este almacenada, protegida y preservada adecuadamente,
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abordar las siguientes actividades, seglin corresponda: distribucion, acceso, recuperacion y uso,
determinar la informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion.

La organizacion cumple con determinar y proporcionar 10s recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion ambiental,
determina las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales. En cuanto a la
toma de conciencia cumple con todas las exigencias de la norma. También asegura de que la
informacion ambiental comunicada sea coherente con la informacion generada dentro del Sistema
de Gestion ambiental, y que es fiable, responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema

de gestién ambiental.

4.1.3.5 Operacidn. La organizacién al no controlar los cambios planificados ni examina
las consecuencias de los cambios no previstos, ni comunica sus requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos, incluidos los contratistas, tampoco considera la necesidad de
suministrar informacion acerca de los impactos ambientales potenciales significativos asociados
con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de
sus productos o servicios.

En cuanto a la planificacion y control se debe mejorar el establecer, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion
ambiental y para implementar las acciones mediante: el establecimiento de criterios de operacion
para los procesos; la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion, también asegurar de que los procesos contratados externamente estén controlados o
que se tenga influencia sobre ellos, en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, se debe:

establecer los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
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aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de
su ciclo de vida y mantener la informacion documentada en la medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Por otro lado, determina sus requisitos ambientales para la compra de productor y
servicios, toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial, evaltia
y revisa periodicamente los procesos y acciones de respuesta planificadas ante alguna situacion
de emergencia y proporciona dicha informacién a las partes interesadas. Debido a esto cumple

con el 59,4% de este item.

4.1.3.6 Evaluacion de desempefio. En cuanto a la evaluacion del desempefio la empresa
BQS cumple con el 50,0% de los requisitos ya que determina cuando se debe llevar a cabo el
seguimiento y medicién, los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio
ambiental, y los indicadores apropiados, comunica externa e internamente la informacion
pertinente a su desempefio ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacion y
como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos. En cuanto a la revisién por la direccién
determina el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales, la adecuacion de los
recursos, las oportunidades de mejora incluyen las decisiones relacionadas con las oportunidades
de mejora continua y las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
Sistema de Gestion Ambiental.

Respecto a los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion falta mejorarlos
en cuanto a cuando se deben analizar y evaluar los resultados, asegurar de que se usen y
mantengan los equipos de seguimiento y medicion calibrados o verificados, y evaluar su

desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion de ambiental. En la evaluacién del
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cumplimiento determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento y emprender las
acciones que sean necesarias, mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento.

Al establecer los programas de auditoria interna definir los criterios y el alcance, tener en
cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas. En la revisién por la direccién incluir
consideraciones sobre: el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas, los
cambios en: las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental; las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros
requisitos; sus aspectos ambientales significativos; los riesgos y oportunidades, también la
informacidn sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las tendencias relativas
a: no conformidades y acciones correctivas; resultados de seguimiento y medicion; cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos; resultados de las auditorias.

La organizacion no hace seguimiento, mide, analiza y evalla su desempefio ambiental, no
establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos, tampoco conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de la evaluacion del cumplimiento. Falta establecer, implementar y mantener
uno o varios programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y elaboracion de informes de sus auditorias
internas, asegurarse de que los resultados de la auditorias se informen a la direccion pertinente.
La organizacion no conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de ésta. La alta direccion no revisar el Sistema de
Gestion Ambiental de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacion, y eficacias continuas porque ain no esta implementado.
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4.1.3.7 Mejora. La organizacion cumple con el 61,1% debido a que reacciona ante la no
conformidad, y cuando sea aplicable: toma acciones para controlarla y corregirla; hace frente a
las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos ambientales adverso, y mejora
continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion ambiental para
mejorar el desempefio ambiental.

Pero falta mejorar el procedimiento para determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestion
ambiental, evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante: la revision y
andlisis de la no conformidad; la determinacion de las causas de la no conformidad; la
determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.

La organizacion no conserva informacién documentada como evidencia de: la naturaleza
de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente, y los resultados de cualquier

accion correctiva.

4.1.3.8 Enfoque Estratégico. La empresa cuenta con mision, vision, politicas y objetivos
organizacionales en donde se define el trabajo socialmente responsable, ha identificado y
definido los aspectos significativos con enfoque socialmente responsable, tiene definida una
matriz o consideraciones legales propias al sector, cuenta con metodologias que permiten
identificar las partes interesadas (Stakeholders) en diferentes aspectos, reconoce los aspectos
legales relacionados con su actividad, y como estos estan relacionados con su responsabilidad
social, interactla constantemente con el entorno y reconoce su complejidad, tiene en cuenta su

relacién con las partes interesadas en el mejoramiento continuo y construccién de sus politicas.
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Falta perfeccionar las practicas organizacionales enfocadas en principios éticos con
enfoque socialmente responsable, la lista detallada de las partes interesadas y los indicadores
cuantitativos y cualitativos en relacion con aspectos fundamentales que den cuenta de su
interaccion con las partes interesadas, verificar el grado de satisfaccion de estas partes, mejorar
los objetivos integrales, equilibrados y de aplicacion gradual que permiten un acercamiento
constante con las partes interesadas, con mecanismo de verificacion que permitan dar razon del
impacto social frente a los diferentes actores que se relacionan con ella. A causa de esto tiene un

cumplimiento del 79,4% en este item.

4.1.3.9 Lineamiento Para la Implementacion y Gestién Socialmente Responsable.
Revisando los requisitos de este numeral BQS S.A.S cumple con el 46,3% de estos, ya que existe
un procedimiento que establece la metodologia para priorizar los intereses de las partes
interesadas y garantice la gestion del cambio, existe evidencia de acciones preventivas,
correctivas y de mejora continua adicional a las generadas del informe de revision por gerencia,
busca relaciones mutuamente beneficiosas sobre las partes interesadas en donde exista una
comunicacion constante y transparente, existe el soporte del analisis de riesgos de la empresa.

Pero por otro lado la alta direccién no tiene asignado un Lider (es) que implemente,
realice seguimiento y mantenimiento de la gestion socialmente responsable e informe resultados,
no asegura que la politica social y el marco ético orientan conductas organizacionales, ni
garantiza la socializacion y comprension de la politica de responsabilidad social a la organizacion
y a todas las partes interesadas. La empresa no tiene publicada su politica de responsabilidad
social ni la revisa periédicamente para asegurar su pertinencia e impacto, no cuenta con lideres
encargados de revisar y velar por las acciones derivadas de la politica de responsabilidad social,

no cuenta con una metodologia para trabajar la probabilidad de una resistencia frente a posibles
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mejoras de responsabilidad social en la organizacién y con las partes interesadas, no cuenta con
soporte de intercambio de experiencias con otros sectores o con sectores industriales o gremios.

Le falta mejorar a la alta direccion la forma de asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios para alcanzar los resultados esperados para cumplir los principios de responsabilidad
social y ajustarlos a la gestion gerencial, definir los niveles de autoridad, responsabilidad,
funciones, competencias y personal que gestione proceso en la organizacion, comunicar de forma
periodica los compromisos adquiridos y los resultados en materia de responsabilidad social ante
las partes interesadas y toda la organizacion, contar con evidencias de la revision de los informes
de gestion y de las acciones de mejora planteadas de acuerdo con los resultados de la gestion.

A la empresa le falta afinar la identificacion de las posibles sinergias que existan entre las
partes interesadas de la organizacion, la priorizacion de las partes interesadas y andlisis de estas
seguido de procesos de dialogo y construccion de acuerdos sobre expectativas e intereses de la
organizacion y partes interesadas, soportes que evidencien como la empresa ha involucrado las
partes interesadas en todos sus procesos Yy los procedimientos que describan como se tratan y
comunican dichos desacuerdos, contar con soportes de realizar el seguimiento, verificacion y
mejora a todas las partes interesadas que haya identificado y priorizado, realizar un diagnéstico y
plan de mejora con respecto a las actividades y relaciones con las partes interesadas, identificar
los indicadores que permitan medir el avance en cuanto a planeacion, ejecucion, evaluacion y
mejora de la responsabilidad social, los planes de accién que evidencien el seguimiento al
cumplimiento de la responsabilidad social, los documentos que establezcan el procedimiento a
seguir al comunicar interna o externamente todas las actividades de la organizacion y el medio -
método empleado para la misma, evidenciar un control de la documentacion de la Gestion
Socialmente Responsable en donde se establezca la aprobacién, revision, actualizacion,

identificacion de los cambios, versiones actualizadas, identificacién de documentos externos,
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soportes del control de registros los cuales pueden ser revisados y ser de facil acceso a las partes
interesadas en caso de ser necesario, soportes del seguimiento de indicadores y criterios de
gestion, evidencia del proceso de evaluacién interna en la empresa y con las partes interesadas,
evidencia de los indicadores o de la medicidn de gestion socialmente responsable, contar con un
reporte de sostenibilidad que garantice tanto a la sociedad como a todas las partes interesadas
validar el desempefio frente a la gestion en responsabilidad social. Finalmente, contar con el Plan

de Accidn de Responsabilidad Social revisado y ajustado segun sea necesario.

4.1.4 Andlisis de Cada Grupo de Interés a Través de la Matriz Poder/Interés

Estos grupos de interés deben estar relacionados directa o indirectamente con la empresa,
y por lo tanto, ante cualquier accién o decision de la empresa, estos grupos se podran ver
afectados, ademas de pueden influir o ejercer de manera reciproca, poder en ella.

Es importante la identificacion de los grupos de interés permite mejorar la gestion de
reputacion y riesgo; la empresa aprendera de sus grupos de interés; confianza y apoyo entre la
empresa y sus grupos de interés; identificar nuevas oportunidades de estrategia; educar, informar
e influencias a los grupos de interés; combinacion de recursos (tecnologias, conocimiento, dinero,
personas) que den resolucion a los problemas.

La matriz poder/interés se puede disefiar implementando varias herramientas: hojas de
Excel, modelos de prominencia o programas de software; una vez se logren clasificar e identificar
los grupos de interés, para asi, poder establecer diferentes estrategias de gestion para cada uno de

ellos.
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4.1.4.1 Identificacion de los grupos de interés. Para llegar a la identificacion de los

interesados, es necesario conocer cuales son los indicadores de poder que posee cada uno de los

interesados dentro y fuera de la empresa, asi lograr satisfacer sus necesidades, y expectativas.

Los grupos de interés abarcan una amplia variedad de actores que cobran importancia
dentro de una empresa a la hora de establecer estrategias empresariales y organizativas, pues de
ellos depende el impacto que pueda tener las actividades que se desarrollen dentro de la empresa,
afectando de un modo u otro a la organizacion.

Para lograr identificar las necesidades y expectativas del grupo de interés se suelen usar
practicas sencillas como encuestas y entrevistas o paneles grupales, una vez sean identificadas, se
utiliza la herramienta matriz Stakeholders para hacer gestion a estas actividades.

La matriz se construye teniendo en cuenta 4 datos de suma importancia:

Figura 32. Datos importantes para la construccion de la matriz poder/interés
Datos importantes para la construccion de la matriz

poder/interés
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La empresa debe priorizar a cada una de sus partes interesadas, algo paralelo a la
identificacion de las necesidades de los grupos, para ello existen varios métodos, bien sea de tipo
cualitativo o cuantitativo.

Una forma es hacer una subdivision en primarios (accionistas, clientes, empleados, socios
estratégicos), son aquellos que se ven afectados directamente por las actividades de la
organizacion; y secundarios (bancos, proveedores, sindicatos) aquellos que indirectamente son
afectados o para quienes el impacto no resulta relevante.

En el caso concreto, los grupos interesados de poder de la empresa B.Q.S. S.A.S., se

encuentran los siguientes:

Figura 33. Grupo de Interés
Grupo de Intereés

1.
Accionista
S 3.
‘ 2. Gerente Empleados
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e Dimensiones internas: observa la organizacion desde un interés social, es decir, tienen

que ver con los aspectos clave del area de recursos humanos y la seguridad laboral, el
desarrollo y la formacion de los empleados, la gestion de la calidad y medio ambiente.

e Dimensiones externas: esta esta referida a las relaciones de la empresa con respecto a sus

agentes externos y el entorno social, es decir, con los clientes, la comunidad, proveedores,

consumidores, entre otros.

4.1.4.2 Matriz poder/interés.

Figura 34. Matriz poder/interés
Matriz poder/interés
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4.1.4.3 Clasificacion de los interesados. En esta clasificacion no se tuvo en cuenta a los
interesados externos, debido al bajo nivel de importancia. A continuacion, se presenta un

esquema para reflejar el significado de los nimeros en la matriz, con respecto a su cargo.

Tabla 4. Clasificacion de los interesados

#de Nombre Cargo Poder Interés
Representacion

1 Interesado 1 Accionistas 4 4
2 Interesado 2 Gerente 4 4
3 Interesado 3 Empleados y trabajadores 2 3
4 Interesado 4 Proveedores y contratistas 2 3
5 Interesado 5 Clientes y consumidores 2 4
6 Interesado 6 Competencia y mercados 1 1
7 Interesado 7 Entidades Financieras 1 1
8 Interesado 8 Entidades publicas 1 1
9 Interesado 9 Sociedad 2 2
10 Interesado 10 Medio ambiente 1 2

Figura 35. Esquema representativo
Esquema representativo
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Tabla 5. Criterios para determinar el nivel del impacto del grupo poder / interés

Nota Valoracién
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 6. Interpretacion nivel de impacto del grupo poder / interés

# de Representacion Nombre Cargo Poder  Interés

3 Interesado 3 Empleados y trabajadores 2 3
4 Interesado 4 Proveedores y contratistas 2 3
6 Interesado 6 Competencia y mercados 1 1
7 Interesado 7 Entidades Financieras 1 1
8 Interesado 8 Entidades publicas 1 1
9 Interesado 9 Sociedad 2 2
10 Interesado 10 Medio ambiente 1 2

4.1.5 Matriz DOFA

Para tener una vision global e integra de la situacion actual a nivel interno y externo de la
compafiia, se realiz6 el analisis DOFA, con el prop6sito de saber cuales son las amenazas con la
que cuenta para desempefiarse, cuales son las oportunidades que podria aprovechar para
sobresalir, las debilidades con las que se cuenta y de las fortalezas que tiene para aprovechar.
Después se procedid a la generacion de estrategias por medio de las cuales se eviten las
amenazas, se aprovechen las oportunidades, se minimicen las debilidades y se exploten las

fortalezas, todo esto con el fin de la mejora de la organizacion.

Tabla 7. Matriz DOFA

Analisis DOFA Fortalezas Debilidades
F1. Cuenta con una Politica D1. No cuenta con un Sistema de
ambiental interna. gestion de responsabilidad social

F2. Excelente clima laboral que empresarial.

aumenta el desempefio y D2. Carece de politicas que
productividad del trabajador. garanticen el prevale cimiento de
F3. Cuenta con politicas y los derechos humanos.
procedimientos formales que D3. No involucra las partes
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Tabla 6 (continuacién) Matriz DOFA

Oportunidades
O1. Promover la
responsabilidad empresarial
mediante la implementacion
del SGA (sistema de gestion

ambiental)
O2.Fortalecimiento
empresarial  que  permite

mejoras frente a sus partes

regulan su sistema de gestion
de las relaciones laborales.

F4. Capacita a sus empleados
en relacion a los impactos
ambientales de sus actividades.

F5. Aplica el Principio de
Precaucion.
F6. Cumple la legislacion

vigente con relacion al control
de las emisiones atmosfeéricas.
F7. Se asegura de no practicar
discriminacion contra
empleados, clientes, terceros o
cualquier otra parte interesada,
con la cual desarrolla
relaciones, incluyendo a Ia
comunidad del entorno.
F8. Realiza estudios
muestran con la  mayor
comprension  posible  sus
impactos en las comunidades
de entorno y busca soluciones.
F9. La empresa cuenta con
mision, visién, politicas y
objetivos organizacionales en
donde se defina el trabajo
socialmente responsable.

que

Estrategias FO
F1; 02, O3 Fortalecer la
empresa competitivamente en
el mercado implementando el
sistema de  gestion de
responsabilidad social.
F3, F4; O3, O6 Fomentar el
interés  por mantener un
ambiente laboral bajo

interesadas en el proceso de
definicion de medidas de
mitigacion de impactos
negativos.

D4. No realiza inventario de
emisiones de gases directas e
indirectas.
D5. No vincula la actuacion de su
area juridica a la politica de
derechos humanos.
D6. Las dimensiones: prevenir,
respetar y remediar de los
derechos humanos no se llevan a
cabo en la organizacion.
D7. Falta de conocimiento de los
riesgos potenciales e impactos en
los derechos humanos que causa,
como, por ejemplo, impactos en
la salud y bienestar de
empleados, terceros 0
comunidades vecinas.
D8. No determina los aspectos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede
controlar y aquellos en los que
puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.
D9. No planifica la toma de
acciones para abordar sus
aspectos ambientales
significativos; requisitos legales
y otros requisitos.
D10. No cuenta con una
metodologia para trabajar la
probabilidad de una resistencia
frente a posibles mejoras de
responsabilidad social en la
organizacion y con las partes
interesadas.

Estrategias DO
D1, D2; O3 Implementar un
sistema de gestion de
responsabilidad social
empresarial con lineamientos en
la norma GTC 180.
D3; O5 Realizar una matriz de
las necesidades y expectativas
para los empleados.

81
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Tabla 6 (continuacion) Matriz DOFA

interesadas.

O3.Aumentar su
competitividad empresarial,
puesto que un sistema de
gestion de responsabilidad
social permitira a la empresa
alcanzar y demostrar un buen
desempefio.

O4. Confianza para nuevos
clientes.

O5.Asegurar la mejora
continua del sistema.

06. Aumento de la eficacia
ambiental

Amenazas
Al. Competencia  con
empresas que Yya hayan

implementado Sistemas de
Gestion de responsabilidad
social empresarial.

A2. Organizacion
administrativa débil para el
planteamiento de programas
y actividades ambientales.
A3. Exigencias del mercado.

condiciones seguras y
amigables con el medio
ambiente.

F1; O1, O6 Actualizar Ila
politica y requisitos

ambientales a medida que se
presente un cambio sustancial
en los procesos de la compaiiia.
F2; O3 Capacitar en resolucion
de conflictos a los
colaboradores de la empresa
para mantener el clima laboral
en dptimas condiciones.

F5, F6; O5, O6 Implementar
un programa de mantenimiento
predictivo preventivo.

F7, F8; O3, O5 Implementar
politicas de tolerancia cero a la
discriminacion no solo a las
mujeres sino también a los
distintos géneros y etnias
creando programas fuertes de
inclusion.

Estrategias FA
F1, F2, F3; Al Aprovechar la
sinergia creada por los
colaboradores para asi lograr
construir con efectividad un
plan de gestion de
responsabilidad social
empresarial (RSE) y un plan de
gestion ambiental (PGA).
F4, F7; A2 Fortalecimiento de
la parte administrativa con
programas de capacitacion en
RSE y PGA.
F8; A3 Programas constantes
de actualizacion a todo nuestro

D6; O3, O5 Creando programas
fuertes de inclusion crearemos un
respeto por la diversidad cultural
la igualdad de oportunidades que
permita la plena realizacién del
potencial humano y contribuya a
la prosperidad compartida.
D4, D9; O1, O6 Implementacion
de un sistema de gestién
ambiental con el cual se
reglamente las mediciones de la
emision de gases.
D5; O1, O3, O6 Teniendo en
cuenta la agenda 2030 y los
objetivos de desarrollo sostenible
velar por la implementacién de
programas que tengan en cuenta
el componente juridico en la
organizacion.
D7; O3 Realizar un plan de
capacitaciones para crear
conciencia de los riesgos
psicosociales a los que se pueden
ver expuestos los colaboradores
al no tener conocimiento sobre el
tema.
D8; O6 Elaboracién de matrices
para detectar los posibles
impactos ambientales y lograr su
mitigacion.
D10; O5 Para romper la
resistencia lograr alinear los
objetivos de la empresa con los
objetivos de los colaboradores.
Estrategias DA
D2, D5, D7; Al Implementar
programas para tratar cuestiones
relacionadas a los derechos
humanos.
D1; Al, A3 Comunicar periodica
y formalmente los compromisos
adquiridos y los resultados en
materia de responsabilidad social
por medio de los informes.
D2; Al Realizar programas Yy
capacitaciones de inclusion.
D7; Al, A2 Velar que todos los
programas de capacitaciones que
se programaron se realicen con
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Tabla 6 (continuacién) Matriz DOFA

personal. buen éxito para eso proponer una

serie de indicadores que nos
vayan mostrando el avanece y
cumplimiento de las metas
propuestas.

4.1.5.1 Ponderacion DOFA. Es la determinacién del valor relativo de importancia de los

factores claves externos e internos identificados en el diagnostico inicial. El valor relativo de

importancia lo determina el impacto que el factor tendra en la realidad de la organizacion.

Tabla 8. Ponderacién DOFA Fortalezas

Fortalezas Impacto Oportunidades Impacto
Alto  Medio Bajo Alto Medio Bajo
F1. Cuenta con una X O1. Promover la X
Politica  ambiental responsabilidad
interna. empresarial mediante
la implementacion del
SGA (sistema de
gestién ambiental).
F2. Excelente clima X O2. Fortalecimiento X
laboral que aumenta empresarial que
el desempefio vy permite mejoras frente
productividad  del a sus partes
trabajador. interesadas.
F3. Cuenta con X 0O3. Aumentar su X
politicas y competitividad
procedimientos empresarial, puesto
formales que regulan gue un sistema de
su sistema de gestién gestién de
de las relaciones responsabilidad social
laborales. permitira a la empresa
alcanzar y demostrar
un buen desempefio.
F4. Capacita a sus X O4. Confianza para X
empleados en nuevos clientes.
relacion a los
impactos
ambientales de sus
actividades.
F5. Aplica el X O5. Asegurar X
Principio de la mejora continua del

Precaucion.

sistema.
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Tabla 9 (continuacion) Ponderacion DOFA Fortalezas

F6. Cumple Ila
legislacién  vigente
con relacion  al
control de las
emisiones
atmosfeéricas.

F7. Se asegura de no
practicar
discriminacién
contra  empleados,
clientes, terceros o
cualquier otra parte

interesada, con la
cual desarrolla
relaciones,
incluyendo a la
comunidad del
entorno.

F8. Realiza estudios
gue muestran con la
mayor comprension
posible sus impactos
en las comunidades
de entorno y busca
soluciones.

F9. La empresa
cuenta con mision,
visién, politicas y
objetivos
organizacionales en
donde se defina el
trabajo socialmente
responsable.

X

X

Tabla 10. Ponderacion DOFA Debilidades

Debilidades

D1. No cuenta con
un  Sistema  de
gestion de
responsabilidad
social empresarial.

D2. Carece  de
politicas que
garanticen el
prevalecer de los

Alto
X

X

Impacto

Medio

Bajo

06. Aumento de
eficacia ambiental.

Amenazas

la

X

Alto

Al. Competencia X

con empresas que
ya hayan
implementado
Sistemas de Gestion
de responsabilidad
social empresarial.
A2. Organizacion
administrativa débil
para el
planteamiento de

Impacto

Medio

Bajo
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Tabla 11 (continuacion) Ponderacion DOFA Debilidades

derechos humanos.

D3. No involucra las
partes interesadas en

el proceso de
definicion de
medidas de
mitigacion de

impactos negativos.
D4. No realiza
inventario de
emisiones de gases
directas e indirectas.
D5. No vincula la
actuacion de su area
juridica a la politica
de derechos
humanos.

D6.Las dimensiones:
prevenir, respetar y
remediar de los
derechos  humanos
no se llevan a cabo
en la organizacion.
D7. Falta de
conocimiento de los
riesgos potenciales e
impactos en  los
derechos  humanos
gue causa, como, por
ejemplo, impactos en
la salud y bienestar

de empleados,
terceros 0
comunidades
vecinas.

D8. No determina los
aspectos ambientales
de sus actividades,
productos y servicios
que puede controlar
y aquellos en los que
puede influir, y sus
impactos ambientales
asociados, desde una
perspectiva de ciclo
de vida.

D9. No planifica la

programas y
actividades
ambientales.

A3. Exigencias del
mercado.



DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RSE 86

Tabla 12 (continuacion) Ponderacion DOFA Debilidades

toma de acciones
para abordar sus
aspectos ambientales
significativos;
requisitos legales y
otros requisitos.

D10. No cuenta con X
una metodologia
para trabajar la
probabilidad de una
resistencia frente a
posibles mejoras de
responsabilidad

social en la
organizacion y con
las partes
interesadas.

4.1.5.2 DOFA Cuantificada. Se estableci6 una ponderacion para cada una de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, listadas de acuerdo con una escala establecida
de 1 a 5, donde el 5 denota el nivel mayor de actuacién, el 3 el nivel medio y el 1 el nivel méas
bajo. A partir de ello se asign6 una calificacion individual a la lista, para indicar, el grado de cada

variable, de esta manera se puede establecer las diferencias entre ellas que permita jerarquizarlas.

Tabla 13. DOFA Cuantificada — Factores Externos
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES PROBABILIDAD IMPACTO VALOR
O1. Promover la responsabilidad empresarial 0,50 5 2,5
mediante la implementacion del SGA (sistema
de gestién ambiental).

O2. Fortalecimiento empresarial que permite 0,40 5 2,0
mejoras frente a sus partes interesadas.
0O3. Aumentar su competitividad empresarial, 0,35 5 1,8

puesto que un sistema de gestion de
responsabilidad social permitira a la empresa
alcanzar y demostrar un buen desempefio.

O4. Confianza para nuevos clientes. 0,50 3 15

O5. Asegurar la mejora continua del sistema. 0,38 5 1,9

O6. Aumento de la eficacia ambiental. 0,45 5 2,3
AMENAZAS PROBABILIDAD IMPACTO VALOR

Al. Competencia con empresas que ya hayan 0,95 5 4,8
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Tabla 14 (continuacion) DOFA Cuantificada — Factores Externos

implementado  Sistemas de Gestion de
responsabilidad social empresarial.

A2. Organizacién administrativa débil para el
planteamiento de programas Yy actividades
ambientales.

A3. Exigencias del mercado.

0,87
0,90

Tabla 15. DOFA Cuantificada — Factores Internos
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1. Cuenta con una Politica ambiental interna.
F2. Excelente clima laboral que aumenta el
desempefio y productividad del trabajador.
F3. Cuenta con politicas y procedimientos
formales que regulan su sistema de gestién de
las relaciones laborales.
F4. Capacita a sus empleados en relacion a los
impactos ambientales de sus actividades.
F5. Aplica el Principio de Precaucion.
F6. Cumple la legislacion vigente con relacion
al control de las emisiones atmosféricas.
F7. Se asegura de no practicar discriminacion
contra empleados, clientes, terceros o
cualquier otra parte interesada, con la cual
desarrolla  relaciones, incluyendo a la
comunidad del entorno.
F8. Realiza estudios que muestran con la
mayor comprension posible sus impactos en
las comunidades de entorno y busca
soluciones.
F9. La empresa cuenta con misién, vision,
politicas y objetivos organizacionales en
donde se defina el trabajo socialmente
responsable.

DEBILIDADES
D1. No cuenta con un Sistema de gestion de
responsabilidad social empresarial.
D2. Carece de politicas que garanticen el
prevale cimiento de los derechos humanos.
D3. No involucra las partes interesadas en el
proceso de definicion de medidas de
mitigacion de impactos negativos.
D4. No realiza inventario de emisiones de
gases directas e indirectas.
D5. No vincula la actuacion de su area juridica
a la politica de derechos humanos.
D6. Las dimensiones: prevenir, respetar y
remediar de los derechos humanos no se

PONDERACION
0,78
0,90

0,80

0,95

0,70
0,60

0,85

0,92

0,82

PONDERACION
0,30

0,40

0,50

0,60
0,50

0,60

w o1

IMPACTO
5
3

5

o1 o1

IMPACTO
5

5

5

87

4.4
2,7

VALOR
3,9
2,7

4

4,8

3,5

4,25

4,6

2,5

VALOR
15

2

2,5

1,5
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Tabla 16 (continuacion) DOFA Cuantificada — Factores Internos

Ilevan a cabo en la organizacion.

D7. Falta de conocimiento de los riesgos

potenciales e impactos en los derechos

humanos que causa, como, por ejemplo, 0,70 3 2,1
impactos en la salud y bienestar de empleados,

terceros o comunidades vecinas.

D8. No determina los aspectos ambientales de 0,40 5 2
sus actividades, productos y servicios que

puede controlar y aquellos en los que puede

influir, y sus impactos ambientales asociados,

desde una perspectiva de ciclo de vida.

D9. No planifica la toma de acciones para 0,45 3 14
abordar sus aspectos ambientales

significativos; requisitos legales y otros

requisitos.

D10. No cuenta con una metodologia para 0,50 3 15
trabajar la probabilidad de una resistencia

frente a posibles mejoras de responsabilidad

social en la organizacion y con las partes

interesadas.

4.1.6 Plan de accién de mejora de acuerdo con las evidencias encontradas en la lista de
chequeo.

El plan que se elaborard en el presente apartado permitira que exista una mejor
organizacion, priorizacion y planificacion de las acciones a mejorar en la empresa. Su
implementacién y respectivo seguimiento debe ir orientado a mejorar el desempefio social,

ambiental y laboral de la empresa BQS cumpliendo los requisitos establecidos en la norma GTC

180 y la ISO 14001.
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Figura 36. Paso a paso para la elaboracion del plan de accién de mejora

Paso a paso para la elaboracion del plan de accién de mejora

v
- -

De acuerdo con los resultados obtenidos en la lista de chequeo se evaltan cada una de las

probleméticas para la elaboracion del plan de accion de mejora, iniciando con la fijando el

objetivo general.

Tabla 17. Parametros de impacto

Nivel Impacto Consecuencias Rango de los
niveles
No conlleva a afectaciones en el desarrollo de
1 objetivos y el riesgo es nulo en los efectos del 01-1.0
desarrollo de los procesos habituales de la empresa
No conlleva a afectaciones mayores en el desarrollo
2 de objetivos y es riesgo es mayor en los efectos del 1.0-20

desarrollo de los procesos habituales de la empresa
Conlleva a afectaciones que pueden deteriorar el
3 Moderado  desarrollo en los procesos dificultando y retrasando 20-3.0
el cumplimiento de los objetivos

Conlleva a afectaciones que dafiaria
significativamente el desarrollo de procesos

4 objetivos 'y el cumplimiento de objetivos 30-40
dificultando su cumplimiento.
Conlleva a riesgos que si se materializan influyendo

5 en el desarrollo de los procesos y en el 40-50

cumplimiento de los objetivos, impidiendo que este
se desarrolle.
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4.1.6.1 Plan de Accién. De acuerdo con las falencias encontradas en la lista de chequeo,

para el area organizacional se deben crear acciones de mejora para dar solucién a sus

problematicas y asi llegar al 100% del cumplimiento de las exigencias.

Objetivos

1. Mejorar el cumplimiento del marco normativo con respecto al medio ambiente.

2. ldentificar, prevenir y controlar los impactos ambientales que pueda estar generando la

prestacion de servicios, actividades y productos que lleva a cabo la empresa.

3. Establecer las politicas ambientales que conlleven al alcance de los objetivos de la

empresa en temas ambientales.

4.  Mejorar la participacion y relacion con las partes interesadas.

Tabla 18. Aspectos a mejorar

Acciones de
mejora

1.
Caracterizar
los requisitos
de las partes
interesadas

2.
Establecer,
implementar,
manteni-

Plan de Accion de Mejora

Tareas

- Identificar los grupos de interés
afectados por el mal desempefio
ambiental que realiza la empresa.
- Identificar las partes interesadas
desde la odptica global de la
organizacion teniendo en cuenta
el ciclo de vida de los productos y
servicios de la empresa.

- Revisar periédicamente la
identificacion de los grupos de
interés por parte de todos los
departamentos de la empresa con
el fin de garantizar la Optica
actualizada con respecto a la
realidad ambiental de la
organizacion.

- Planificar, Implantar vy
comprobar poner en accion el
Sistema de Gestion Ambiental.

- Crear una politica ambiental

Responsable Recursos Indicador Tiempo

(inicio —
final)
Coordinador  Propios Manual de 2 meses
de la Gestion
empresa  Ambiental
Director Propios Manual de 2 meses
de la Gestion
Comité empresa  Ambiental

financiero
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Tabla 19 (continuacion) Aspectos a mejorar

miento y
mejora

continta del
Sistema de
Gestién

Ambiental
de acuerdo
con los

requisitos de
norma
internacional

3. Difusién
de las
politicas vy
requisitos
legales
dirigida a las
partes
interesadas

4. Involucrar
a las partes
interesadas

en la
difusion e
implementac
ion del SGA.
5. Aspecto
Ambiental

6.
Herramienta
s de Gestion

acorde a lo establecido en la ISO
14001.

- Establecer y poner en accion la
politica ambiental dentro del
alcance definido en el SGA.

- Incorporar los compromisos a
ejecutar por los requisitos legales
Yy otros requisitos.

- Mantener la politica ambiental
como informacion documentada,
difundirla dentro de la
organizacion y estar a disposicion
de las partes interesadas.

- Actualizar matriz de requisitos
legales.

- Integrar los Sistemas de Gestion
con el objetivo de reducir
documento.

- Revisar los comentarios que
tengan las partes interesadas con
respecto al rendimiento del SGA.
- Determinar las necesidades y
expectativas que posean las partes
interesadas en el SGA y su
rendimiento.

- ldentificar y priorizacion de los
riesgos e impactos ambientales
por medio de la matriz de
identificacion y evaluacién de
dichos aspectos.

- Clasificar los impactos
ambientales midiendo sus niveles
de gravedad con respecto a la
importancia de afectacion

- Implementar el software
Balanced Scorecard (BSC) para
medir a traves de indicadores el
desempefio global de la empresa
en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Coordinador

ambiental

Director Propios
de

Coordinador  empresa

ambiental

Representant  Propios

e de la de

direccion empresa

Coordinador

Gerente —

director

la

la

91

Documento 4 meses
politico
ambiental

Manual de 2 meses
Gestion

Ambiental

Manual de
Gestioén

Ambiental

2 meses
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4.2 Documentar los procesos de la empresa BQS S.A.S., mediante el est

ciclo PHVA, con el fin de determinar los procedimientos y protocolos

92

ablecimiento del

4.2.1 Elaboracién de la planificacion para el disefio de un Sistema de Gestion de RSE segun

norma GTC 180y la 1SO 14001.

El ciclo PHVA (Actuar, Planificar, Verificar y Hacer), se utiliza con el fin de desarrollar

cada una de sus etapas de acuerdo a las estrategias que se quiera implementar en la empresa,

siguiendo los lineamientos de la Norma GTC 180.

A continuacién, se ilustra de forma clara lo que se debe tener en cuenta en cada fase del

ciclo:

Figura 37. Fases del ciclo PHVA
Fases del ciclo PHVA

-

D (

» ;COmMo mejorar para
una proxima
oportunidad?

N Planificar
p
* Ejecutar lo
planificado
\ L

. ™
* ¢ Qué se debe hacer?

. COmo hacerlo?

* ¢ Todo paso segun lo
planificado?

~
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4.2.1.1 Sistema de gestion ambiental con enfoque socialmente responsable. Por otro

lado, se encuentran los temas que se desarrollan en cada etapa del PHVA, segun los lineamientos

establecidos en la GTC 180.

Figura 38. Alcance del sistema de gestién ambiental segin 1SO 14001
Alcance del sistema de gestion ambiental segun 1SO 14001

Cuestiones
internas y

externas ‘

Salidas
pretendidas
del SGA

Necesidades y
expectativas de
partes interesadas

Mejora

/

@

Introduccion

La elaboracion del disefio del sistema de gestion de RSE se realiza para la empresa BQS
SAS, enfocandose en dos componentes importantes: la responsabilidad social empresarial y el
sistema de gestion ambiental, siendo el primero mecanismo importante con sentido comunitario,
ecologico y humano para suplir expectativas y necesidades de la comunidad, el medio ambiente y

los colaboradores en donde se lleva a cabo su actividad.
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Objetivos
Objetivo General:
e Elaborar la planificacion para disefiar un sistema de gestion de RSE de acuerdo con la

norma GTC 180 y la ISO 14001.

Objetivos especificos:

e Mejorar la forma en que la empresa controle y reduzca su impacto en el medio ambiente,
creando beneficios internos mejorando el uso de los recursos de la organizacion.

e Identificar los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.

e Identificar y priorizar los aspectos e impactos ambientales de la empresa BQS SAS.

e Establecer la importancia del cuidado y preservacion del medio ambiente en los procesos

y ejecuciones de las actividades desarrolladas por la empresa.

4.2.1.2 ldentificaciones de Aspectos Ambientales. Teniendo en cuenta el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental conjunto al analisis de procesos se podra identificar los aspectos
que conllevan al cumplimiento del requisito.

Los aspectos ambientales se logran mediante la determinacion de los impactos
significativos que se produzcan sobre el medio ambiente, asi mismo, es importante la
identificacion de los aspectos ambientales que se produzcan en sus actividades y servicios que se
puedan controlar en la organizacion.

Es necesario que la empresa documente esta informacion y la mantenga actualizada,
ademas de asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en la

organizacion, se implementen y se realice mantenimiento a su sistema de gestion ambiental.
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Figura 39. Etapas del PHVA segin GTC 180

Etapas del PHVA segun GTC 180

* Requisitos legales y otros.
* Objetivos, programas y metas

*Revision por parte de la
direccion

Actuar Planificar

-

~
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« Comunicacion
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documentos

+Control Operacional

*Preparacion y respuesta ante
\eventuales emergencias

« Seguimiento y medicion

« Evaluacion del cumplimiento
legal

« Accion correctiva y accion
preventiva

+ Auditoria interna

/

En este sentido, para la realizacion de la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa BQS SAS se desarrollé siguiendo 4 fases puntuales de conformidad con la norma
NTC-1SO 14001:2015:

Fase 1: Diagnostico ambiental

Fase 2: Identificacién de los aspectos y valoracion del impacto ambiental

Fase 3: Requisitos legales aplicables al SGA y otros requisitos

Fase 4: Riesgos y oportunidades a abordar

Diagnostico ambiental: el informe lo elabora el personal encargada del area de medio

ambiente de la organizacion por medio de un formato o acta considerando todos los elementos
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gue sean necesarios con el fin de diagnosticar la situacion actual de la empresa tal como lo exige

la norma NTC ISO 14001:2015.

Identificacién de los aspectos y valoracion del impacto ambiental: los aspectos
ambientales estan relacionados con las actividades, productos y/o servicios de la empresa con los
que interactda o puede interactuar el medio ambiente tales como: ruido, vertimientos, emisiones,
residuos, consumos, entre otros.

Por otro lado, el impacto ambiental esta relacionado con los cambios en el medio
ambiente, bien sean beneficioso o adverso, como consecuencia de los aspectos ambientales de la
organizacion, ejemplo: agotamiento de los recursos, contaminacion, etc.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, por medio de una matriz, se establece la
metodologia para la caracterizacion de los aspectos y valoracion de los aspectos ambientales. Al
describir la metodologia empleada, se logra identificar, valorar, ponderar y registrar los aspectos
ambientales que se originan como consecuencia de los servicios y actividades realizados por la
empresa teniendo en cuenta la informacién documentada y asi determinar los impactos

significativos sobre el medio ambiente.

Tabla 20. Matriz Identificacion de requisitos y aspectos ambientales
Requisito Propésito Actividades

Tabla 21. Matriz aspectos ambientales significativos
Actividad Identificacion

Aspecto  Actividad/Localizacion  Responsable Situacion actual de
ambiental funcionamiento
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Tanto en la matriz de identificacién de requisitos y aspectos ambientales como en la de
Matriz aspectos ambientales significativos, se incorpora los elementos primordiales y necesarios
para su correcta identificacién de los aspectos ambientales y su respectiva valoracion y poder

identificar los que generen impactos significativos.

Requisitos legales aplicables al SGA y otros requisitos: en el marco de las actividades
que desarrolla la organizacion, se debe identificar la normatividad aplicable con respecto a los
aspectos ambientales, ademas de los requisitos legales que debe cumplir en concordancia con lo
establecido en el SGA.

Es importante que cada seis meses 0 anualmente, se realice un ejercicio en el cual se
identifiquen y evallen los requisitos legales que se encuentren asociados a la naturaleza de sus
actividades misionales y asi asegurar su cumplimiento.

Con respecto a los otros requisitos del SGA, la empresa establecera dentro de la
planificacion actividades enmarcadas en la ejecucion de su SGA cumpliendo con otros requisitos
definidos en la Norma ISO 14001:2015.

En cuanto a los requisitos en materia documental y planificacion, se definen segun el

accionar operativo del SGA los siguientes:

o Las politicas del Sistema Integrado de Gestion
o Programas Ambientales
o Objetivos Ambientales

o Matriz DOFA
o Matriz de partes Interesadas
o Matriz de requisitos legales ambientales

o Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales
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Riesgos y oportunidades a abordar: en esta parte, la metodologia de matriz DOFA,
abordada en el apartado anterior, se identifican las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que posee la organizacion en las que se planted estrategias para mejorar o corregir las
amenazas y debilidades, resaltando las fortalezas y oportunidades identificadas con el fin de

realizar mejoras continuas del sistema

4.2.2 Elaborar la mision, la vision, los valores y la politica de responsabilidad social de la
empresa BQS S.A.S en el marco de la Guia Técnica Colombiana GTC 180 2008 y la ISO
14001.

Teniendo en cuenta los principios fundamentales de la responsabilidad social es la
definicion de la mision, visidn, los valores y la politica de la organizacion. Para llegar a ella,
es necesario realizar un diagndstico estratégico de la empresa BQS S.A.S tomando como
referencia la matriz DOFA, ya que esta permite determinar las amenazas frente a las
oportunidades de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con la fortaleza de poseer misién, vision, politicas y
objetivos organizacionales en donde se define el trabajo socialmente responsable, sin embargo es
necesario consolidar su compromiso con el desempefio ambiental. Por otro lado, carece de los
valores y la politica de responsabilidad social, siendo esto una debilidad para la organizacion.

Para llegar a la finalidad de la misién, es necesario justificar los productos y servicios que
presta la organizacion, siendo esta, el proposito de la empresa, teniendo en cuenta las directrices
de desarrollo y planeacion de la empresa, ademas del papel que juegan los clientes externos
dentro de la organizacién a partir de los objetivos y metas con base al conocimiento del negocio,

asi mismo, debe contar con la consolidacién de la imagen corporativa, tanto externa como
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interna.

Para lograr establecer los factores clave que conllevan al éxito de la empresa es
importante saber qué procesos o caracteristicas marcan una diferencia con respecto a los
productos o servicios en comparacion con la competencia que conlleven a la creacion de ventajas

competitivas.

4.2.2.1 Mision Corporativa. BQS SAS es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios favoreciendo el crecimiento y mejoramiento continuo de las organizaciones en temas de
gestion para diferentes sectores del pais, comprometida con la reduccion del impacto ambiental y

la ética empresarial como pilares de nuestra oferta comercial.

4.2.2.2 Vision Corporativa. Como una de las empresas lideres en gestion y prestacion de
servicios de consultoria en diferentes sectores de la economia del pais, ayudamos a mantener
altos estandares de calidad y los mejores resultados que conlleven al fortalecimiento empresarial

de nuestros clientes, trabajando con el menor impacto ambiental de una forma sostenible.

4.2.2.3 Valores Corporativos. Los valores de la organizacion son los elementos en los
que la empresa cree, como el trabajo en equipo y/o la mejora continua, entre otros, aspectos
importantes para cumplir con la meta empresarial y alcanzar la vision corporativa, tales como:
e Transparenciay ética
e Compromiso
e Responsabilidad y eficacia
e Confianzay cooperacién

e Atraer el talento
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e Impulsar la innovacion

e  Actuar responsablemente

4.2.2.4 Politica de Responsabilidad Social. Adquiriendo un compromiso socialmente
responsable, en consecucion con las normas y en pro de minimizar el impacto de nuestras actividades con
respecto al entorno donde operamos en beneficio del medio ambiente y en cumplimiento de la ISO 14001
de 2015 para la satisfaccion de las necesidades no solo del cliente sino con la proteccion y respeto del
medio ambiente haciendo buen uso de los recursos naturales, adoptando de forma complementaria la

norma GTC 180:2008.

4.2.3 Establecer la documentacién y los procedimientos que la empresa requiere para asegurar
la correcta aplicacién de la RSE.

Segun la norma ISO 14001:2015 el SGA de la empresa debe incluir la informacion
documentada tanto por la norma en mencion, como la que la organizacion determine como
necesaria para la eficacia del RSE asegurando su correcta aplicacion.

Tanto los procesos de produccion de los informes, como los reportes se elaboran
desde el comienzo de la aplicacién de la RSE, realizando el respectivo acopio de la
informacion que permita dar cuenta del estado de la organizacién con respecto su
Responsabilidad Social.

Una vez se inicie con la implementacion de la planeacion de la RSE, es importante
gestionar la documentacion respectiva. En esta fase se procede a elaborar y comunicar la
informacion de las acciones de la RSE de la organizacion en lo que respecta a temas
sociales, ambientales y financieros, el cual serd llamado informe de sostenibilidad (reporte

de la RSE), su uso primordial es contribuir al mejoramiento de los procesos RSE, asi mismo,
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dar continuidad al didlogo con los grupos de interés.
4.2.3.1 Documentos obligatorios:

e Alcance del Sistema de Gestion

e Politicas de Medio Ambiente

e Procedimiento para la Identificacion y Evaluacion del Medio Ambiente

e Aspectos (incluidos los criterios para determinar la importancia)

e Objetivos, metas y programas para alcanzarlos

e Procedimientos de Control Operacional

e Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias

4.2.3.2 Registros Obligatorios:
e Riesgos y oportunidades que deben abordarse
e Registro de Obligaciones de cumplimiento
e Registros de Competencia
e Evidencia de comunicacion
e Monitoreo de la informacién de desempefio
e Programa de Auditoria Interna y Resultados
e Resultados de la revision de Gestion
e Inconformidades y acciones correctivas
Estos son los documentos y registros que deben mantenerse en el Sistema de Gestion
Ambiental, segun la ISO 14001-2015.
Sin embargo, también debe mantener cualquier otro registro que haya identificado

COMO necesario para garantizar que su sistema de gestion pueda funcionar, mantenerse y
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mejorar con el tiempo.

4.2.3.3 Documentacion adicional:

e Registro de quejas

e Registro de toma de decisiones

e Registros de indicadores identificados por la organizacion

e Actas de las reuniones

e Registro de acuerdos alcanzados

e Resultados de auditoria de responsabilidad social en las relaciones comerciales (si es
el caso).

e Resultados auditorias ambientales (si es el caso).

e Recibos contables

e Resultado de actividades de gestidn de las relaciones de los grupos interesados

e Registro de comunicacion externa e interna

e Registro de capacitaciones.

Es importante que la empresa fije plazos para realizar una revision que le permita
controlar los logros obtenidos en sus procesos de la RSE, por medio del abordaje de la
responsabilidad y objetivos establecidos en la planeacion de la RSE, asi mismo,
determinando el alcance, métodos y frecuencia concernientes a la elaboracién del informe de
sostenibilidad.

La revision del informe de sostenibilidad o memoria debe contener:

e El cumplimiento del marco normativo nacional e internacional pertinente
e Logro de las metas propuestas teniendo en cuenta los objetivos.

e Consistencia de las acciones con los cuales la empresa se comprometio.
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e  Cumplir con las provisiones de las decisiones voluntarias las cuales la empresa se

comprometio.

4.2.3.4 Documentacion y registros para la correcta aplicacion de la RSE. El
desarrollo del sistema de documentacion y control de registros para su Sistema de Gestion
Ambiental basado en ISO 14001 es una parte muy importante de la implementacion, ya que
definira el método de creacion, publicacidn, retiro y uso de sus documentos y registros.

La empresa debe documentar y mantener registros para demostrar que ha actuado
responsablemente. La falta de registros podria dejar a la organizacion abierto a dudas, con
respecto a su RSE. Ya que en una eventual auditoria se requerira la inspeccién de los
registros.

Existen varios tipos de documentos utilizados para establecer un SGA: politica,
objetivos, manual, procedimientos, instrucciones de trabajo, pautas o procedimientos
operativos estandar y registros y formularios.

Cada tipo de documento y registro tiene su lugar y funcion en el SGA, como se

representa a continuacion:
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Figura 40. Documentos y registros en el SGA
Documentos y registros en el SGA

Formularios y documentos: toda organizacion utiliza formularios, ya sean impresos
o electronicos. Los formularios permiten que el personal registre informacién de manera
estructurada para que otro personal pueda leer y usar esta informacion. Los formularios
también eliminan el requisito de que el individuo recuerde cada pieza de informacion
proporcionada. Esto significa que se producirdn menos errores en el sistema de gestion ya
que el sistema no depende de la fragilidad de la memoria humana.

Los formularios bien disefiados pueden actuar como un aviso para que las personas
registren la cantidad correcta de informacion, asi como la calidad, es decir, la utilidad de esa
informacion. Por lo tanto, tiene sentido controlar la informacion que exige el formulario para

gue no se pase por alto nada importante. Los formularios pueden revisarse muchas veces a lo
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largo de su vida para hacer frente a las circunstancias cambiantes.

Aspectos ambientales. El Registro de Aspectos Ambientales recopila los aspectos
ambientales de la empresa derivados de las actividades, productos y servicios. El registro
también denota la importancia de sus aspectos ambientales y sus respectivos controles
operativos para aspectos significativos. La empresa puede mantener un registro Unico para
todas las actividades de su organizacion.

Los registros que se realizan en este apartado son:

e Mantenimiento en las areas ocupacionales (oficinas)
e Instalaciones
e Registros en los impactos que puedan generarse a partir de aspectos como el aire,

agua, electricidad)

Requisitos legales y otros requisitos. ldentificar y cumplir con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos a los que se suscribe la organizacion en relacién con sus
aspectos ambientales es clave para el éxito de su SGA. Esto incluye todas las regulaciones
relevantes (nacionales e internacionales, particularmente si la empresa trata con clientes en el
extranjero) y otros requisitos autoimpuestos (por ejemplo, cédigos de practica, requisitos del
cliente, requisitos de las personas interesadas, etc.).

Este registro recopila los requisitos legales y otros requisitos, aplicables a la empresa,
entre los cuales estan (Documentacion y Registros):

e Registros Contractuales
e Control de nivel de contaminacion en el aire (vehiculos de propiedad de la empresa y
de los proveedores)

e Circulares técnicas
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e Cadigos especificos de la compariia
e Requisitos contractuales
e Ordenanzas
e Reglamentos
e Reglamentos internos de la empresa

e Requisitos de los contratos (clausulas)

Planificacion y control operacional (Documentacion y Registros). Los registros

derivados de la planificacion y control operacional son:

e Eliminacion / reciclaje de residuos

e Registro de compras

e Registros de inspeccion

e Registros de auditorias

e Grabacion de procedimientos de emergencia

e Registros de simulacros

e Inspeccion de instalaciones contra incendios

e Registros de comunicacion, notas de orientacion y control para el proveedor

Objetivos, metas y programa(s). Los objetivos, metas y programas son una forma
en que el SGA de una empresa puede controlar sus aspectos e impactos ambientales
significativos.

El objetivo es la meta ambiental general, consistente con la politica ambiental, que la

organizacion se propone alcanzar. El objetivo es el requisito de rendimiento detallado,
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aplicable a la organizacion o partes de la misma, que surge de los objetivos ambientales, y
que debe establecerse y cumplirse para lograr esos objetivos.

El programa debe vincularse directamente con sus objetivos y metas ambientales y
describir como la empresa traducira sus objetivos y compromisos de politicas en acciones

concretas para que se logren los objetivos y metas ambientales.

Areas a considerar en el desarrollo de los objetivos y metas ambientales. Los
aspectos ambientales identificados en los procesos y actividades (por ejemplo, reducir el
desperdicio, prevenir la contaminacién, conservar los recursos, el disefio del producto); los
requisitos reglamentarios; comunicaciones con las partes interesadas (personal dela empresa,

grupo comunitario, mismos sectores comerciales, contratistas / proveedores).

Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.
Politica de Seguridad Contra Incendios: La empresa documenta y mantiene

registros con el fin de demostrar que ha actuado responsablemente.

Documentacién y Registros (instalaciones de la empresa):

e Politica de seguridad contra incendios

e Procedimiento de evacuacion de incendios

e Registro Detallado de las capacitaciones contra incendios

e Registro de los simulacros de incendios (al menos uno por afio) incluyendo una lista
de todos los asistentes.

e Registro de prueba de las alarmas de incendios

e Registro de todo el mantenimiento programado y no programado de deteccion de
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incendios y sistema de alarma.
e Registro de inspeccion, evaluacion de riesgos y mantenimiento del lugar de trabajo y

equipo eléctrico, almacenamiento de sustancias peligrosas, entre otros.

4.2.4 Disenar los indicadores que serviran para realizar el seguimiento y control del plan de
accion.

Los indicadores hacen parte de la fase verificacion, en la que la organizacion podra
comprobar el comportamiento y cumplimiento de establecido en el plan de accion. Los
indicadores arrojar resultados concernientes a las debilidades y fortalezas de las acciones
realizadas en el proyecto, asi como sus oportunidades, mejoras y causas.

A continuacién, se plantean los indicadores, sin olvidar que la organizacién de forma
autonoma puede definir los indicadores que midan el desempefio del programa de la RSE
cumpliendo con el programa de gestion de informacién que incluye: proteger, asegurar,

identificar, disponer y enmendar los datos de informacion relevante.

Tabla 22. Indicadores para el seguimiento y control del plan de accién

Grupo de Objetivo Indicador
interés

Medio Acoger medidas que Valor actual pagado por consumo de energia

ambiente conllevena la Valor anterior pagado por consumo de energia
reduccion del uso de % 100
energia
Elegir medidas que Valor actual pagado por consumo de agua 00

*

conlleven a la Valor anterior pagado por consumo de agua

reduccion del
consumo de agua
Socializar a los
grupos de interés # de grupos de interés con socializacion
sobre el ahorro 'y uso # total de empleados de la organizaciéon * 100
eficiente de agua.
Empleados Desarrollar
iniciativas que
mejoren las
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Tabla 23 (continuacién) Indicadores para el sequimiento v control del plan de accion

Comunidad

Clientes

Proveedores

Estado

condiciones de los
trabajadores con
respecto a salud y
seguridad industrial
Promover acciones
para el fomento de la
educacion
profesional de sus
empleados.

Emplear criterios
objetivos para
procesos de ascenso,
capacitacion y
evaluacion
Promover el
desarrollo de
competencias
estratégicas para la
RSE

Elaborar y socializar
un informe de
sostenibilidad
Generar empleo en
la comunidad

Control de impactos
de productos y
servicios en la salud
de los clientes
Atender
oportunamente las
guejas, preguntas y
reclamos de clientes
Promover el
fortalecimiento de
las PYMES
Resolucion de
conflictos de interés
gue se presenten por
medio de criterios
definidos

Cumplir con el
marco normativo

# elementos de proteccion entregado a empleados

# total de empleados de la organizacion
* 100

# de programas de educaciéon y de formacion

# total de empleados de la organizacion
* 100

# de ascenso, capacit y eval que se realizaron

# total ascenso, capacit y eval realizdo empleados
* 100

# programas educativos y formaciéon empleados

# total de empleados de la organizacion
* 100

# de informes de sostenibilidad publicados

# de informes de sostenibilidad elaborados *

# de trabajadores contratados de comunidad G
*

# total de empleados de la organizacion
# de pruebas de impacto en la salud en clientes

# total de linea de produccién

* 100
# de QPR atendidos oportunamente G
# total de QPR recibidos
# de PYMES contratados
* 100
# total de proveedores contratados
# de conflictos de interés resueltos
- * 100
# total de conflictos
# de sanciones impuestas a la empresa
* 100

# metas

109
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4.3 Formular el plan de accion de la empresa BQS S.A.S mediante la definicion de
programas y mecanismos de control alineados con la Guia Técnica Colombiana 180:2008 y

la ISO 14001 con el proposito de vislumbrar la implementacion de estos.

4.3.1 Disefar los programas y acciones que debe realizar la empresa BQS S.A.S tanto
internamente como externamente para ser socialmente responsable.

Con base a las condiciones y el impacto ambientales que se generen dentro de la
organizacion, se plantean cuatro programas con sus respectivas acciones para que la empresa
logre ser socialmente responsable en cumplimiento con la Norma GTC 180:2008 y la ISO

140001:2015.

4.3.1.1 Programa de control operacional. Por medio de este programa se quiere
lograr la identificacion de los aspectos ambientales que se encuentren asociados a las
actividades productivas y prestacion de servicios de la empresa BQS SAS, con base a
condiciones preestablecidas, procedimientos establecidos teniendo en cuenta los requisitos

operacionales y que al final quedan debidamente documentados.

4.3.1.2 Programa control de documentos. Este programa se enfoca primordialmente
en el establecimiento y mantenimiento de la informacion en un formato donde se describe
los elementos del sistema de gestion ambiental encaminados a que todos los documentos
sean legibles y facil de identificarlos, sean localizables y se mantengan actualizados las
veces que sea necesario, se proceda a la eliminacion de archivos obsoletos, sean retenidos y
mantenidos un tiempo en especifico.

4.3.1.3 Programa gestion de riesgos. Por medio de este programa se logra evaluar el
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desempefio de cada uno de los procesos de la empresa BQS SAS, ademas de establecer
procedimientos para eliminar, sustituir, controlar, sefializar, entre otros, los controles
ambientales y de riesgo de lesiones y enfermedades que se presenten dentro de la

organizacion.

4.3.1.4 Programa gestion de comunicacion. Este programa plantea la importancia de
todos los niveles de comunicacion, garantizando la correcta y eficaz difusion y ejecucion de los
métodos y servicios dentro de la empresa, dando garantias de que la informacion llegue a

instancias adecuadas entre los niveles y funciones de la empresa.

4.3.2 Elaboracion de los objetivos, establecimiento de los recursos y personas responsables de

los programas.

4.3.2.1 Programa de control operacional:

Tabla 24. Programa y accién de control operacional

Objetivo Mantener los aspectos ambientales controlados, dentro de un rango
estratégico aceptable de acuerdo a los requisitos legales y normatividad vigente aplicable
Componente  Acciones Responsable Documentos Registro  Frecuencia Recursos
Identificacién  Revisar Gestor Politica Anadlisis Al Humano
de controles de Ambiental ambiental A de identificars
operacionesy aspectos través de aspectos, eun tecnolog
actividades ambientales, registros de  riesgos, aspecto icoy
que requieren  ademas del obligaciones cumplimi ambiental  economi
control cumplimiento de ento co
operacional legal, cumplimient normativ

emergencias, 0 oy legal,

proveedores, evaluacio

programas, n de

entre otros desempe

no
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Tabla 25 (continuacion) Programa y accion de control operacional

Seleccionar
criterios de
operacion
aceptables,
establecidos y
documentarlo
S

Establecer
responsabilid
ades para la
implementaci
on de
controles
operacionales

Identificar las
necesidades
de formacion
para la
aplicacion de
controles
operacionales

Realizar un
monitoreo
continuo de
la aplicacién
de controles
operacionales

4.3.2.2 Programa control de documentos.

Definir
criterios de
operacion y
documentacié
n respectiva
(listas de
chequeo,
procedimiento
S, videos,
fotografias,
etc.)
Distribuir las
responsabilida
des necesarias
para el
cumplimiento
de los
controles
operacionales
Capacitacione
S que apoyen
el
entendimiento
y
cumplimiento
de los
controles
operacionales
Realizar
evaluaciones
de desempefio
y auditorias
de
cumplimiento
de controles
operacionales

Gestor

ambiental

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Control
Operacional

Control
Operacional

Control
Operacional

Control
Operacional

Tabla 26. Documentacién y control documental
Garantizar el adecuado orden, mantenimiento y estandarizacién de
informacidn pertinente para el cumplimiento de las metas ambientales

Objetivo
estratégico

Componente

Acciones

Responsable

Documentos

Procedim
ientos,
instructiv
0s, listas
de
chequeo

Listas de
chequeo

Matriz de
informaci
on

Evaluaci
on de
desempe
flo —
auditorias

Registro

Al definir
un control
de
operacione
S

Al definir
un control
de
operacione
S

Al definir
un control
de
operacione
S

Al
implement
arse los
controles
operaciona
les

Frecuencia

112

Humano

tecnoldg
icoy
econémi
co

Humano

tecnolog
icoy
econémi
co

Humano

tecnolog
icoy
economi
co

Humano

tecnoldg
icoy
economi
co

Recursos
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Tabla 27 (continuacion) Documentacion y control documental

Identificar las
actividades
gue necesiten
llevar un
control de
documentos

Establecer el
objetivo al
documento
que se va a
realizar

Almacenar y
proteger los
documentos y
registro del
sistema de
gestion
Garantizar la
disponibilidad
de usoy
recuperacion
efectiva de
los
documentos
Determinar el
tiempo de
retenciény
disposicion
de los
documentos

4.3.2.3 Programa gestion de riesgos.

Registrar las
necesidades de
elaboracion de
documentos
dentro del
sistema de
gestion
Determinar qué
documento se va
a realizar
(manual,
registro,
procedimiento,
lista de chequeo,
etc.)

Tener copia
fisica y digital de
los documentos,
realizar backaps
permanentes

Facilitar el uso
de los
documentos y
procurar su
integridad

Definir el tiempo
que
permaneceran
los registros de
acuerdo a su
importancia y los
métodos para
identificar como
obsoleto un
documento

Gestor
ambiental

Gestor
Ambiental

Gestor
ambiental

Gestor
ambiental

Gestor
Ambiental

Sistema de
gestion
Ambiental

Necesida
des de
elaboraci
on de
documen
tos

Necesida
des de
elaboraci
on de
documen
tos

Carpetas,
copias
digitales

AcCCeso a
documen
tos

Listado
de
registros

Cuando se
necesite la
elaboracién
de un
documento

Al elaborar
un
documento

Cada vez
que se
elabore un
documento

Al
actualizar
un
documento

Al elaborar
un
documento
y al
reemplazar
un
documento

113

Humano,
tecnologico

y 7 -
economico

Humano,
tecnologico

y 7 -
economico

Humano,
tecnoldgico

y
econdmico

Humano,
tecnoldgico

y
econdmico

Humano,
tecnoldgico

y
econdmico
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Tabla 28. Programa de Gestion de riesgos.
Definir controles para los aspectos ambientales y riesgos

Objetivo
estratégico
Componente

Establecer las
metas de
desempefio
que se
confrontaran
a indicadores
de
desempefio

Definir
mediciones y
tipo de
seguimiento

Realizacién
de medicidn
y - -
seguimientos

Recopilacion
y analisis de
datos

Informe de
Desempefio

Acciones

Definir
criterios de
desempefio
con base en la
legislacion,
politicas y
objetivos de
desempefio
historico
Preparar
metodologia
de medicion
para cada
indicador

Realizar la
confirmacion
de las
medidas y
revision de
equipos de
medicion
Verificar el
cumplimiento
de la
metodologia

Resultado de
la evaluacion
de desempefio

Responsable

Gerencia

Gerencia

Responsable
de
mediciones

y - -
seguimiento

Gestor
ambiental

Gestor
Ambiental

Documentos

4.3.2.4 Programa gestion de comunicacion.

Tabla 29. Programa y acciones de Comunicacion
Garantizar las comunicaciones internas y externas con las partes
interesadas

Objetivo
estratégico
Componente

Acciones

Responsab
le

Document
0s

Registro

Metas de
desempefio

Indicadore
s de
desempefio

Datos de
mediciones
y - -
seguimient
0S

Datos
obtenidos,
indicadore
s de
desempefio
Informe de
desempefio

Registro

Frecuencia

Cada vez
que se
defina una
meta de
desempefio

Al aprobarse
metas e
indicadores
del
desempefio

Al definirse
metodologia

y
presupuesto

Al obtenerse
y verificarse
la

informacion

Al
considerarse
la
informacion
de los
indicadores
del sistema

Frecuenci
a

114

Recursos

Humano,
tecnoldgic
oy
econémico

Humano,
tecnolégic
oy
econdémico

Humano,
tecnolégic
oy
econémico

Humano,
tecnolégic
oy
econémico

Humano,
tecnolégic
oy
econdémico

Recursos
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Tabla 30 (continuacion) Programa y acciones de Comunicacion

Realizar un
levantamiento
de
informacion
acerca de las
necesidades
de
comunicacioén
en la empresa
Determinar la
forma en que
sevaa
comunicar la
informacion

Responder a
los
comunicados

Evaluar la
eficacia de las
comunicacion
es

4.3.3 Realizacién de la encuesta y la lista de chequeo

Analisis de
cada situacion
particular

Seleccionar la
herramienta
de
comunicacion
a utilizar

Mantener
registros de
soporte de las
comunicacion
es realizadas
Verificar la
eficacia de las
comunicacion
es a través de
una auditoria

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Necesidad de
comunicacion
es

Plan de
comunicacion
es

Comunicacion
externa

Cumplimiento
de metas de
comunicacion

Cada vez
que se
requiera
comunica
ralgo

Cada vez
que se
requiera
comunica
ralgo
Cada vez
que se
requiere
comunica
ralgo
Cada vez
que se
requiera
comunica
ralgo

115

Humano,
tecnoldgic
oy
econémic
0

Humano,
tecnologic
oy
economic
0

Humano,
tecnolégic
oy
econémic
0
Humano,
tecnoldgic
oy
econémic
o]

Para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto se realizo la respectiva visita de campo en

la cual se efectud la lista de chequeo que se habia realizado inicialmente y se utilizd la misma

calificacion que ya estaba establecida, esto se realiz6 con el fin de comparar el estado inicial de la

empresa con el estado actual después de la realizacion de las actividades anteriores.

4.3.3.4 Resultados

Tabla 31. Realizacion de lista de verificacion del departamento de HSEQ y resultados obtenidos

Puntaje
Meta

Contexto de la Organizacién

Requisitos

100%

Puntaje
obtenido

82,1%
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Tabla 32 (continuacion) Realizacion de lista de verificacion del departamento de HSEQ y
resultados obtenidos

Liderazgo 100% 92,5%

Planificacion 100% 86,8%

Apoyo 100% 78,3%

Operacion 100% 87,5%

Evaluacién de desempefio 100% 83,3%

Mejora 100% 94,4%

Enfoque estratégico 100% 92,5%

Lineamiento para la implementacion y gestion socialmente 100% 86,5%

responsable

Figura 41. Norma de parametros de integracion

Norma de parametros de integracion

— Puntaje meta Puntaje obtenido

Contexto de la Organizacion
1

0,3 Liderazgo
0,6
0,4
Enfoque estrategico 0,2 Planificacion
0
Mejora Apoyo
Evaluacion de desempefio Operacion

Tabla 33. Comparacién resultados obtenidos de lista de verificacion

Requisitos Puntaje inicial  Puntaje actual Mejora
Contexto de la Organizacion 50,0% 82,1% 32,1%
Liderazgo 67,5% 92,5% 25%
Planificacion 59,2% 86,8% 27,6%
Apoyo 58,3% 78,3% 20%
Operacion 59,4% 87,5% 28,1%

Evaluacion de desempefio 50,0% 83,3% 33,3%
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Tabla 34 (continuacion) Comparacion resultados obtenidos de lista de verificacion

Mejora 61,1% 94,4% 33,3%
Enfoque estratégico 79,4% 92,5% 13,1%
Lineamiento para la implementacion y gestion 46,3% 86,5% 40,2%

socialmente responsable

Comparando los porcentajes que nos dieron inicialmente con los actuales se puede notar
que mejoro notoriamente en cada uno de los 9 items, esto se debe que al implementar el plan de
accion de mejora de acuerdo con las falencias que se habian encontrado en la lista de chequeo
ayudo a mejorar la forma en que la empresa controla y reduce su impacto en el medio ambiente,
creando beneficios internos, mejorando el uso de los recursos de la organizacién. A identificar y
priorizar los riesgos e impactos ambientales los cuales se obtuvieron por medio de la matriz de
identificacion, ademas a evaluarlos, clasificarlos segun sus niveles de gravedad con respecto a la
importancia de afectacion.

Se logrd establecer la mision, vision, los valores y la politica de la organizacion
teniendo en cuenta los principios fundamentales de la responsabilidad social. Se disefiaron
los programas y acciones que debe realizar la empresa BQS S.A.S tanto internamente como
externamente para ser socialmente responsable, también se elaboraron los objetivos, se
establecieron los recursos y personas responsables de estos programas. Por ultimo, se disefiaron
los indicadores que sirven para realizar el seguimiento y control del plan de accién, con el cual
se puede comprobar el comportamiento y cumplimiento de lo establecido en el plan de

accion.

5. Conclusiones
El contexto actual de alta competitividad, debido a la presencia de mercados abiertos y la

globalizacion, aumenta la importancia que los sistemas de gestion ambiental han adquirido a
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nivel mundial. En esta medida, las normas técnicas y de gestion entran a jugar un papel
importante en el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con
Responsabilidad Social Empresarial.

El éxito de un SGA con Responsabilidad Social, siguiendo los pardmetros de la horma
ISO 14001:2015, asi como lo estipulado en la GTC 180:2008, depende en gran medida del
compromiso Yy el apoyo de la alta direccion. EI compromiso puede ser dificil de obtener cuando
hay una falta de comprension de la norma y los beneficios. Para asegurar el compromiso, la alta
direccion debe recibir capacitacion que aumente la importancia de ISO 14001, resalte los
beneficios asociados con un SGA, simplifique los pasos asociados con la implementacion de ISO
14001 y la posibilidad de integrarse con otros sistemas de gestion.

Por lo tanto, el SGA requiere que la organizacién tenga procedimientos, documentacion y
registros establecidos. Todos los procedimientos, documentacion y registros se desarrollan para
cumplir con los requisitos especificos de la norma ISO 14001: 2015 y la GTC 180:2008 para
garantizar la funcionalidad del sistema.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada en el presente proyecto, la organizacion
debe controlar la informacidén documentada requerida. Se debe implementar un proceso adecuado
para definir los controles necesarios para; aprobar, revisar, actualizar, identificar cambios,
identificar el estado de revisién y proporcionar acceso. El proceso de informacion documentada
debe definir el alcance, el proposito, el método y las responsabilidades requeridas para

implementar estos parametros.

6. Recomendaciones
En colaboracion de miembros de cada area de la empresa BQS SAS, conformar el comité

ambiental que conlleve a la realizacién de la evaluacion, seguimiento y mejoramiento en las
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actividades relacionadas con el ambiente y su gestion con base a la responsabilidad social que se
vayan a proponer en la organizacion.

Es importante que la Responsabilidad Social sea tenida en cuenta en la toma de decisiones
que ejecute el gerente y cada persona dentro de la empresa, por lo tanto, se hace necesario
implementar y capacitar sobre el tema a todos los que hacen parte del area laboral de la
organizacion permitiendo un mayor liderazgo y participacién de acuerdo con el disefio y
documentacién propuestos para la empresa, ejecutando ademas, las actividades que les resulte
utiles.

Dar a conocer a los empleados la situacién real de la organizacién y lo que se espera de
cada uno de ellos, ofreciéndoles diversas oportunidades con respecto al crecimiento y desarrollo
dentro de la empresa, tales como un mejor ambiente laboral comodo, salarios justos,
capacitaciones, entre otros.

Dar continuidad con las etapas siguientes del disefio, documentacion y aplicacion del
Sistema de gestion de responsabilidad Social para la empresa BQS SAS con el objetivo de

obtener un sistema de gestion RSE enmarcado con la ISO 140001 y la GTC 180.
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Apéndice A. Carta de Autorizacion

Bogotd, 18 de junio de 2019

Sefiores

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
Faculta de Ingenieria Industrial

Sede Bucaramanga

Asunto: Aceptacidn de la implementacion del sistema de gestion de responsabilidad social con
base a las normas GTC 180: 2008 y 1a I1SO 14001

Respetuoso saludo;

Par medio de la presente, manifestamaos nuestra aceptacion para que la Sefocita PAULA ANDREA
SARMIENTO BUITRAGO, identficada con CC 1.098.795.622, estudiante de ingeniena Industrial de
la Universidad Samto Tomas, efectue su trabajo de grado en nuestra empresa ejecutando el
‘DISERO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
CON BASE EN LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS GTC 180: 2008 Y LA 1SO 14001"

Atentamente; ~7r |
‘ 8as,\ |
! bois T 3 y Serices
300,477,127 ]
1 Lo AG N 10T e
Y 1 "‘i“: - jl INeX
JULIAN DAVID NUREZ HEREDIA
REPRESENTANTE LEGAL
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Apéndice B. Formato Encuesta

Apeéndice C. Lista de Chequeo

Apéndice D. Programas de Manejo de Residuos Solidos

Apeéndice E. Programa de Control de Consumo de Papel

Apéndice F. Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua y Energia

Apéndice G. Programa de Gestion Ambiental

Apéndice H. Politica Ambiental

Apéndice I. Procedimiento Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos

Apéndice J. Plan de Emergencias Administrativo

NOTA: Los Apéndices B al J, se pueden consultar en los archivos externos al documento.
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