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Resumen

El desarrollo del presente informe muestra en detalle el trascurso de la realizacion de las
practicas profesionales, que se llevan a cabo con el propdsito de afianzar los conocimientos que se
adquieren en la academia junto a la interaccién con el entorno laboral, para que de esta manera se
logre una formacion profesional integra y poder optar al titulo de profesional en Negocios

Internacionales.

De este modo, es importante mencionar que la Cruz Roja Colombiana junto a sus instituciones
internacionales aliadas entre ellas: la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay los
socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja involucrados en la
operacion de Migracion de la Cruz Roja Colombiana Seccional Vichada gestionan los recursos
para la puesta en marcha de proyectos misionales en pro del alivio del sufrimiento humano como

valor fundamental.

En esta medida nace el proyecto: Llamamiento de Emergencia Colombia: Movilizacién
Poblacional, Cruz Roja Seccional Vichada, con el compromiso de sus tres valores fundamentales,
La humanidad, Imparcialidad y Neutralidad en el ejercicio de la asistencia humanitaria a la
poblacion migrante venezolana en condicion de transito o permanencia dentro del territorio
Fronterizo en el Departamento de Vichada, permitiendo realizar funciones afines relacionadas con

las Relaciones Internaciones en temas propios del programa de Negocios Internacionales.

Asi, la Coordinacién del proyecto en mencidn de la Cruz Roja Seccional Vichada brinda el
espacio propicio que permite al profesional en proceso de grado poner en practica sus
conocimientos universitarios permitiendo apoyar la visualizacion, caracterizacion, vy
acompafiamiento en sitio a la poblacion migrante con alta VVulnerabilidad ocasionada por la crisis

economica y social de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Durante el desarrollo del proyecto se asume un alto grado de compromiso ya que la Cruz Roja

trabaja bajo siete (7) principios fundamentales de signo internacional que son: La Humanidad,
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Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Unidad, VVoluntariado y Universalidad. Los cuales son
el marco para realizar todas las acciones misionales y operativas. Ademas, existe una relacién
estrecha con los principales donantes del Proyecto: American Red Cross, German Red Cross y
Spanish Red Cross quienes supervisan todas las actividades programadas frente al proyecto y los

recursos.

Entre tanto, haber realizado préacticas profesionales bajo la supervision de un organismo
Internacional tan importante como es el International Committee of the Red Cross y la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja permite conocer y experimentar de cerca y a fondo la
dindmica del Sistema Internacional, las acciones humanitarias, los protocolos de seguridad
Internacional, ejercicio que aporta una experiencia significativa para el futuro profesional y una

buena representacion del conocimiento adquirido en la Universidad Santo Tomas.

Palabras Clave: Cruz Roja, Relaciones Internacionales, Humanidad, Migracion, Venezuela,
Vulnerabilidad
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Abstract

The development of this report shows in detail the course of the realization of professional
practices, which are carried out with the purpose of strengthening the knowledge acquired in the
academy together with the interaction with the work environment, so that in this way Integral
professional training is achieved and be able to qualify for the degree in International Business.

Thus, it is important to mention that the Colombian red Cross with its international institutions
allied with each other: the International Federation of Red Cross Societies and the partners of the
International Red Cross and Red Crescent Movement involved in the operation Migration of the
Vichada Section of the Colombian Red Cross manages the resources for the implementation of

missionary projects for the relief of human suffering as a fundamental value.

In this measure the project is born: Emergency Appeal Colombia: Population Mobilization,
Vichada Sectional Red Cross, with the commitment of its three fundamental values, Humanity,
Impartiality and Neutrality in the exercise of humanitarian assistance to the Venezuelan migrant
population in condition of transit or permanence within the Border territory in the Department of
Vichada, Allowing to perform functions related to international relations in the international

business program.

Thus, the Coordination of the project in mention of the Vichada Sectional Red Cross provides
the propitious space that allows the professional in the degree process to put into practice their
university knowledge allowing to support the visualization, characterization, and accompaniment
on site to the migrant population with high vulnerability caused by the economic and social crisis

of the Bolivarian Republic of Venezuela.

During the development of the project a high degree of commitment is assumed since the Red
Cross works under seven (7) fundamental principles of international sign which are: Humanity,
Impartiality, Neutrality, Independence, Unity, Volunteering and Universality. Which are the

framework to carry out all missionary and operational actions. In addition, there is a close
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relationship with the main donors of the Project: American Red Cross, German Red Cross and

Spanish Red Cross who oversee all scheduled activities in front of the project and resources.

In the meantime, having carried out professional practices under the supervision of an
international organization as important as the International Committee of the Red Cross and the
International Federation of Red Cross Societies allows to know and experience the dynamics of
the International System closely and thoroughly. humanitarian actions, international security
protocols, an exercise that provides significant experience for the professional future and a good

representation of the knowledge acquired at the Santo Tomas University.

Keywords: Red Cross, International Relations, Humanity, Migration, Venezuela, Vulnerability
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es describir detalladamente las labores realizadas en el proceso de
la préactica profesional ejecutada en el Proyecto: Llamamiento de Emergencia Colombia:
Movilizacion Poblacional, Cruz Roja Seccional Vichada, en la cual se explican las diversas
actividades y tareas realizadas con la poblacion migrante proveniente del pais de Venezuela y que
se encuentran en transito o permanencia en el casco urbano del municipio de Puerto Carrefio y la

Inspeccion de Casuario Vichada, territorios fronterizos en la region de la Orinoguia Colombiana.

En primer lugar, se pretende contextualizar quien es la sociedad Colombiana de la Cruz Roja
Seccional Vichada, ;como funciona? y de qué manera trabaja en los proyectos de Cooperacion
Internacional de la mano con las instituciones aliadas, donantes internacionales y socios del comité
internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, entendiendo asi la dinamica del sistema
internacional y como estos logran participar en el desarrollo de proyectos humanitarios

internacionales para la poblacion migrante.

En segundo lugar, se explica el trabajo realizado en el proyecto y la relacion de este con los
conocimientos adquiridos en el programa de Negocios Internacionales, dando muestra de la
experiencia adquirida durante el proceso y de la importancia del componente de Relaciones
Internacionales en la carrera. También se pretende exponer la favorabilidad que representa cursar
un programa universitario integral el cual permite desempefar diferentes funciones en distintas

areas del conocimiento.

Finalmente, a modo de conclusién se exponen las reflexiones propias de la experiencia y el
andlisis final de la situacion migratoria en el municipio de Puerto Carrefio departamento del
Vichada, mencionando entre tantas algunas recomendaciones desde el punto de vista académico,
que pueden contribuir a mejorar la problematica de los ciudadanos venezolanos en el oriente del

Pais.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Brindar Apoyo Administrativo a la Coordinacion del Proyecto Llamamiento de Emergencia
Colombia: Movilizacién Poblacional-Cruz Roja Seccional Vichada, Asistiendo las actividades
dirigidas y programadas para atender a la poblacién migrante venezolana en condicion de transito,

pendular o con vocacién de permanencia, con alta vulnerabilidad.

1.2 Objetivos especificos:

e Apoyar en la identificacion de sectores y barrios con mayor presencia de poblacién en
condicion de migrantes y asistir las visitas programadas y organizadas para caracterizar
la poblacion a través de listados y registros institucionales.

e Realizar charlas de Prevencion y promocion (PyP), manejo de ira, lavado de manos,
Salud sexual y Reproductiva, Infecciones de transmision sexual (ITS), entre otras.

e Asistencia a unidades maviles para restablecimiento de contacto entre familiares (RCF).

e Brindar informacion pertinente para el tramite de documentos y permisos de
permanencia en el territorio fronterizo.

e Apoyar la organizacion de campafias y asistencia médica basica a Poblacién migrante
con alta vulnerabilidad en el Hospital San Juan de Dios de la Cabecera Municipal.

e Brindar informacion al migrante sobre su situacion, asi como sobre los riesgos a lo largo
de las rutas migratorias, los mensajes de autocuidado y los puntos de atencién en el
territorio colombiano.

e Apoyar la recepcion y manejo de inventario de las donaciones provenientes de la
American Red Cross, German Red Cross y Spanish Red Cross de Kits de Aseo personal,
kits para el desarrollo de espacios Amigables y medicamentos.

e Asistir a la coordinacion en la elaboracion de oficios y manejo de documentos del
proyecto, asi como ayudar en los pagos al personal voluntario de los subsidios de

transporte y alimentacion.
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2  Perfil de la entidad

En Colombia una de las organizaciones no gubernamentales con mayor protagonismo en la
accion humanitaria es la Cruz Roja. La cual al transcurrir de los afios ha tenido reconocimiento
por sus proyectos de apoyo social, de salud, intermediacion neutral en conflictos para atender la
poblacion civil, y sus donaciones a la poblacion mas vulnerable. Por ello, “La Sociedad Nacional
de la Cruz Roja Colombiana (SNCRC) es una institucion privada de caracter humanitario, sin
animo de lucro que tiene por finalidad “Prevenir y aliviar el sufrimiento de las personas en toda

92999

circunstancia”” (Cruz Roja Colombiana, 2019). Reconocimiento que le ha permitido gestionar

recursos de donantes internacionales para ejecucion de Proyectos en Cooperacion Internacional.

Emblema

El Emblema de la Cruz Roja representa dentro de muchas cosas los principios fundamentales
de la institucion, por ello los colores y figuras del Emblema muestran “el signo visible de la
proteccidn que el derecho internacional humanitario (DIH) confiere al personal y bienes destinados
a la asistencia y proteccion de las victimas en los conflictos armados.” (Cruz Roja Colombia,
2019). Asi, los simbolos de la cruz Roja son los que permiten la identificacion de la institucion en
operaciones misionales, participacién humanitaria en situaciones de emergencia o violencia

internacional. La siguiente imagen muestra los diferentes simbolos emblematicos.

Imagen 1. Emblemas de la cruz Roja. Adaptado de: (Comite Internacional de La Cruz Roja, 2020)
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Obsérvese en la imagen 1 El simbolo de la Cruz Roja que le permite identificarse en territorio
colombiano y la Media Luna Roja junto al Diamante los cuales asemejan la institucion de manera
internacional en territorios con cultos y religiones diferentes al cristianismo. Lo anterior basado en

el principio de la neutralidad.

2.1 Ubicacién

La Cruz Roja Colombiana Seccional Vichada se encuentra Ubicada en el municipio de Puerto
Carrefio, departamento del Vichada, territorio fronterizo con la Republica Bolivariana de
Venezuela; La seccional Vichada cuenta con una sede administrativa situada en el casco urbano
del municipio en la Direccion: Av. Colombia N0.19-97, Barrio Las Acacias. Obsérvese en la

Imagen 1 la ubicacion satelital geografica del municipio de Puerto Carrefio.

&

iRUIC/

f o
S i
L uSupermercado: i
Altos'delEscudillas

P i

Imagen 2. Ubicacion Departamental Cruz Roja Seccional Vichada. Tomado desde el portal
Google Maps, 2020
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2.2 Identidad Institucional

Dentro de su accionar humanitario La Cruz Roja trabaja y se fundamenta en siete (7) principios,
los cuales son: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y
Universalidad. Véase a continuacion la tabla 1 donde se muestra explica detalladamente cada uno

de los principios mencionados.

Tablal. Principios fundamentales

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento
la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias.

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicion social ni credo politico. Se
dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos, remediando
sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, se abstiene de tomar parte en las hostilidades vy,
en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso e ideolégico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales
deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo conlos
principios de la Cruz Roja.

Voluntariado

Es un Movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais solo puede existir una sola Sociedad de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.

NOTA. Principios Fundamentales de la accion humanitaria de Cruz Roja. Adaptado de: (Cruz
Roja Colombiana, 2019).
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221 Misién.

La mision de la Cruz Roja se resume en el primer principio fundamental que es la humanidad,
en él se puede destacar el servicio que siempre esta dispuesto a ofrecer bajo la imparcialidad por

tanto es:

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias fortaleciendo
las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la inclusion social, la salud, la
gestion del riesgo de desastres, adaptacion al cambio climatico, la educacion, los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario

de los voluntarios bajo los Principios y Valores de la Institucion. (Cruz Roja Colombia, 2019).

2.2.2 Vision.
La vision por su parte muestra su horizonte en el reconocimiento internacional como promotor
del alivio del sufrimiento humano e intermediario en las situaciones de violencia en el mundo.

Para ello se tiene:

En el 2020 la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana sera una Institucion humanitaria,
incluyente y sostenible, que trabaja en red, con excelencia e innovacion, reconocida en el pais y
en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, por su contribucion a una
cultura de la paz y la reconciliacion, al fomento de la resiliencia en los mas vulnerables y al respeto
y promocion de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario. (Cruz Roja
Colombia, 2019).
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2.3 Estructura organizacional

El Organigrama de la Cruz Roja Colombiana deja evidenciar la jerarquia y el funcionamiento
de la entidad, En primer lugar, se encuentra la Junta Directiva Nacional quien direcciona la
presidencia Nacional y en efecto a cada uno de los presidentes de las seccionales en el territorio
colombiano, entre ellas la seccional Vichada con sede en el municipio de Puerto Carrefio bajo el
mando del Sefior Armando Medina presidente actual de la sede. El siguiente Organigrama muestra

ademas la ubicacion de donde nace el proyecto para poblacion migrante.

Junta Directiva Nacional EEE Revisorfa Fiscal
Y

Presidencia Naclonal

[ l — °"§'°’:‘p:°agf:°‘ . Unidades de Negoclo | unidad de Planeacion
L v 4
Oficina Juridica Oficina Auditoria U . ‘ ” ,‘
N 4 & -4 [ |
Direccion Ejecutiva Nacional
_—/ Loteria de la Cruz Roja Banco Nacional de Sangre
1 ]
|
.
Direccion Administrativa Dra. Margarita Arlas
\ y Financiera 5 Unidad de Desarss. . %
B / G \
y Humanitario
&
o \ - Pl UnisddeGeuionse Y
h VF \ ARanzas Estratégicas
f4n o aaldié Equipo de Desarrollo
¥P0 e Geetidn de Saiud de Secclonales
|8 v .
Equipo de Talento Equipo de
Equipo de Contablidad e r Cooperacitn
v [ N —
Equipo de Voluntariado e Equipo o Educacion
Equipo de Cartera Equipo do Logistica b 190 de Proyectos
e lnmuebies y Compras \ v . A Equipo de Proyectos
v w Ne—
Equipo de Gestion del Equipo de Construccion de L i
Equipo de Tesorerla oke Equipo de TICS Riesgo de Desastres - Paz y Doctrina institucional ‘Mn::';:{:;:" .
V. v \ i

Imagen 3. Organigrama Ubicacion Departamental Cruz Roja Seccional Vichada. Adaptado de:
(Cruz Roja Colombiana,2019)

Obseérvese en la imagen 1, el circulo rojo que representa el area donde nace el proyecto:
Llamamiento de Emergencia Colombia: Movilizacién Poblacional-Cruz Roja Seccional Vichada,

en el cual se realizaron las précticas profesionales.
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24  Oficina Cruz Roja Colombiana Seccional Vichada

La Seccional Vichada dentro de su infraestructura cuenta con la sede administrativa conformada
por cuatro areas importantes, Presidencia, Direccidén de Socorrismo, Direccién de Juventud, y la
Direccion Ejecutiva. Dentro de ellas se encuentra actualmente la Oficina de la Coordinacion del
Proyecto, Llamamiento de Emergencia Colombia: Movilizacién Poblacional-Cruz Roja Seccional
Vichada, que actualmente cuenta con espacios de Farmacia, y la construccion de tres (3)
consultorios para la atencion medica Basica a Poblacion Migrante. La imagen 4 muestra los
espacios de atencion medica bésica a la poblacion migrante.

Imagen 4. Instalaciones para atencion a poblacion migrante.por Jeniffer Patifio, 2020

Obsérvese en la imagen 4 la Oficina del proyecto en mencidn el cual cumple actualmente con
una de las tareas fundamentales de la sede intentando atender la situacién migratoria por parte de
ciudadanos venezolanos en el municipio de Puerto Carrefio y la inspeccion de Casuarito- Vichada.

En ella se observa los escenarios en los cuales opera el grupo de trabajo Voluntario y el personal



INFORME DE LA PRACTICA EMPRESARIAL CRUZ ROJA SECCIONAL VICHADA 23

contratado para la accion misional. Entre los espacios se encuentra los consultorios de Atencion
Medica Basica, Sitio de recreacion de espacios amigables para nifios migrantes, Oficina

Administrativa del Proyecto y Sala de crisis para realizacion de capacitaciones.

La coordinacion del Proyecto Llamamiento de Emergencia Colombia: Movilizacion
Poblacional tiene entre varias las siguientes funciones establecidas desde la Estrategia Nacional

de la Cruz Roja para la Atencion a la Poblacién Migrante:

Dentro de sus principales funciones la institucion en el marco del proyecto procura “Disefiar e
implementar acciones de asistencia integral, soporte y estabilizacion a personas, comunidades y
territorios afectados por el actual escenario migratorio.” (Cruz Roja Colombiana, 2019). La

anterior, se convierte en la justificacion plena para la operatividad de los objetivos del proyecto.

En segundo lugar, bajo el primer principio fundamental de la institucion se encuentra el
“Brindar asistencia humanitaria y soporte complementario inicial en términos de oportunidad,
pertinenciay eficiencia.” (Cruz Roja Colombiana, 2019). En este sentido la Cruz Roja busca servir
a la poblacién migrante y vulnerable en general bajo el principio de la neutralidad y la
imparcialidad.

Una de las funciones a cargo del personal voluntario y profesionales se encuentra promover la
integracion de la poblacién y la restitucidn del contacto familiar por ello es de vital importancia
“Facilitar la restitucion y proteccion de derechos de migrantes con vocacion de transito y
permanencia.”. (Cruz Roja Colombiana, 2019). Para ello, es funcion del personal brindar la
informacion y el apoyo necesario al migrante pendular y permanente sobre los riesgos en las rutas

migratorias.

Finalmente, se encuentra la cohesion socio cultural que busca entre otras cosas “Contribuir a la
integracion econdmica, social, cultural y comunitaria de la poblacion migrante y el desarrollo
regional sostenible.”. (Cruz Roja Colombiana, 2019). Esta funcién es importante en la medida
que permite la integracion en varios aspectos como empleabilidad, seguridad, intervencion médica,

alimentaria y Psicologica.
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24.1 Organigrama Interno Proyecto Movilizacion Poblacional.

El organigrama del proyecto se encuentra estructurado a la cabeza por una profesional de planta
que se desempefia como Jefe de Oficina, cuenta con un pasante profesional de apoyo y tres
profesionales en la rama de medicina divididas en las areas de Psicologia, Medicina General y
Nutricion. Véase a continuacion en la imagen 5. La organizacion del personal encargado de dar

desarrollo al proyecto.

Imagen 1 Organigrama Interno Proyecto Movilizacion Poblacional.

Coordinador

Indira Paola Medina Nifio

Apoyo pasante

profesional

Jeniffer liseth ratifio Monterg

Ll | | 1

Medicina psicolosia Personal

General 0108 Voluntario CR

Vanesa| Julia Onate personal en Rotac
| |
| 1 | ] | 1
. Auxlllardg Regente_en Recreacidn caracterizacion
enfermeria enfermeria Farmacia

Pilar Lopez DianaGutierrez| Juan Yaguidua|

Imagen 5. Organigrama de la institucién. Adaptado de: : (Cruz Roja Colombiana, 2019).

Jefede

Circulo rojo: cargo que ocup0 la practicante

Obsérvese en laimagen 5 la Coordinacién del proyecto que dentro de sus funciones se encuentra
gestionar los medios y los insumos para con comunicacion directa de la sede nacional para realizar
las operaciones y actividades organizadas del programa. En segundo lugar, el subnivel del apoyo
pasante profesional a la coordinacién del proyecto tiene como funcién brindar apoyo en todas las

actividades que le sea demandadas por el coordinador.

Por otro lado, se encuentran los profesionales de la rama de medicina quienes se encargan
defunciones especificativas con la atencion a los pacientes. para ello cuenta con personal auxiliar

y tecnologos que le permiten realizar los procesos de atencion medica basica, entrega de
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medicamento, tomas de muestras para laboratorios, atencidn Psicoldgica, entre otras actividades.

A si mismo se encuentra el personal voluntario quienes se encarga de la logistica de las salidas
y accionar humanitario, dentro de sus actividades se encuentra realizar acompariamiento a los
nifios venezolanos, realizar actividades ludicas, informar a la poblacion de las camparias de salud,
organizacion de insumos, limpieza de los espacios de consultas, seguridad de la zona donde se
trabaja. Conduccion de los vehiculos de unidad movil. También tienen a cargo la organizacion del
personal en orden de llegada para la atencion. Consignacién de historias clinicas, digitalizacion de
informacion en las bases de datos del Hospital san Juan de Dios entre otras.
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3 Cargo desempefiado y funciones asignadas

3.1 Nombre del cargo

Pasante profesional de Apoyo a la Coordinacion del proyecto Llamamiento de Emergencia

Colombia: Movilizacion Poblacional-Cruz Roja Seccional Vichada.

3.2  Objetivos del cargo

e Acompafiamiento en las actividades organizadas y programadas por la Coordinacion del
Proyecto.

e Registro de planillas para identificacion y caracterizacion de la Poblacion migrante
venezolana.

e Apoyo en elaboracion y revision de inventarios provenientes de los donantes
internacionales, elaborados por el personal voluntario de la institucion.

e Participacion de eventos, campafias y jornadas de Salud para atender la poblacién
migrante.

e Seguimiento a programas de espacios amigables para los nifios venezolanos

e Asistencia en la entrega de Kits de aseo personal y Alimentos.

e Llevar un control de los medicamentos formulados por los médicos del proyecto en la
unidad movil de salud.
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e Asistir a capacitaciones para realizar Primeros Auxilios Psicologicos, Primeros
Auxilios, prevencion de enfermedades y promocion de habitos de salud ante cualquier
eventualidad.

e Realizar charlas al personal voluntario para que informen a la poblacion acerca del
manejo de los documentos legales y permiso de permanencia en territorio colombiano.

e Socializar al personal médico y voluntario de la seccional Vichada en el manejo cultural
de la poblacion migrante.

3.21 Actividades realizadas

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana es una institucién que adopta medidas
especificas que contribuyen a la asistencia humanitaria con un enfoque diferenciado segin las
vulnerabilidades de los beneficiarios, el género o una situacion particular, promoviendo la
protecciéon y la inclusion. (Cruz Roja Colombiana, 2019). En este sentido en una labor de
cooperacion internacional apoya el Proyecto Movilizacion poblacional como estrategia a la

asistencia de las rutas migratorias de los ciudadanos venezolanos en territorio colombiano.

3211 Acompafiamiento en actividades organizadas por la Coordinacion.

Las actividades programadas por la coordinadora del Proyecto tenian un calendario y agenda
especifica la cual debia apoyarse y asistir cada una de ellas como funcién principal de la Practica.
Para ello, se brind6 apoyo en las visitas programadas para caracterizacion de poblacion migrante
venezolana en el casco urbano y rural del municipio de Carrefio junto a la inspeccién de Casuarito
Vichada. ldentificando y caracterizando familias migrantes venezolana en las visitas diarias

programadas.

Por otra parte, se realizaba el diligenciamiento de documentacion de ciudadanos venezolanos
en participacion a las campafas voz a voz de prevencion y promocién en salud. También se asistio
Apoyo médico General y el acompafiamiento a la coordinacion del proyecto en las entrevistas
realizadas al médico general que ingresa al Proyecto Movilizacion.

Asi mismo, otra de las funciones de apoyo fue la Elaboracion de informes mensual del
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Desarrollo general del Proyecto en él se cumplia con realizar la revision de informes mensuales de
los profesionales para elaboracion de informe final de mes de todo el proyecto. Al mismo tiempo
se elaboraban las cuentas de cobro al personal y los pagos mensuales al personal voluntario
participe en las actividades propias ya que la cruz Roja realiza un aporte de subsidios de transporte

y alimentacion al personal.

También se efectud junto a las demas actividades el acompafiamiento a la coordinacién del
proyecto en la visita programada a la pastoral social del municipio con el fin de crear lazos de
trabajo con poblacion indigena migrante proveniente de Venezuela. En él se obtuvieron ayudas
alimentarias, apoyo juridico para los tramites de permanencia de los indigenas Amoruba y Sikuani.
Ademas de programar la salida conjunta al relleno sanitario para caracterizacion de la poblacién

indigena migrante en condiciones de vulnerabilidad y problematicas de salubridad.

Dentro del desarrollo del Proyecto se dieron varias visitas por parte de la sede nacional y de los
socios del programa, para esto se apoyo0 la organizacion de salida por visita de presidente nacional
de la Media Luna Roja, la epidemiologa del proyecto y la ingeniera de Alimentos. Finalmente, el
logro esperado de esta funcién se resumia en desarrollar los servicios de forma eficiente, oportuna

y a cabalidad para el beneficio de los objetivos propuestos por el supervisor de la Practica.

3.2.1.2 Registro de planillas para Caracterizacién de Poblacion.

En esta funcion se manejo informacion privada del proyecto, los datos personales de los
beneficiarios y las historias clinicas de los pacientes. Entre las principales actividades se realizaba
la elaboracién de inventarios de las donaciones de medicamentos, farmacos e insumos médicos

por parte de American Red Cross, German Red Cross y Spanish Red Cross.

Por otro lado, también se realizé un largo trabajo de digitalizacion de planillas a hoja Calculo
Excel de las visitas diarias al Relleno Sanitario del municipio de Puerto Carrefio junto a los
registros de planillas en formato fisico de entrega de ayudas humanitarias a los residentes

migrantes y poblacién vulnerable en el Relleno Sanitario.
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Tambien se digitalizaron planillas Excel de las visitas a la inspeccion de Casuarito (caserio a 4
horas via terrestre del municipio de Puerto Carrefio). Todo basado en el registro de planillas en
formato fisico de entrega de ayudas humanitarias a los residentes migrantes y poblacion vulnerable

de la inspeccion de Casuarito-Vichada.

Por Gltimo, la verificacion de asistencia de Indigenas Amoruba en el relleno sanitario de Puerto
Carrefio, planillas con registros de participacion en charlas semanales para entrega de Kits de

higiene, atencion médica y psicologica.

3.2.1.3 Participacion de eventos, campafas y jornadas de Salud.

Dentro de las funciones mas significativas de este proceso se encuentra el acompafiamiento a
las distintas eventualidades y programacion de actividades en beneficio de los migrantes
permanentes y pendulares. En este sentido algunas de las acciones que se realizaron fue el apoyo
logistico a la organizacién de los eventos, construccion de Charlas de sensibilizacion en los
diferentes temas de promocion y prevencion de enfermedades, actividades de promocion de

habitos de vida saludable entre otros.

Conjuntamente, se realizaban Charlas de lavado de manos e higiene personal a las comunidades
indigenas provenientes de Venezuela junto con la ejecucion de actividades recreativas con
menores de edad indigenas en condicion de vulnerabilidad. Estas actividades permitian afianzar
con los indigenas para entrar un poco mas a su cultura y permitir la comunicacion para brindar

posteriormente una atencion médica.

3.2.1.3 Asistencia en la entrega de Kits.

Este espacio era un beneficio que obtenia la poblacion migrante participe de las actividades
programadas de prevencién y promocion. La entrega de Kits se realizaba bajo un registro Gnico
que se reportaba a las instituciones internacionales y los grandes donantes. En este punto era muy
importante verificar el documento “Cédula Venezolana” para evitar la desorganizacion en la

entrega, se diligenciaban de tal manera que cada familia recibiera el beneficio de forma imparcial.
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3.2.1.6 Control de medicamentos en la unidad mévil.

Realizar y revisar los inventarios que efectuaba el personal voluntario requeria desde verificar
las existencias iniciales y hacer el reconteo de los farmacos para rendir cuentas ante las
instituciones donantes hasta ratificar las fechas de vencimiento o el estado de los mismos. Entre
los donantes se encuentra German Red Cross, quienes exigian parametros de salubridad

especificos para mantener los medicamentos en excelentes condiciones.

3.2.15 Asistencia a capacitaciones.

Trabajar con poblacion migrante requiere de un conocimiento particular que permite entender
las condiciones de vulnerabilidad y poder accionar ante las situaciones que se presenten, para ello
se realizaban capacitaciones semanales que ensefiaban desde brindar unos primeros auxilios
basicos hasta la apropiacion de temas para dar charlas de prevencion de enfermedades y promocion

de salud.

Dichos conocimientos permitian poder desenvolverse en escenarios donde la presion que
derivaba de las problematicas personales de cada migrante, no influyera directamente en el marco
de acciones y misiones que tiene la Cruz Roja Colombiana. Resultaba necesario en ocasiones
realizar internamente charlas con el psicologo del Proyecto para descargar emociones y efectos

transversales por las situaciones observadas.

3.2.1.6  Brindar informacion en legalidad de documentos y permisos.

Teniendo en cuenta que el municipio es una ruta migratoria de los venezolanos hasta el interior
del pais, se hizo necesario en el desarrollo del proyecto brindar informacion acerca de la manera
en que podian realizar legalmente su estancia en territorio colombiano. Para ello se realizaron
capacitaciones con la Oficina de Migracion Vichada la cual brindo asesoria al Profesional Pasante
para gque este se encargara de retroalimentar al personal voluntario para informar y comunicar a

los migrantes los tramites y procesos que debian realizar para tener un permiso de permanencia.



INFORME DE LA PRACTICA EMPRESARIAL CRUZ ROJA SECCIONAL VICHADA 31

De este modo, en el proceso esta funcién toma mucha fuerza porque la Cruz Roja Colombiana
se convierte en un punto de apoyo de los migrantes pendulares y permanentes. Es un foco para
restablecer comunicacion con familiares, conocer los tramites para legalizar la estancia, realizar
procesos de nacionalizacion, entre otros. El trabajo del pasante de Negocios Internacionales se
torna necesario en cada actividad porque es la persona que se comunica directamente con los

pacientes y migrantes para socializar el objetivo del proyecto y guiar en su transito a las personas.

3.2.1.7  Socializar al personal médico y voluntario en el manejo cultural de la

poblacion migrante.

El personal médico profesional era oriundo de zonas al interior del pais por lo cual no referian
conocimiento acerca de la cultura venezolana, por ende, fue necesario exponer ante ellos el perfil
cultural del pais, como la religion, las costumbres, la gastronomia, entre otras, todo lo anterior les

facilitaba el contacto con los pacientes en las consultas y poder entender el contexto de la crisis.

Por otro lado, fue fundamental ensefar el significado de algunas palabras para lograr afianzar
la comunicacion entre ellos, en especial en temas de sintomatologia, farmacos y modos de uso.
Todo esto fue un plus para lograr un desarrollo eficaz. Para el personal voluntario era un poco mas
facil porque son nacidos y criados en la region, sin embargo, en temas de procedimientos
migratorios el Pasante internacionalista represente un apoyo importante para informar de forma

veraz y oportuna.

Finalmente, dentro de este afianzamiento el proyecto vinculo una estrategia con carteles
informativos de los procesos de la Oficina de Migracién Vichada para enmarcar una ruta y dirigir
la poblacion hasta este punto. Para la cual se debi6 realizar un estudio para escoger los puntos

focales de transito migratorio para hacer visible la informacion.
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Conclusiones

El desarrollo del proceso de practicas profesionales como opcion de grado es una magnifica
oportunidad para obtener una invaluable experiencia en el campo laboral, alli se aprende a trabajar
en equipo, asumir responsabilidades individuales y colectivas, las relaciones interpersonales
mejoran en gran medida y sobre todo se logra poner en préactica los conocimientos adquiridos del

programa de Negocios Internacionales.

Por ende, pertenecer a un grupo profesional como el del Proyecto Llamamiento de Emergencia
Colombia: Movilizacion Poblacional-Cruz Roja Seccional Vichada, significa un reto muy grande
en el campo profesional, en primer lugar por las condiciones dificiles y riesgos que se presentaban
en este tipo de trabajo con la comunidad, el lugar, las problematicas sociales y los escenarios de
violencia enriquecen el &mbito tedrico- practico, y vislumbran la perspectiva del trabajo que
realizan las organizaciones internacionales no gubernamentales dedicadas a las ayudas

humanitarias.

Dentro de la dindmica que se maneja en el proyecto se destaca el conocimiento en Relaciones
Internacionales, es enriquecedor ver de cerca la manera en que maniobray se aplica la Cooperacion
Internacional entre los paises y las instituciones no gubernamentales que los representan. De igual
forma, se logra implementar los conocimientos adquiridos en la academia y poder llevarlos hasta
las instancias derivadas de las diferentes situaciones que se exteriorizan en el trascurso de la vida

laboral.

Asi, durante este proceso se facilita en gran medida manejar procedimientos y temas
administrativos, financieros, estrategias de negociacion, operatividad de las instituciones y
organismos internacionales, y aun sobre todo ello se encuentra el papel de las Relaciones
Internacionales en contextos culturales y procesos de transito migratorio; en este caso la crisis

social y econdmica en el territorio venezolano.

Reflexionando acerca del tema de la crisis venezolana y su problematica de migracién hacia su
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vecino pais Colombia, se puede exponer desde el aspecto académico que la crisis sociales y
economicas de este tipo se resuelven mediante las relaciones diplomaticas que se tengan con sus
vecinos de fronteras, ya que ellos se convierten en lugares de paso y rutas migratorias que permiten

a la poblacion en transito encontrar un refugio o una estabilidad socio-econémica.

Por otro lado, es importante ejecutar proyectos como los que realiza la Cruz Roja y otras
organizaciones para evitar los escenarios de mendicidad, violencia, inseguridad, desempleo y otras
problematicas en salud y educacion que se generan durante los flujos migratorios, ya que estos
permiten una integracion cultural y social de las comunidades, permitiendo de esta manera afianzar
el sostenimiento basico de los migrante a través del trabajo y medios legales por subsidios y ayudas
nacionales e internacionales.

Finalmente, queda extender un agradecimiento a la universidad Santo Tomas por permitir estos
espacios tan provechosos para el crecimiento integral del profesional, y a la Cruz Roja Colombiana
por aprobar la realizacion de este trabajo tan fructifero y significativo. EI proyecto Movilizacion
Poblacional es una estrategia valiosa que es merecedora de reconocimiento por su ardua labor y

accionar humanitario.
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Anexos

Anexo 2. Visitas a Barrios de invasion de colonias migrantes.
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Anexo 3. Viaje a zona rural del municipio en jornadas de Salud para atencion medica Bésica a

ciudadanos venezolanos en transito migratorio.

Cruz Roja
Colombiana

Cruz Roj:
Colombian

Anexo 4. Ubicacion de carteles con informacion Bésica para migrantes.
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Anexo 5. Entrega de ayudas Humanitarias. German Red Cross y Spanish Red Cross 2020

37
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Anexo 6. Salida a Relleno Sanitario realizando visitas a Indigenas Amoruba. provenientes de

Venezuela, en esta Jornada acompafia la Organizacion canadiense Lucha contra el Hambre.
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Anexo 7. Entrega de Kits de Higiene en Barrios Subnormales del municipio de Pto Carrefio.



