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Glosario 

 

 

 Networking: Es una filosofía que consiste en el establecimiento de una red de contactos 

profesionales que nos permite darnos a conocer a nosotros y a nuestro negocio, escuchar y 

aprender de los demás, encontrar posibles colaboradores, socios o inversores. Se trata de 

intercambiar información y contactos, y de establecer relaciones con personas que compartan 

intereses profesionales comunes. Hacemos networking para avanzar en nuestra carrera, para 

expandir nuestro negocio, para aumentar nuestra visibilidad y para mejorar nuestra red de 

contactos. (Márquez, 2008) 

 

 Startups: Es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la 

Startup se basa en un negocio que será escalable más rápida y fácilmente, haciendo uso de 

tecnologías digitales. (Morelos, 2018) 
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Resumen 

 

 

 El convenio internacional celebrado entre la Universidad Santo Tomás y la Universidade 

Comunitária da Região de Chapecó – Unochapecó, permite a los estudiantes hacer intercambios 

académicos y prácticas empresariales en la Universidade Unochapecó ubicada en Brasil, donde   

está siendo constituida una estructura de apoyo a la gestión de conocimiento por medio de la 

Rede Unochapecó de innovación, la Rede Inovação cuenta con diferentes departamentos de los 

cuales el Escritório de Projetos e Prestação de Serviços – EPPS, apoya y fomenta la captación de 

recursos públicos y privados necesarios para el desenvolvimiento de las actividades académicas 

y el desenvolvimiento de nuevos productos y procesos productivos. Este departamento es el 

primordial apoyado por la practicante Monica Mendoza Peña en su permanencia en Brasil, 

buscando poner en práctica sus conocimientos adquiridos durante su carrera.   

 

Palabras Clave: Práctica empresarial, Captación de recursos, Proyectos, y Desenvolvimiento. 
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Abstract 

 

 

 The international agreement between the Universidad Santo Tomás and the Universidade 

Comunitária da Região de Chapecó - Unochapecó, allows students to make academic exchanges 

and business practices at the Universidade Unochapecó located in Brazil, where a support 

structure for the management of knowledge through the Rede Unochapecó of innovation, the 

Rede Inovação has different departments of which the Office of Projetos e Prestação de Serviços 

- EPPS, supports and encourages the collection of public and private resources necessary for the 

development of academic activities and the development of new products and production 

processes. This department is the main one supported by practitioner Monica Mendoza Peña 

during her stay in Brazil, seeking to put into practice her knowledge acquired during her career. 

 

Keywords: Business practice, Fundraising, Projects, and Development. 
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Introducción 

 

 

 La práctica profesional integra al estudiante en un contexto de aprendizaje situado en 

escenarios reales de aprendizaje, relacionados con la práctica del rol profesional a desempeñar, 

posibilitando la adquisición de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el 

ejercicio profesional. No sólo se movilizan competencias adquiridas en la escuela, sino que se 

aprenden nuevos conocimientos y nuevas formas de abordar los problemas a partir de situaciones 

reales, con frecuencia en ambientes complejos e inciertos. (Carey Reygoza & Vargas Leyva, 

2016) 

 

 Como parte del proceso para optar al título de profesional en Negocios Internacionales, se 

eligió como opción de grado las prácticas empresariales, pensando que, al aplicar los 

conocimientos adquiridos, habilidades y destrezas sería más beneficioso para la vida profesional, 

puesto que se convierte en la experiencia que abre puertas al campo laboral. Se inician las 

prácticas empresariales en el segundo semestre del año 2018 en Chapecó, Brasil, en UNIDADE 

CONCEDENTE FUNDAÇAO UNIVERSITARIA DO DESENVOLVIMIENTODO OESTE, en 

la Rede de Inovação. 

 

 En el presente documento evidencia el proceso de aprendizaje en el ambiente empresarial 

de la estudiante Monica Andrea Mendoza Peña en la Rede de Inovação en el sector de Escritório 

de Projetos e Prestação de Serviços – EPPS. A través de este informe se dará a conocer el área de 

trabajo, las funciones laborales e información sobre la empresa donde se realizaron. 
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1. Información de la empresa 

 

 

 La Rede Inovação es una estructura de apoyo a la gestión del conocimiento, de la 

Universidade Comunitária da Região de Chapecó; encargada de fomentar la articulación de los 

agentes del sector productivo entre sí y con las capacidades instaladas de investigación, 

extensión y enseñanza en la universidad, apoyar e intensificar la captación de recursos públicos y 

privados para invertir en actividades académicas y en desarrollo de nuevos productos y procesos 

productivos. Además de eso, es responsable por gestionar cuestiones relativas a propiedad 

intelectual, producida en la universidad, y al fondo de desenvolvimiento de investigación básica, 

en articulación con la investigación y Posgraduación Stricto Sensu. En asociación con la Rede 

Catarinense de Entidades Promotoras de Emprendimientos Tecnológicos (Recepeti), a 

Asociación Catarinense de Empresas de Tecnología (Acate) y la Asociación Nacional de 

Entidades Promotoras de emprendimientos innovadores (Anprotec), fomenta el espíritu 

empresarial y la cultura de investigación en el ámbito de comunidad académica. (Unochapecó, 

2017) 

 

 
Figura 1.  Conjunto de Servicios de la Rede de Inovação. Tomado de: página web, (Unochapecó, 2019)  
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 Es compuesta por un conjunto de servicios como se observa en la figura 1, que aproximan 

a la universidad y la comunidad, promoviendo el desenvolvimiento regional por medio del 

acceso a recursos públicos que son invertidos en proyectos innovadores enfocados para la mejora 

de los procesos, productos, marketing y sistemas organizacionales. (Unochapecó, 2017) 

 

1.1 Contexto Regional 

 

 La región oeste de Santa Catarina, Estado de Brasil, está compuesta por 118 municipios, 

representa el 13% del PIB estatal y tiene economía basada en la producción de cerdos y aves. 

Chapecó es uno de los principales municipios del Estado en número de habitantes y participación 

en la economía. Es referencia en enseñanza superior, con tres universidades, siendo la 

Unochapecó la mayor de ellas en número de alumnos y cursos ofertados. En función de la 

industria alimentaria (procesamiento de carnes), presenta alta demanda por soluciones 

tecnológicas innovadoras. (Unochapecó, 2017) 

 

 Por eso, y por una infinidad de otros motivos la implantación del Parque Científico y 

Tecnológico Chapecó contribuye con el desarrollo de Chapecó y la región. (Unochapecó, 2017) 

 

Figura 2. Mapa del Estado de Santa Catarina, Brasil. Tomado de:  página web, (Unochapecó, 2019)  
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1.2 Misión  

 

 Promover la ciencia, la tecnología y la innovación para el desarrollo regional. (Rede de 

Inovação, 2017) 

 

1.3 Visión 

 

 Constituirse en la principal organización promotora de innovación para Chapecó y región. 

(Rede de Inovação, 2017) 

 

1.4 Metas 

 

 La Rede de Inovação establece las metas que definen y permiten orientar su 

comportamiento, para así trabajar con fundamento en: 

 

 Transferir innovación y conocimiento para la región de Chapecó, primando por el desarrollo y 

competitividad de los diversos sectores apoyados por el Parque Tecnológico Chapecó @. 

 Permitir la integración entre sectores productivos locales. 

 Atraer a nuevas empresas. 

 Permitir la aparición de start-ups. 

 Ofrecer soporte técnico y servicios especializados. 

 Propiciar la evolución de ideas, proyectos y procesos en los sectores públicos y privados. 

 

1.5 Áreas de Acción 

 

 La Rede de Inovação promueve el desarrollo sostenible e integral de la región, a través de 

acciones enfocadas en las áreas sociales, de tecnología de la información, de salud y de medio 

ambiente. 
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 CHAPECO@bio El núcleo de medio ambiente va a agregar proyectos cuya propuesta sea 

el desarrollo de soluciones ambientales que puedan ser aplicadas en la recuperación, monitoreo y 

preservación de ecosistemas, incluyendo fauna y flora. Además, estarán vinculados al Chapecó- 

bio acciones dirigidas a la agricultura familiar, al cultivo de orgánicos, a tecnologías para 

pequeñas propiedades, a fin de incentivar la permanencia en el campo y el uso responsable de los 

recursos naturales. (Unochapecó, 2017) 

 

 CHAPECO@salud En el área de la salud, el Parque Científico y Tecnológico Chapecó @ 

contará con programas y emprendimientos que promuevan la conciencia de la prevención, 

desarrollando investigaciones que apunten procesos y métodos eficaces para promover la salud, 

prevenir y tratar enfermedades. Se cree que más importante que desarrollar tecnologías, es 

posibilitar su aplicación en beneficio de la sociedad. (Unochapecó, 2017) 

 

 CHAPECO@social Los programas y proyectos orientados a la inclusión, capacitación, 

generación de empleo y renta estarán vinculados al núcleo Chapecó social. La INCTECh - 

Incubadora Tecnológica de Unochapecó y la ITCP - Incubadora Tecnológica de Cooperativas 

Populares son ejemplos de acciones que desde hace bastante tiempo vienen contribuyendo a la 

mejora de la calidad de vida de la población. Iniciativas como éstas, viabilizan asesoría técnica, 

recursos tecnológicos y espacio físico para la implantación de nuevos emprendimientos que, con 

el tiempo, generan empleos e innovación, moviendo la economía regional. (Unochapecó, 2017) 

 

 CHAPECO@tic Nuevas ideas son bienvenidas al Chapecó @ tic. El foco de este núcleo 

del Parque Científico y Tecnológico Chapecó es la innovación tecnológica, el desarrollo y la 

implementación de proyectos innovadores que, sin incentivo y acompañamiento especializado, 

tal vez nunca salieran del papel. El NITT - Núcleo de Innovación y Transferencia Tecnológica de 

Unochapecó también integra el Chapecó tico y presta la amplia experiencia en desarrollar y 

aplicar nuevas tecnologías, así como en buscar registros y patentes, para que el Parque Científico 

y Tecnológico Chapecó @ se haga referencia también en esta área.  
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2. Desarrollo de las prácticas 

 

 

 El objetivo primordial es demostrar cómo se aplicó a la realidad empresarial las 

habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos durante la formación académica; 

proporcionando aprendizaje profesional, social y cultural mediante la realización de estas.  

 

2.1 Cargo 

 

 Estagiária no setor de Escritório de Projetos e Prestação de Serviços. 

 

2.2 Funciones  

 

 Enrutamiento referente a los laboratorios (digitalización de las solicitudes de servicio, envío 

por e-mail al Sector Contable y llenado de las planillas);  

 Enrutamiento de protocolo diario;  

 Ayuda en la revisión de proyectos que involucren la captación de recursos internacionales 

(como buscar ediciones o en la traducción de proyectos al español);  

 Ayuda en los entendimientos a los consultores; Promoción de network;  

 Planificación y asistencia a conferencias financieras de los laboratorios;  

 Sugerir posibles adaptaciones en los procesos internos;  

 Ayuda en los proyectos y actividades vinculadas al área de estudio del becario. 

 

2.3 Actividades realizadas 

 

 En el sector de Escritório de Projetos e Prestação de Serviços, se realiza diferentes 

actividades, a continuación, se hablará de las actividades desarrolladas de mayor importancia 

para el practicante.  
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 En la primera fase de los proyectos, se dio apoyo a la revisión y redacción de proyectos 

como se observa en la figura 3, propuestos por el cuerpo académico a los diferentes edítales, ya 

antes divulgados por medio de email. (Ver Figura 4) 

 

 

Figura 3. Revisión de proyecto Os Rumos Da Universidade Comunitária No Contemporâneo: Um Diálogo Com 

Dirigentes Institucionais. Tomado de base de datos EPPS. 

 

 

Figura 4. Divulgación de Editáis por email. Tomado de base de datos EPPS. 
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 En la segunda fase de cotización del proyecto, se busca mínimo tres cotizaciones por 

artículos, requeridos para realizar las actividades de los proyectos; y proveedores debidamente 

registrados ante el ente regulador de comercio de Brasil. Se llevo a cabo varias cotizaciones, 

algunas en las figuras 5, 6 y 7. 

 

 

Figura 5. Cotización del proyecto Pista de Atletismo. Tomado de base de datos EPPS. 

 

 

Figura 6. Cotización Final del proyecto Pista de Atletismo. Tomado de base de datos EPPS. 
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Figura 7. Cotización del proyecto Feira do Livro. Tomado de base de datos EPPS. 

 

 En la tercera fase, luego de la aprobación del proyecto, se debe llevar a cabo una 

rendición de cuentas a las fuentes de fomento (BNDES, FINEP, CAPES, CNPq, MINCyT, 

MCTI, SICONV, MS, FAPESC, SCTIE, Fundação Bill e Melinda Gates, entre otros) de este, por 

lo que se debe realizar balances generales y archivos físicos de todas las facturas de cada 

proyecto, haciendo la respectiva verificación de gastos con las facturas y extractos bancarios. 

 

 Además de otras actividades, se alimentan listas de presencia en sitios web como, de 

SICONV. EPPS con el fin de mejorar la divulgación de editáis y tener una base de datos más 

eficiente, llevó a cabo la creación de un programa en línea, el cual fue alimentado la base de 

datos de 5 años, y conjunto a los diseñadores del programa se trabajó en mejoras de este. (Ver 

Figura 8)   
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Figura 8. Programa de base de datos de EPPS. Tomado de: página web, http://darwin.unochapeco.edu.br 

 

2.4 Aportes de la empresa al practicante 

 

 En un entorno donde se encuentran primordialmente el emprendimiento, de estudiantes y 

cuerpo académico, es sin duda una experiencia enriquecedora en negocios, trabajar y aprender al 

lado de buenas personas y excelentes profesionales de diferentes áreas, permite conocer el 

trabajo en equipo, la complementariedad que día a día se lleva a cabo, para llevar en conjunto 

todos los sectores de la Rede de Inovação al cumplimiento de sus metas. Además de asistir a 

cuatro programas educativos, que aportan al crecimiento profesional, ya que exigen fortalecer 

habilidades de comunicación, creatividad y realización empresarial. Igualmente, de los 

conocimientos adquiridos en mercado de capitales. 
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2.5 Aportes del practicante a la empresa 

 

 Los aportes realizados por la practicante al sector de Escritório de Projetos e Prestação de 

Serviços, se enfocaron al finalizar sus prácticas, en la alimentación de la base de datos de cinco 

años de edítales divulgados y de proyectos  realizados en la Rede de Inovação, con el cual se 

busca mejorar la eficiencia de comunicación entre el cuerpo educativo y estudiantil de la 

Universidad y el sector de poryectos; ademas de agilizar relatorios y divulgaciones de editales; 

este programa fue reestructurado en trabajo conjunto con el sector de tecnología y la practicante. 

De igual manera se contribuye a través de compartir momentos positivos con compañeros de 

trabajo para un ambiente siempre agradable y sano.   
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Conclusiones 

 

 

 Como reflexión del periodo de prácticas se destaca el enriquecimiento cultural, y los 

logros adquiridos, esto es el perfeccionamiento de un segundo idioma, la potencialización de la 

oratoria en conferencias, y la responsabilidad que se adquiere en entorno laboral y personal. En 

el lapso de este tiempo se evidencio habilidades para organización de eventos, área contable, 

cotización, eficiencia y organización administrativa.  

 

 Las prácticas permiten saber con certeza el campo laboral en el cual se pretende 

desenvolver y desarrollar conocimientos para el crecimiento profesional, en la presente práctica 

administrativa, se tuvo contacto con el área de logística, conociendo varias empresas de la región 

y el desarrollo de sus actividades, aumentando el interés por esta área, y posiblemente buscar el 

desempeño profesional en esta área.  

 

 En conjunto con la universidad Santo Tomás sede Villavicencio y UNOCHAPECÓ, se 

podría ampliar el ámbito de aplicación del convenio en el cual los estudiantes de las 

universidades intercambien asesoramiento continuo para fomentar el emprendimiento, la 

creación de startups, el desarrollo de investigación, según sectores productivos y comerciales de 

las dos economías.  
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