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INTRODUCCION

Toda ciudad conlleva innumerables retos por cada
sectoroareaenque seanalice, y sonenciertamedida
las iniciativas de los gobernantes, las que conllevan al
desarrolloy progreso de estas. Es en este sentido que
el gobierno debe escuchar a los ciudadanos e
involucrarlos en las decisiones y los caminos en los
que se pretende inmiscuir, pues es hacia ellos hacia
quienes se deben realizar los esfuerzos tanto
administrativos como técnicos y de gestion para
combatir las problematicas de su territorio.

En este punto, la experiencia nos ha permitido
reconocer que desafortunadamente en los cambios
de gobierno, se han desconocido en muchas
ocasiones los esfuerzos de los anteriores planes,
iniciativas y proyectos, lo que desarticula, desmotiva
y disminuye los indices de avance o mejoras de la
ciudad.

Desde nuestra linea profesional y la practica hemos
aportado en el desarrollo de Bucaramanga,
trabajando en conjunto con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
MINTIC, en el concepto de ciudades inteligentes y
reconocemos que es una guia no solo en la gestién
urbana, sino que permite articular la participacién
ciudadana con la planificacion de estrategias, planes

y proyectos para promover el desarrollo y
competitividad de la ciudad.

Es entonces la importancia del desarrollo de la
presente estrategia, mediante la cual identificamos
una articulacién necesaria entre la academia, el
sector publico y el sector privado desde lo local hasta
lo internacional, pues buscamos reconocer los
grandes avances y las ventajas que tiene la ciudad,
siendo este nuestro punto de partida, para dar
continuidad a las acciones ya realizadas y lograr
identificarunarutaque permita enfrentarlos desafios
creados por la sociedad moderna involucrando a las
TIC 'y referenciandonos de las experiencias
presentadas por las grandes ciudades que han
logrado contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos y demas actores involucrados
para ejercer y aportar la gobernanza de manera
transparente y participativa en sus planes de
gobierno futuros. De forma tal que suimpacto, genere
opciones entre sus actores principales y permitan
mediante la observacion, la investigacion y el analisis
impactar en el crecimiento econémico y social de
Bucaramanga encaminandola a una ciudad
inteligente que fortalece la competitividad, involucra
la sostenibilidad y atrae la inversion extranjera,
detonantes del crecimiento.




CONCEPTO DE CIUDAD INTELIGENTE

En la actualidad nos encontramos con ciudades modernas en las
cuales los gobiernos deben adoptar medidas para tratar temas
importantes como lo son: la sociedad, la economia, la empresa, el
comercio, la comunicacion, el transporte, la tecnologia, la
innovacion, el urbanismo, la sostenibilidad, entre otros. Todos estos
conceptos, fueron acogidos en lo que se denominé Smart City,
identificado en espanol como “ciudad inteligente”.

Las ciudades inteligentes, traen como particularidad que es un
concepto que acoge a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como uno de los factores claves para abordar los
principales retos de las ciudades. Desde sus inicios, son varios los
conceptos que se han abordado; En Colombia, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion, MINTIC, con su equipo de gobierno
digital presenta la siguiente definicion:

“Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que
orienta sus acciones hacia la sostenibilidad y la inclusion, y
se conecta y se adapta a los retos y expectativas de las
personas que lo habitan para garantizar el bienestar comun.
Ademas, genera un entorno de colaboracion, innovacion y
comunicacion permanente con todos los actores e
instituciones que lo componen, y donde las tecnologias sirven
como herramientas que apalancan la transformacion social,
economica y ambiental”.

De estaforma, y deacuerdo con el articulo 148 de la Ley 1955 de 2019,
por medio de la cual se expidi¢ el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad", la Politica de
Gobierno Digital contemplara como accion prioritaria la adopcién
del Modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes. En este sentido,
fue disenado un Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios
Inteligentes, como una herramienta de autodiagnostico que permite
identificar la situacion actual de un municipio o gobernacién con
relacién a las dimensiones de calidad de vida, habitat, medio
ambiente, desarrollo economico, gobernanza y personas. Esto
posibilita la creaciéon de fuentes de informacidn (datos) para orientar los

Bucaramanga se ubico en el tercer
lugar a nivel Nacional de ciudades

esfuerzos del gobierno local hacia el mejoramiento de la calidad de vida. participantes en la medicién del Modelo
de Madurez de Ciudades y Territorios
Durante elafo 2022, el municipio de Bucaramanga participo del Modelo de Inteligentes del MINTIC

Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes realizado por el MINTIC, el

cual pretende reconocer las capacidades y las oportunidades de mejora

de los 42 territorios del pais con relacion a su ruta de transformacion

digital para lograr ser un territorio inteligente, obteniendo un puntaje de

3,7 de un maximo de 5, ubicandose en el tercer lugar a nivel Nacional, siendo superados por Medellin (4,00) e Ibagué
(3,77). Por su parte, a nivel de las seis dimensiones del indice, Bucaramanga obtuvo su mejor resultado en la
dimension de Personas con un puntaje 3;44 seguido-por Gobernanza con 3,35, Desarrollo-Econémico con 3,33,
Medio Ambiente con 3,19, Habitat con 3,17, y, en altimo lugar, Calidad de Vida con 3,07.



¢;Como puede Bucaramanga ajustar los procesos
relacionados con Smart Cities y potenciar su
infraestructura tecnoldgica para cerrar las brechas de
percepcion que tienen los ciudadanos acerca de los
servicios que se prestan asociados a este concepto?

Implementar conceptos de Smart Cities y lograr que una ciudad destaque es un proceso que requiere de una
planeacién efectiva y articulacion de los diversos grupos de valor, unido a esto una voluntad gerencial y un
modelo prospectivo que permita a largo plazo poder dar continuidad a las iniciativas que se implementen,
adicionalmente, incluye también la designacion de recursos de inversion tanto econémicos como de tiempo y
recurso humano calificado, es por ello que se considero la estructuracién de esta hoja de ruta por tematicas de
relevancia para la ciudad de Bucaramanga buscando con ello lograr un impacto medible y asociada a las
problematicas relevantes.




Para lo anterior, se definieron las tematicas de
personas, gobernanza, calidad de vida, desarrollo
economico y medio ambiente, teniendo en cuenta las
dimensiones contempladas en la politica de gobierno
digital frente a las cuales se realiza el sequimiento por
el Ministerio de las TIC en su Modelo de Medicion de
ciudades inteligentes.

La hoja de ruta contempla inicialmente las
problematicas destacadas por el actual alcalde de
Bucaramanga Jaime Andrés Beltran, en sus
propuestas de gobierno, a las cuales pretendemos

brindar herramientas en su formulacion del plan de
desarrollo 2024 - 2027, seguido de necesidades
identificadas tras la experiencia obtenido y el trabajo
realizado en la Alcaldia de Bucaramanga para el sector
de Tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones.

A continuacion de muestra el resumen de las
dimensionesy las iniciaticas propuestas en la hoja de
ruta, destacamos que el orden en que presentamos
las recomendaciones no implica un grado
importancia, sino que son complementarias entre si:

A Incluye aspectos como desarrollo y bienestar de los ciudadanos y aquellos
s personas . | . canos.
mecanismos que permiten garantizar la adecuada utilizacion de las

digitales y el aumento de la apropiacion tecnologica.

- soluciones generadas por la entidad territorial, permitiendo de esta formala disminucién de las brechas

Esta tematica incluye de manera integral las actividades, proyectos, 1;—'3} Obemanza
iniciativas y mecanismos asociados a la politica publica, que -"“ﬁg

permiten de una manera efectiva y transparente cerrar la brecha de comunicacion entre los
gobernantesy los ciudadanos, permitiendo una participacion mas asertiva enlatoma de decisiones,

especialmente en aquellas tematicas de interés especial para la ciudad.

calidad Incluye aspectos relacionados con la sequridad de los ciudadanos, su
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-
de vida entorno econdmico, social, de salud, bienestar, entre otros, los cuales en

- gran medida son generados por la ciudad con el fin de poder aumentar su calidad vida.

Estrategias y acciones que desde la ciudad promueven el desarrollo desal,'rollo
secto.n.al, el aumento de la competitividad y la 'sosten|b|I,|dfad, Gsly) economico
permitiendo de esta forma el avance y el desarrollo social, tecnoldgico

y econdmico del territorio.



w h b.t t En esta tematica se contemplan aspectos como servicios publicos,
apiia caracteristicas delainfraestructura de vivienda, como se adecuay gestiona

el espacio publico y todas aquellas que de una u otra forma generen
entornos adecuados para que los ciudadanos as personas puedan vivir satisfactoriamente en una
ciudad o territorio.

Resalta la importancia de a nivel de gestion ambiental en la ciudad, ., med|o
teniendo como objetivo principal la proteccion y conservacion del %9 amb|ente
medio ambiente, las estrategias de prevencién de riesgos y las

actividades tendientes a disminuir el impacto de las acciones del de los ciudadanos sobre el medio

ambiente.
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DIMENSION

PERSONAS

.. personas [l gobernanza ,

PROBLEMA
PRESENTADO EN EL
PROGRAMA DE
GOBIERNO DE JAIME
ANDRES BELTRAN

“...proyectar a
Bucaramanga como el
centro regional de la
implementacion

integral de las
Tecnologias de la
Informacion  y la

Comunicacion(TIC) de
la innovacion y la
ciencia, como una
herramienta que
articule de forma
transversal todos los
sectores claves 'y
estratégicos del
desarrollo integral del
territorio, como la
sequridad, la salud, la
educacion, la cultura,
el turismo, la
movilidad, el empleo,
el emprendimiento, el
medio ambiente, la
administracion y
gobierno, entre otros.”
Pag. 12.

PROPUESTA

Fortalecer los puntos
digitales

RECOMENDACIONES
PLAN DE DESARROLLO

Dotar con mobiliario y
equipos tecnoldgicos los
puntos digitales

Incrementar el nimero de
puntos digitales para el
aprendizaje colaborativo
en tecnologia e
innovacion para disminuir
la brecha digital en la
ciudad

Implementar
estrategias
focalizadas
primera infancia

en

Disenar estrategias que
permitan la inclusion de
acceso a la educacion
publica en el grupo etario
de la primera infancia en
el municipio

Implementar el
Centro de desarrollo
de innovacion vy
emprendimiento
digital
Bucaramanga

en

Implementar el Centro de
desarrollo de innovaciony
emprendimiento  digital
en Bucaramanga

LINEA BASE

Se cuenta con 8
puntos digitales

» medio
¢ ambient

HOJA DE RUTA

Bucaramanga - Smartcity

,, calidad — desarrollo
? de vida “* economico

@ K habitat

INDICADOR PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

Formaciones
finalizadas en
habilidades digitales

Personas sensibilizadas
en el uso seguro y
responsable de las TIC

Personas mayores de 5
anos que usan Internet

Proyectos de  [|+D+i
apoyados para el
desarrollo de
biologicos,
biotecnolodgicos,
medicamentos,
dispositivos, insumos,

sistemas y servicios de
atenciéon en  salud,
terapias avanzadas y

otras tecnologias en
salud

Empresas de la
industria digital
beneficiadas para
impulsar la

transformacion
productiva del pais

Empresas y/o
empresarios que
adoptan herramientas
tecnologicas para la
transformacion
digital




DIMENSION

GOBERNANZA

CALIDAD DE
VIDA

PROBLEMA
PRESENTADO EN EL
PROGRAMA DE
GOBIERNO DE JAIME
ANDRES BELTRAN

No se desarrollan
estrategias de Smart
city en movilidad,
basuras, participacion
en la ciudad Pag. 104

PROPUESTA

Politica Publica de
ciudad inteligente

RECOMENDACIONES
PLAN DEDESARROLLO

Disenar e implementar
Politica Publica de ciudad
inteligente

LINEA BASE

N/A

INDICADOR PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

Politica  Publica de
Ciudades Inteligentes.

“No se presenta un
entorno
administrativo idoneo
para la creatividad y el
compromiso de los
ciudadanos. Pag. 104

Secretaria TIC,
fortalecimiento
personal

Crear la Secretaria TIC en

el municipio de
Bucaramanga para
fortalecer la

institucionalidad vy Ia
ejecucion de proyectos
deTIC

Actualmente se
cuenta con la
Oficina Asesora TIC
sin ordenacion de
gasto

Secretaria TIC
Formalizada al interior
de la alcaldia de
Bucaramanga.

"Ausencia de
empoderamiento

ciudadano y
gobernanza digital. Se
requiere generar
espacios y
herramientas que

garanticen a los
ciudadanos el acceso
y control a los
servicios de gobierno”
Pag 104

Politica de Gobierno
Digital

Implementar estrategias
que den continuidad a las
acciones y resultados
asociados a la politica de
Gobierno digital y
Seguridad Digital.

87.1% Politica
Gobierno Digital
MIPG
85% Politica
Sequridad  Digital
MIPG

indice de gobierno
digital en entidades del
orden territorial

servicios ciudadanos
digitales

Implementar el 100% de
los tramites en linea y
asociarlos al portal de
carpeta ciudadana
digital.

30 tramites enlinea

30% de los tramites
implementados en linea
amayo de 2028.

“Limitaciones a la
gestion del gobierno
abierto.” Pag. 112

Centro de analitica de
datos

Formalizar un area en la
entidad que agrupe
profesionales
multidisciplinarios  que
apoyen el proceso de
analitica de datos en la
entidad que soporte la
toma de decisiones
teniendo como
lineamiento principal la
Politica de Gestion
Estadistica Nacional y la
estrategia de  Datos
Abiertos

Definicién del
proceso y actores
involucrados

Entidades del orden
nacional y territorial
que den apertura,
actualicen o usen los
datos abiertos

“Los  delitos ..mas
frecuentes en
Bucaramanga son

Hurto a mano armada,
hurto a vehiculos
(motos 'y carros),
sicariato, Amenazas,
violencia intrafamiliar,
extorsion y hurto a

Sistema de gestion
integral de seguridad

Integrar las soluciones
tecnolégicas de vigilancia
del municipio en . un
centro integral de
seguridad

Circuito cerrado de
television a cargo
de la Secretearia
del interior

Sistema de informacion
de seguridad y
convivencia ciudadana.




PROBLEMA

PRESENTADO EN EL INDICADOR PLAN
DIMENSION PROGRAMA DE PROPUESTA PEIF\::IODZE:EDSA:I;(I;:EfO LINEA BASE NACIONAL DE
GOBIERNO DE JAIME DESARROLLO
ANDRES BELTRAN
establecimientos
comerciales. “ Pag.
116.
“...proyectar a Empresas de la
Bucaramanga como el Centro de datos |industria digital
centro regional de la | Centro de Analitica de dotado con | beneficiadas para
implementacion datos tecnologia de | impulsar la
integral de las ultima generacion | transformacion
Tecnologias de la productiva del pais

Informacion 'y la
Comunicacion(TIC) de
la innovacion y la
ciencia, como una

herramienta que
articule de forma Fortalecer la
D] UG REE transversal todos los infraestructura
[Aoo] (o] ({0l sectores claves vy tecnologica del municipio
estratégicos del de Bucaramanga
desarrollo integral del Actualizacion del Sistema de Implementacion de un

territorio, como la impuestos hecho a

. Sistema de . ERP al interior de la
segundéd, la salud, Ia informacion de la  medida con Alcaldia de
educacion, la cultura, | o estos desarrolladores Bucaramanga.
el turismo, la como contratistas
movilidad, el empleo,
el emprendimiento, el
medio ambiente, la
administracion y
gobierno, entre otros.”

Pag. 12.

“Controles

institucionales y

ciudadanos

deficientes para la

preservacion de la

fauna y flora en el

territorio. " pag. 56 Incluir aspectos

“Falta de espacios y | Implementar relevantes no solo a nivel

estrategias para la|acciones que | de Salud Publica

comprension —en la pfermltan @ los epfocada en .lt,)s Estrategiasy campanas

proteccién de | ciudadanos conocer | ciudadanos sino también de prevencién

MEDIO ecosistemas locales, | elimpacto que genera | que incluya el .

) o . N/A asociadas con la
LT RN incluyendo su|la no utilizacion o | fortalecimiento de los ion de FI

biodiversidad, los | realizacion de | espacios y estrategias de preservacion de Fiora,

) L . L faunay Biodiversidad.
servicios que | actividades en pro del | convivencia ciudadana y
garantizan y los|cuidado del medio | Salud Publicaen prodela
desafios a los que se | ambiente. preservacion de la flora,
enfrentan como en faunay Biodiversidad.

temas de reciclaje
aprendiendo sobre
manejo de residuos, el
desperdicio alimentos
y la contaminacionpor
plastico.” Pag. 54.




DIMENSION

HABITAT

PROBLEMA
PRESENTADO EN EL
PROGRAMA DE
GOBIERNO DE JAIME
ANDRES BELTRAN

(...) Abandono y atraso
de la infraestructura
de alumbrado publico
de Bucaramanga.
No se ha logrado
avanzar en
implementar una
vision “Alumbrado
publico SMART CITY".
Con sistemas de tele
gestion y telemedida
que  permitan el
manejo y regulacion
sistematizados del
alumbrado publico
local.(...)Pag. 78

"Se presentan
deficiencias en el
acceso de calidad a
internet. Son
insuficientes las
zonas wifi en espacios
publicos en la ciudad.

(...)Pag 104
“Déficit de
conectividad y

dotacion tecnoldgica
en las instituciones
publicas educativas
de la ciudad. Los
colegios de la ciudad
presentan rezago en
TIC.(...) Pag. 104

PROPUESTA

Fortalecer el Modelo
de conectividad
comunitario

RECOMENDACIONES
PLAN DEDESARROLLO

Mantener en
funcionamiento las
luminarias tele

gestionadas

LINEA BASE

Luminarias tele

gestionadas

INDICADOR PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

Aumento de la
cobertura de
Alumbrado Pubico vy el
numero de luminarias
telegestionadas.

Incrementar el niumero de
zonas wifi con acceso
gratuito ainternet

80 zonas wifi de
libre acceso en el
sector urbano

Numero de Zonas Wifi
nuevas implementadas.

Conectar a la red de fibra
optica a las instituciones
educativas oficiales del
municipio para el acceso
ainternet

Instituciones
educativas con
solucion de Ultimo
Kilometro

Aumento de cobertura
de Internet en las
instituciones
educativas publicas del
municipio (Urbanas vy
Rurales)




