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Resumen

En espafiol:

El presente proyecto de grado pretende cumplir con el objetivo general de Proponer un Plan de
Mejora en la dependencia denominada Subdireccion Administrativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, conforme a los distintos inconvenientes encontrados en el diagndstico
realizado por medio de la herramienta Modelo de Modernizacién para la Gestion de

Organizaciones -MMGO, con el fin de optimizar el Sistema Integrado de Gestion-SIG.

En relacion con la metodologia, el presente trabajo de grado se desarrolla una
investigacion de las caracteristicas de la empresa Ministerio de Salud y Proteccion Social,
plasmando su resefia histdrica, su marco juridico, los compromisos encontrados en el Plan
Nacional de Desarrollo-PND 2018-2022, continuando con el direccionamiento estratégico
(mision, vision, politicas, objetivos, metas), y su analisis del macroentorno (politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, juridicos y ambientales, los objetivos de desarrollo
sostenible), junto con el analisis del micro entorno (proveedores, clientes, intermediarios de
marketing, competidores), informacién hallada dentro del Grupo de Desarrollo Organizacional
de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, grupo encargado del disefio,
desarrollo, implementacion seguimiento, evaluacion y mejora continua, con su ciclo Planear,
Hacer, Vigilar y Actuar-PHVA, informacién obtenida por medio de entrevistas a contratistas y
funcionarios de carrera administrativa relacionados con informacion recibida de elementos de la
cultura organizacional, estructura organizacional, produccion, finanzas, gestion humana,
importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion, innovacion, gestion ambiental,

responsabilidad social, participacion, quienes respondieron a preguntas y revision de documentos



de la entidad. La revisién de documentos se llevo a cabo desde el afio 2020 en el segundo
semestre y finalizo a julio de 2021. La principal herramienta de investigacién fue la pagina web
de Minsalud junto con la Intranet y el repositorio documental del Sistema Integrado de Gestion,

en donde reposa toda la informacion estratégica, misional de apoyo y evaluacion.

Igualmente se lleva a cabo el diagndstico con la herramienta Modelo de Modernizacion
para la Gestion de Organizaciones-MMGO que permite identificar problemas de impacto en la
organizacion, por medio de la obtencién de informacion para su correspondiente tabulacion e
interpretacion generada en el anélisis y las conclusiones tanto del analisis del entorno, el
direccionamiento estratégico, la cultura organizacional, la estructura organizacional, gestion de
mercadeo, gestion de produccion, gestion financiera, logistica y asociatividad.

En la actualidad los administradores de empresas cuentan con una multitud de
metodologias y herramientas que permiten el seguimiento, anélisis y evaluacion de manera
eficaz y eficiente, en especial en el presente trabajo relacionado con los distintos componentes
de una organizacion por medio de la matriz MMGO que significa Modelo de Modernizacién
para la Gestion de Organizaciones, esta herramienta es de caracter administrativo y permite
hacer una medicion del estado de gestién al Ministerio de Salud y Proteccién Social en un
momento determinado y consiste el diligenciamiento en una matriz en formato Excel en sus
distintos componentes desde el analisis del entorno ,pasando por la gestion financiera y
finalizando con la gestién ambiental entre otros, lo que permite realizar una calificacion para
cada componente y sus items o descriptores y estadios para valorar y seleccionar los mas
representativos en escala de menor a mayor siendo los primeros en ser objeto de mejora, lo que

permite evaluar y generar un diagnostico de los resultados obtenidos y su posterior analisis



cuantitativo de los dieciséis (16) componentes junto con los ciento catorce (114) variables
medidas de acuerdo con los aspectos reales encontrados en el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia en el afio 2020, permitiendo por Gltimo generar un diagndstico de los
aspectos a priorizar para la toma de decisiones y llevar a cabo sus correspondientes acciones de

mejora.

Es importante mencionar que la informacion detallada actual y real, fue extraida de la
pagina web de Minsalud.gov.co, documentacion disponible en el repositorio documental del
SIG, hallando documentos vigentes y actualizados e igualmente por medio de entrevistas
personales, virtuales tanto por correos electronicos, whatsApp, llamadas telefénicas que
respondieron a preguntas especificas y detalladas en la matriz MMGO por parte de los
funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, Grupo de Desarrollo
Organizacional, igualmente a la Subdireccion Gestion del Talento Humano y Secretaria General.

Se alcanzaron unos resultados a nivel general muy positivos debido al compromiso y
cumplimiento de la entidad ante la normatividad que asi lo exige y por el compromiso de cumplir
con la mision, visién y objetivos y cumplimiento del sistema de salud nacional.

De los dieciséis (16) componentes se encontraron dos que no aplican para las entidades
como Minsalud que pertenece al sector publico, como son las exportaciones y la gestion de
mercados.

En relacion con el problema encontrado, se hallaron tres componentes en el diagnostico
con baja calificacion y que en el corto plazo se hace necesario tomar acciones de mejora como
son: Gestion ambiental con 82,64. La dependencia que lidera este componente en Minsalud es la

Secretaria General con su dependencia Subdireccién Administrativa; Cultura Organizacional con



84,55. Competencia de la Secretaria General y Gestionada por la Subdireccién de Talento
Humano y Direccionamiento Estratégico con 85,76, Gestionada por la Oficina Asesora de

Planeacién y Estudios Sectoriales.

Como alternativa de solucion se contempla que en la dependencia denominada
Subdireccién Administrativa debe llevar a cabo las acciones de mejora incluidas en la propuesta
del plan de mejoramiento para disefiar, desarrollar, implementar, evaluar y mejorar el Sistema de

Gestion Ambiental en el Ministerio de Salud y Proteccién Social

Las principales lecciones aprendidas estan relacionadas con el conocimiento y manejo
adecuado con herramientas administrativas como la MMGO, que permite llevar a cabo una
evaluacion y diagnostico muy importantes para la toma de decisiones. Otra leccion es que la
informacion por parte de las fuentes de informacion debe ser de primera mano o directamente
con los directores y funcionarios técnicos y profesionales responsables de las actividades de la
entidad mencionada. En los aspectos mencionados en la matriz MMGO y que fueron
recolectados por medio de revision documental recibida de las personas entrevistadas o
consultadas por otros medios, igualmente documentacion que se dispone en el repositorio del
Sistema Integrado de Gestion y por consultas personales o en Ilamadas telefonicas, correos

electronicos principalmente.

Las conclusiones mas importantes comprenden entre otras, las relacionadas con el
conocimiento de la existencia de herramientas administrativas que permiten cumplir con
aspectos de evaluacion y diagnostico como la MMGO. Igualmente, los distintos diagndsticos son
generados en las entidades de acuerdo a sus particularidades, como si es publica o privada,

sector, tamafio, liderazgo de temas y politicas que repercuten en la sociedad y la identificacion de



los problemas a resolver por medio de un plan de accion que permita llevar a cabo los

requerimientos definidos en el presente proyecto.
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Abstract

In English:

This degree project aims to meet the general objective of Proposing an Improvement Plan in the
department called Administrative Sub-Directorate of the Ministry of Health and Social
Protection, in accordance with the different inconveniences found in the diagnosis made through
the Modernization Model tool for the Organization Management in order to optimize the

Integrated Management System-SIG.

In relation to the methodology, this degree thesis develops an investigation of the
characteristics of the company (Ministry of Health and Social Protection), reflecting its historical
review, its legal framework, the commitments found in the National Development Plan-PND
2018-2022, continuing with the strategic direction (mission, vision, policies, objectives, goals),
and its analysis of the macroenvironment (political, economic, social, technological, legal and
environmental, the sustainable development objectives) together with the analysis of the micro
environment (suppliers, clients, marketing intermediaries, competitors), information found
within the Organizational Development Group of the Planning and Sector Studies Advisory
Office, group in charge of design, development, implementation, monitoring, evaluation and
continuous improvement, with its Plan cycle , Do, Watch and Act-PHVA, information obtained
through interviews and review of documents of the entity. The document review was carried out
since 2020 in the second semester and ended in July 2021. The main research tool was the
Minsalud website together with the Intranet where the strategic, missionary support and

evaluation information resides. and the Integrated Management System-SIG.

Likewise, the diagnosis is carried out with the Modernization Model for the Management

of Organizations-MMGO tool that allows to identify problems of impact on the organization, by
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means of obtaining information for its corresponding tabulation and interpretation generated in
the analysis and the conclusions both of the analysis of the environment, the strategic direction,
the organizational culture, the organizational structure, marketing management, production

management, financial management, logistics, associativity.

Currently, business administrators have a multitude of methodologies and tools that allow
monitoring, analysis and evaluation in an effective and efficient way and especially in the
present work related to the different components of an organization through the MMGO matrix
that means Modernization Model for the Management of Organizations, allowing to generate a
guantitative analysis of the sixteen (16) components together with the one hundred fourteen
(114) variables measured according to the real aspects found in the Ministry of Health and Social

Protection of Colombia in the year 2020.

Generally, very positive results were obtained due to the entity's commitment and
compliance with the regulations that require it and due to the commitment to comply with the

mission, vision and objectives in compliance with the national health system.

Of the (16) components, two were found that do not apply to entities such as Minsalud

that belongs to the public sector, such as exports and market management.

In relation to the problem found, three components were found in the diagnosis with low
qualification and that in the short term it is necessary to take improvement actions such as:
Environmental management with 82.64. The department that leads this component in Minsalud
is the General Secretariat with its Administrative Subdirector unit; Organizational Culture with
84.55. Competence of the General Secretariat and Managed by the Subdirector of Human Talent
and Strategic Direction with 85.76, Managed by the Advisory Office for Planning and Sector

Studies.
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As an alternative solution, it is contemplated that the department called Administrative
Subdirector must carry out the improvement actions included in the improvement plan proposal
to design, develop, implement, evaluate and improve the Environmental Management System in

the Ministry of Health and Social protection

The main lessons learned are related to the knowledge and proper management with
administrative tools such as the MMGO, which allows to carry out an evaluation and diagnosis
that are very important for decision-making. Another lesson is that the information from the
information sources should be first-hand or directly with the directors and technical officials

responsible for the activities of the aforementioned entity.

The most important conclusions include, among others, are related to the knowledge of
the existence of administrative tools that allow compliance with evaluation and diagnosis aspects
such as the MMGO. Likewise, the different diagnoses are generated in the entities according to
their particularities, such as whether it is public or private, sector, size, leadership of issues and
policies that affect society and the identification of the problems to be solved through a plan of

action that allows to carry out the requirements defined in this project.



En Espafiol:

Entidades publicas
MMGO
Componentes
Variables

Diagnostico

In English:
Public entities
MMGO
Components
Variables

Diagnosis

Palabras Clave
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema del disefio, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental dentro del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, resultado del andlisis e investigacion realizado por medio de la herramienta
MMGO.

La entidad seleccionada fue el Ministerio de Salud y Proteccion Social que a pesar de ser
una entidad cabeza de sector y de contar con el Sistema Integrado de Gestion no tiene
implementado el Sistema de Gestidn Ambiental entendido como se referencia en Personeria de
Bogota D.C. Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
(https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga),
que puede afectar directa o indirectamente aspectos externos e internos de la organizacién y a sus
funcionarios y en la no afectacidn del medio ambiente.

Como caracteristica importante se tiene en cuenta que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social ha implementado un andlisis estratégico de la entidad teniendo estudios anteriores basados
en la evaluacion por medio de herramientas como lo es la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas-FODA, que permiti6 hacia el afio 2018 arrojar un analisis en aspectos
externos como lo referencia Thompson, Arthur, A.J., Strickland, A.J. (2004), Administracion
Estratégica. Decimotercera edicion. McGraw Hill. México y que son ajenos al dominio directo
de la alta direccion del Ministerio de Salud y Proteccion Social-MSPS, que afectan la
organizacion para la toma de acciones de mejora a los resultados bajos y potenciar los resultados

con analisis positivo en su gestion.


https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga
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Con el fin de analizar la problematica es importante indicar que una de las causas
encontradas de acuerdo con el diagnostico realizado, evidencia que el componente a ser
mejorado y con una muy baja calificacién de 82,64 reflejado en la matriz MMGO, por lo cual se
presenta una propuesta de solucién para que la Subdireccion Administrativa que, en cabeza de la
Secretaria General, permitiran la implementacion del SGA. Igualmente encontrar una causa muy
notoria para su no implementacion en el Ministerio y es la alta rotacién de directivos, como
ministros, asesores, contratistas y funcionarios de carrera administrativa, unido a la falta de
recursos financieros para el adecuado manejo de temas misionales encausados a las politicas,
planes, programas y proyectos en salud, todo lo anterior en concordancia con Vidal, E. (2004).
Diagnostico Organizacional. Evaluacion sistémica del desempefio empresarial en la era digital.

Bogota: Ecoe Ediciones..

Se tuvieron en cuenta catorce (14) de los dieciséis (16) componentes debido a que los
componentes relacionados con Gestion de mercados y exportaciones no aplican para Minsalud

debido a su naturaleza.

Los resultados presentados y arrojados en la matriz MMGO para Minsalud son fruto de
actividades e informacion actual y real, extraida de la pagina web de Minsalud.gov.co y
documentacion y entrevistas con funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, Grupo de Desarrollo Organizacional, igualmente a la Subdireccion Gestion del
Talento Humano, Secretaria General y sus dependencias responsables, recolectados por medio de
revision documental, igualmente documentacion que se dispone en el repositorio del Sistema
Integrado de Gestion y por entrevistas personales o en llamadas telefonicas, correos electronicos

principalmente.
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Los resultados obtenidos de las valoraciones de las variables MMGO son el reflejo de la
informacion consultada e informacion recibida de los funcionarios entrevistados ,permitiendo
una vision clara, real y vigente permitiendo calificar las variables de los distintos componentes

de manera objetiva.

La informacion fue suministrada por contratistas, y funcionarios de carrera administrativa
profesionales especializados, profesionales y técnicos, cuyas funciones y objetos contractuales
estan relacionadas con sistemas de gestion, componentes ambientales como la Subdireccién
administrativa, sus Grupos de Administracion Servicio de Apoyo Logistico, Grupo
Administracion de Bienes y Recursos Fisicos, Grupo Administra o de Insumos y Operaciones,
Grupo de Desarrollo Organizacional. La informacién fue suministrada por medio de revision
documental, igualmente de revision de la documentacién que se dispone en el repositorio del
Sistema Integrado de Gestidn y por entrevistas personales a funcionarios de la entidad e

igualmente por llamadas telefonicas, correos electronicos principalmente.

Las actividades presentadas en el Plan de Accidn para el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, son el resultado de un esfuerzo profesional que permiten plasmar una alternativa de
solucion real y préctica para cumplir con la normatividad vigente exigida a las entidades de

caracter publico una vez identificado y evidenciado el problema a resolver.
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Justificacién

La herramienta administrativa denominada Modelo de Modernizacién para la gestion de
organizaciones (MMGO) de la Universidad Escuela de Administracion de Negocios-EAN, es un
instrumento en formato Excel que permite realizar un analisis situacional detallado en donde se
identifican las actividades esenciales que conformaran la ruta de cambio con mejoras y
modernizacion junto con la innovacion en la gestion empresarial, estableciendo de manera
sistematica las prioridades por medio de descriptores para las distintas actividades analizadas,
para optimizar los elementos mas importantes de la organizacién. La herramienta MMGO
dispone de matrices para el analisis situacional y la fijacién de la ruta para evaluar
sisteméaticamente y enrutar la organizacion a la mejora.

La herramienta MMGO consta de una serie de matrices en donde se dispone informacion

para su analisis en relacion con siguiente esquema:

DATOS EVALUADORES- INFORMACION DEL EJERCICIO: Presenta informacion
general del diligenciamiento como Fecha de evaluacion, Evaluacién realizada por, Aprobada por,
Cadigo asignado a la empresa o NIT.

ANALISIS INICIAL: Se describe la Identificacion y perfil de la organizacion.

INDICADORES FINANCIEROS: Cifras de negocio e indicadores.

ANALISIS DE ENTORNO: recoge informacion relacionada con el Analisis del entorno
(global meta), Analisis del entorno pais (macro). politicas macroecondémicas y resultados,
analisis del entorno sectorial y regional (meso), comportamiento del consumidor y segmentacion,
analisis del entorno cercano o préximo, Cadenas productivas y cluster, Magnitud y

comportamiento del mercado de la cadena, Competencia, Producto y servicio, Precio.
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ENTORNO ECONOMICO: global y metas, anélisis del entorno pais (macro), politicas
macroecondémicas y resultados actuales y proyectados, analisis del entorno sectorial y regional
(meso), analisis del entorno cercano o préximo (grupos de interés -stakeholders- excepto clientes,
consumidores 0 usuarios), magnitud y comportamiento del mercado de la cadena, competencia u

organizaciones similares, producto y servicio, precios o tarifas,

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Permite recopilar los Principios de planeacion,

Sistema de finalidades (mision, vision y objetivos), Valores corporativos, Estrategias,.

GESTION DE MERCADEO: Con informacion relacionada a la Orientacion de la empresa
hacia el mercado, Planeacion y control del mercadeo, Investigacion de mercados,
Comportamiento del consumidor y segmentacion, Estrategia de producto o servicio, Estrategia de
precio, Estructura y estrategia de distribucion, Estrategias de ventas, Estrategia de comunicacion,

Servicio al cliente.

CULTURA ORGANIZACIONAL.: Presenta informacién relacionada con el Liderazgo,
Participacion y compromiso, Desarrollo y reconocimiento, Creacion de un entorno vital para todos

los trabajadores.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Permite presentar lo relacionado con los Procesos
para la estructura, Manuales y estandarizacion, Control sobre la estructura, Competencias acorde

con la estructura, Evolucion de la estructura, Cohesion de la estructura.

GESTION PRODUCCION: Planeacion de la produccion de bienes y/o prestacion de
servicios, Procesos de produccién de bienes y/o prestacion del servicio, Relacion entre ventas y
plan de operaciones, Plan de operaciones y capacidad, Gestion de calidad, Plan de operaciones,

fallas y errores, Programacion de produccion, El sistema de operaciones.
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GESTION FINANCIERA: Permite el analisis de aspectos como Inversion, Financiacion,

Rentabilidad, Informacion, Instrumentos, Procesos.

GESTION HUMANA: Estructuracion del plan de gestion humana, Implementacion y
seguimiento del PGH, Reclutamiento, Seleccion, Contratacidn, Induccion, Capacitacion,
Entrenamiento, Promocion, Evaluacion de desarrollo, Compensacién, Bienestar social, Manejo

laboral, Salud ocupacional.

EXPORTACIONES: La preparacién para los mercados externos, El talento humano
orientado al exterior, Estrategia de la empresa para exportar, Conocimiento y analisis de la

competencia internacional, Diferenciacion del producto, Flujos de informacién y control.

IMPORTACIONES: Importacion justo a tiempo (JIT), EI control de calidad a las
importaciones, Normas técnicas, Andlisis de proveedores, Politica de importaciones. Tramites,

Logistica de importacion, Flujos de informacion y control.

LOGISTICA: Planeacion logistica, Relaciones internas y externas, Administracion de
materiales, Organizacion, Control logistico, Gerencia de logistica, Competencia logistica,

Indicadores logisticos, Sistema de informacion.

ASOCIATIVIDAD: Gestién en el sector y /o en la cadena productiva, Confianza que
genera la empresa, Factores de compromiso, Perfil gerencial para la asociatividad, Factores

también importantes de éxito en la asociatividad.

COMUNICACION E INFORMACION: Conversaciones en los ambitos de la
Comunicacion Empresarial, Comunicacion de Marketing, Gestion documental en ambitos de la

Comunicacién empresarial.
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INNOVACION Y CONOCIMIENTO: Informacion relacionada con los Actores de la
innovacion, Cultura de innovacion sostenible, Infraestructura para la innovacion, Tipos de

innovacion, Capacidades para la innovacion, Tecnologias, Gestion del conocimiento.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Enfoque estratégico de la responsabilidad social
empresarial, Gestion de la responsabilidad social empresarial, Impacto de la responsabilidad social

empresarial.

GESTION AMBIENTAL: Sistema de gestion ambiental, Seleccion y uso de materias
primas, Optimizacion de procesos, Analisis del ciclo de vida del producto o servicio, Residuos
solidos, Aguas residuales, Emisiones atmosféricas, Olores, Ruido, Publicidad exterior visual,
Salud y seguridad industrial, Registros y documentacion, Mejoramiento ambiental, Departamento

de gestion ambiental (DGA).

En las matrices finales se encuentran los resultados esquematizados en graficas para cada

uno de los componentes y un informe integral mediante gréfica.

“EI MMGO es una herramienta que permite analizar la situacion actual de las pequefias y
medianas empresas, asi como identificar y evaluar las principales dificultades que estas enfrentan.
A su vez, permite identificar las diferentes actividades que pueden crear rutas de cambio o
mejoramiento hacia el sostenimiento continuo”, (Cardenas, 2016; Universidad EAN, 2011). Con
lo anterior se utiliza la mencionada herramienta porque permite verificar, analizar y evaluar
informacion relevante con el fin de encontrar los componentes de mas baja calificacion reflejo de
actividades sin eficaz gestion en Minsalud con el fin de ser identificadas, valoradas y con el
proposito de mejorar aspectos descuidados o poco desarrollados y con un fin importante que
corresponde al cumplimiento de normas al interior delas entidades publicas del orden nacional

evitando sanciones por parte de los distintos entes de control. La herramienta permite hacer un
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analisis minucioso por cada componente de gestion de la entidad, encontrando la mayor debilidad
calificada con el finde buscar, gestionar y mejorar sistematicamente dentro del analisis

administrativo.

La investigacion fruto del resultado de la matriz MMGO, se llevo a cabo por el interés en
conocer porqué aun no se ha disefiado, desarrollado e implementado el Gnico Sistema de Gestion
que falta y que corresponde al Sistema de Gestion Ambiental ya que actualmente estan incluidos
en el SIG los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informaciény el
Sistema de Calidad e implementados en las entidades publicas.

La organizacion seleccionada para realizar el diagnostico presentando una serie de
componentes o elementos de forma sistematica y organizada dentro y fuera de la organizacion de
acuerdo con Francés, A.(2001), Estrategia para la Empresa en América Latina. Caracas,
Venezuela. IESA, como es el Ministerio de Salud y Proteccion social, entidad de caracter
publico creada debido a la escision del anterior Ministerio de la Proteccion Social, realizado en
noviembre de 2011 y debido al conocimiento y disposicion de los empleados de carrera
administrativa del Grupo de Desarrollo Organizacional, permiten aportar y hacer un diagnostico
a profundidad, con criterios claros y coherentes presentados en los distintos procesos
contemplados en el Sistema Integrado de Gestidn en relacién con lo definido en Francés, A.
(2001), Estrategia para la Empresa en América Latina. Caracas Venezuela. IESA.

Las entidades publicas por su caracter misional de prestar servicios tendientes a generar
politicas en este caso en particular, en lo relacionado el sistema de salud nacional, cumpliendo
con lo exigido por la normatividad como la Ley 100 de 1993, y las normas complementarias,
igualmente con el cumplimiento de su mision, vision y objetivos contemplados en la plataforma

estratégica de la entidad.
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El Ministerio de Salud y Proteccidn Social pretende siempre generar politicas tendientes a
mejorar el Sistema de Salud Colombiano para que los actores del sistema puedan prestar
servicios tendientes a resolver las necesidades en dicha materia y de manera oportuna de calidad
y de alto cubrimiento, mediante politicas de promocién y prevencion de la enfermedad,

diagnostico y atencion oportunas y de éptima calidad.

Lo anterior no significa que los distintos procesos, dependencias, procedimientos etc. se
encuentren en un nivel de cumplimiento del 100%, lo que permite tomar acciones de
mejoramiento en los componentes con niveles de calificacion bajos y que debe ser tenidos en

cuenta con prioridad para incrementar su gestion.

Desde el interés académico y profesional para llevar de la teoria a la practica se utiliza la
matriz de diagnodstico Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones-MMGO y no
FODA, debido a que la primera herramienta permite obtener un analisis muy completo y con una
acertada valoracion para los distintos componentes que serdn medidos en Minsalud tenidos en
cuenta como lo referenciado en Franceés, A. (2001), Estrategia para la Empresa en América

Latina. Caracas. Venezuela. IESA.

La Contraloria General de la RepUblica y otras entidades de fiscalizacion estan a la
busqueda de entidades que incumplan normas para investigarlas y tomar las acciones pertinentes
con sanciones de todo tipo, lo cual se puede prevenir implementando la propuesta desarrollada
en el Plan de Accidn del presente trabajo y no solo ese es un factor que me motiva a realizar el
presente proyecto sino enfocado a la implementacion de un sistema que propenda por aportar en

el cuidado del medio ambiente.
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Metodologia

El presente trabajo de grado se desarrolla inicialmente llevando a cabo una investigacion
de las caracteristicas de la empresa Ministerio de Salud y Proteccion Social, plasmando su resefia
histdrica, su marco juridico, los compromisos encontrados en el Plan Nacional de Desarrollo-
PND 2018-2022, continuando con el direccionamiento estratégico (misién, visién, politicas,
objetivos, metas), y su analisis del macroentorno (politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
juridicos y ambientales, los objetivos de desarrollo sostenible), junto con el analisis del micro
entorno (proveedores, clientes, intermediarios de marketing, competidores), informacion hallada
dentro del Grupo de Desarrollo Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, grupo encargado del disefio, desarrollo implementacion seguimiento, evaluacion y
mejora continua, con su ciclo Planear, Hacer, Vigilar y Actuar-PHVA, informacion obtenida por
medio de entrevistas y revision de documentos de la entidad. La revision de documentos se llevo
a cabo desde el afio 2020 en el segundo semestre y finalizé a julio de 2021. La principal
herramienta de investigacion fue la pagina web de Minisalud junto con la Intranet en donde
reposa la informacidn estratégica, misional de apoyo y evaluacion y el Sistema Integrado de
Gestion-SIG. La informacion fue recolectada por medio de revision documental entregada por
los funcionarios seleccionados, igualmente documentacién que se dispone en el repositorio del
Sistema Integrado de Gestidn y por entrevistas personales o en llamadas telefonicas, correos

electrénicos.

Posteriormente se lleva a cabo el diagnéstico con la herramienta Modelo de
Modernizacién para la Gestion de Organizaciones-MMGO que permite identificar problemas
de impacto en la organizacion, por medio de la obtencion de informacion para su

correspondiente tabulacion e interpretacion generada en el analisis y las conclusiones tanto del
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analisis del entorno, el direccionamiento estratégico, la cultura organizacional, la estructura
organizacional, gestion de mercadeo, gestion de produccion, gestion financiera, exportaciones,
importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacion de acuerdo a estandares
minimos como los enunciados en Cuevas A.C., Bustos C. M., Pérez U. R., Ocampo G. D.
(2017). MIIGO - Intervencion e innovacién de la comunicacion e informacién. Ediciones EAN.,

innovacion y conocimiento, responsabilidad social y por dltimo la gestion ambiental.

Se continua con el planteamiento y formulacion del problema hallado, la identificacion de
tres areas con menor puntaje en el informe integral con la herramienta MMGO para realizar el
diagndstico de manera sistematica y organizada como lo define Franceés, A. (2001), Estrategia
para la Empresa en América Latina. Caracas. Venezuela. IESA, Yy la subsiguiente evaluacién y
seleccion del &rea a intervenir y la identificacion de la problematica general del &rea
seleccionada, la definicion de los componentes del plan de accién como lo son: el problema,

objetivos, estrategias, acciones, fechas, costos, responsables, indicadores de cumplimiento.

Por ultimo, se tienen en cuenta las lecciones aprendidas enfocado tanto en los éxitos,

como en ¢qué salié mal?:y las respectivas conclusiones.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Proponer un Plan de Mejora en la dependencia denominada Subdireccién Administrativa
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, conforme a los distintos inconvenientes encontrados
en el diagnostico realizado por medio de la herramienta Modelo de Modernizacion para la

Gestion de Organizaciones con el fin de optimizar el Sistema Integrado de Gestion-SIG.

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Evaluar los componentes y variables mas relevantes en el Ministerio de salud y Proteccion
Social.

1.2.2. Identificar los componentes y variables del SIG con mayor debilidad en el Ministerio
seleccionado.

1.2.3. Consolidar y organizar la informacion hallada como insumo para la generacion del plan
de mejora.

1.2.4. Interpretar los resultados generados con la herramienta MMGO.

1.2.5. Contextualizar la Subdireccion Administrativa dentro de sus funciones y obligaciones.
1.2.5. Proponer mejoras al Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

1.2.6. Formular un plan de accion que permita resolver los problemas identificados.
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2. Caracteristicas de la Empresa
Resefia historica

Al asumir la Presidencia de la Republica en su primer mandato (2002-2006), el
expresidente Alvaro Uribe Vélez decidi6 fusionar los Ministerios de Salud y de Trabajo en el

Ministerio de la Proteccion Social.2

Las dos carteras que conformaron el Ministerio de la Proteccion Social fueron el
Ministerio del Trabajo, creado mediante la Ley 96 de 1938, y el Ministerio de Salud, creado con
el nombre de Ministerio de Higiene por la Ley 27 de 1946 y posteriormente denominado

Ministerio de Salud Publica mediante el Decreto 984 de 1953.

En el afio 2011 y mediante la Ley 1444 de 2011, el Ministerio de la Proteccion Social fue
escindido en dos entidades pablicas; segun el articulo 7 de dicha ley, el Ministerio de la
Proteccidn Social se transformo en el Ministerio de Trabajo, y segun el articulo 9 de la misma
norma, se creo el Ministerio de Salud y de Proteccidn Social ubicado en la Carrera 13 No. 32-76

de la ciudad de Bogota.
Estructura Organizacional

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social tiene una estructura organizacional funcional,
en donde los directivos, funcionarios y contratistas distribuidos en departamentos o areas

estratégicas, misionales, de apoyo y evaluacion.

Lo anterior se soporta por medio de normas como lo son.

Acto administrativo Decreto 2562 de 2012

Acto administrativo Decreto marco 4107 de 2011


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lvaro_Uribe_V%C3%A9lez
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Salud_y_Protecci%C3%B3n_Social#cite_note-2
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%202562%20de%202012.PDF
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%204107%20DE%202011.pdf
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Organigrama.

Figura No. 1.

Organigrama Minsalud-Estructura General.
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Figura No. 2.

Organigrama Minsalud-Despacho del Ministro.

Despacho del Meni principal
Ministro

1 (ficina de U0 de
D‘hcma.d.e Tecologiade Oficina Asesara de o Ofiina de Gestian E[?Iupu,‘_ja_.
Promacion wlormacidn " Planeacidn Oficina de Tenitoria), o
Social Comuticacen I Estudios Sectoriales Control Interno [n:;nge;uim ones

Esastrs

Direccidn Juridica Grupa de

Coaperacion
y Relaciones
Internacional

-]

Subdireccion
de Asuntos
Normativos

FUNCIONES:

Gruga Desarrolla
Organizational Grupo Apayo a [a Gestion
Territorial en Salud

Grupo de Asistencia y
Reparacion a Vietimas
Decreto 4107 del del Conflicto Armado

011, Art.8

Grupa Actiones : -
Constituci rupa Planeacidn
Constitudionales po Plangac Grupo st e
Grupo Asuntos Riésgo d& Desastres én
Grupo Asuntag Einicos Salud

Reglamentarios

Grupo Estudias

Grupo Consultas Sectoriales y

: Grupa Gestidn y
Grupo Gestion &n E"f‘"}"‘"’f“q' Fomento de la

Discapacidad Politca Publica Parficipacidn Social en
Salud

Grupo Defansa Legal

Grupo Seguimiento
de Patrimanios

SR Grupo de Seguimiento
Grupa Gestion Integral P —
en Pramotion Soial ¢ Inthudomal

Autdnomos

Grupo de Entidades
Liquidadas

Grupo Cobro
Coactivo

L3 salud :
25 fe todos ingalud




29

Figura No. 3.

Organigrama Minsalud-Viceministerio I.
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Figura No. 4.

Organigrama Minsalud-Viceministerio I1.
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Organigrama
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Organigrama Minsalud-Viceministerio IlI.
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Organigrama
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Figura No. 6.

Organigrama Minsalud-Secretaria General.
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Organigrama
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Marco Juridico

Decret0,4107 de 2011. Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y se integra el Sector Administrativo de Salud y

Proteccién Social.

Ley 1444 de 2011, se escindieron del Ministerio de Proteccion Social los objetivos y
funciones asignadas al Viceministerio de Salud y Bienestar Social y los temas relacionados al

mismo, asi como las funciones asociadas del Viceministerio Técnico.

LEY 100 DE 1993 (Diciembre 23) Diario Oficial No. 41.148 de 23 de diciembre de
1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Este Plan Nacional es una orientacion, una guia del &mbito nacional, que permite
implementar y desarrollar actividades como programas, planes, proyectos, politicas y metas a

realizar y cumplir en el cuatrienio 2018 a 2022.

Dentro de este Plan se plasman iniciativas gubernamentales en distintos sectores publicos

en lo relacionado a la salud.
Portafolio de servicios

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social por ser una entidad publica de caracter
nacional, permite disefiar, desarrollar, implementar y evaluar politicas, planes, programas y

proyectos en favor de la prevencion y el tratamiento de la enfermedad en el territorio nacional.

Adquiere, mantiene y suministra vacunas, medicamentos excepcionales.



Igualmente disefia, promociona e implementa lineamientos para:

Centros Persona Mayor, Estrategia Entornos Saludables, Hogares Gestores 2007,
Directriz Persona Mayor en Desplazamiento.

Cartilla Persona Mayor en Desplazamiento.

Instrumento de estandares de calidad y verificacion - Centros persona mayor.
Directriz Persona con Discapacidad en Desplazamiento.

Cumplimiento de metas en el PAL.

Introduccion de nuevas Vacunas.

PAI 2010 V2.

Evaluacion de coberturas.

Programa Ampliado de Inmunizaciones.

Entidades Aseguradoras de Planes de Beneficio.

politica de Salud Mental para Colombia.

Plan Indicativo y Operativo de las EPS.

Plan Indicativo, Operativo y de Inversion de Salud de las EPS.

Politica Salud Mental.

Programa Becas Credito.

Trabajo y el Desarrollo Humano en Salud.
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Tramites y servicios dirigidos a los distintos grupos de valor y de interes.
Direccionamiento estratégico (mision, vision, politicas, objetivos, metas)
Misién

El Ministerio de Salud y Proteccion Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y orientar el
sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas, planes y programas,
la coordinacion intersectorial y la articulacion de actores de salud con el fin de mejorar la
calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y sostenibilidad del sistema,
incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes, familias, comunidades y habitantes
del territorio nacional, respondiendo e a la esencia de lo que hace la organizacién manifestando

su razon de ser en pro de dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos del territorio nacional

en materia de salud, lo que recoge en esencia la misionalidad del MSPS.

Vision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, seré reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud, que
ha mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud y la
sostenibilidad del sistema. Lo anterior busca alcanzar o dar cumplimiento a la percepcién por

parte de la ciudadania en un futuro especifico, lo cual es coherente y plasma exactamente lo

manifestado por el MSPS.
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Objetivos

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social tendrd como objetivos, dentro del marco de
sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica pablica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacion de
las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos perioddicos y riesgos profesionales,

lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social dirigira, orientara, coordinara y evaluara el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales, en
lo de su competencia, adicionalmente formulara establecera y definira los lineamientos

relacionados a con los sistemas de informacién de la Proteccion Social.
Funciones

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, ademas de las funciones determinadas en la

Constitucion Politica y en el articulo 59 de la Ley 489 de 1998 cumplira las siguientes:

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos

del Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos

en materia de Salud y Proteccion Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar la ejecuciéon, planes, programas y
proyectos del Gobierno Nacional en materia de salud, salud publica, riesgos profesionales, y de
control de los riesgos provenientes de enfermedades comunes, ambientales, sanitarias y

psicosociales, que afecten a las personas, grupos, familias o0 comunidades.
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Formular, adoptar, coordinar la ejecucion y evaluar estrategias de promocion de la salud
y la calidad de vida, y de prevencion y control de enfermedades transmisibles y de las

enfermedades crénicas no transmisibles.
3. Andlisis de Entornos

Andlisis macroentorno -Politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, juridicos y

ambientales

Contexto politico: Durante el Gobierno del presidente Ivan Duque Marquez existe
mucha inconformidad debido a la falta de politicas eficaces para combatir en el sector de la salud
los problemas financieros, ingreso de extranjeros al pais sin politicas eficaces para el apoyo en
empleo y adecuados servicios de salud. Otro elemento importante es la corrupcion que sigue

desangrando el Sistema de Salud y en donde la justicia no funciona o funciona parcialmente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible permiten orientar acciones de los Gobiernos para que al
2030, se reduzca la mortalidad materna a menos del 70 por cada 100.000 nacidos vivos;
Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Salud para el control del Tabaco; Al afio 2030,
reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su
prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar; Aumentar notablemente la
financiacion de la salud y la contratacion, el perfeccionamiento, la capacitacion y la retencion del
personal sanitario en los paises en desarrollo. Por lo anterior los distintos gobiernos han realizado
esfuerzos en el sentido de implementar normas técnicas con el fin de detectar y mejorar aspectos

como la calidad, seguridad de la informacion y el tema ambiental entre otros.

Contexto econémico: En cuanto al Sistema de Salud Nacional, esta permeado por la

corrupcién con carteles como los del cancer, de sangre, hemofilicos etc., en donde se realizan los
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giros a los Entes Territoriales con un 100% y al momento de realizar los giros a las IPS o EPS se

registran tan solo un 80% o 70% aproximadamente.

En atencidn al contexto econémico, se observa que los gobiernos gestionan proyectos de
inversion con el fin de que las entidades Publicas adecuen las distintas tematicas como el aspecto
ambiental y en si la implementacion de sistemas de gestidn con recursos suficientes para su

disefio, desarrollo, implementacion, seguimiento y mejora continua.

Contexto social: Actualmente la participacion ciudadana se ha incrementado en las
entidades publicas como Minsalud, permitiendo ser participes en las normas técnicas de gestion,
gue se ponen a consideracion con los grupos de valor o grupos de interes, quienes aportan
directamente con sus puntos de vista. Existen agremiaciones, organizaciones, entidades médicas,
tecnologicas y asociaciones de médicos y de pacientes con el fin de complementar los intereses

del Sistema de Salud y aspectos medioambientales y de gestion.

Contexto tecnoldgico: Los avances tecnologicos han sido poco significativos,
relacionados con acceso, reportes, metodologias, citas, suministros, pagos, analisis, resultados,
evaluaciones etc., Actualmente se dispone de la historia clinica electrénica, la telemedicina,
software implementado para la gestion institucional de sistemas de gestion, que permite el
manejo eficaz y eficiente en los distintos sistemas y que han permitido una mejora para acercar
mas a los ciudadanos y profesionales de la entidad por medio de la internet, teléfonos moviles y

otros.

Contexto juridico: De acuerdo con el Decreto 2106 de 2019, ha permitido la eliminacion de

barreras normativas, disminucion de tramites, documentos, requisitos, tiempo de atencion y la
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generacion de nuevos tramites en linea, lo que facilita la interaccidn tecnoldgica hacia la

ciudadania.

Desde al afio de 1993, afio en el que se acogid la LEY 100, se dio origen a un nuevo
cambio al sistema de salud nacional que venia del afio 1976, que generd cambios estructurales y
de funcionamiento. Ley 715 de 2001, competencias de los Entes Territoriales del sector salud,
distribucion de recursos, donde los departamentos recibiran el 45% de los recursos para financiar
las acciones de salud puablica, la operacién y mantenimiento de los laboratorios de salud publica
y el 100% a los sectores no municipalizados. Los municipios y distritos recibiran el 55% excepto
el Distrito Capital que recibira el 100% de los recursos asignados. El Decreto 2309 de 2002
relacionado con el sistema obligatorio de garantia de calidad (SOGC) de la atencion de salud del

SGSSS, define los criterios de calidad que deben cumplir tanto EPS, ARS, IPS e Independientes.

Ley 872 de 2003 Nivel Nacional, que permite la creacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios,
art. 1. Entidades y agentes obligados, art. 2. Caracteristicas del Sistema, art. 3. Requisitos para su
implementacion, art. 4. Funcionalidad, art. 5. Normalizacion de calidad en la gestion, art. 6.

Certificacion de calidad, art. 7. Apoyo estatal, art. 8. Vigencia, art. 9.

Decreto 4110 de 2004 Nivel Nacional, Reglamenta la Ley 872 de 2003 y adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. Sefiala la responsabilidad en los organismos y

entidades publicas.

Circular 6 de 2005 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Dicta directrices

sobre la implementacién del Sistema de Gestidn de la Calidad en las entidades del Estado
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obligadas por la Ley 872 de 2003, su Decreto 4110 de 2004 y la Norma Técnica de Calidad para

la Gestion Publica NTCGP 1000:2004.

Ley 1753 de 2015 Nivel Nacional, Adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
"Todos por un nuevo pais”. Se integra en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de
la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley

489 de 1998.

Existe un entramado de normas que en muchas ocasiones se desconocen, son obsoletas o
estan derogadas lo que hacen que sean contradictorias unas con otras, impidiendo una
racionalizacion del sistema de salud y los sistemas de gestion y que dificulta una coordinacion e

interrelacion entre si.

Contexto ambiental: Tanto en Ministerio de Salud y Proteccion Social como las entidades
de sus sector vienen implementando medidas, acciones, herramientas y normas como la ISO
14001:2015 que es la norma de Gestion Ambiental que estandariza todo lo relacionado con la
prevencion, deteccion, evaluacion y mejora de la relacion de las entidades pablicas con el medio
ambiente tanto en su interior como en el entorno externo, en donde se fomenta una nueva vision
y cultura de proteccion de nuestro medio ambiente como en el entendido de la Personeria de
Bogota D.C. Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
(https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga)
como por ejemplo la disminucion de hojas de papel, disminucion del fotocopiado, el incentivo de
no imprimir y remitir por medios electronicos la informacion necesaria, la adecuada ventilacion,
la adecuada iluminacién, disminucion del uso del agua, la electricidad, el manejo adecuado de

zonas de parqueo y la contaminacion por aceites, escape de gases etc. Actualmente en el


https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga
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Ministerio de Salud, plantea las fases de diagnoéstico, disefio, desarrollo y se espera que la fase de

implementacion se realice para el afio 2021 o 2022.

El manejo de desechos peligrosos por parte de los hospitales, IPS y demas relacionados,
presentan normas y son de estricto cumplimiento tanto en el manejo interno como en el

transporte, manejo y disposicion final.
Analisis micro entorno (Proveedores, clientes, intermediarios de marketing,
Competidores)

Proveedores: Son un conjunto de personas juridicas y naturales del orden pablico y
privado, como por ejemplo el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Todos los
procesos de la entidad, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Entidades del Gobierno
Nacional, Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno entre muchos més, quienes
proporcionan normas, procesos, actividades, tareas, insumos para que el MSPS dé inicio y

desarrolle las funciones determinadas por la Ley.

Clientes: Conjunto de personas juridicas y naturales del orden publico y privado a
quienes el Ministerio debe dar atencidn y respuesta oportuna y de calidad a sus grupos de valor o

interés.
4. Contexto del Objeto de Estudio

El contexto del objeto de estudio del presente trabajo académico presenta una serie de
aspectos a tener en cuenta como lo es el tiempo en que se realizo la investigacion y que
corresponde desde julio de 2020, durante las actividades laborales de lunes a viernes en horario
de 7:00 a.m. a 4.00 p.m. tanto de manera presencial como virtual. La investigacion se desarrollo

en las instalaciones del Ministerio de Salud y Proteccidn Social principal de la Carrera 13 No.
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32-76 en la ciudad de Bogota D.C.- Colombia e igualmente en el repositorio de informacion

virtual contenido en la pagina web e Intranet de la mencionada entidad.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social como entidad publica de carécter nacional
rectora de politicas, planes, programas y proyectos tendientes a promover y mejorar el sistema de
salud nacional, cuenta con una planta de funcionarios de carrera administrativa que ingresan por
concurso de méritos por medio de la Comisidén Nacional del Servicio Civil-CNSC y en la
actualidad cuenta con 559 funcionarios y 1059 contratistas, que para el desempefio de sus
funciones deben cumplir con unos requisitos de experiencia y formacion técnica, tecnologica y
profesional y que residen en su gran mayoria en la ciudad de Bogota y una menor proporcion en
municipios aledafios. Debido a la actual pandemia se afectd en gran medida los ingresos de los
funcionarios de carrera administrativa debido a que no hay recursos para incrementar los salarios

y sueldos acorde a IPC, desmotivando en gran medida a los mencionados funcionarios.

Los funcionarios de carrera administrativa y contratistas en general conocen las distintas
areas, sus procesos y procedimientos y sistemas de gestion implementados, debido a las
continuas auditorias internas de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno y auditorias
de calidad realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, lo que facilita
la consecucion de informacion requerida por el presente proyecto en relacion con los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién y la normatividad vigente exigida para las
entidades publicas pero que en el cumplimiento debido a trasformaciones politicas, afectan la
implementacion de exigencias debido a que no se mantienen las propuestas de gobiernos
anteriores y los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos varian y se priorizan actividades en
pos de la misionalidad dejando de lado otras como los sistemas de gestion y méas exactamente el

sistema de gestion ambiental.
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Identificacion de tres areas con menor puntaje en el informe integral con MMGO y/o
demas herramientas que requiera utilizar para realizar el

diagnostico

El diagndstico se aplico desde julio de 2020 a julio de 2021, a las dependencias del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y més especificamente a profesionales y técnicos administrativos
quienes brindaron informacion que permitié la calificacion e identificacion de los siguientes tres
componentes con el menor puntaje obtenido y que requieren desarrollar acciones de mejora en la
entidad y que permite ratificar informacion en ( Ministerio de Salud y Proteccion Social, Intranet

Sistema Integrado de Gestion [Minsalud], 2022) .

a- Gestion ambiental con 82,64. La dependencia que lidera este componente en Minsalud

es la Secretaria General con su dependencia Subdireccién Administrativa.

Figura No. 7.

Gréfica de resultados Gestion Ambiental matriz MMGO para Minsalud.
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b- Cultura Organizacional con 84,55. Competencia de la Secretaria General y Gestionada

por la Subdireccion de Talento Humano. La cual es tenida en cuenta debido al alto grado de
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importancia en las organizaciones como lo describe Hitt, M., Ireland, R. Duane, Hoskisson,
Robert (2004), Administracién Estratégica. Séptima edicion. Cengage, Learning Editores.
México, ya que abarca factores como: conocimientos de la organizacion, la confianza del
personal y la capacidad de los administradores” por lo cual es evaluado en la siguiente grafica y
cuya informacién fue recibida por medio de entrevista de un profesional y dos técnicos
administrativos con informacién adicionalmente presentada en ( Ministerio de Salud y

Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022).

Figura No. 8.

Gréfica de resultados Cultura Organizacional matriz MMGO para Minsalud.
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c- Direccionamiento Estratégico con 85,76, Gestionada por la Oficina Asesora de
Planeacidn y Estudios Sectoriales. La anterior informacion fue recibida por la Coordinacién y un
profesional con informacion suministrada por medio de entrevista y relacionando en ( Ministerio

de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022).

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%?20procedimientos/

DESCOL1.pdf y ( Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022).

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/PES/plan-

estrategico-sectorial-ene-dic2020.pdf
Figura No. 9.

Grafica de resultados Direccionamiento Estratégico matriz MMGO para  Minsalud.
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https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/DESC01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/DESC01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-estrategico-sectorial-ene-dic2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-estrategico-sectorial-ene-dic2020.pdf
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Evaluacion y seleccion del area a intervenir.

Debido a la importancia del componente de Gestion Ambiental y unido a la muy baja
calificacion, se hace necesario tomar acciones de mejora y debido que la entidad tiene nueve
afios de creada y a la fecha atn no encuentra implementado el Sistema de Gestion Ambiental,
como si lo estan en una gran mayoria de entidades publicas como por ejemplo la Personeria de
Bogota D.C. Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

(https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga)

Este componente es el de menor calificacién reflejada en la matriz con una calificacién de
82,64, reflejo de las catorce variables, iniciando acciones de mejora principalmente en la
variable de registros y documentacion con un puntaje de 50, para lo cual la entidad en el corto
plazo debe dar inicio al disefio, desarrollo publicacion e implementacion de las caracterizaciones
del proceso de Gestion Ambiental, debido que a la fecha ain no esta implementado, siendo este
el unico restante por incluir al Sistema Integrado de Gestion del ministerio. Se han venido
realizando actividades complementarias y tendientes a su implementacion 'y principalmente por

cumplimiento a la normatividad que exige puntualmente algunos aspectos a desarrollar.

5. Diagnostico
Diagnostico por medio de la herramienta administrativa conocida como MMGO que

permite identificar problemas de Impacto en la organizacién-MSPS:

Matriz MMGO Para realizar el diagndstico entendido desde la perspectiva de Francés, A.
(2001), Estrategia para la Empresa en América Latina, enfatizando sus factores internos de la

organizacion y para “prever y planificar de manera oportuna cualquier incertidumbre o amenaza


https://www.personeriabogota.gov.co/sistemas-de-gestion/sistema-de-gestion-ambiental-sga

47

“para los cual se utilizo6 la herramienta “Matriz MMGO” y cuyos resultados fueron obtenidos en
las valoraciones de las variables del modelo situacional MMGO de la informacion consultada e
informacion recibida de los funcionarios entrevistados ,permitiendo una vision clara, real y
vigente permitiendo calificar las variables de los distintos componentes de manera objetiva por
medio de una serie de Descriptores que permiten comprender las variables y que disponen de una
calificacion de cuatro niveles de 1 a 4, que permiten calificar cada una delas buenas préacticas.
Cada Estadio dispone de tres elementos calificadores como son I: Iniciado, D: Desarrollandose y
M: Madurandose o en maduracion, permitiendo hacer una evaluacion generando los siguientes

resultados:
Figura No. 10.

Informe Integral MMGO para Minsalud.
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De los 16 aspectos técnicos a evaluar no son analizadas las exportaciones y Gestién
de Mercadeo, debido a que es una entidad de caracter publico cuyos objetivos, mision, vision y
funciones misionales no dispone de actividades relacionadas con exportar bienes y/o servicios al
igual que el mercadeo, no pretende atraer ni retener clientes para su funcionamiento
precisamente porque es una entidad que genera politicas, planes, programas y proyectos
tendientes a cubrir las necesidades de los habitantes del territorio nacional en materia de la

proteccion y atencidn en salud.

Tabulacion e interpretacion

Para cada uno de los aspectos a evaluar se realiza una tabulacion o calificacion
independiente de acuerdo con las caracteristicas de cada componente de cumplimiento y de
acuerdo a la informacion obtenida de Minsalud, como se puede observar como ejemplo del
entorno econdmico que se presenta a continuacion y asi para cada item:

Figura No. 11.

Imagen resultados por variables matriz MMGO para Minsalud.
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Como resultado general se obtuvo los siguientes resultados:

Figura No. 12.

Informe integral resultados por componente matriz MMGO para Minsalud.
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Anélisis y conclusiones

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social desde su reciente creacion en el mes de
noviembre de 2011, ha venido realizando toda una serie de actividades en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién, con el fin de cumplir con su misionalidad, su
vision, objetivos y en cumplimiento de la normatividad y como reflejo de su gestion se encontrd
en la matriz MMGO un resultado general muy positivo, lo cual no significa que el 100% de

procesos Yy actividades se encuentren por mejorar como se observa principalmente en los
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aspectos evaluados como la gestion ambiental, en donde presenta una evaluacion muy baja de
82,64, lo que significa que se hace necesario tomar acciones de mejora en relacién con el
Sistema de Gestion Ambiental para dar inicio al proceso de disefio, desarrollo e implementacion

en nuestra entidad y que se hace necesario acelerar su total implementacion.

La cultura organizacional presenta una calificacion de 84,55, es uno de los aspectos a
tener en cuenta a la hora de tomar acciones de mejora y se refleja en el comportamiento, el
compromiso con los objetivos del talento humano y su aporte al cumplimiento de los objetivos

de la entidad.

El Direccionamiento estratégico es otro componente que requiere tomar acciones de
mejora con el fin de que sus resultados sean mas satisfactorios y principalmente porque este
componente es la cabeza de la organizacidn que permite planear, organizar, dirigir, coordinar,

controlar y evaluar su gestion.

Otras Herramientas Utilizadas

No aplican.

Tabulacién e interpretacion

En relacion con los resultados de la tabulacion para el item de innovacién y conocimiento
refleja un resultado de 119,17, por encima del promedio y aungue no llega al maximo puntaje de
140, si es muy positivo y requiere un menor esfuerzo en las acciones de mejora, igualmente para
lo relacionado con las Importaciones, que aunque no es el objetivo de la entidad si permite
adquirir vacunas e insumos que sean requeridos por el sistema de salud desde el extranjero y que

estd muy bien adecuado en su aplicacién del procedimiento.
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En general y como promedio la entidad tiene un resultado de 96,96, lo que permite

conocer gqué aspectos estan por debajo para tomar con prioridad acciones de mejora.

El Diagnostico Estratégico General permite que mediante un analisis global y mediante la
utilizacion de una herramienta de Gestiébn Empresarial con vision estratégica utilizando
herramientas como la MMGO -Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones,
y/o demas herramientas que permitan identificar problemas de impacto en la organizacion para
analisis y posterior planteamiento, de un plan de mejoramiento y la formulacion de planes de
accion tendientes al logro de un desarrollo estratégico empresarial en la organizacion. De
acuerdo con Franceés, A. (2001), Estrategia para la Empresa en América Latina. Caracas.
Venezuela. IESA, En el diagndstico es importante tener presente que “necesita de otros
elementos y de la integracion de recursos y capital humano para garantizar su éxito *, factores

estos tenidos en cuenta en el presente diagndstico.

Este analisis se concentra en el DIAGNOSTICO ESTRATEGICO de la organizacion
como base fundamental para la estructuracion del direccionamiento estratégico y planes de
accion, tendiente a la solucion de los problemas identificados a nivel del diagndstico de la

empresa, observados desde las siguientes perspectivas y unidades de analisis:
Tabla No. 1.

Diagnostico Estratégico unidades de analisis-Minsalud-Matriz MMGO.

1. Analisis del Entorno: Presenta una calificacion de 98,15, debido a que, de los 10
items evaluados, 8 presentaron una calificacion sobre 100, en tanto que se encontraron 2 items
(COMPETENCIA / ORGANIZACIONES SIMILARES, PRODUCTO O SERVICIO) con un

bajo resultado (91,67 y 91,67) debido a que a nivel nacional en comparacién con otros
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ministerios su calificacion esta un poco por debajo de estas. En relacidn con el producto/servicio
a pesar del gran esfuerzo que adelanta el Grupo de Desarrollo Organizacional es necesario hacer
un diagndstico, planear, ajustar y actualizar los procesos que sean necesarios de mejorar debido a
las nuevas exigencias del entorno y permitir que los productos y servicios se generen para
responder con oportunidad y calidad a las necesidades de los grupos de valor e interés. La
anterior informacion es recibida por parte de la Coordinacion del Grupo de Desarrollo
Organizacional y un profesional quienes por medio de entrevista brindaron informacién y
entregaron el siguiente link para ampliar la informacion en Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022. https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-

integrado/Planeacionestrategica/plataforma-estrategica-msps-2018-2022.pdf

2. Direccionamiento Estratégico: La variable de principios de planeacion presentd un
resultado muy bajo respecto a las demas variables (75,00), debido que, aunque la entidad realiza
planeacion en sus distintos procesos, esta planeacion es continuamente cambiada y los resultados
previamente obtenidos no se mantienen a lo largo de cada periodo. Igualmente, la planeacién de
recursos no se cumple al 100%. La informacion fue recibida por profesional del Grupo de
Desarrollo Organizacional por medio de entrevista quien brind6 informacién y referencio el
siguiente link para ampliar la informacion Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan
estratégico [Minsalud], 2022. https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-

integrado/Planeacionestrategica/Consolidado_prioridades_estrategicas_Msps.pdf

3. Cultura Organizacional: Este componente presentd 4 variables: liderazgo con 84,55,
que reflejan la siguiente informacidn participacion y compromiso con 77,78, desarrollo y
reconocimiento 85,42 y creacién de un entorno vital para todos los trabajadores 100. Por lo

anterior es la segunda calificacion mas baja de los distintos componentes y que se hace necesario
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tomar acciones de mejora, debido a que los funcionarios participan en actividades misionales por
obligacion y no por compromiso personal. Existe resistencia hacia al cambio y de asumir nuevos
retos. El desarrollo y crecimiento de los funcionarios es muy limitado debido a la rigida
normatividad, el reconocimiento no tiene mayor aceptacion debido a que no existen mecanismos
adecuados para ello. La anterior informacidn y calificacion fue recibida de dos profesionales de
la Subdireccidn de Desarrollo del Talento Humano por medio de entrevista y entregan
informacion consolidada en Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico
[Minsalud].2022
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/GT/plan-intervencion-

clima-cultura2019.pdf

4. Estructura Organizacional: Componente calificado con 93,01 que es un valor muy
bueno y no requiere tomar acciones de mejora de forma urgente. Cuenta con 6 variables asi:
Procesos para la estructura 90, manuales y estandarizacion 100, control sobre la estructura 95,86,
competencias acordes con la estructura 83,33, evolucion de la estructura 100, y cohesion de la
estructura con 88,89. Se hace necesario en el mediano plazo tomar acciones de mejora en
relacion con cohesion de la estructura debido a que en la entidad se debilita la cohesién con cada
cambio de gobierno, con nuevos directivos, funcionarios y contratistas, lo que o permite la
transferencia de conocimiento de manera eficaz. La anterior informacion y calificacion fue
recibida de un profesional de la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano por medio de
entrevista y entregan informacion consolidada en Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan
estratégico [Minsalud], 2022.

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/organigrama.aspx#:~:text=%E2%
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80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B,grupos%20a%20s%E2%80%8

Bu%?20cargo.

5. Gestion de Mercadeo: Por ser una entidad de caracter publico que presta servicios
relacionados con la razon de ser de la entidad, generando politicas, planes, programas, proyectos
tendientes al mantenimiento, la gestion y mejora del Sistema de Salud Nacional, para lo cual la

gestion de mercadeo no hace parte de sus procesos. No Aplica.

6. Gestion de Produccion: El componente se orienta para la prestacion del servicio
debido a la naturaleza del ministerio y se evalué con un 87,50 y se distribuy6 con las siguientes
variables: Planeacion de la produccion con 87,50, procesos de produccion 91,67, la relacion
entre ventas y plan de operaciones tiene un puntaje de cero pero es debido a que esta variable no
aplica por la razones ya explicadas, plan de operacién y capacidad 75, gestion de calidad 91,67,
plan de operaciones, fallas y errores 100, programacion y control de la produccion 83,33, y el
sistema de operaciones con 83,33. Se hace necesario disponer de acciones de mejora en el
mediano plazo con las variables con mas baja calificacién como por ejemplo plan de operaciones
y capacidad debido a que aunque se disponga de un plan operativo como lo es el Plan de
Accion Institucional, no se dispone de una analisis y evaluacion de la capacidad operativa de
cargas de trabajo, tiempos y movimientos etc., necesarios para cumplir con dicho plan. La
anterior informacion fue recibida de tres profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales por medio de entrevista calificando y entregando informacién y
relacionando temas en Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud],
2022. https://intranet.minsalud.gov.co/sistema-integrado/Mapa-de-

procesos/Documentosmapa/ASIMO1. pdf
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7. Gestion Financiera: Este componente esta evaluado y reflejé una calificacion de
86,23 debido a que, de las 6 variables, la de rentabilidad no aplica debido a que no cuenta con
estimacion de ventas y cambios en el mercado, rentabilidad basada en la demanda de los
productos y servicios, y no aplica los minimos de retorno esperado. Las cinco restantes variables
fueron evaluadas y presentaron la siguiente informacion: inversion 93,33, financiacion 61,67,
informacion 95, instrumentos 84,725, procesos 96,43. Aunque es un resultado bajo no es
necesario tomar acciones de mejora en el corto plazo y se hace necesario adelantar en su
momento acciones de mejora para variables como la financiacion, debido que para Minsalud,
éste es un aspecto muy importante debido a que se hace necesario girar recursos a los distintos
componentes del sistema de salud, como entes territoriales, EPS, IPS, compra y almacenamiento
de vacunas y dispositivos médicos. La anterior informacion y calificacidn fue recibida de un
técnico administrativo por medio de entrevista quien entregd informacion y evidencia la
informacion en Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/Informacion-financiera.aspx

9. Exportaciones: Por la naturaleza de la entidad, Minsalud no exporta productos ni

servicios, por lo que su resultado corresponde a cero. No Aplica.

10. Importaciones: Minsalud requiere importar vacunas como la proxima vacuna para
combatir el Covid-19, dispositivos médicos agotados etc., con el fin de que el sistema de salud
no sea afectado y permita cubrir las necesidades de sus usuarios. Su calificacion es muy alta -
100, debido a que los procesos de importacion cumplen con todos los estandares normativos y
procedimentales. La anterior informacion es recolectada por medio de entrevista de un
profesional y un técnico administrativo de la Subdireccion de Salud ambiental alimentos y

bebidas, quienes brindaron informacion y referencian lo correspondiente en Ministerio de Salud



https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/Informacion-financiera.aspx
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y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/MinSalud-establece-control-m%C3%A1s-estricto-a-la-
importaci%C3%B3n-y-exportaci%C3%B3n-de-alimentos.aspx y
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20507%20de

%202021.pdf

11. Logistica; Este componente tiene una calificacion de 97,22 y este compuesto por
nueve variables de las cuales ocho estan con calificacion de 100 y la Unica variable con
calificacion de 75 corresponde al control logistico, debido a que, aungue las instalaciones donde
depositan las vacunas cumplen los estandares de calidad, pero su espacio es muy pequefio y los
equipos de metrologia tienden a presentar fallas continuamente. La anterior informacion fue
suministrada por dos profesionales de la Subdireccion de Gestion de Operaciones por medio de
entrevista entregando informacién y que se dispone en Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Plan estratégico [Minsalud], 2022. https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-fortalece-
capacidad-logistica-frente-a-vacunacion-de-covid.aspx ,
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/La-planeacion-y-logistica-para-la-vacunacion-estara-lista-
en-enero.aspx y https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-

procesos/Paginas/ABI.aspx

12 Asociatividad: Present6 una calificacion de 99,17 y con la evaluacién de cinco
variables de las cuales cuatro obtuvieron un resultado de 100 a excepcion de factores importantes
en la asociatividad con 95, 83, debido a que la entidad dispone de informacion sistematica,
pertinente, oportuna y confiable que pone a disposicion de los otros empresarios, pero por la
burocracia, la falta de recursos financieros, el proceso, haciendo muy lento y demorado. Incluso

al interior de la entidad las dependencias no son lo suficientemente coordinadas para dar
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respuestas a los temas requeridos. La anterior informacion es recibida por medio de entrevista a
dos profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales entregando
informacion y calificando la matriz MMGO y referenciando en Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/RolyResponsabilidadesdelMPSenJUNT
0OS.aspx ,
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategia-
entorno-comunitario-2019.pdf y
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%202063%20de

%202017.pdf

13. Comunicacion e Informacion: Calificado con 99,31 y evaluado en sus dos variables
conversaciones en los ambitos de las comunicaciones con 98,61 y la variable gestion documental
en ambitos de la comunicacion con 100. Es necesario tomar acciones de mejora en el mediano
plazo y en especial a la primera variable debido a que a pesar de que existe una continuidad en
las conversaciones intencionales que generan valor con los gremios junto con socializaciones,
reuniones y capacitaciones, sin un seguimiento para conocer la apropiacion de los temas
difundidos de acuerdo con aspectos relevantes encontrados en Cuevas A.C., Bustos C. M., Pérez
U. R., Ocampo G. D. (2017). MIIGO - Intervencidn e innovacion de la comunicacién e
informacion. Ediciones EAN. La anterior informacion calificada y recopilada de tres
profesionales de la Direccion de Promocién y Prevencidn junto con el Grupo de Comunicaciones
por medio de entrevista quienes calificaron la matriz MMGO vy relacionan informacion en los
siguientes links Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-estrategia-de-



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/RolyResponsabilidadesdelMPSenJUNTOS.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/RolyResponsabilidadesdelMPSenJUNTOS.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategia-entorno-comunitario-2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategia-entorno-comunitario-2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%202063%20de%202017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%202063%20de%202017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-estrategia-de-comunicacion.pdf

58

comunicacion.pdf ,
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/Estrategias%20
Medios%20comunicacion%20y%202.0%20final.pdf y https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-

integrado/Mapa-de-procesos/Paginas/GCM.aspx

14. Innovacion y Conocimiento: Este componente evaluado obtuvo una calificacion de
119,17, distribuida en siete variables todas con calificaciones mayores o iguales a 100. Por lo
cual es necesario tomar acciones de mejora en el mediano ni corto plazo. Informacién calificada
y recibida de dos técnicos administrativos de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales por medio de entrevista quienes califican y entregan informacion y remiten los
siguientes links en Ministerio de Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Retos-para-la-implementacion-de-una-politica-de-
innovacion-en-salud-en-Colombia-.aspx ,
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%?20procedimientos/GVTC
01.pdf y https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Plan-Decenal-promovera-red-de-gestion-del-

conocimiento-en-salud-publica.aspx

15. Responsabilidad Social: Calificado con 97,22 y distribuido en tres variables asi:
enfoque estratégico de la responsabilidad social empresarial con 100, gestion RSE 94,44 y su
impacto con 97,22, encontrandose por encima del promedio. En términos generales no es
necesario tomas acciones de mejora tanto en el corto como en el mediano plazo ya que existen
otros componentes con menor calificacion. Por ser una entidad nacional del orden publico y
relacionado con la salud de los habitantes del territorio nacional, esta entidad tiene unos
estandares muy altos en materia de la responsabilidad social empresarial en su entorno interno y

principalmente en su entorno externo para la promocion y prevencion de la enfermedad
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cumpliendo con la normatividad y el compromiso y objetivos institucionales ante nuestra
sociedad. La anterior calificacion e informacion fue recibida de un profesional de la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales por medio de entrevista quienes entregan y
referencian los siguientes links para ampliar los datos obtenidos de Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022. https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-
responsabilidades-que-tenemos-como-sociedad--frente-a-la-covid-19.aspx y
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Las-responsabilidades-que-tenemos-como-sociedad--

frente-a-la-covid-19.aspx

16. Gestion Ambiental: Este componente es el de menor calificacion reflejada en la
matriz con una calificacion de 82,64, reflejo de las catorce variables, iniciando acciones de
mejora principalmente en la variable de registros y documentacién con 50, para lo cual la entidad
en el corto plazo debe dar inicio al disefio, desarrollo publicacion e implementacion de las
caracterizaciones del proceso de Gestion Ambiental, debido que a la fecha aln no esta
implementado, siendo este el Gnico restante por incluir al Sistema Integrado de Gestion del
ministerio. Se han venido realizando actividades complementarias y tendientes a su
implementacion y principalmente por cumplimiento a la normatividad que exige puntualmente
algunos aspectos a desarrollar. La anterior informacion es recibida de tres profesionales de la
Subdireccién Administrativa por medio de entrevista y quienes entregaron informacion
relacionada con la Gestion Ambiental y detallan lo correspondiente por medio de Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Plan estratégico [Minsalud], 2022.
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/ASIPO
3.pdf , https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Salud-ambiental.aspx ,

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/INEC/INTOR/guia-
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metodologica-manual-de-vigilancia-ambiental.pdf ,
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ambiental/Paginas/Caja-de-herramientas-de-aire-y-
salud.aspx , https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-

procesos/Documentosmapa/ABIGO7.pdf

6. Planteamiento y Formulacién del Problema

El componente No. 16 relacionado con Gestion Ambiental presenta la calificacion més
baja (82,64) en relacién con los demas componentes seguido del componentes de cultura
organizacional con un 84,55 debido a la rotacion de funcionarios y directivos y que unido a la
pandemia afectada negativamente por el uso de comunicacion no personalizada con reuniones

virtuales, mensajes de texto por correos electronicos y WhatsApp etc.

En relacion con los aspectos positivos es de anotar que la importacion es el componente
con mayor calificacion (121,43), debido al alto grado de compromiso del gobierno nacional y a
la exigencia a las areas misionales encargadas de gestionar las importaciones de vacunas contra
la pandemia del COVID 19, y otro componente positivo es el relacionado con el conocimiento y
la innovacion debido al a exigencia de funcionarios y contratistas con alto grado de
profesionalismo, y con especializaciones, doctorados e investigadores tanto personas naturales
como juridicas, lo que unido a las comunicaciones tanto internas como externas en relacion con
el COVID fueron consolidadas las acciones y estrategias para mantener a la poblacion en general

informada y con datos actualizados dia a dia.
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Figura No. 13.

Informe integral resultados por componente matriz MMGO para Minsalud.
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Identificacidn de la problematica general del area seleccionada

El &rea o dependencia a intervenir es la Subdireccion Administrativa debido a que ésta, es
la responsable de gestionar todos los temas y aspectos relacionados con el manejo de residuos, la
compra de implementos, el manejo de desechos, reparaciones locativas, iluminacion, ventilacion,
transporte de funcionarios con los vehiculos adquiridos por la entidad y su control ambiental etc.
El Decreto 4107 de 2011 en su Articulo 46. Funciones de la Subdireccion Administrativa
contempla nueve (9) funciones y que apuntan de manera indirecta el manejo del sistema de

Gestion Ambiental.

-Por medio del analisis con la herramienta MMGO, el proceso de Gestion Ambiental
present6 un resultado del 82,64 que fue el valor mas bajo encontrado por medio de la

mencionada herramienta y lo que permite identificar como el principal problema a mejorar en la
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Subdireccion Administrativa, en relacion con la no implementacion del Sistema de Gestidn

Ambiental en el Ministerio, trascurridos ya casi10 afios una vez creada la entidad.

-La no implementacion del Sistema de Gestion Ambiental potencialmente puede generar
problemas mayores debido a que por ejemplo en la entidad se utilizan productos de aseo que
contienen sustancias peligrosas para los funcionarios y el medio ambiente, igualmente el manejo
de residuos liquidos, solidos y de gases para prevenir enfermedades y también el manejo

adecuado de residuos reutilizables como el papel, el plastico etc.

-Existe la posibilidad de recibir sanciones al Ministerio por incumplimiento de normas

vigentes.

-No se dispone de documentacion minima necesaria para orientar a los distintos procesos

en materia ambiental.

-No dispone de la caracterizacién del procedimiento de Gestién ambiental junto con sus
guias, manuales, procedimientos, formatos, metodologias de riesgos, planes de mejora,
indicadores, productos y servicios no conformes, documentacion externa, e indicadores, todo lo

anterior relacionado con el tema ambiental de Minsalud.

-El Sistema Integrado de Gestidn-SIG del Ministerio estd compuesto por cuatro sistemas
entre los cuales dispone el de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y resta por implementar, coordinar y gestionar el Sistema de

Gestion Ambiental.

-Minsalud es uno de las pocas entidades publicas en las que aun no se ha implementado

el SGA.
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-Riesgo de incumplir normas técnicas, legales y actividades minimas necesarias para la

proteccion del medio ambiente interno y externo de la entidad.

-Falta profesionales en gestién ambiental para que brinden el apoyo en la implementacién

del SGA.

-Recursos insuficientes para la adecuada implementacion, seguimiento, evaluacion y

mejora del SGA.

7. Propuesta de Solucion
El presente trabajo pretende dar solucion a la no implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental del Ministerio de Salud y Proteccion social, entidad rezagada en comparacion a los

demas ministerios y entidades publicas.

La implementacion es realizada por medio de un plan de mejoramiento que contiene las

distintas actividades para dar inicio a su implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

La implementacion de la solucion es a cargo de la Subdireccion Administrativa y el
tiempo para su implementacion es determinada dependiendo de los recursos financieros,
humanos y tecnolégicos y de acuerdo a las necesidades del sector salud, ya que existen
prioridades que son mas notorias en relacion con el manejo eficaz, eficiente y efectivo de la
pandemia del COVID 19, en el Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus distintas sedes,
para dar cumplimiento al manejo adecuado del medio ambiente interno y su afectacion hacia su

exterior y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Con el fin de dar respuesta a la necesidad de disefiar, desarrollar implementar y mejorar el
SGA en el MSPS, en el presente documento es necesario proponer como alternativa de solucion,

llevar a cabo una serie de actividades como es el Disefiar un Plan de Accion Institucional para
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implementar el Sistema de Gestion Ambiental -SGA, elaborar un diagnéstico de los elementos
del Sistema de Gestion Ambiental - SGA necesarios para su implementacion, realizar el disefio
del Sistema de Gestion Ambiental -SGA, apropiar los recursos financieros para la contratacion
de profesionales expertos y especializados en Sistemas de Gestion Ambiental en el sector
publico, realizar la contratacion de profesionales expertos y especializados en SGA en el sector
publico, desarrollar las actividades necesarias para la implementacion del SGA en Minsalud,
todo lo anterior realizado por la Subdireccion Administrativa, llevar a cabo divulgaciones en
medios de comunicacion internos con el apoyo del Grupo de Comunicaciones, la
implementacion del SGA en Minsalud apoyado con la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, socializar a los lideres de procesos y funcionarios de Minsalud en la implementacién
del Sistemas de Gestién Ambiental-SGA, capacitar a los lideres de procesos y funcionarios de
Minsalud en Sistemas de Gestién Ambiental-SGA, capacitar a funcionarios de la entidad en
auditorias internas del SGA, actividades estas apoyados con la Subdireccion de Gestién del
Talento Humano, realizar auditorias internas realizado por la Oficina de Control Interno y
auditoria externas al SGA, identificar las no conformidades y mejoras del SGA y su formulacion
del Plan de Mejora, implementar las acciones de mejora por parte de las distintas dependencias
afectadas, por medio de la Oficina de Planeacion, disponer de recursos financieros y humanos
para su eficiente ejecucion e igualmente identificar las areas responsables en la ejecucion de las
actividades de apoyo y por ultimo medir periddicamente los objetivos, actividades y recursos
utilizados para conocer su grado de ejecucion e implementacion de manera oportuna por parte de

la Subdireccién Administrativa.



65

7.1. Marco de Referencia

En el presente proyecto es importante contextualizar las distintas teorias y puntos de vista
de pensadores y agremiaciones especializadas en temas de modelos de calidad, la mejora
continua, estandarizacion de procesos, eficiencia organizacional, incremento del desempefio, etc.

por lo que a continuacidn se presentan una serie de principios relacionados.

Encontramos a Edwards Deming, que vivio del afio 1900 a 1993, estadista norte
americano, quien propuso el control estadistico en la calidad, la calidad total, el ciclo PHVA-
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, permitiendo controlar los procesos de produccion con
analisis de datos con el fin de ser mas competitivos, como se observa en Deming W. E. (1989)

Calidad, Productividad y Competitividad: La salida de la Crisis.

Joseph M. Jurén nacion el afio 1954, fue un gran ingeniero, abogado y asesor rumano,
quien propone la trilogia de Juran, en donde plasma tres (3) elementos principales como son la
Planificacion dela Calidad, el Control de la Calidad y la Mejora dela Calidad, con el firme
propdsito de definir los mercados y sus necesidades, las caracteristicas de los productos y
servicios, el desarrollo de procesos productivos, cumplir con las expectativas y la conformidad
de los productos, hacer comparaciones entre el producto y el objetivo de la calidad,
establecimientos de metas para lograr la mejora, realizar proyectos para dar soluciones a los
problemas, planificacion del alcance de las metas definidas y por ultimo registrar y comunicar

los resultados obtenidos, como lo cita Juran J.M. (1990). Juran y la planificacion para la calidad.

Kaoru Ishikawa nacion en el afio 1915 y fallecié en 1989, fue un ingeniero, consultor y
profesor y presidente japones ante la ISO (International Standar Organization) , promulgé la

normalizacion industrial para la mejora de la productividad orientadas hacia el cliente,
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mencionando la prevencion mas que la correccion y primero la calidad después la utilidad. Lo
anterior de acuerdo con Fernandez, Tomas y Tamaro, Elena. «Biografia de Kaoru Ishikawa». En
Biografias y Vidas. La enciclopedia biografica en linea [Internet]. Barcelona, Esparia, 2004.
Disponible en https://www.biografiasyvidas.com/biografia/i/ishikawa.htm [fecha de acceso: 13

de mayo de 2022].

Philip B. Crosby, de la década de a los afios 80’s,promulgé el cero defectos, haciendo las
actividades bien desde la primera vez para no realizar correcciones o ajustes con cultura
preventiva. Pensaba que los errores son producto de la falta de conocimiento y sugirié que era
necesario cambiar la mentalidad para llegar a obtener resultados con cero defectos. Propuso
cuatro principios de calidad: La calidad es definida con el cumplimiento de los requisitos, el
sistema de calidad es la prevencidn, el estandar de la produccion es cero defectos, la medida de
la calidad es el precio del cumplimiento. Informacion extraida de Tovar, Pedro. (27 de mayo de
2020). Philip Crosby: biografia y aportaciones a la calidad. Lifeder. Recuperado

https://www.lifeder.com/philip-crosby/

TQM- Total Quality Management, conocida desde los afios 60, Teoria de la calidad
considerada como una cultura de la calidad y un cambio de la organizacién y teniendo como
referencia la mejora continua, medicion de la calidad, cambio de cultura de la organizacion, el
liderazgo, informacion esta como es definido en James, P.T. (1997). Gestion de la Calidad Total.

Un texto introductorio. Madrid, Ed. Prentice Hall.

Kaizen. Ventaja Competitiva y teoria de calidad total japonesa visible desde los afios 60,
donde el impacto de la calidad refleja los costos y los usuario o clientes. La calidad es centrada
en los empleados y posteriormente en los productos, adaptando el clico Deming PHVA con E, H,

R, A (Estandar, Hacer, Revisa y Actuar), como es referenciado en Marco C. (31/07/2016). El


https://www.lifeder.com/philip-crosby/
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método Kaizen: Como estar siempre mejorando.

https://excelencemanagement.wordpress.com//el-metodo-kaizen-como-estar-siempre-mejorando

Existen varios modelos de calidad que se pueden implementar en las organizaciones
como son: Modelo European Foundation For Quality Management-EFQM, promoviendo ocho
valores a saber. Aumentar valor al cliente, Generar un futuro, la capacidad organizacional,
Creatividad e innovacién, el liderazgo, la Gestion con prontitud, éxito mediante el talento
corporativo, la obtencion de resultados sostenibles en el tiempo y satisfacer las necesidades de
los clientes, como es ilustrado en Membrado Martinez, J. (1999). La gestion empresarial a través

del Modelo Europeo de Excelencia de la EFQM.

Igualmente encontramos las normas internacionales I1SO (Organizacion Internacional de
Estandarizacion), que son exigencias de requisitos de obligatorio cumplimiento para las
organizaciones que desean implementarlas y es basado en la gestion por procesos y con el ciclo
PHVA, Los procesos estandarizados de produccion se realizaron en la década de 1930, por el
ensamblaje de vehiculos de Henry Ford. La informacion relacionada con la norma 1SO 9000 es

extractadas de 1ISO/TC176.(2015).1SO 9000:2015. https//:www.iso.org/estandar/45481.html

Otro concepto es “Lean Six Sigma Startup Methodology [L6SSM]”, creado en el afio de
1996 por el ingeniero Mikel Harry, basandose en la teoria de Deming, con el proposito de
disminuir la variabilidad en los procesos y superar a las empresas competidoras de su sector, y se
conoce como desviacion y se representa con la letra sigma (o). Es una metodologia sistematica
con manejo de herramientas matematicas y estadisticas, para obtener cero defectos o errores en
la produccion, como se refleja en Garcia C. (2015).Lean Six Sigma startup Metodology
(L6SSM): una metodologia general de innovacion de la calidad aplicada a los sectores de la

produccion y servicios. https://burjcdigital.urjc.es/handle/10115/13660.


https://burjcdigital.urjc.es/handle/10115/13660
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Dentro del Marco Histdrico, en el periodo presidencial del sefior Alvaro Uribe Vélez del
afio 2002 hasta el afio 2006, fusioné el Ministerio de Salud con el Ministerio de Trabajo, en la

entidad conocida como Ministerio de la Proteccion Social.

El Ministerio de trabajo es creado en el afio 1.938 por medio de la Ley 96 del mismo afio,
en tanto que el Ministerio de Salud, fue creado en al afio 1.946 por medio de la Ley 27 de 1.946

en el denominado Ministerio de la Higiene.

En el afio 2011 el Ministerio de la Proteccion Social fue escindido por medio de la Ley
1444 de 2011, y son creadas nuevamente las dos entidades publicas como lo son el Ministerio de

Salud y Proteccion Social y Ministerio de Trabajo

8. Plan de Accidn
Definicion de los componentes del Plan de Accion

Las entidades publicas como lo es el Ministerio de Salud y proteccion Social disefian,

desarrollan, implementan, evaltan y ajustan los Planes de Accion para las distintas vigencias.

Es importante informar que existen Planes de Accion Sectoriales e institucionales, éste

altimo es en particular en el que se enfoca el presente trabajo.

El Plan de Accidn tiene como base fundamental el Plan Nacional de Desarrollo, el nuevo
MIPG- Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion, entre otros que unidos a los Proyectos de
Inversion son articulados y detallados aun mas en el Plan de Accidn, en las distintas areas

operacionales de la entidad.
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A continuacion, son detallados los distintos componentes esenciales para llevar a cabo la
propuesta de solucion con acciones o actividades plasmadas en el Plan de Accién desarrollado

para resolver el problema identificado en Practica Empresarial.

Objetivos

Dentro de los objetivos se apunta al cumplimiento de dos objetivos estratégicos y

alineados a la institucion los cuales corresponden a:
* Fortalecer la capacidad institucional.

* Fortalecer el talento humano en relacion con el Sistema de gestion Ambiental -SGA.

Los anteriores objetivos permiten cubrir y realizar las 16 actividades contempladas para

resolver el problema identificado en la entidad y con los cuales se pretende dar solucion.
Estrategias
El Plan de Accidn se compone de tres acciones estratégicas a saber:

* Fortalecer los sistemas de gestion del ministerio con base en las dimensiones del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
* Fortalecer el entorno laboral del ministerio.

* Fortalecer la comunicacion publica y estratégica para la promocion y divulgacion de los
temas relacionados con salud y proteccion social. (que son de gran importancia y teniendo como

referencia atributos de
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jerarquia, importancia, mensaje etc. como lo definido en Cuevas A.C., Bustos C. M.,
Pérez U. R., Ocampo G. D. (2017). MIIGO - Intervencion e innovacién de la comunicacion e

informacién. Ediciones EAN..

Acciones

El Plan de Accién esta conformado por 16 Acciones o Actividades a realizar por las

dependencias y funcionarios responsables.

Las 16 acciones a saber son:

1. Realizar un Plan de Accion Institucional para implementar el Sistema de Gestion Ambiental -

SGA.

2. Elaborar un diagnostico de los elementos del Sistema de Gestion Ambiental - SGA necesarios

para su implementacion.

3. Realizar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental -SGA.

4. Apropiar los recursos financieros para la contratacion de profesionales expertos y

especializados en Sistemas de Gestion Ambiental, en el sector publico.

5. Realizar la contratacién de profesionales expertos y especializados en SGA, en el sector

publico.

6. Desarrollar las actividades necesarias para la implementacion del SGA en Minsalud.

7. Divulgar en medios de comunicacion internos, la implementacion del SGA en Minsalud.

8. Socializar a los lideres de procesos y funcionarios de Minsalud en la implementacion del

Sistemas de Gestion Ambiental-SGA.
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9. Capacitar a los lideres de procesos y funcionarios de Minsalud en Sistemas de Gestion

Ambiental-SGA.

10. Capacitar a funcionarios de la entidad en auditorias internas del SGA.

11. Realizar auditorias internas al SGA.

12. Identificar las no conformidades y mejoras del SGA y su formulacién del Plan de Mejora.
13. Implementar las acciones de mejora por parte de las distintas dependencias afectadas.

14. Realizar auditoria externa de certificacion al SGA.

15. Identificar las no conformidades del SGA halladas en auditoria externa.

16. Implementar las acciones de mejora por parte de las distintas dependencias con acciones de

mejora.
Fechas

Las distintas 16 acciones presentan periodos de cumplimiento por trimestre a excepcion

de una accion que es transversal a todo el afio y se pueden observar asi:
Tabla No. 2.

Fechas Plan de Accion MSPS-Implementacion del SGA-Trimestre 1.

Accion Periodo

1. Realizar un Plan de Accién Trimestre 1
Institucional para implementar el Sistema de

Gestion Ambiental -SGA.




2. Elaborar un diagnostico de los Trimestre 1
elementos del Sistema de Gestion Ambiental -

SGA necesarios para su implementacion.

3. Realizar el disefio del Sistema de Trimestre 1

Gestion Ambiental -SGA.

4. Apropiar los recursos financieros Trimestre 1
para la contratacion de profesionales expertos
y especializados en Sistemas de Gestidn

Ambiental, en el sector publico.

Tabla No. 3.

Fechas Plan de Accién MSPS-Implementacion del SGA-Trimestre 2.

Accion Periodo

5. Realizar la contratacién de Trimestre 2
profesionales expertos y especializados en

SGA, en el sector publico.

6. Desarrollar las actividades Trimestre 1, 2, 3, 4
necesarias para la implementacion del SGA

en Minsalud.
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y funcionarios de Minsalud en la
implementacion del Sistemas de Gestion

Ambiental-SGA.

7. Divulgar en medios de Trimestre 2
comunicacion internos, la implementacion del
SGA. En Minsalud.

8. Socializar a los lideres de procesos Trimestre 2

Tabla No. 4.

Fechas Plan de Accion MSPS-Implementacion del SGA-Trimestre 3.

SGA.

Accion Periodo

9. Capacitar a los lideres de procesos y Trimestre 3
funcionarios de Minsalud en Sistemas de
Gestion Ambiental-SGA.

10. Capacitar a funcionarios de la Trimestre 3
entidad en auditorias internas del SGA.

11. Realizar auditorias internas al Trimestre 3
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12. Identificar las no conformidades y
mejoras del SGA y su formulacién del Plan

de Mejora.

Trimestre 3

Tabla No. 5.

Fechas Plan de Accién MSPS-Implementacion del SGA-Trimestre 4.

mejora por parte de las distintas dependencias

con acciones de mejora.

Accion Periodo

13. Implementar las acciones de Trimestre 4
mejora por parte de las distintas dependencias
afectadas.

14. Realizar auditoria externa de Trimestre 4
certificacion al SGA.

15. Identificar las no conformidades Trimestre 4
del SGA halladas en auditoria externa.

16. Implementar las acciones de Trimestre 4
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Costos

El Plan de Accion contempla Unicamente dos actividades con recursos financieros debido
a que las demas acciones realizadas por otras dependencias, tienen sus propios recursos y
evaluando Unicamente lo relacionado para la Secretaria General quienes contrataran a tres
profesionales con contratos de prestacion de servicios por valor de $78.000.000 cada uno y en

total por $234.000.000

Igualmente, la otra accién que dispone de recursos debido a que también requiere la

contratacion de una firma para realizar la auditoria externa al SGA, por valor de $15.000.000.

Las restantes 14 acciones son desarrolladas con dependencias que ya han apropiado

recursos como Talento Humano para realizar las capacitaciones y socializaciones.
A continuacion, se detallan las acciones con recursos.
Tabla No. 6.

Costos Plan de Accion MSPS-Implementacion del SGA.

Accion Periodo Recursos

6. Desarrollar las actividades Trimestre $234.000.000
necesarias para la implementacion del SGA 1,2,3,4

en Minsalud.

14. Realizar auditoria externa de Trimestre 4 $15.000.000

certificacién al SGA.
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Responsables

Los responsables contenidos en el Plan de Accion estan definidos tanto por dependencia

como por tipo de proceso utilizado para cada una de las 16 acciones.

Tabla No. 7.

Responsables Plan de Accion MSPS-Implementacién del SGA.

.RESPONSABLE
ACTIVIDAD
DEPENDENCIA PROCESO
Realizar un Plan de
Administracion
Oficina Asesora de Accion Institucional para
del Sistema Integrado
Planeacién y Estudios Sectoriales implementar el Sistema de
de Gestion
Gestion Ambiental -SGA
Elaborar un
Administracion | diagnostico de los elementos
Secretaria General del Sistema Integrado | del Sistema de Gestion
de Gestion Ambiental - SGA necesarios
para su implementacion
Administracion Realizar el disefio del
Secretaria General del Sistema Integrado | Sistema de Gestion Ambiental
de Gestion -SGA




77

Apropiar los recursos
financieros para la

contratacion de profesionales

Gestion
Secretaria General expertos y especializados en
Financiera
Sistemas de Gestion
Ambiental, en el sector
publico
Realizar la
Gestion de contratacion de profesionales

Secretaria General

Contratacion

expertos y especializados en

SGA, en el sector publico

Secretaria General

Administracion
del Sistema Integrado

de Gestion

Desarrollar las
actividades necesarias para la
implementacion del SGA en

Minsalud

Grupo de Comunicaciones

Gestion de las
Comunicaciones

Publicas y Estratégicas

Divulgar en medios de
comunicacion internos, la
implementacion del SGA en

Minsalud

Secretaria General

Gestion del

Talento Humano

Socializar a los lideres
de procesos y funcionarios de

Minsalud en la
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implementacion del Sistemas

de Gestion Ambiental-SGA.

Secretaria General

Gestion del

Talento Humano

Capacitar a los lideres
de procesos y funcionarios de
Minsalud en Sistemas de

Gestion Ambiental-SGA.

Secretaria General

Gestion del

Talento Humano

Capacitar a
funcionarios de la entidad en

auditorias internas del SGA.

Oficina Asesora de

Planeacién y Estudios Sectoriales

Administracion
del Sistema Integrado

de Gestion

Realizar auditorias

internas al SGA.

Oficina de Control Interno

Control y
Evaluacion de la

Gestion

Identificar las no
conformidades y mejoras del
SGA 'y su formulacién del

Plan de Mejora

Secretaria General

Administracion
del Sistema Integrado

de Gestidn

Implementar las
acciones de mejora por parte
de las distintas dependencias

afectadas.

Oficina Asesora de

Planeacion y Estudios Sectoriales

Administracion
del Sistema Integrado

de Gestion

Realizar auditoria

externa de certificacion al

SGA.
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Control y Identificar las no
Oficina de Control Interno Evaluacion de la conformidades del SGA
Gestion halladas en auditoria externa.

Implementar las
Administracion
acciones de mejora por parte
Secretaria General del Sistema Integrado
de las distintas dependencias
de Gestion
con acciones de mejora

Indicadores de Cumplimiento

Los indicadores desarrollados estan de finidos para cada actividad con el fin de hacer un
seguimiento de su cumplimiento y tomar las correcciones necesarias para dar cumplimiento tanto
en fecha, recursos y demas y son 16 indicadores asociados con nombre del indicador, tipo,

férmula de célculo, unidad de medida y fuente del indicador.



Tabla No. 8.

Indicadores Plan de Accion MSPS-Implementacion del SGA.

de Gestion Ambiental -

programado) *100

INDICADOR
ACTIVIDAD NOMBRE DEL TIPO DE FORMULA DE UNIDAD DE FUENTE DEL
INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDIDA INDICADOR
Realizar un
(Plan de Accion
Plan de Accién Documento en
Institucional realizado
Institucional para Plan de Excel con las
Producto | /Plan de Accion Porcentaje
implementar el Sistema | Accion Institucional. actividades incluidas
Institucional
de Gestion Ambiental - en el Plan de Accion
programado) *100
SGA
Elaborar un (Diagnostico
Documento en
diagndstico de los Diagndstico del SGA realizado
Producto Porcentaje | formato Word con el
elementos del Sistema | del SGA. /Diagndstico del SGA

diagnostico al SGA.
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SGA necesarios para

su implementacion

Realizar el (Disefio del Documento en

disefio del Sistema de Disefio del SGA realizado /Disefio formato Word con el
Producto Porcentaje

Gestion Ambiental - SGA. del SGA programado) disefio aprobado del
SGA *100 SGA.

Apropiar los
recursos financieros

(Plan de
para la contratacion de Publicacion
Compras aprobado

profesionales expertos Plan de del Plan de Compras

y especializados en

Compras aprobado

Producto

realizado / Plan de

Compras aprobado

Porcentaje

en la pagina web de la

Sistemas de Gestion entidad
programado) *100
Ambiental, en el sector
publico
Realizar la Gestion de (Gestion de Contratos
Producto Porcentaje

contratacion de

contratacion de

contratacion realizado /

aprobados y firmados
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profesionales expertos

profesionales

Gestion de

y especializados en expertos y contratacion

SGA, en el sector especializados en programado) *100

publico SGA.
Correos

electronicos, listados
(Actividades de de asistencia a
implementacion del reuniones
Desarrollar las
Actividades SGA realizadas / presenciales y

actividades necesarias
para la implementacion

del SGA en Minsalud

de implementacion

del SGA.

Producto

Actividades de
implementacion del
SGA programado)

*100

Porcentaje

virtuales, actas,
documentos,
caracterizaciones del
SGA, guias,
manuales, procesos y

procedimientos
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Divulgar en
(SGA. SGA
medios de SGA.
Divulgado / publicado en la
comunicacion internos, | Divulgado en Producto Porcentaje
Divulgacion del SGA. pagina web de
la implementacion del | Minsalud.
programado) *100 Minsalud
SGA. En Minsalud
Socializar a los Listados
lideres de procesos y diligenciados de
(Socializacion
funcionarios de asistencia
SGA del SGA realizado /
Minsalud en la Producto Porcentaje | presenciales y/o
Socializado Socializacion del SGA

implementacion del
Sistemas de Gestion

Ambiental-SGA.

programado) *100

virtuales de

actividades de

socializacion del SGA

Capacitar a los
lideres de procesos y
funcionarios de

Minsalud en Sistemas

Capacitacion

en SGA.

Producto

(Capacitacion
en SGA realizada /
Capacitacion en SGA

programada) *100

Porcentaje

Certificaciones
de aprobacidn de
talleres de

capacitacion
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SGA.
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entregados a

participantes

Capacitar a

Capacitacion

(Capacitacion a
funcionarios en

auditorias al SGA

Certificaciones

funcionarios de la realizada / de aprobacién de los
a funcionarios en Producto Porcentaje
entidad en auditorias Capacitacion a talleres de formacion
auditorias al SGA.
internas del SGA. funcionarios en en auditorias al SGA
auditorias al SGA
programada) *100
(Auditoria
Realizar interna al SGA. Informe final
Auditoria
auditorias internas al Producto | realizada /Auditoria Porcentaje | de auditoria interna al

SGA.

interna al SGA.

interna al SGA.

programada) *100

SGA.
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Identificar las

no conformidades y

(Plan de mejora

Plan de mejora

al SGA publicado en

Plan de al SGA formulado /
mejoras del SGA 'y su Producto Porcentaje | la pagina web de
mejora al SGA. Plan de mejora al SGA
formulacién del Plan Minsalud fruto de la
programado) *100
de Mejora auditoria interna
Correos
Acciones de electronicos, listados
mejora implementadas de asistencia a
Acciones de
resultado de la reuniones
Implementar las | mejora
auditoria interna al presenciales y
acciones de mejora por | implementadas
Producto | SGA / Acciones de Porcentaje | virtuales, actas,

parte de las distintas

dependencias afectadas

resultado de la

auditoria interna al

SGA

mejora programadas
resultado de la
auditoria interna al

SGA) *100

documentos,
caracterizaciones del
SGA, guias,
manuales, procesos y

procedimientos
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Realizar

Auditoria

(Auditoria
externa bajo la norma

ISO 14001 realizada /

Informe final

auditoria externa de externa bajo la Producto Porcentaje | de auditoria externa al
Auditoria externa bajo

certificacion al SGA norma ISO 14001 SGA.
la norma ISO 14001
programada) *100

(No
Plan de mejora
conformidades al SGA
Identificar las No fruto de la auditoria

en auditoria externa

no conformidades del | conformidades al externa al SGA

Producto | realizadas / No Porcentaje

SGA halladas en SGA en auditoria publicado en la
conformidades al SGA

auditoria externa. externa pagina web de
en auditoria externa

Minsalud
programadas) *100
Implementar las Acciones de (Acciones de Correos
acciones de mejora por | mejora Producto | mejora implementadas Porcentaje | electronicos, listados

parte de las distintas

implementadas

resultado de la

de asistencia a
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dependencias con

acciones de mejora

resultado de la

auditoria externa al

SGA

auditoria externa al
SGA / Acciones de
mejora programadas
resultado de la
auditoria externa al

SGA) *100

reuniones
presenciales y
virtuales, actas,
documentos,
caracterizaciones del
SGA, guias,
manuales, procesos y

procedimientos




9. Lecciones Aprendidas
Exitos:

En primera instancia un aspecto positivo es seleccionar organizaciones que permitan
realizar investigaciones, sin ningun tipo de obstaculos ni informacion parcial u oculta, por el
contrario, haber seleccionado una entidad publica como lo es el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, me permitié cumplir con los objetivos planeados para desarrollar el Plan de Acciény en

general todo el proyecto.

Otro elemento positivo es el conocimiento y dominio de la herramienta administrativa
MMGO, que permitié de manera eficiente, realizar un analisis real a las distintas de pendencias
del Ministerio con el fin de evaluar y conocer qué dependencia presentaba bajos resultados y asi
identificar un problema para trabajar en su solucion. Su manejo es muy préactico y sencillo de

utilizar, lo que me ayudo de manera positiva.

Tanto las dependencias, como los funcionarios y jefes, brindaron todo el apoyo técnico

junto a toda la informacion necesaria que me permitieron desarrollar el presente trabajo.

Las estrategias utilizadas con relacion a las distintas acciones propuestas fueron recibidas
y tenidas en cuenta por la entidad para una proxima oportunidad para implementarla bien sea

parcialmente o con un nimero de acciones propuestas.

La entidad dispone de profesionales contratistas y de carrera administrativa dispuestos a
facilitar informacion técnica, fortaleciendo de manera eficaz y objetiva al desarrollo del presente
documento, brindando una vision mucho mas detallada y adquiriendo la capacidad de leer y

entender a la entidad en sus particularidades principalmente lo relacionado con el Sistema de
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Gestion Ambienta-SGA, el Sistema Integrado de Gestion-SIG, los distintos procesos,

procedimientos, caracterizaciones, planes de mejora, auditorias etc.

Por lo anterior con el apoyo de profesionales se identificaron los objetivos, acciones,

importantes, y dependencias relacionadas para desarrollar el Plan de Accién propuesto.

Se revisaron aproximadamente 12 procesos con sus respectivos procedimientos, guia,
manuales, formatos, planes de accion y planes de mejoramiento para obtener una visién clara en
relacion con la secuencia logica y mas eficiente de realizar secuencialmente las distintas tareas o

acciones mas importantes.
Figura No. 14.

Sistema Integrado de Gestion- Minsalud.

&« =5 C B https:/iassasminsalud.gov.coMinisterio/Institucional Paginas/sigi.aspx

igrcoles, 20 de abril de 2022 Inicio de sesidn |A-||A HA"‘” (| || ) |

Minsalud Buscar Todo Buscar

=78 Lasalud
es de todos
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el Sistema de Gestidn Ambiental, el Sistemna de Gestion de Energia y &l Sistema de Control Interna.
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¢ Qué salié mal?:

En realidad, es mas lo positivo, evidenciado con lecciones aprendidas durante la

investigacion permitiendo realizar un analisis eficaz y objetivo.

Por la situacién actual de la pandemia no fue facil al comienzo, debido a la falta de
contactos y a la realizacion de reuniones virtuales o por celular, sin embargo, la informacion
brindada fue mas que oportuna de calidad sin embargo fue necesario reconfirmar la informacion
recibida por otras fuentes como pagina web de Minsalud, la Intranet y documentos en general
que en varias ocasiones presentaban mal algunos detalles errados o principalmente

desactualizados.
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10. Conclusiones

En la administracion de empresas existen muchas herramientas que facilitan el
seguimiento, analisis y evaluacidn en los distintos componentes de una organizacién como lo es
la matriz MMGO que significa Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones,
permitiendo generar un analisis cuantitativo de los dieciséis (16) componentes junto con los
ciento catorce (114) variables medidas de acuerdo con los aspectos reales encontrados en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia en el afio 2020.

Aunque los resultados a nivel general son muy positivos debido al compromiso y
desempefio de la entidad ante la normatividad que asi lo exige y por el compromiso de cumplir
con la misidn, vision y objetivos en desempefio del sistema de salud nacional.

De los (16) componentes, no aplican para las entidades como Minsalud que pertenece al
sector publico, como son las exportaciones y la gestion de mercados.

De las restantes (14) componentes existen tres con baja calificacion y que en el corto
plazo es necesario tomar acciones de mejora como son: Gestién ambiental con 82,64. La
dependencia que lidera este componente en Minsalud es la Secretaria General con su
dependencia Subdireccion Administrativa; Cultura Organizacional con 84,55. Competencia de la
Secretaria General y Gestionada por la Subdireccion de Talento Humano y Direccionamiento

Estratégico con 85,76, Gestionada por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

El componente con muy bajo nivel de calificacion corresponde a Gestion ambiental con
82,64, el cual es definido en el diagnostico para ser priorizado y gestionar acciones de

mejoramiento.
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El poder implementar el Sistema de Gestion Ambiental en la entidad de manera completa
y al Sistema Integrado de Gestidn-SIG, de Minsalud permitiran dar cumplimiento a la
normatividad vigente en dicha materia e igualmente evitar la materializacion de riesgos
relacionados con el mal manejo a los recursos que genera la entidad y que pueden afectar no solo

a sus funcionarios sino al medio ambiente en general.

Un factor fundamental negativo para la implementacion de sistemas y programas en
entidades publicas, es la alta rotacion de directivos, funcionarios de carrera administrativas y
contratistas, afectando la transferencia de conocimiento de las actividades desarrolladas y unido

a los cambios de gobierno que afectan el rumbo y recursos de las entidades publicas.
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DATOS EVALUADORES

ANALISIS IMICIAL
DATOS FINAMCIERDS
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COMPONENTES:

. ANALISIS DE ENTORNO

. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
. GESTION DE MERCADEQ

. CULTURA ORGANIZ ACIONAL

. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

. GESTION DE PRODUCCION

. GESTION FINANCIERA

. GESTION HUMANA

. EXPORTACIONES

. IMPORTACIONES

. LOGISTICA

. ASOCIATIVIDAD

. COMUNICACION E INFORMACION

. INNOVACION ¥ CONOCIMIENTO

. RESPONSABILIDAD SOCIAL

16.
INFORME INTEGRAL
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GESTION AMBIENTAL

DATOS EVALUADORES Analisis Inicial IMDICADORES FINAMCIERDS

Entorno Econd
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INFORMACION DEL EJERCICIO

Fecha de evaluacion: |21/11/2020

Evaluacion realizada por:|Luis Crlando Rodriguez Garzdn

Aprobada por: *|Claudia Dominguez Garces

Codigo asignado a la empresa; * (300474727

* Estos campas son de usa exclusiva del GIPYMES
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Honbre empresa:  NISTERIO DE SALUD'Y PROTECCION S0C
Fecha de creacion : 200312020

Nit: 00474721

Cadigo CIU - NiA

Pendonimo ') Minsalud

Enpresa faniliar ($i f No) No

Honbre Represeataste

legal Fermandp Ruiz Gomez

Honbre Contacto:

Datos coatacte [corren,
celelar)

i

Hamero de eapleados
permaneates y temporales

Hamero de profesionles
con experieacia } 2 shos

tn a actividad econdmica
de |2 enpresa

Compozicion d h
Empreza. Nimero de

Ventas | Admon. |peraciong D+ [ *)

Enplesdos. N | 100 | 100 | 1200

Direcciony Cindad: | Canera 13 No. 32-76 - Bogata .C.

Telefonn : 3305000

Pigisa ¥eb hitp e minsalud gy ool
Formiular, adoptar,diigi, coordinar, eiecutary
evaluar|apoltica plblica enmateriade salug,
saud plblica, ypremacian socialen sl y
natizpar en 3 famulacion delas polticas en
materiade pensiones, beneficics econdmics
neriodicas yiesgas profesianales, b cualse

Actividad principal: | desanclara atiaves dela nsthucionalidad que

comprendeelsector adminitiatve oualment

diqgra, riertara, coordinaray evaliara e
[y |da e i d Ot e 2l

b ‘ INCICE ‘ DATOS EVALUADORES

Analisis Inicial

Rezalte aqui T aspectos que considere Positives

Anpliacion de | cobertars e s3lad 3 1 gran mayoria de habitates del

Dizwinucidn en los precios d medicamentos con valor promedio de

Asumir politicas positivas para combatir la enfermedad

Adecvadas politicas, programas, proyectos y plines para | preveacion de

Dizponibilidad y adminiztracon de recursos financieros para b adeonada
Politicas generadas para el adecvado manejo de la formacion de loz

profesionales de | sald.
Paliticas d vacunacion eficaces

Resalte aqui 7 aspectos que sean susceptibles de mejorar

Calidad en | atencion médica moy baja

Dportusidd en h atencion e medicing especializadea my bija

Dizminar los problemas de corrapeion ea ¢l sistema de zalvd

Depurar ha wormatividad asociada al sistema de salvd

Complir con lo: tiewpoz definidos para dar respuestas 1 los triites

! Dfrece variedad de medicamentos de cilidad yal alcence de los nenarios

Articalar loz distintos Sistemas de Gestion de la Calidad

Observaciones: Es necesario agotar los T items por cada atributo
positiva o negativo

NORACORES FAANCERDS | BB |
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Herramienta para la captura y analisis de la informacion financiera.

MES (Gruno de investigacion en gerencia para las grandes, pequefias y medianas empresas)
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Elaborado en 2009 por: Andres Velazquez y Rafael Perez
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SUMA DE

EALIFIEHEIgNES : .
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Elahorado por: Mary Rocio Palacio.

Actualizacion del Excel en 2010 por Rafael Perez

Revdsado en contenidos por ; Mery Rocio Palacio 5. Sep. 2012
Actualizacion de la matriz de Excel en oct, 2012 por Rafael Perez

¢+ .. INDICADORES HINANCIEROS | Entorno Econdmico  Direcclonamiento estrateqico  Gestion de Mercareo Gl ..

- =1 [
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PONDERACION 000 00 00 | 000 000 oo | 000|000 {00

TOTAL POSIBLE 200

SUMA TOTAL 200

CALIFICACION 100,00

SUMA DE

CALIFICACIONES 5

CALIFICACION

COMPONENTE bt

RESUMEN VARIABLES

{.|UDERATGO | 73,00
2. |PARTICIPACION ¥ COMPROMIZO 1
3. |DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO 83,42
4, |CREACION DE UN ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS TRABAJADORES 100,00

Elahorado por: Rafael Perez y Nancy Calixto.
Actualizacion del Excel en 2010 y 2013 por Rafael Perez

¢ v .. CEntorno Economico  Direccionamiento estrategico  Gestion de Mercadeo  Cultura Organizacional
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TOTAL POSIBLE "

SUMA TOTAL 247

CALIFICACION 5,89

SUMA DE

CALIFICACIONE 858,06

;

CALIFICACIOH

COMPOHEHTE i

RESUMEN VARIABLES

1, [PROCES0S PAR&!LA ESTRUCTURA 90,00
2, [HANLALES ¥ ESTANDARIZACION 100,00
3, |CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA %8
4, |COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA By
5, |FYOLLICION DF LA ESTRUCTURA 100,00
B. |COMESION DE LA ESTRUCTURA 8,89

Elaborado por: Rafael Perez Uribe
Aetualizado por: Rafael Pérez Uribe y Hydia Arévalo en junio de 2011

v .| Direcaonamento estrategico Gestion de Mercadeo | - Cultura Organizadional | Estructura Organizacional

m =
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SUMA TOTAL 1§
CALIFCACION By
SUMA DE

CALIFICACIOHES 612,10
CALIFICACION

COMPONENTE 7,30

RESUMEN VARIABLES

o |RELACIOHENTREVENTAS Y PLANDE ORERACIOHES
o |FLAHDEORERACIOHES { CARACIDAD
o |GESTIOHDE CALIDAD

o |FLAHCEOPERACIOHES, FALLAS Y ERRORES

[ e T — o T . B - . R . ]

o [ELSIZTEMADE OPERACIONES

o |FLANEACIOHDELAFRODUCEIIN D BIENES 1A0F RESTACIONDE SERMDS

+ |FROCESOSDEFRODUCEIONDE EIENES 140 FRESTACION DEL SERYICIO (SERVUCEIN)

+ |FROGRAMACIONY CONTROL DE LA DEFRODUCCION0 PRESTACIOHDEL SERVICID SERMUCEIDH)

§7.50
91,67
0,00
75,00
91,67
100,00
§3.33
§3.33

Elaborado por: Andres Velazquez

Actualizacion del Excel en 2010 por Rafael Perez

Artualizarian an rontenidng nnr Clara Tnvar v en Fxrel nor Rafapl Perezlribe en actubre de 2117 v febrern de 2
Produccion

¢y .. Geston de Mercadeo

Cutura Organzacions

Estructura Organizadonl

Gestion
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POHDERACIOH 0fi o0 (100 | 0 00 o0 | o oo s |
TOTAL POSIBLE {1
SUMA TOTAL b7
CALIFICACION 05,43
SUMA DE
CALIFICACIOHES Hih
CALIFICACION
COMPONENTE b/
RESUMEN VARIABLES
) INVERS|0N’ 1333
2. |FINANCIACION b1,67
3. [RENTABILIDAD 000
4. |INFORMACION 5,00
5.| NSTRUMENTOS b1
b.|PROCES0S %43
Elaborado por : Hugo Vargas
Arfualizarian del Fxrel an 110 nar Rafapl Perez
¢ v .. GestondeMercadeo  Cultura Organzaconal  Estructura Organzaconal  Producaon — Gestion firanciera
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SUMA DE

CALIFICACIONES el

CALIFICACION

COMPONENTE M

RESUMEN VARIABLES

1, JESTRUCTURACCN DEL PLAN DE GESTION HUMANA 10000
2, WPLENENTACION Y SECUMENTO PLAN ESTRA, GH. 100,00
3. RECLLTAMENTO 10000
3, [SELECCION 10000
£, |CONTRATACION 100,00
B, [hOcN 10000
7, |CAPACTACION 100,00
8. (ENTRENAENTO 10000
0, |PROMOCON %43
10, |EVALLIACION DE DESARROLLO 100,00
11| COPENGACIOH 10000
12, |BENESTAR S0CIAL ni
13, {MANEJD LABCRAL 0.0
14, |5ALUD OCLPACIONAL 100,00
Flak susads uau Pafss] Bausm o blama s faliuka
v . Cowra Organzaconal ~ Estruchra Organzaconal — Produccon— Geshion finanders ~ Gestion Humans £ ..

m

=
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SUMATOTAL W U ot D 202 2t st OE AL 2007 -

CALIFICACION ] |

SUMADE i

CALIFICACIONES

CALFCACON

I
COMPONENTE Ak
RESUMEN VARIABLES

, [REPARACIN PARA HERCADOS EXTERNGS ]
2, TALENTO) FLMANG OREATADC AL EXTERICR ]
3, ESTRATECHA DELA ENPRESA PARA EXPORTAR ]
4 CONOCHEITOY ANALISS CORPETENCA NTERNACINAL ]
5, DFERENCIAOONDEL PRODLCTO 0 SERVED ]
. [FLLADS DEBRORMACONY COMTROL 0

Elahorado por: Mario Garzon
Actualizacion del Excel en 2010 por Rafael Perez

O b, Btudia Ongnzacord  Poducddn  Gestonfancers  Gesion Humana Bxperacions Importaane . |
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POHDERACION

000 (000

00

010

000 |00

0,00 (0,00

TOTAL POSIBLE
SUMA TOTAL
CALIFICACION

100
100
100,00

SUMA DE
CALIFICACIONES

50,00

CALIFICACION
COMPOHENTE

M8

RESUMEN VARIABLES

NORMAS TECNICAS

e O

FLUJOS DE INFORMACION

IMPORTACION JUSTO & TIEMRO
CONTROL DE CALIDAD A LAS MPORTACIONES

ANALISIS DE PROVEEDORES
POLITICA DE IMPORTACIONES, TRAMTES
LOGISTICA DE MPORTACION

Y CONTROL

100,00
250,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

b Produccon

Elaborado por: Mario Garzon
Actualizacion del Excel en 2010 por Rafael Perez

Gestion financiera

Gestion Humana

Exportaciones

|mporaciones
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SUMA TOTAL 100

CALIFICACION 100,00

SUMA DE

CALIFICACIONES irs00

CALIFICACION

COMPONENTE 1o

RESUMEH VARIABLES

1. [PLANEACIONLOGITICA 100,00
2. [RELACIONES INTERNAS Y EATERNAS 100,00
3, |ADMNISTRACION DE MATERIALES 100,00
4, |ORGANZACKON 100,00
B, |CONTROL LOGKTICO 75,00
B, |GERENCIA DE LOGETICA 100,00
7, |COMPETENCIA LOGETICA 100,00
B, |NDICADORES LOGETICOS 100,00
0, |SISTEMA DE INFORMACION 100,00
Elaborado por: Andres Velazquez
Aetualizacion del Excel en 2010 por Rafael Perez
) Producaon  Gestion financiera~ Gestion Humana — Exportaciones

Impartaciones

Logistica
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|GESTION EN EL SECTOR Y /0 EN LA CADENA PRODUCTIVA

.| CONFIANZA (QUE GENERA LA EMPRESA

.|FACTORES DE COMPROMIZ0

.|PERFIL GERENCIAL PARA LA ASCCIATIVIDAD

|FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXTO EN LA ASOCIATVDAD

[ B R - R

f00,00
100,00
100,00
f00,00
%43

Elaborado por: Gonzalo Castellanos y Guilermo Lopez
Actualizado en 2010 por: Jose Joaquin Palacios (Q.E.P.0) y Rafael Perez

b .. Cesonfimancera  Geshon Humana  Exportacones  Importacianes

Logistica | Asociatividzd

PORIERACIN 140 {0 o | 1000 {100 {100 | ]

TOTAL POSIBLE a0

SUMA TOTAL 578

CALIFCACION 954

SUMADF

CALIFCACIONES Wl

CALIFCACION

COMPONENTE il

RESUMEN VARIABLES




Inexistencia de
crterios parals
elinnacion g
infomacian en
reiatros
emprEsaniaes,

Destruccion

Alounas veces[a

emaresa establece Unas

criterios para g

eliminacian de nfarmacian

e regattas,

La efmptesa clent
con un poftca para
s elinnacion e
informacion en
regiattas,

PONDERACIOH

ifil

ifil

000

00

ifil

0

ifil

0

TOTAL POSIBLE i
SUMA TOTAL i
CALIFICACION 100,00

SUMA DF
CALIFICACIONES
CALIFCACION
COMPONENTE

19841

9,

RESUMEN VARIABLES

1, [Conversaciones enlos ambitos e a Comun cacior
2. |Gestidn documental en amoitos de fa Comunicacior

1

96,01
0000

Elaborado en 2009 por: Alexis Rodriguez

Aabiialinaaisn dal Cvasl am NAN nar Dafaal Daray

Importaciones

i b .. Gestion Humana

Bxportaciones

Logetica

Aspciatmidad

Comunicacion e Informacion
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La organizacion desconoce el La organizacion explota alguno La empresa reconoce oz
EXPLOTACION valor del conacimiento gue posee de loz conocimientos que doming conocimientos que domina y
on grado de eficiencia laz potenciales aplicaciones
POHDERACION 0,00110,00 10,00 0,00 10,00 16,00

TOTAL POSIBLE 4,00

SUMA TOTAL 4,00

CALIFICACION 100,00

SUMA DE CALIFICACIONES 595,83

CALIFICACION

COMPONENTE 1317

RESUMEN VARIABLES
1. |ACTORES DE LA INHOVACION 100,00
2. |CULTURA DE INHOVACIOH SOSTEHIBLE 100,00
3 |IMFRAESTRUCTURA PARA LA IHHOVACION 195,83
4 |TIPOS DE INHOVACION 100,00
§ |CAPACIDADES PARA LA IHHOVACION 100,00
6. |TECHOLOGIAS 100,00
7. |GESTION DE CONOCIMIENTO 100,00
{4 » .| Imporfaciones = logistica ||| Asodatividad | | Comunicacion e Infarmacion | Innovacion y Conocimiento | Gesti ...
SUMA DE CALIFICACIONES 146,94
CALIFICACION COMPONENTE B2 b4
RESUMEN WARIABLES

1. |SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 83,33
2 SELECCION v USO DE MATERIAS PRIMAS 100,00
3 [OPTIMIZACION DE PROCESOS 91,67
4. [ANALISIS DEL CICLO DE WIDA DEL PRODUCTO O SERVIZID b3,44
5 [RESIDUOS 30LIDOS 95,83
6. |AGUAS RESIDUALES 91,67
T |EMISIONES ATMOSFERICAS 967
& |OLORES 83,33
9 |RUIDO 14,00
10 | FUBLICIDAD EXTERIOR WISUAL 15,00
11 |SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 8740
12 [REGISTROS ¥ DOCUMENTACION 50,00
13 | MEJORAMIENTO AMBIEWTAL 1917
14 |DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL IDGA) 83,33

b .. logistica  Asodatividad Comunicacion e Informacian Innevacion y Conocimiento | Gestion Ambiental
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i

Loz grupos de Los orupos e interés reconocen La organizacion ha generad
interes aliunas espacios Y mecanismos de Mmayores niveles de confianz
desconocen [0 tialogn y participacion n log asuntos de CON SUS grupog e interés,
REPUTACION Y COMprOMiSs (e la Organizacion fraves o 3 implementacion d
COMUNICACION DE LA RSE [ OrgENiZECian canales  abetos d
en materia de COMLRiCECin permanente
RE y desarralo
soatenile
PONDERACION 0,0010,00110,00 0,0010,00 0,00
TOTAL POSIBLE 300
SUMA TOTAL 29
CALIFICACION 2
SUMA DE
CALIFICACIONES Ll
CALIFICACION
COMPONENTE it
RESUMEH VARIABLES
. |ENFOQUE ESTRATEGICO RSE 1000
 |GESTION RSE B4 44
. IMPACTO DE LA RSE EA]
b .. Comunicacion e Informacion ~  Innovacion y Conocimiento  Gestion Ambiental  Responsahiliclad Social
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Plan de Accidén

H%- Plan Accion_Prictica Emptesarial 2081 1_Luis O Rodriguez - Excel nido Radriquez Garzon @ Ealy, =
Archivo  WGHSOMM lnsertar  Disposicidn de paging — Fdmnulas  Datos gt Vit Ayuda Q 0ug des H’ Comnpartir
L 5\ o s or | = General < %Formato condicional E“’Insertar v z « A
D Caliti 9 | A A - ZY
. By - $ - % m GDarformatocomotab\a“ S Himinar ~ m o '
kgar E KS + | &e .| = ‘ - rdenary  Buscary
.o 5- | 4 % 40 GEst\\osdecelda' il Formato « iene sl
Portapapeles Fuente & Alineacign Bl MNimero R Estilos Celdas Edicidn A
3 v fe | PLANDE ACCION 2
& B C D 3 F G =
b IMUHCDMWTIOML _
7 RESPOMSABLE
8 | CBIETVOESTRATEGICO ACCIOM ESTRATESICA ACTIVIDAD mw:gm;némﬁ igﬁ‘;gf;
DEPENDERC 1A PROCED HOMBREDELI
9
Fortalecerlos sistemas de gestiin del Relizar un Plan de Accion
Fortalecer_la_capacidad inst  ministerio con base enlas dmensiones del | Oficina_fsesara_de Pla| Administracicn del Sistema ntegrada de | Instivciondl pars implementar el \ .,
) " " . ) s . £.25% 1020-0 | Plande Aocidnlr
itugional, Modelo Integrada de Flane aciony Gestion, | neacian_y_Estudios_Se [estion Sistema de Gestign Ambiental -
P craiales 364
10
Fortalecerlos sistemas de gestion del Elaborar un diagnastica de los
Fortalecer_.la_capamdad_msl m|n|stenoconbaseenIasd\nT?nsmnes.qd Semelaa Generl Adm\msuacmnde\SlsfemaInlegradode elem.entos del S\stemade.Gesuon o 0200 [Disgnéstoncels
itugional, Modelo Integrada de Flane agisn y Gestion, [estion Ambiental - 354 necesarios para
[Pl suimplementacidn
11
Fortalecarlos sistemas de gastin del
Fartalecsr_la_capacidad_inst  minizterio can base enlas dmensiones del ., Adminishacian del Sistemalntegrada de |Pealizar el disefio del Sistema de . -
itucional. Modelo Integrada de Flane acion y Gestidn. LR ) [Gestion [estin dmbiental -5GA b U e
12 1)
Aoropiar los recursos financieros
para 3 contratacion  de
Fortalecer_lla_‘capamdad_msl Fartalecer el entama laboral del ministeria. Semetaia General Bestion Fianciera plofes!m?a\es esnPerros y o 020-0¢  [Plande Conpras
itugianal, [Pl especidizados en Sistemas de
Gestign Ambiental, en elssctar
piblica
13
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H &~ Plan Accion_Practica Empresarial 2021 1_Luis O Rodriguez - Excel Luis Orlando Rodriguez Garzon @ ey, =

Archivo  Inicio Isertar  Disposiciondepagine  Farmulas  Datos ar by Qg[:!ur:u hacer? r!:l‘r Campartir

= -
L, . , CFs Mueva ventana (-] Dividir
D [F] Disefio de pégina | Barra de farmulas q [E) @ = B EE D
o E Organizar todo ™ Drutar }
Norrral Ver}salt. 10 Vistes persanalizadss | (] Lineas de cuadbicula ] Encaberados Znorn 100% Ampll\a’lr el - Cambiar | Macros
Pig. seleccion QUCt wentana; - v
Yistas de libra hastrar Toom Wentana Macras A
B10 v Je | Fortalecer los sistemas de gestin del ministerio con base en|as dimensiones del Modelo Integrado da Planeaciony Gestian, (PI) &
H \ ] K L I N 0 +
PLAN DE ACCION
b
|WDICADOR:
7
Saguim
3 . ; LNIDAD DE
NOMBRE DEL INDICADCR | TIPODEIMEIC ADOR FORMLLA DECALCLLO — FUENTE DEL INDICADOR WALOR ASIGHADO
Mets Progmmeda Meta Ejscutada Des:
9
[Plan de Accion  Insthucional Documenta en Excel con las
Plan de Accidn Institucional Praducta teslizads  (Plan  de  Accién|  Porcentsje actividades inclidas en el $0 £.25% Plan dedccidnimalem
Istitzionial programadol 100 Plar de Accidn
10
[Diagndstice del SGA realizado L
Diagnastico del SGA. Producto {iagndstica del SGA|  Porcentaje Documellwto EI? f?rmalo b 30 6.25% D\aglnosllco dallioel:
. con el diagndsticn al SGA. Ambiental
programada] 100
11
e ; - Dacumento en formata ord
Disefio del SGA. Producta (isefiodel 3 reallz.ado (liseho Parcentaje oo el disefio aprobada del 0 6.25% Sistema de Gestian &
del SGA programadal 100 ey
12
[Flan de Compras  aprobads Putlicacién del Plan de
Plan de Compras aprabada Praducta teslizada | Plan de Compras| Porcentaje Compras enla paginaweb $0 £.255 Recursos financieros .
aprabado programadal’ 100 delaentidad
13
A
DESF13 | Hojz3 | objetivas ® | }
Listo = o -—1 + oo
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Luis Orlando Rodriguez Garzon @ By, =

Plan Accion_Practica Empresanial 2021 1_Luis O Rodriguez - Excel

eseq hacer?

B2 Nugvaventana ] Dividie |
- - =
E Organizartodo § i Ocultar

Formulas  Datos

| Barra de farmulas Q [5) D
a =

| Lineas de cuadricula |+ Encabezados Zoom 100 Amplll?r il lizar ~ Cambiar | Macros
selecridin Qe izd] ventanas v
Mostrar Zoam Wentana Marras

fe Fartalecer|os sistemas de gestion del ministerio con base en las dimensiones del Modelo Integrada de Planeacion y Gestian, (PI)

,!:l‘r Compartir

P Q R 5 T U V W * i
] _
7
3 Seguimianto Trimestre | Seguimiento Trimestre || Segl
Desaripaidn Meta IR Recursozejecutados | Meta Programeda | Meta Ejecutada | DescripsidnMeta A ﬁec s MWeta Progmmada | Meta Ejecotada
g ProgrRMados programados ejecutados
. Plan  dedeeid
Plan deficeisn implementada ] - lird . i lird ]
implementada i
1
Diagnéstico de log| |
Diagnastico de los elementas del Sistema de Gestian ’ elementos  del ’ g
i $ - lird ) " IF4 J
Bimbiental Sistema de Gestion 1
Ambiental i
11
Sigtema  de|
Siztema de Gestion Ambiental -S54 disefiada $ = 174 Gestion Ambiental -| 174 i
5G4 disefiada 1
12
Recursos
Recursos financieros apropiadas. $ = 174 financieras § 174 f
apropiados, E
13
Contratacién de 3
DESF13 | Hojad | objetivos ® [ b




