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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en el contexto del proyecto Explora
UN mundo de la vicerrectoria acadéemica de la Universidad Nacional de Colombia. Dicho
proyecto lleva tres afios posibilitando a los estudiantes de los mejores promedios de la
universidad acceder a cursos de lengua para lograr el nivel B1 segin el Marco Comun de
Referencia Europeo con miras a dinamizar los intercambios académicos y culturales con

otras instituciones alrededor del mundo.

En primera instancia se llevara la presentacion del planteamiento del problema para
contextualizar tanto la pregunta de investigacion como los objetivos de ese trabajo

investigativo y los antecedentes que definen el marco de este mismo.

Luego en el segundo capitulo se desarrollara el marco conceptual en el cual se
expondra los conceptos claves de la investigacion, asi como las categorias conceptuales,
ejes de este trabajo. Tales categorias son lengua, cultura y el aula de lengua extranjera. En
este capitulo se presentaran las caracteristicas de estos constructos y las dinamicas bajo las
cuales estos se articulan en el aula de aleman como lengua extranjera en el marco del

programa Explora UN mundo.

En el tercer capitulo se presenta el disefio metodolégico en el cual se deja en
explicito el enfoque utilizado para esta investigacion. La etnografia de la comunicacion fue
el enfoque escogido y se presentan bajo sus criterios tanto las descripciones de los
participantes asi como las caracteristicas etapas de la investigacion y de los instrumentos

ideados para la recoleccion de datos.



Acto seguido en el cuarto capitulo se hara la correspondiente descripcidn y analisis de
los resultados aqui obtenidos. Se presentara la categorizacion de esta investigacion y se
hara una descripcion juiciosa de los resultados de los ejercicios pedagogicos
implementados en el aula. Dicha descripcion contextualiza el analisis de los eventos y
resultados luego de la ejecucion y reflexién de los ejercicios en el aula de clase. En este
capitulo también se presentan y analizan las impresiones de los estudiantes participantes
sobre el proceso de aprendizaje, sus impresiones sobre la lengua y la cultura alemana y los

gjercicios pedagdgicos en clase de lemgua extranjera.

En el quinto capitulo se presentaran las conclusiones, recopilando los objetivos de

este trabajo y los alcances de los resultados de esta investigacion.

En el sexto capitulo se enunciaran los aportes hechos por este trabajo de investigacion

en diversos contextos educativos.

En el séptimo capitulo son presentadas las referencias de este trabajo y por Gltimo en
el octavo y ultimo aparte de este escrito se encontraran los anexos que soportan esta

investigacion y que presentan las evidencias aqui analizadas.

A continuacion se dara inicio al texto de esta investigacion que se enmarca en el aula
de alemén como lengua extranjera en el proyecto Explora UN Mundo de la Universidad

Nacional de Colombia.



1. Planteamiento del problema

El trabajo de investigacion que se describe a continuacion esta enmarcado en el contexto
del proyecto “Explora UN Mundo” de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) y su
programa de internacionalizacion de la Vicerrectoria Académica. Antes de presentar el
planteamiento del problema, se considera importante describir las caracteristicas principales
del contexto en donde se desarrolla esta investigacion. Explora UN Mundo es un programa
orientado al aprendizaje de lenguas extranjeras dirigido a estudiantes con un promedio
académico sobresaliente. Este programa se implementa con el fin de promover y apoyar la
movilidad estudiantil con diferentes instituciones universitarias en diversas regiones del
mundo para fomentar el intercambio académico y profesional de sus participantes.

Uno de los idiomas que se implementan para su enseflanza y aprendizaje,
corresponde al aleman, dado que muchos participantes expresan su interés en realizar
estudios en paises de habla germana como Alemania, Suiza y Austria. Dentro del contexto
de Explora UN Mundo, se considera que el aprendizaje de una lengua extranjera involucra
mas que el desarrollo de habilidades linguisticas o el conocimiento de su gramatica y
vocabulario. Esta idea se apoya en una perspectiva que tiene en cuenta la relacion entre el
idioma que se aprende y la necesidad de comprender su cultura.

En términos de Byram, M. y Fleming, M. (2001), “la tarea de adquirir un idioma tal
y como es hablado por cierto grupo en particular significa aprender los significados, valores
y précticas de dicho grupo, expresados a través del idioma”, (p. 10). De esta manera,
comprender la cultura de la lengua extranjera se convierte en vehiculo y conector en el

aprendizaje de un idioma, ya que se busca que el estudiante no sélo aprenda el codigo
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linglistico, sino que también reconozca su trasfondo cultural y pueda comprender patrones
de conducta, uso e interaccidn desde el contexto de otro idioma y cultura.

Esta relacion entre lengua y cultura, que caracteriza el proyecto “Explora UN
Mundo”, mencionado anteriormente, establece una diferencia fundamental en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, en tanto que es evidente la necesidad de reconocer dicha
relacion como unidad indivisible, entrelazada en diversas dimensiones de forma y uso, tal
como lo plantea Liddicoat en (Ho, 2009, p. 64). Sin embargo, no siempre el aprendizaje de
una lengua extranjera estd enmarcado por una comprension que se logra y se privilegia en
la clase de lenguas extranjeras, ya que los procesos de ensefianza-aprendizaje de idiomas
extranjeros también estan rodeados de tensiones y dificultades, que afrontan tanto maestros
y estudiantes.

A continuacién se presenta un conjunto de tensiones identificadas en la clase de
aleman como lengua extranjera y que desde este contexto fundamentan el planteamiento del
problema que se presenta en este proyecto. El planteamiento que aqui se aborda
corresponde a las dificultades que surgen cuando se tiene como propoésito pedagogico la
ensefianza una lengua. Tales limitaciones surgen del entorno y se quiere identificarlos para
lograr una comprension y llevar a cabo un ejercicio pedagogico que permita a docentes, en
este caso de aleman, generar una comprension hacia la cultura de la lengua extranjera.

Los argumentos que describen las dificultades al momento de ensefiar una lengua
extranjera dan cuenta de como estas pueden llegar a limitar el aprendizaje de un idioma de
un modo contextualizado que conduzca al acercamiento y la transformacion de la relacion

lengua-cultura. Estas tensiones interfieren en la relacion lengua-cultura y la comprension de



una relacion dialdgica entre dos culturas, es decir, en una relacién de tipo intercultural

comprendida como un espacio de reflexion sobre la identidad propiay la del otro.

» Tensiones que describen el problema de investigacion

La primera de las tensiones tiene que ver con la politica en Colombia para las
lenguas extranjeras: El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a partir del
establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion por decreto de la Ley 30 de 1992,
norma que rige la Educacién Superior en Colombia, ha repensado los criterios bajo los
cuales una lengua extranjera debe ser aprendida en nuestro pais, pero centrandose so6lo en el
caso del inglés y el francés, sin ser muy explicito con respecto a otros idiomas a pesar de
que éste mismo reconoce el afan de abrir las fronteras a nuevas lenguas y culturas, dadas
las exigencias de un mundo mas dinamico y un mercado laboral mas competitivo.

En este punto se generan dificultades en lo que respecta al aula de aleméan, puesto
que se identifican limitaciones que dificultan el aprendizaje; se observa por ejemplo que
muchos programas de cursos en este idioma privilegian componentes estructurales de la
lengua, haciendo dificil el ejercicio pedagdgico en el aula. También se generan problemas
de caracter administrativo, en tanto que en algunas instituciones educativas no tiene el
mismo reconocimiento la ensefianza de idiomas como el alemén; normalmente se acenta
el inglés, por lo tanto, se puede desconocer el valor que tiene la presencia de la cultura
alemana en Latinoamérica. Afirman, Byram, M. y Fleming, M. (2001), que “el ascenso del
inglés como idioma internacional del comercio y la industria ha disociado la condicion del
hablante nativo de esta lengua”, (p. 30) e incluso su cultura, ya que se privilegia mas el

sentido socioecondmico que el cultural.



Por otro lado, la reglamentacion y aplicacion de caracter obligatorio del Marco
Comln de Referencia Europeo para la ensefianza de lenguas extranjeras, formula
competencias que de alguna manera convierten en un proceso homogéneo el aprendizaje de
un idioma; en nuestro contexto se contrapone en muchos casos a la realidad que afrontan
los estudiantes de lenguas en Colombia y sus necesidades, limitandolos normalmente a un
conocimiento estructural de la lengua, que restringe un acercamiento cultural que permita
explorar y aprender caracteristicas de la cultura del idioma en proceso de aprendizaje.

El Marco de Referencia parece estar mas vinculado al contexto europeo: “sélo por
medio de un mejor conocimiento de las lenguas europeas modernas sera posible facilitar la
comunicacion y la interaccion entre europeos que tienen distintas lenguas maternas con el
fin de fomentar la movilidad en Europa,” (p. 2). Sin embargo, el MCER, (2001) ha sido un
elemento generador de preocupaciones y reflexiones entre muchos maestros de lengua
alemana, puesto que si se reconocen procesos de apertura de fronteras, acuerdos
comerciales y cooperacion entre naciones, se deberia reconocer que en Latinoamérica,
especialmente en Colombia ha aumentado significativamente la demanda de cursos de
lengua extranjera, no sélo para inglés, sino también para otros idiomas como el aleman,
portugués, italiano y chino, entre otros, por lo cual resulta importante definir rasgos
particulares de cada lengua extranjera 'y su cultura en el aula de clase en Colombia.

Para justificar este punto, por ejemplo el caso del inglés, se establece que con esta
lengua se puede “Facilitar la insercién de la educacion superior colombiana en el contexto
internacional, generando condiciones adecuadas de movilidad académica y de

aseguramiento internacional de la calidad.” (Centro Nacional de Acreditacion, 2013, p. 3).



Sin embargo, en el caso del aleméan, también se ha incrementado de manera
importante en Colombia la demanda de cursos en los ultimos diez afios (Rueger & Mejia,

2010), motivado en primera instancia por las posibilidades de estudio en este pais. Ejemplo

de ello, el programa explora UN Mundo, donde se contextualiza esta investigacion.

Otra tension que surge para un docente de lengua extranjera esta relacionada con la
naturaleza de los textos utilizados en clase y como estos pueden llegar a resultar poco
cercarnos a los estudiantes de un idioma. Afirma (Rico, 2010, p. 134), que algunos
materiales pueden incluso fomentar estereotipos y provocar equivocos 0 no generar
conciencia sobre la comprension de la cultura de la lengua extranjera. Por ejemplo, algunos
textos y programas de curso privilegian esencialmente la gramatica, que es naturalmente
importante, pero que dirige la comunicacion hacia un entrenamiento sobre contextos de la
lengua extranjera, muy limitados y poco reales, los cuales limitan al estudiante para
conocer la cultura del idioma que aprende.

Un caso muy conocido son los ejercicios de completar las palabras faltantes. Dichos
gjercicios se componen de oraciones sueltas, escogidas al azar, sin un contexto previo y que
se centran en repetir sistematicamente el vocabulario y la estructura. El vocabulario puede
resultar repetitivo y las palabras nuevas se olvidan porque se presentan una sola vez en una
oracion sin contextualizacion previa. En otras palabras, “existe un distanciamiento entre el
texto y la experiencia, entre leer sobre algo y vivirlo”, Barro, A., Jordan, S. y Roberts, C.
(2001, p. 85).

Esto sucede muy a menudo con las lecturas, que no ofrecen una exploracién del
contexto y se limitan a dar ciertas informaciones que no llevan a una comprension total del

significado contextualizado de la lengua extranjera. Algunos textos presentan listas de
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fechas, accidentes geograficos, nombres o lugares que se aprenden de memoria perdiendo
la potencial riqueza de tal conocimiento.

En sintesis, el ejercicio de hablar una lengua se extiende méas alla de saber utilizar
eficazmente palabras para dar a entender una idea y comunicarse, llega a los aspectos
sociales, éticos y politicos que se involucran al ser parte de un grupo social, ya sea el propio
0 uno ajeno. Desde esta oOptica, evaluar a los estudiantes de una lengua extranjera y hacer
énfasis Unicamente en la escala de clasificacion segin el MCER, limita el conocimiento y
la comprensidn de la lengua extranjera, reflexionando también desde la lengua materna. En
este sentido, este planteamiento de investigacion parte de estas tensiones imersas en el
contexto actual en procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. De este
modo se puede comprender la naturaleza de las limitaciones que afrontan docentes y
estudiantes en el aula de una clase de lengua extranjera.

Para aprender no solo se debe reconocer al individuo que habla la lengua extranjera,
sino también a quien la aprende, para que este reconozca sus necesidades e intereses y
amplie su visiéon del mundo; este ejercicio puede convertirse en una comprension en la cual
se entiende el mundo desde la perspectiva del otro, se fomenta la motivacion del estudiante,
y se presenta otra vision del mundo que convierte al hablante de una lengua extranjera en
un agente intercultural, un puente de acercamiento, de didlogo y negociador de coexistencia
pacifica de dos grupos culturales distintos. Esto coincide con la afirmacion de Jin, L. y
Cortazzi, M. (2001) al enunciar que, “las culturas son importantes recursos en el aula de
idiomas y entran en ellas de la mano alumnos y profesores”, (p. 125).

En este sentido, a partir de una relacion entre lengua y cultura y la comprensién de

estas dos categorias como elementos que posibilitan una relacion dialdgica y una
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comprension significativa al momento de aprender una lengua extranjera, se genera el
planteamiento de investigacion de este proyecto, a partir del cual se genera la pregunta de

investigacion que a continuacion se presenta.

1.1. Pregunta de investigacion

¢Qué transformaciones se evidencian en un grupo de participantes del programa
Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia a partir de un ejercicio

pedagogico de acercamiento con la cultura de la lengua alemana?
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1.2. Justificacién

A partir del planteamiento del problema, a través del cual se presentaron las tensiones que
forman parte de los ambitos de ensefianza y aprendizaje, y que develaron las dificultades
que afrontan los maestros de lenguas extranjeras en Colombia, se sustenta la justificacion
este proyecto investigativo. Su planteamiento busca indagar por aquellas transformaciones
y cambios que se generan en el aula de clase de alemén cuando el ejercicio pedagdgico
orienta un acercamiento con la cultura alemana. Esto tiene lugar en el contexto del
programa Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia.

En la actualidad paises como Alemania, Australia y Argentina entre otros, han
planteado la discusion sobre el acercamiento de la cultura en el aula de lengua extranjera
como componente fundamental para aprender un idioma, sobre lo cual es preciso hacer una
reflexion acerca de la ensefianza del aleman como lengua extranjera en Colombia y mas
especificamente dentro del proyecto de internacionalizacion de la Universidad Nacional de
Colombia, Explora UN Mundo.

Dado que el objetivo de Explora UN Mundo es lograr una formacion integral de los
estudiantes en lenguas extranjeras, en la que la cultura de los paises y sus comunidades es
fundamental para formar durante el proceso nuevos ciudadanos del mundo conscientes de
la diversidad cultural que los rodea, resulta necesario comprender que la clase de lengua
extranjera enmarca el abordaje de la didactica y la pedagogia, al igual que abarca

componentes como las relaciones sociales entre los hablantes de un idioma, la ética y el
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reconocimiento de los valores culturales, asi como la dimensién sociopolitica de otra
lengua y su cultura.

La apertura de las fronteras mundiales ha suscitado la importancia de aprender varias
lenguas extranjeras hasta llegar a su conocimiento y manejo eficaz; pero tal solidez en el
aprendizaje de otro idioma requiere un aprendizaje contextualizado y una comprensién
relacionada con la cultura. Esta idea implica la relevancia de tener en cuenta elementos
como la integracion entre estudiantes con diversos idiomas en contextos de educacién
superior. Esto se traduce en el valor agregado que representa aprender la cultura junto con
la lengua extranjera que se aprende.

Otro argumento que justifica la investigacion tiene que ver con los movimientos
migratorios, los cuales son cada vez mas dinamicos, asi todo aquel que desee estudiar o
trabajar en el extranjero se ve en la necesidad de hablar al menos una lengua extranjera,
aunque actualmente, se requiere en algunos casos hablar dos o tres idiomas. En este caso, el
aleman como lengua extranjera experimenta en estos momentos un auge sin precedentes en
Colombia, debido a que un gran numero de estudiantes universitarios, en especial
ingenieros, quimicos y humanistas en general, deciden adelantar sus estudios de
especializacion en Alemania gracias a la diversidad de becas y programas de estudio,
intercambio y plazas para practicas que el gobierno alemédn ofrece a los estudiantes
extranjeros.

Alemania se ha convertido, por lo tanto, en un destino académico internacional de
gran preferencia en muchos campos del conocimiento, no sélo debido a dichos programas
de apoyo a la movilidad estudiantil, sino también porque expertos en diferentes ramas

cientificas tienen como origen comun este pais. Esto genera por consecuente gran interés 'y
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entusiasmo entre los estudiantes universitarios e investigadores en Colombia, y en el caso
especifico del programa Explora UN Mundo, quienes optan por aprender aleman como
lengua extranjera y tienen como objetivo lograr una certificacion oficial de esta lengua.

Dicho aumento en la demanda de cursos de aleman en el contexto de la educacion
superior en Colombia involucra una serie de factores decisivos que afectan evidentemente
la concepcidn tradicional del aula de lengua extranjera en nuestro pais. Dentro de tales
factores, se encuentran la motivacion y los intereses de los estudiantes. Dichos motivos se
relacionan con la necesidad o interés de un intercambio académico, una pasantia o0 una
especializacion directamente en Alemania. Por lo tanto, hay una motivacidn practica con
gran peso que impulsa al estudiante a aprender y ser mas dedicado en el proceso. Sus
intereses curiosamente también cambian y una de sus necesidades clave en el proceso de
aprendizaje se relaciona directamente con el aprendizaje de la cultura alemana.

El alemén, a pesar de dicha transcendencia, no ha tenido el mismo impacto y
reconocimiento en los contextos educativos en Colombia como el inglés, aunque si ha
tenido lugar una fuerte influencia alemana en la historia del &mbito educativo colombiano.
El inglés, por su parte se ha impuesto tradicionalmente por el Estado colombiano como
lengua extranjera, tanto para la educacion basica y media, como para la educacion superior.
Sin embargo, no todos los cursos y programas, tanto de inglés como de aleman que se han
implementado en el pais han incluido la cultura en doble via, desde la lengua materna hasta
la lengua extranjera y viceversa pues como lo describe (Areizaga, 2001, p. 5), el
componente cultural tradicionalmente se le considera como informacion irrelevante o

conocimiento meramente enciclopédico.
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Actualmente, la cultura como principio y elemento clave de la lengua es una pieza
significativa a la hora de aprender una lengua extranjera, ya que para entender tanto el
codigo linglistico, su uso y el juego de significados, como las intenciones y los
sobreentendidos, se requiere ademas de conocer cémo se entiende el aprendizaje de una
lengua extranjera en relacion con la cultura, puesto que el contexto del hablante modifica la
lengua en todos sus niveles. Por esta razon, resulta significativo comprender la relacion
lengua y cultura de un modo dinamico, y esto se pretende a través de este proyecto de
investigacion, lo que justifica la construccién de este mismo.

En este punto cabe rescatar lo que algunos autores han afirmado con respecto a la
relacion entre lengua y cultura. Liddicoat (2003), Byram (1989) y Kramsch (1993)
aseguran que al conocer, explorar, aceptar y adoptar la cultura extranjera es necesario hacer
consciencia de uno mismo y de su propia cultura. Tales aportes teéricos también justifican
y soportan la idea de llevar a cabo este proyecto investigativo. Segun los autores, al
reconocer al otro en su contexto, se hace un ejercicio de reflexion importante sobre uno
mismo y su entorno, es decir, el principio de alteridad en la clase de lengua extranjera,
desempefia un papel sustancial en pro del reconocimiento del individuo como sujeto y de su
realidad cotidiana, validando su experiencia de vida como elemento clave e imprescindible
en la construccidn tanto de conocimiento, como de la realidad misma. (Crozet, Liddicoat, &
Lo Bianco, 1999)

Reconocer y aceptar las diferencias culturales posibilita aprender de manera mas
rapida, eficaz y consciente expresiones, jergas y codigos de comportamientos que a su vez
favorecen el proceso de integracién del estudiante al grupo social al que busca integrarse

cuando comienza el proceso de aprendizaje del codigo linguistico. Refieren los autores
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mencionados en el apartado anterior que cuando se aprende sobre la cultura del otro, se
aprende sobre los codigos de conducta, sobre lo que se considera correcto o incorrecto, se
explora el entorno social y se hace un acercamiento al contexto en el que la lengua cobra
vida y significado. La lengua como un constructo en constante movimiento y construccion
exige ser aprendida en todas sus dimensiones para que el estudiante realmente logre
entenderla y utilizarla con confianza y eficiencia.

Sin el conocimiento sobre la cultura de la lengua extranjera, pueden ocurrir
equivocos sociales, puesto que el no conocimiento de dichos codigos de conducta, rituales
y reglas de comportamiento puede generar situaciones incomodas e incluso peligrosas.
Dichas situaciones pueden provocar interpretaciones erroneas que se generan debido a la
falta de conocimiento del codigo linguistico y su cultura.

Por consecuente, evitar contratiempos o simplemente lograr comunicarse
efectivamente en un contexto real de la lengua extranjera, son algunas de las ventajas y
bondades de conocer la cultura de la lengua objeto. Apropiarse de la cultura es otra ventaja
al momento de aprender una lengua extranjera. Estos elementos culturales van mas alla de
lo ensefiado en el aula de clase, pues incluso los recursos como un tipico libro de texto,
pueden limitar el proceso y no suelen favorecer la relacion lengua y cultura; otra de las
razones que justifican este proyecto de investigacion.

Normalmente en el aula de clase de alemdn como lengua extranjera y mas
precisamente en el proyecto Explora UN Mundo, los estudiantes inician el proceso de
aprendizaje sin mayor conocimiento previo del idioma; cuentan con algunos conocimientos
relacionados con la cultura alemana debido a sus carreras, tales como autores, pensadores,

hechos histéricos y obras cientificas o de artes. Sin embargo, es muy normal que en
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ocasiones los estudiantes evidencien referentes culturales e histéricos ligados a
estereotipos, lo que frecuentemente predispone al estudiante con la realidad de la cultura e
identidad alemana, afectando de una u otra manera su proceso de aprendizaje.

Al aprender aleman es natural que el estudiante desee saber mas sobre este pais tan
lejano, sus costumbres, su gente, tradiciones y modos de vida. El estudiante busca
confrontar lo que sabe con lo que desconoce para comprobar si sus conocimientos son
ciertos o no y en qué medida lo son. Por lo tanto, restringirlo al aprendizaje del cddigo y la
estructura de la lengua limta sus potencialidades en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Es natural que en clase surjan preguntas sobre la cotidianidad, las costumbres y la
vision del mundo de un aleman en su entorno cotidiano. Algunas veces este tipo de
preguntas se responden informalmente por parte del profesor, cuando este sabe algo al
respecto, sin un ejercicio de analisis o reflexién sobre las diferencias y similitudes
culturales, lo que puede generar desconcierto o incomprension por parte de los estudiantes
acerca de la relacion que se genera entre la lengua y la cultura.

A partir de estos argumentos que enfatizan la importancia de aprender una lengua,
teniendo en cuenta las caracteristicas culturales que encierra la misma, se justifica también
el alcance del conocimiento de la lengua, es decir, el aprendizaje de una lengua implica
comprender cdmo y para queé se debe conocer la cultura de una lengua.

En efecto, conocer una lengua no solo implica dar cuenta de conocimientos y
progresos de los estudiantes en términos de las competencias linglisticas como la lectura,
escucha, escritura y habla con un enfoque fuertemente gramatical y estructural. Surgen por
consiguiente cuestionamientos, los cuales igualmente evidencian la importancia de llevar a

cabo un trabajo investigativo como el que se plantea, de modo particular en torno a la
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relacion de lengua y cultura y la importancia de ésta Gltima en el aprendizaje de una lengua
extranjera como aleman.
De esta manera, las razones que justifican este proyecto de investigacion pueden

sintetizarse en términos de:

« La importancia de comprender aspectos culturales e interculturales presentes en el
marco politico educativo en Colombia para la ensefianza y aprendizaje de las

lenguas extranjeras, en este caso del aleman y su cultura.

« La necesidad de ir mas alla de los planteamientos del marco comin Europeo para

proponer ejercicios pedagogicos contextualizados sobre la lengua extranjera.

« EI anélisis de la relacion lengua y cultura en el contexto educativo aqui
seleccionado; el proyecto Explora UN mundo de la Universidad Nacional de

Colombia.

« El analisis sobre como se construye interculturalidad sobre la relacion de las
categorias de lengua y cultura, y por consiguiente como se evidencia un dialogo
intercultural que se suscita en el aprendizaje del aleman y su cultura en el contexto

educativo aqui seleccionado.

A partir de los argumentos presentados en esta seccion del documento y el
planteamiento del problema, se presentan a continuacion los objetivos de la investigacion

de la investigacion.

19



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
e Describir las transformaciones que se evidencian en un grupo de participantes del
programa Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia, a partir de

un ejercicio pedagdgico de acercamiento cultural al aleman como lengua extranjera.

1.3.2. Objetivos especificos
« ldentificar las percepciones del grupo de participantes acerca del aleman y su

aprendizaje en el aula Explora UN Mundo.

« Evidenciar el lugar del ejercicio pedagdgico en el acercamiento a la cultura de la

lengua alemana.
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1.4. Antecedentes

La presentacion de antecedentes corresponde a la revision de experiencias investigativas y
pedagdgicas, tomadas desde diversos contextos y experiencias, lo cuales permiten conocer
como se han llevado a cabo proyectos relacionados con la ensefianza de aleman y del inglés
en otros lugares del mundo en donde se han adelantado algunos estudios en el aula de
lengua extranjera, los cuales contribuyen a la contextualizacion de esta investigacion y el
proyecto Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia, ambito que
enmarca el proyecto.

Un ejemplo muy interesante es el de la profesora Tichy (2006), quien realizé un
ejercicio de reflexion intercultural con un grupo de estudiantes de la Universidad Szeg en
Hungria con el fin de evidenciar el impacto de aprender aleman utilizando los referentes
culturales como instrumento de aprendizaje. Los estudiantes debian escoger un local
comercial o una empresa que fuera propiedad de un aleman en su ciudad, visitarlo y
entrevistar a los alemanes que alli trabajaban.

El resultado fue muy revelador, ya que los estudiantes no esperaban que hubiera una
presencia alemana tan fuerte en su propia ciudad y debido al impacto que este hecho
origing, se observé mayor calidad de sus investigaciones y el nivel de aleman de los
estudiantes también mejord considerablemente. Es decir, este descubrimiento tuvo un
impacto emocional positivo que fortalecié su motivacion y los llevd a mejorar su nivel de

aleman, por medio de las reflexiones culturales que se dieron a partir de ese encuentro.
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Otro ejemplo contundente es el expuesto por (Byram 2013) en la conferencia de la
Universidad de los Andes sobre el ejemplo de una docente de inglés en Rumania. El
ejemplo de Byram expone como una profesora en el pais mencionado escogio el tema de la
navidad, tanto en Rumania como en Inglaterra con el fin de observar las diferencias de esta
celebracion y recopilar las impresiones de los estudiantes.

Al principio del ejercicio solo se recogieron algunos datos sobre la celebracion en
ambos paises y luego durante el contraste de las costumbres y las celebraciones
relacionadas con la navidad, se evidencio una reflexién cultural por parte de los estudiantes
quienes encontraron curioso que cuando se compran las tarjetas de navidad en Inglaterra se
estd apoyando al Ejército de Salvacidn, es decir, se hacen aportes a la institucion, (Byram,
2013, ver anexo 1, conferencia). Por lo tanto, se hizo una conexion directa entre el
significado religioso de la celebracion y el hecho de apoyar conscientemente a una
institucion que ayuda a los mas pobres en el pais e incluso a nivel internacional. Esto llevo
a que algunos estudiantes propusieran hacer algo parecido en su pais pues encontraron que
esta tradicion tiene una connotacion de caracter social que humaniza la navidad.

Por su parte, (Rico, C. 2014) hace una critica juiciosa de lo que pasa cuando la
cultura no se hace presente en el aula de lengua extranjera y expone ejemplos de lo que
sucede cuando esto tiene lugar en los libros de texto: Los estereotipos son reforzados y
validados, lo cual posibilita que la diversidad de perspectivas y comprensiones se vea
truncada y por ende el proceso mismo de aprendizaje.

Tal situacion es observable cuando los estudiantes de aleman del proyecto Explora

UN Mundo analizan con una posicion critica el texto y evidencian que el libro para la clase
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no les proporciona dichos espacios de reflexion que pueden al mismo tiempo incrementar
su nivel de lengua.

Sucede lo contrario con el uso de materiales relacionados con el contexto socio-
cultural de la lengua, debido al incremento de la motivacién y a la exigencia que supone un
trabajo mas analitico y reflexivo sobre los temas seleccionados. Es en estos casos el
profesor se toma la tarea de explorar con los estudiantes otras alternativas no sélo para
entrenar la lengua a un nivel mas alto, sino también para aprender y comprender mas sobre
la cultura alemana, lo cual conduce al contraste con la lengua y cultura propia, generando
un espacio de didlogo intercultural.

Teniendo en cuenta esta necesidad de un entrenamiento cultural fundamentado en un
dialogo entre culturas, es evidente que los estudiantes no solo desarrollaron una habilidad
para ser competentes, es decir, no solo saben qué hacer en un contexto determinado de
manera efectiva, sino que también saben para qué hacerlo, como y por qué, sin perder de
vista al otro con el que interactian entendiéndolo como ser humano y miembro de un grupo
cultural.

En este punto de la discusion con respecto a la reflexion intercultural es de vital
importancia retomar la dimension ética que resulta inherente al didlogo intercultural y la
consciencia cultural. Como bien lo plantea Pennycook en Barrios, “los docentes de segunda
lengua deben desacreditar el esencialismo cultural y la construccién de la identidad, lo que
supone que educadores y alumnado analicen criticamente las concepciones asumidas sobre
grupos culturales y lingiisticos... para comprender el procesos de generacion y

perpetuacion de esta concepciones. ” (Barrios & Vila, 2007, pag 116)
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Esta perspectiva plantea una vision critica y analitica de la identidad y de la cultura,
no s6lo para reconocernos como individuos sociales y culturales, sino también como
agentes de reflexion sobre la cultura, su valor y sus implicaciones. Esto conlleva a que
profesores y estudiantes se pregunten abiertamente sobre su identidad cultural, si es
impuesta 0 no, si es auténtica o no, y analizar del mismo modo las dimensiones de la
cultura de la lengua que se aprende, no con el fin de validarla como elemento hegemonico,
ni tampoco para menospreciarla, sino para entenderla en su esencia mas cercana y real.

Como se ha venido reiterando, tanto los profesores como los textos para lengua
extranjera pudieran estar obviando la cultura en clase, ya sea porque resulta obvio que haya
un ingrediente cultural en la lengua y que por lo tanto no es necesario ahondar en ello, o
porque tal vez se entienda a un grupo como representante la cultura dominante y por lo
tanto se valide esta como la correcta o verdadera por medio de la clase de lengua y que en
consecuencia todos deben conocer en parte debido a la imposicion de los medios de
comunicacion y redes sociales. Barrios sostiene:

“Pennycook atribuye a los discursos del colonialismo- que vinculan el pensamiento,

las normas y los valores occidentales (tales como el capitalismo, la democracia o la

igualdad) —la creacion y legitimacion de una dicotomia entre el YO y el Otro a en
que en el Yo se conceptualiza como civilizado, racional, 16gico y, en consecuencia,
superior, mientras que ese otro/a es concebido como incivilizado, irracional, il6gico

y, por consiguiente, inferior.” (Barrios & Vila, 2007, pag 117)

Caer en este error se consideraria normal en la clase de lengua extranjera, por lo que

se hace necesario realizar un diagndstico juicioso del rol de la cultura en clase. El ejercicio
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de introspeccion, suscita espacios de reflexion y deja entrever ciertos fendmenos sociales y
politicos que mayormente afectan los criterios para la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion, no solo de las lenguas extranjeras, sino también del ambito educativo en
general.

En los aprendizajes linguisticos, la interculturalidad desempefia un rol importante en
la busqueda de la verdadera integracion de nuevos miembros a una comunidad linguistica
diferente. Esto no sélo es importante para la integracidn del migrante a su nuevo contexto
social, sino también para el aprendizaje de una lengua extranjera como en el contexto de
esta investigacién o en el pais donde se habla dicha lengua.

El desarrollo y el entrenamiento del dialogo intercultural proveen al estudiante de
nuevas habilidades, que le posibilitan aprender de una manera integral brindandole la
posibilidad al estudiante de una lengua, comprender y analizar todo lo que aprende,
dimensionando sus implicaciones y alcances tanto en su vida personal, como en la
profesional. Estos impactos, son los referenciados por los estudios y reflexiones académicas
presentadas anteriormente. Asimismo, estos antecedentes llevan a la presentacion de las
categorias tedricas, las cuales se enmarcan en los términos de lengua, cultura y el aula de
clase de la lengua extranjera. Este ultimo, escenario del ejercicio pedagdgico, es justamente

en donde se contextualiza el acercamiento a la cultura alemana.
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2. Marco Conceptual

El marco conceptual se basa en las categorias tedricas que dan soporte tedrico al ejercicio
investigativo, el cual se plantea en la descripcion del problema, esto es, las
transformaciones que pueden ser evidenciadas en un grupo de estudiantes de aleman como
lengua extranjera y su proceso de acercamiento a la cultura de este idioma, a través de
actividades pedagdgicas en el contexto del programa Explora UN Mundo de la Universidad
Nacional de Colombia.

Asi, la presentacién conceptual corresponde a la lengua, componente esencial
dentro de la investigacion. Aqui la definicion de lengua se presenta a traves de la
contextualizacién del aprendizaje de la lengua extranjera aleman. Desde este marco de
aprendizaje de una lengua extranjera, se introduce el concepto de cultura, el cual se orienta
hacia la sensibilizacién e implicaciones del aprendizaje de una lengua y su cultura.
Finalmente se describe el contexto del aula de clase de aleméan, como escenario donde se
lleva a cabo el aprendizaje de la lengua extranjera, pero también donde el docente ha de
desarrollar un ejercicio de comprension y acercamiento de la cultura del idioma

mencionado.

2.1. Lengua
La primera categoria conceptual que se aborda en esta investigacion corresponde a la de
lengua, para lo cual se presenta aqui la definicion y la perspectiva desde donde se

interpreta. Desde la postulacion de la linglistica como ciencia que estudia la lengua y sus
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componentes, se establece el concepto de lengua, inicialmente propuesto por Saussure, tal
como lo menciona Labov, W., (1983), definicion que ademas refiere el término de habla y
que enmarcaria “una dimension social del lenguaje, puesto que se hace necesario estudiar al
individuo, al tiempo que comprender el aspecto social de la lengua en un contexto
especifico”, (p. 238). En este sentido la definicién que aqui se soporta corresponde a la de
lengua desde una perspectiva social que considera no solamente el cddigo linguistico, sino
también, sus usuarios y el ambito donde se utiliza dicho cdédigo. Dado que esta
investigacion se desarrolla alrededor del contexto de aprendizaje de una lengua extranjera
como el aleman, el concepto de lengua sustenta la visién de la lengua que se desarrollar a lo
largo del trabajo investigativo.
Por esta razon, la definicion de lengua tiene en cuenta la siguiente postura teorica

presentada por Moreno Fernandez, F. (2012):

“La lengua es un factor inherente y fundamental de la sociedad y la cultura, que
posibilita la progresiva elaboracion, transmision y reforma del conocimiento” y “la
lengua es un sistema adaptativo complejo de uso dinamico, en el que procesos de
adquisicion, uso y de cambio lingliistico no son independientes ente si, sino

aspectos en un mismo sistema”, (p. 24).

Esta idea de sistema adaptativo tiene sentido en el desarrollo de la investigacion,
dado que son los usuarios participantes de un curso de aleman como lengua extranjera,
quienes a través del desarrollo pedagdgico se acercan a la comprensién de la lengua para
comprender como el uso de la lengua adquiere formas segln las situaciones sociales, es

decir, en donde, cuando y que formas se usan para responder al &mbito social y el uso de la
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lengua, tal como lo establecieron los dos autores citados, Labov, W., (1983) y Moreno
Fernandez, F. (2012).

Al concebir que la definicion de lengua va mas alla del codigo que cada individuo
desarrolla y expresa en una comunidad y una regién especifica, de acuerdo con los
postulados tedricos de Moreno Fernandez, (2012), se afirma también un hecho linglistico
que propone considerar que “la lengua también es un elemento articulador de las
sociedades y las culturas, responsable principal de la transmision de conocimientos y de la
supervivencia de colectivos humanos”, (p. 26).

Es desde la anterior afirmacion tedrica que se presenta el siguiente apartado tedrico,
el cual orienta la lengua hacia la comprension de su concepto como eje articulador de la
cultura y la sociedad, esto teniendo en cuenta las dimensiones que se abordan en la
investigacién, cuyo ejercicio pedagogico plantea el desarrollo de un acercamiento y una
busqueda por la comprension de la lengua extranjera desde componentes que tienen que ver

con la sociedad y la cultura.

2.1.1. La lengua: Elemento articulador de la culturay la sociedad

Esta relacion parte de la propuesta tedrica desarrollada por el autor Moreno Fernandez, F.
(2012) mencionado en apartados anteriores. En este sentido se amplia la definicion de
lengua, dado que se adicionan la siguiente proposicion tedrica: “Los discursos y los usos
sociales de la lengua reflejan la presentacion del mundo de un hablante, una agrupacion o
una comunidad”, (p. 72). Esta afirmacion es importante para soportar ademas la

intencionalidad pedagdgica que se desarrolla en esta investigacion, pues la idea de
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sensibilizar a los estudiantes de la clase de aleman considera lo definido por el autor
mencionado, ya que los usuarios de la investigacion al ser expuestos a los contextos

sociales de uso real del aleman pueden llegar a comprender lo presentado por el autor:

“Los hablantes tienen la capacidad de construir descripciones, argumentaciones,
narraciones e instrucciones de acuerdo con una vision particular del mundo y la
realidad”, asi como también se evidencian cambios sociales y cambios que tienen

que ver con el entorno natural y cultural, a través de la lengua y sus formas”,
(p.72).

De esta manera, aprender una lengua extranjera en estos dias implica no sélo
aprender una serie de estructuras basadas en reglas gramaticales, memorizar listas de
vocabulario y férmulas linguisticas, sino que también involucra descubrir y entrenar otras
habilidades inherentes a la lengua como el reconocimiento y la comprension de la cultura
de la lengua que se aprende y la interaccion con la misma.

Esta necesidad de aprender la cultura como componente de la lengua es claramente
identificada cuando el estudiante de lengua extranjera se halla frente a conflictos
linglisticos y culturales que no puede resolver con el conocimiento exclusivo del codigo
linglistico, es necesario comprender los valores y aprender a interactuar dentro del
conjunto de significados de la lengua extranjera. Esta afirmacion es presentada por Rico, F.
(2010), al establecer que un “conocimiento intercultural es necesario y se manifiesta por un
conocimiento de la cultura, conciencia de ésta y de los comportamientos, asi como de las
actitudes de las personas y las culturas”, (p.84).

Por lo tanto, se hace indispensable que en el aula de clase de lengua extranjera el

estudiante pueda aprender la lengua de mano con la cultura, privilegiando el conocimiento
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de ambos componentes para posibilitar un aprendizaje mas abierto a conocer y comprender
al otro como persona en su contexto, reconociendo la diferencia entre culturas y sus lenguas
como un rasgo que caracteriza a los miembros de una comunidad linglistica. En este
sentido, el aprendizaje de una lengua extranjera de mano de la cultura posibilita al
estudiante comprender cdmo se piensan y viven los miembros de otras comunidades
linglisticas, a la vez que conduce al estudiante de una lengua extranjera a reflexionar sobre
si mismo como parte de una comunidad de una lengua determinada.

En consecuencia, el estudiante tiene la posibilidad de experimentar y vivenciar tanto
las diferencias como las similitudes entre grupos culturales pudiendo conducir el proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera también en un proceso interactivo, en el que se integra

el reto de aprender también la cultura.

2.2. Cultura

El segundo concepto que se constituye en categoria desde el marco conceptual de la
investigacidn corresponde a la cultura. Moreno Fernandez, F. (2012) presenta define cultura
dentro desde una perspectiva linglistica que en esencia la comprende a través del uso de

una lengua en particular, esto es:

“La cultura se entiende como medio en que la lengua se usa y desarrolla, el méas
general, el de alcance mas extenso, el de mayor perdurabilidad, ya que la cultura
configura los limites dentro de los que se desarrolla la vida social y en los que
surgen los contextos y situaciones donde el uso linguistico se despliega, en tanto

que cultura y sociedad conforman los entornos de las lenguas”, (p. 43).
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Presentar la categoria de cultura para fundamentar este trabajo investigativo tiene
como fin poner en explicito la relacion entre lengua y cultura y contextualizar dicha
articulacion desde la ensefianza de una lengua extranjera. En esta direccion cabe describir
como el vinculo entre las dos categorias, lengua y cultura posibilita un aprendizaje mas
completo y profundo no solo del cddigo linguistico, sino también de esos otros codigos
culturales y sociales que no son del todo comprendidos y tampoco se ponen en contexto en
los textos que apoyan la clase de una lengua extranjera, puesto que se hace necesario crear
un entorno en el aula que permita a los participantes apropiar y entender como la cultura se
pone en explicito a traves de la lengua de una comunidad y viceversa. En este sentido, se

podria afirmar que la relacion va en doble via.

2.2.1. Integracion de lengua y cultura

Esta categorizacion y relacion entre lengua y cultura se plantea teéricamente, a partir de un
conjunto de argumentos, los cuales se presentan a continuacién sefialando algunos de los
autores que en perspectiva han planteado la necesidad y la relevancia que tiene esta
integracion desde el enfoque que aborda Ucar, V. P. (2008) para la ensefianza de una
lengua extranjera y la integracion de la cultura en el aula de clase:

“Hoy se aconseja un tratamiento conjunto e integrado de ambos conceptos (lengua
y cultura), pues el estudio de la lengua no puede plantearse desligado de las
situaciones comunicativas reales y del ambito con el que interactda el estudiante”,
(p.47). Asimismo, plantea la autora que la cultura se integra al aula de clase con
“una orientacion didactica, que tiene presente la idea de que hablamos con
competencia linglistica, y también con competencia extralingiistica, con saberes,

ideas y creencias acerca de las cosas, de la realidad y del entorno”, (p.47).
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Otro autor reconocido que apoya los anteriores enunciados corresponde a Byram,
(1999), quien desde la cita presentada por Ucar, V. P. (2008) ha postulado cémo “resulta
imposible ensefiar una lengua sin hacer continua referencia a la cultura de sus hablantes,
dado que la lengua se refiere implicitamente a la percepcién del mundo y a los codigos de
comportamiento de aquéllos”, (p.47).

Un aspecto que Illama la atencion sobre los enunciados tedricos presentados tiene
que ver con la percepcion que se anota sobre como en algunos casos docentes y editores de
textos para lengua extranjera no parecen ser conscientes de los alcances politicos y éticos
de la ensefianza de una lengua extranjera y las implicaciones sociales involucradas al
aprender un codigo linguistico distinto. Es decir, aun en muchos casos se ensefia una lengua
extranjera desde un enfoque tradicional y estructural.

Basado en la fundamentacion tedrica previamente enunciada cuando se comprende
la relacion lengua-cultura, se observa la importancia de esta en la ensefianza de una lengua
extranjera, pues la lengua es el medio por el cual los individuos pueden expresarse y
comunicar sus ideas, deseos y entendimientos a otros, es decir, la lengua como producto de
acuerdos sociales de un grupo cultural particular, se convierte al mismo tiempo en el

vehiculo en el cual viaja la cultura de un hablante a otro.

2.2.2. Puntos de articulacion entre la lengua y la cultura
Los puntos de articulacion que a continuacion se establecen como referente tedrico se basan
en la consideracion de la relacién entre lengua y cultura citada por Ho, STK. (2009),

citando a Mitchell and Myles (2004) para afirmar que en tanto que la cultura “es un
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sistema complejo de conceptos, actitudes, valores, creencias, convenciones,

comportamientos, practicas, rituales y estilos de vida tiene una relacion interdependiente

con la lengua”, (p.64).

También el mismo autor, Ho, STK. (2009) hace explicita la articulacion entre
lengua y cultura haciendo énfasis en la referencia de Liddicoat et al. (2003) afirmando que
“la lengua y la cultura interactian una a una de una forma que la cultura conecta todos los
niveles del uso de la lengua y sus estructuras. Adicionalmente, el hecho de que la lengua
expresa y da cuerpo para simbolizar la realidad cultural claramente evidencia que la lengua
y la cultura se encadenan”, (p.64).

Asi, la presentacion tedrica de Ho, STK. (2009) trae en explicito la presentacion de
los puntos de articulacion entre lengua y cultura presentados por (Liddicoat et al., 2003, p.
9). La figura que se presenta a continuacion define que la relacién entre lengua y cultura
esta interrelacionada por el conocimiento del mundo, es decir, la cultura en contexto, la
cultura inserta en la estructura textual, hablada o escrita, las ocurrencias de la cultura dentro
de la norma pragmalingtistica (uso de la lengua), normas de interaccién de los participantes
y cultura en la organizacion y seleccién de las unidades del lenguaje; por ultimo; el punto
de articulacion relacionado con la gramatica, la prosodia y la cultura dentro de las

estructuras linguisticas y paralinguisticas (lengua verbal y no verbal).
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Figura 1. Puntos de articulacién entre lengua y cultura. (Liddicoat et al., 2003, p. 9).

Esta figura permite enunciar que los usuarios de una lengua extranjera emplean el
idioma y usan sus componentes teniendo como base un contexto, el cual se presenta como
un escenario para dar paso a las interacciones linguisticas entre los individuos. Los
acuerdos, los valores, creencias, percepciones y creaciones de un grupo social definido son
los que determinan las caracteristicas de este escenario, cuyos puntos de articulacion entre
la lengua y la cultura también se configuran en el &mbito del aula de clase de la lengua

extranjera aleméan, contexto de investigacion que enmarca esta investigacion.

2.3. El aula de lengua extranjera
La tercera categoria que soporta tedricamente el marco conceptual corresponde al aula de
lengua extranjera, desde el ambito de esta investigacion corresponde al escenario donde se

desarrolla la clase de aleman con el grupo de usuarios participantes en esta propuesta
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investigativa, estudiantes con un perfil académico destacado que forman parte del programa
de internacionalizacion “Explora UN Mundo” de la Universidad Nacional de Colombia.

Este escenario se convierte en parte importante de la investigacion, teniendo en cuenta
las consideraciones presentadas por Alcén, E., & Cenoz, J. (2004), a través de las cuales se
hace referencia al aula de lengua extranjera como el lugar en: “donde el estudiante tiene
contacto con la lengua meta en el aula”, (p. 117) y por lo tanto, “es alli donde segun la
referencia presentada, se generan oportunidades de interaccion con interlocutores del
codigo extranjero”, (p.118).

Esta interaccion entre participantes del aula de lengua extranjera, también puede
generar conflictos a partir de las diferencias e interpretaciones culturales, incluso se hace
referencia a miembros de una comunidad de hablantes. Por ejemplo a pesar de que en
nuestro caso hay una identidad como colombianos y hablamos en principio la misma
lengua, puede suceder que personas de diferentes regiones del pais puedan experimentar
diferencias con respecto al uso de la lengua y sus creencias, lo que puede provocar
tensiones originadas por diferencias socioculturales.

Es asi que es posible que en la clase de lengua extranjera dicho fendmeno se
presente para el estudiante o participante, cuyas comprensiones podran ser distintas entre
cada usuario del idioma extranjero, especificamente cuando se toman llevan elementos
relacionados con la cultura, como la comida, las tradiciones, los valores, las costumbres, la
rutina entre otros al contexto del aula de lengua extranjera.

Es por ello que es necesario y relevante que la clase de lengua extranjera introduzca
el conocimiento cultural, no a través de representaciones lexicales que alcanzan un nivel de

vocabulario, sino como un componente que integra el aprendizaje de la lengua extranjera
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cumpliendo una funcién significativa en el aula de clase, la cual se relaciona con el

significado y el aprendizaje contextualizado en el aula.

2.3.1. Acercamiento cultural en el aula de la lengua extranjera
De acuerdo con Byram, M. (2011), ensefiar cultura en la clase de lengua extranjera no
implica tener que ir de excursion hasta el pais de origen, basta con ser creativo y contar con
el conocimiento sobre esa cultura para crear un escenario propicio y atractivo para empujar
al estudiante a experimentar nuevas formas de comprender y vivir el mundo. En términos
literales del autor, “los estudiantes de una lengua extranjera llegan a ser mas conscientes de
un nivel mas profundo de significacién de referentes dentro de su propia cultura, y de esta
forma se preparan asi mismos para comprender otra cultura”, (p. 18).

Asi, aprender aleman implica para los usuarios de este contexto investigativo
explorar otros niveles de comprension de la lengua como por ejemplo, identificar aspectos
de la cultura de la lengua extranjera, en este caso el aleman y reflejarlo a través de sus
propias percepciones. Por lo tanto, un texto, no debe ser concebido como un libro con
férmulas y ejercicios gramaticales repetitivos, sino como una construccion pedagogica. Asi,
resulta importante que el docente realice estos primeros contactos con el propdésito también
de reflexionar sobre las diferencias y como uno mismo es diferente para otros.

Tomlinson, (2014), por su parte, describe que los textos que tradicionalmente se
utilizan en clase de lengua extranjera quedan cortos a la hora de suplir las necesidades y
superar las expectativas de los estudiantes, lo cual provoca que ellos perciban estos
materiales como vacios e irrelevantes, completamente ajenos a sus percepciones y deseos.

En la misma direccion, (Corbett 2003) explica la importancia de la aproximacion cultural
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en la clase de lengua a partir de la necesidad de comprender que el aprendizaje de una
lengua extranjera debe estar permeada por el elemento cultural para lograr un mayor
dominio del codigo.

Para Corbett, J. (2003) la aproximacion cultural juega un papel decisivo en la
ensefianza de una lengua extranjera sobretodo en el entendimiento de como funciona el
cadigo para las negociaciones a nivel social con respecto por ejemplo a las jerarquias en
todo grupo cultural. Segun este autor, la aproximacién cultural le da al estudiante no un
nivel de dominio del cédigo de hablante nativo, sino que va mas alla y le posibilita ser un
diplomatico, capaz de observar las diferencias culturales desde una perspectiva de un
conocimiento informado, lo que a su vez no solo implica logros en la adquisicion del
cddigo sino que también da paso a un entendimiento intercultural.

Byram, M, (2013), afirma que en la clase de lengua extranjera se debe buscar el
didlogo intercultural para fomentar la comprension y construir una ciudadania global, por
medio del reconocimiento de la alteridad, sin otorgar mayor valor a una cultura por encima
de otra, de acuerdo con la conferencia presentada en la Universidad de los Andes.

Rico, F. (2010) también reflexiona sobre el problema que representa sobreponer una
cultura sobre otras y apela a reconocer la diferencia como objetivo fundamental en el aula
de clase para evitar la homogenizacion dentro del aula de clase. Como €l mismo afirma es
necesario humanizar los materiales de lengua extranjera y el aula.

Por esta razon, es de vital importancia que en la clase de aleman como lengua
extranjera, se haga una aproximacion tanto a la cultura alemana como a la colombiana con
el fin de explorar en la otredad, la riqueza de la identidad de cada uno de los estudiantes y

con ello, reconstruir los conocimientos previos para invalidar los estereotipos y prejuicios
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que velan esa vision cosmopolita, que se supone es natural de un estudiante de lenguas
extranjeras.

Como bien lo sefiala Byram, M. (1997), cuando se aprende una lengua extranjera y
se busca integrar a esta la cultura se valida este fendbmeno “en términos de establecer y
mantener las relaciones humanas”. Esto depende de factores actitudinales, por ejemplo, la
disposicion por parte de los interlocutores a exponerse a problemas causados por la escasez
de solapamiento en sus respectivos conocimientos del mundo y de aquellos de otros paises.
Esto depende “de la habilidad de los interlocutores de aceptar la critica de valores que
comparten con la gente en su grupo social usual y de los cuales ain no han hecho
consciencia”. (Byram, 1997, p. 24)

Sin embargo, no basta con el cambio de actitud ante la otra cultura, sino que también
es imperativo que el mismo docente decida convertirse en un puente conector de las
culturas y opte por alternativas que privilegien el aprendizaje de la cultura de un modo mas
reflexivo y plural. Este reto implica repensar los métodos tradicionales de ensefianza,
identificar y analizar el modelo de aprendizaje de sus estudiantes, tener en cuenta los
contextos sociales y politicos en que se ve inmerso, asi como repensar el Marco Comun de
Referencia Europeo, los textos, las pruebas oficiales y las leyes que rigen la ensefianza y

aprendizaje de lenguas extranjeras en nuestro pais.

2.3.2. Interculturalidad en el aula de clase de lenguas extranjeras

La interculturalidad comprendida aqui como didlogo intercultural es un espacio de
reflexion en el que los estudiantes de mano del profesor deben propiciar y explotar en el

aula de lengua extranjera para privilegiar un aprendizaje critico y reflexivo sobre las
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culturas que se encuentran cara a cara en ese escenario; la cultura propia y la cultura
alemana en este caso especifico tal y como afirma Kramsch (1993) en Silva:

“La clase de lengua debe ser vista como un campo privilegiado de trabajo

intercultural, en el cual los participantes son a la vez informantes y etnografos. En el

curso de este trabajo de campo pueden darse dos formas de didlogo: una de ellas es
una basicamente instructiva y se practican las formas estudiadas; la otra es un
intercambio de ideas y emociones a traves del lenguaje” (Silva).

Diversos autores hablan del didlogo entre culturas entendido como un componente
clave en los ejercicios de introspeccion que deben hacer los estudiantes cuando se exponen
a encuentros culturales pues al verse expuestos a esta situacion, ellos se ven en la necesidad
de explorar y observar las diferencias que son inherentes a ese grupo cultural distinto.

También es importante conocer que se entiende por multiculturalidad e

interculturalidad. Tal y como lo afirma Kramsch (2007),

“El paisaje estd dominado por dos consignas, que han desatado cada politica
pasiones en ambos lados del Atlantico: “intercultural™ y "multicultural™. Estas
palabras caracterizar dos intentos educativos para entender y superar la
particularidad, mediante la construccion de puentes entre una cultura y otra”.

(Kramsch, The Cultural Component of Language Teaching, 2007, pag 6)

La multiculturalidad se podria llegar a entender como el fenémeno social en el que
tiene lugar una reunion de culturas que estan en contacto o en el que estas no se prestan
necesariamente a un dialogo ya que hay una de ellas que se acepta como el estdndar o
como cultura dominante y que a su vez determina qué es aceptable y qué no dentro de una
comunidad, debido a que su lengua es la dominante. Crozet, Liddicoat y Lo Bianco (1999)
hablan del multiculturalismo sin multilingliismo que implica serios problemas de

convivencia entre grupos sociales.
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Esta problematica tiene lugar en diversos lugares del mundo y se ha convertido en
un tema de trascendencia politica, social y econémica. Los grupos de inmigrantes que
Ilegan a un pais deben aprender la lengua y adaptarse a la cultura para lograr integrarse de
manera exitosa en el pais meta. Sin embargo, tal adaptacién implica muchas veces la
negacion de la identidad cultural propia y la adopcion como tal de la cultura dominante del
medio en el que se esta.

Esta aculturacién de los individuos ha provocado serias complicaciones en la
convivencia y demuestran un nivel muy alto de intolerancia hacia lo que es desconocido y
ajeno, por parte de los gobiernos y la industria. Algunos autores como Areizaga (2001),
Kramsch (2013), Liddicoat (1999) entre otros, cuestionan esta actitud de dominacién y
argumentan que dichas politicas estatales arraigan una doble moral y no sélo arrastran
consigo intereses econdmicos de ciertos grupos poderosos.

Crozet, Liddicoat y Lo Bianco (1999) afirman que “el reconocimiento de la
diversidad cultural estd en el corazon de las ideas sobre el multiculturalismo” (Crozet,
Liddicoat, & Lo Bianco, 1999). Estos mismos autores aseguran sin embargo que por mas
que se hable de la multiculturalidad, sin el reconocimiento del multilingliismo como
elemento intrinseco de ella, no es posible afirmar que en si se reconozca un ambiente
multicultural, por lo tanto citan a Joseph como ejemplo de una posicion anti-

multilinglismo:

“..t reflects a view, especially in the English-speaking world, that
multiculturalism can exist in a monolingual environment and not only because it is
conveniently cheaper. Joseph (1998:40) for example suggests that 'For present
purposes what matters is that multiculturalism does not require multilingualism' and

‘Logically too it must be possible for a monolingual to be multicultural, unless one
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is prepared to hold that no one can know a culture without speaking its language'.”

(Crozet, Liddicoat, & Lo Bianco, 1999, pag 12)

Como ellos mismos aseguran, ser monolingiie no implica de por si no poder
comprender otra cultura pero si facilita las cosas para que una persona haga juicios de valor
con respecto a una cultura ya que de todas maneras no la comprende en su profundidad. El
multiculturalismo en un ambiente monolinglie nos hace observadores pasivos, susceptibles
de juzgar a los otros con el riesgo de caer en mal entendidos y crear imagenes
estereotipadas.

Kramsch, (2007) se refiere a la educacién multicultural retomando las palabras de
Mullen (1992) como los intentos de "ampliar el curriculo tradicional con la incorporacion
de las cuestiones de raza, clase y género en un esfuerzo para sensibilizar a los estudiantes a
las realidades historicas unicas que han dado forma a la cultura de Estados Unidos"
(Kramsch, 2007, p. 6). Sin embargo la autora también tiene en cuenta que tal tendencia
educativa puede llevar a la construccion de nacionalismos, es decir se estd “Bajo el temor a
reforzar los estereotipos culturales, y al amparo del pluralismo multicultural, los supuestos
predeterminados vinculados a ideologias culturales nacionales permanecen a menudo
incuestionables y, por lo tanto, sin explorar.” (p. 6)

Experimentar la diferencia con respecto a otro grupo cultural involucra
necesariamente experimentar la lengua extranjera. No se puede hablar de una experiencia
cultural genuina sin haber vivenciado una experiencia de diferencia entre el codigo
linguistico propio y el extranjero. “Esta mediacion a través de las lenguas es un elemento
central en el que la lengua de por si constituye un marco interpretativo a través del cual el

mundo social es analizado y creado”. (Crozet, Liddicoat, & Lo Bianco, 1999, p. 13)
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La dimension participativa o democratica dentro del multiculturalismo se ve
afectada por el ambiente monolingiie que rige lo que se debe decir, hacer o ser, por
ejemplo, los inmigrantes en EE.UU. Como bien se sabe en este pais hay diversos grupos
culturales que conviven compartiendo los mismos espacios en todos los &mbitos de la vida,
sin embargo esa atmdsfera multicultural se ve regida e incluso entorpecida por un factor
decisivo; el inglés. Todos se comunican en inglés, la lengua oficial del pais y por lo tanto la
lengua dominante, pero debido a ese monolinguismo no se hace un ejercicio activo de
reconocimiento y experimentacion real de las otras culturas, lo que ha llevado a serios
problemas al interior de los grupos étnicos y ante todo entre ellos y la comunidad nativa.

No fomentar un ambiente multilingle restringe la participacion activa de los
inmigrantes en la construccion de una sociedad mas abierta y democratica, relegandolos a
ser una “minoria”, dando paso a la colonizacion cultural y a la negacién de las demas
identidades culturales como experiencias y visiones validas del mundo, ingrediente
fundamental para las confusiones y los enfrentamientos entre los individuos y las naciones.

En cuanto a la interculturalidad Kramsch hace referencia a autores como Miiller y

Thomas para definir y diferenciar este término:

El término "intercultural™ se utiliza en Europa en el mundo de la educacion, para
caracterizar la adquisicion de informacion acerca de las costumbres, las
instituciones y la historia de una sociedad que no sea propio de uno, en el mundo
empresarial, el término es aplicado a la formacion del comportamiento de los
ejecutivos de negocios (por ejemplo, Muller y Thomas, 1991; Miller, 1991).
(Kramsch, 2007)

En algunos documentos oficiales, como el programa Presidencial de Colombia para

la proteccion de la pluralidad cultural, se entiende “interculturalidad” como “la presencia e
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interaccién equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto mutuo”.
(Programa Presidencial Indigena, 2012)

Asi pues, un enfoque intercultural en la ensefianza de una lengua extranjera apunta a
conocer en profundidad como en un grupo tuvieron lugar diferentes hechos de corte
historico, social y cultural, es decir, se tiene como objetivo conocer, comprender e
interpretar “el patron que da forma a un tejido social” (Kramsch, 2007). Pero existen a la
par otros enfoques o formas de la educacion intercultural que se refieren a un proceso de
descentramiento, de relativizar yo y el otro en un esfuerzo por entenderlo tanto en sus
propios términos, y desde su propia perspectiva, asi como desde la perspectiva del
forastero. (Kramsch, 2007, p. 6)

La anterior autora retoma a Zarate (1986, 1993) en cuanto a la polémica sobre el
enfoque intercultural para la ensefianza de una lengua extranjera. Zarate afirma que el
hecho de que los profesores sean Unicamente responsables de ensefiar una lengua, deja en
entre dicho si su papel no debe trascender mas alla ya que esta forma de ensefianza implica
toda una serie de reflexiones que afectan al grupo social en todas las dimensiones y se ha
convertido en un debate politico. Continua el mismo autor discutiendo sobre esta
problematica y afirma que “la cultura se incorpora en la medida en que se refuerza y
enriquece, y no poniendo en cuestion los limites tradicionales del yo y el otro. En la
practica, los maestros ensefian lengua y cultura, o la cultura en el lenguaje, pero no la
lengua como cultura”.

Aqui se evidencia que la relacion lengua-cultura en la clase de lengua extranjera se

sigue viendo interrumpida y no se ha entendido aln que la lengua es en si cultura. Esto se

43



debe a que muchos de los docentes y de los publicadores de textos no son conscientes de la
relevancia politica de la ensefianza de una lengua extranjera y parecieran ser ain menos
conscientes de las implicaciones de aprender un cédigo linguistico distinto. Es decir, aun no
se ensefia una lengua extranjera desde un punto de vista critico que abra espacios para la
reflexion sobre el yo y el otro.

Segun Homi Bhabha retomado en Kramsch (2007) “una pedagogia critica de la
lengua extranjera centrada en el proceso social de enunciacién tiene el potencial tanto de
revelar los cddigos en que los oradores operan en encuentros interculturales, como de
construir algo diferente o hibrido a partir de estos encuentros interculturales” (p. 6). El
didlogo entre las dos partes, reconociendo las caracteristicas de la alteridad lleva a
reconocer y apreciar las diferencias como una posibilidad de crear un espacio alternativo en
el que el estudiante de una lengua extranjera pueda ser representante tanto de un grupo
cultural como del otro pues se halla en un lugar neutral, en el que se expresa tal interaccion
en los dos codigos lingiisticos, el propio y el foraneo.

Bhabha (1992) en Kramsch (2007) llama a este lugar "un tercer espacio, que no se
limita a revisar o invertir las dualidades, pero revaloriza las bases ideologicas de la division
y la diferencia"(p. 7). Tal concepto de un tercer lugar da la posibilidad de que el estudiante
de lengua extranjera de ahondar en su bdsqueda por una identidad que lo identifigue como
un ciudadano del mundo y sea un individuo critico que rompe las cadenas de los
estereotipos y prejuicios, y que se convierte a su vez en un vocero por la igualdad y la
convivencia entre dos pueblos o0 naciones.

Si bien, al aprender una lengua extranjera, se quiere experimentar otro modo de vida

o de ver el mundo, es necesario que tal experiencia sea mediada por un enfoque pedagdgico
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critico que permita tanto al docente como al estudiante vivenciar de una manera mas
auténtica le diferencia no solo con el &nimo de experimentar algo distinto sino también con
el fin de comprender el porqué se es diferente del otro creando una consciencia sobre el
didlogo entre culturas para un mundo mas plural, tolerante y democratico en el verdadero
sentido de la palabra: yo, tG: nosotros.

A continuacion se presenta el disefio metodoldgico que describe como se llevo a cabo

la investigacion, para luego presentar el analisis de resultados.
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3. Disefio Metodoldgico

El disefio metodolégico que describe esta investigacion se sustenta en el sentido
epistemologico desde el paradigma interpretativo y el sentido de la investigacion
cualitativa. De acuerdo con, Gonzédlez -Monteagudo, (2000), desde este enfoque
interpretativo, la investigacion se caracteriza y estd permeada por “el investigador, el
paradigma mismo desde donde se trabaja, la eleccion teérica que orienta la recoleccion y el
analisis de los datos y la interpretacion de los resultados; asi como los valores que forman

parte del contexto en el que se desarrolla el trabajo investigativo”, (p.229).

3.1. Enfoque epistemoldgico
Se toman a continuacion un conjunto de argumentos que complementan la descripcion del
paradigma interpretativo, los cuales se basan nuevamente en Gonzalez -Monteagudo,
(2000, p. 232) para presentar como este paradigma propone la basqueda de la comprension,
“lo que adquiere un sentido amplio en la direccion de la hermenéutica, la comprensién se
define entonces dentro de objetos de estudio de las ciencias culturales, humanas o sociales”.
Otro aspecto que se sefiala literalmente de Gonzalez -Monteagudo, (2000) es la idea
que define al “lenguaje como mediador de la comprensién”, (p.233). EI mismo autor apoya
su enunciado desde la perspectiva hermenéutica filosofica citando a Gadamer y su
consideracion acerca del lenguaje, (p.233): “Habitamos en la palabra, no podemos evadir
nuestros habitos linguisticos y nuestro modo de pensar mediado linglisticamente”. Esta

relevancia que adquiere el lenguaje y sus formas linglisticas para el enfoque interpretativo
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adquieren relevancia en el contexto de esta investigacion, dado que aqui la comprensién
involucra a usuarios del aleman como lengua extranjera y sus propias interpretaciones sobre
la lengua y su cultura. De esta manera, el enfoque presentado se inserta dentro de la
investigacion cualitativa, para lo cual se presentan sus principales caracteristicas, las cuales
también describen el soporte metodoldgico de esta investigacion.

De acuerdo con Pulido, R., Ballén, M. y Zdlfiiga, F. (2007) la investigacion
cualitativa se asume desde un modo holistico, permitiendo abordar el objeto de estudio
desde una perspectiva investigativa que:

“considera una construccion social compartida por los miembros de una
comunidad, se capturan los significados y descripciones de practicas singulares
para registrar sus datos a través de relatos, descripciones e interpretaciones que
reconstruyen el objeto de estudio, ya que su analisis se centra en la reconstruccion e
interpretacion de la informacion recogida y el investigador se involucra y es

sensible a los efectos que su presencia produce en el contexto”, (p.29).

Con base en lo anterior, la investigacion que aqui se presenta es de orden cualitativo y
su disefio metodolégico se describe a través de la investigacion etnografica, la cual con
base en la definicidn presentada por Pulido, R., Ballén, M. y Zufiga, F. (2007) pretende
entender y describir, permitiéndole al investigador de acuerdo con el paradigma
interpretativo “comprender que los actos sociales tienen una significacién para los propios
actores o usuarios; destacando dentro de sus caracteristicas: El acceso exploratorio al objeto
de investigacion, la implicacion del investigador con el contexto que estudia, utiliza
métodos y técnicas cualitativas, comprende y usa marcos interpretativos para describir el

objeto de estudio desde el contexto”, (p. 33).
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3.2. Etnografia de la comunicacion

Desde el objetivo de esta investigacion, es preciso fundamentar el abordaje metodoldgico
de la etnografia de la comunicacion, histéricamente considerada por algunos linguistas
como “antropologia linglistica”, en tanto que los estudios investigativos se ubicaron en
grupos y comunidades con caracteristicas culturales particulares. Desde la investigacion
que aqui se presenta, la etnografia de la comunicacién sustenta el disefio metodoldgico
dado que se consideran las interacciones y el uso de una lengua en una comunidad de
hablantes, quienes para este contexto corresponden al grupo de usuarios del programa
Explora UN Mundo de la Universidad Nacional.

Es asi que el contexto de la investigacion, el salon de clase de aleman como lengua
extranjera se convierte en un espacio donde una comunidad se reune en torno a la
interaccion linglistica, con diversos eventos y situaciones comunicativas, a través de las
cuales se apropia, no solamente el uso de la lengua extranjera aleman en el sentido
estructural, sino que también se dimensionan otros rasgos que tienen que ver con la cultura,
con la sociedad misma que comparten los hablantes o usuarios y donde ademas puede
evidenciarse la comprension de una lengua, y los rasgos que la definen en un sentido
igualmente sociocultural, teniendo en cuenta adicionalmente el proposito investigativo que
se ha definido en esta investigacion. Esta descripcion de la etnografia de la comunicacion
se apoya en la presentacion teorica del Centro Virtual Cervantes, (2015).

Asimismo, se afirma cémo la etnografia de la comunicacion ha tenido una
influencia representativa en la didactica de las lenguas, y este argumento es el que
precisamente justifica el disefio metodologico de esta investigacion. En efecto, al plantear a

los maestros de una lengua extranjera la inclusion de componentes que,
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“van mas alla del sistema estructural de la lengua, lo que ha llevado a implementar
nuevas practicas en la ensefianza de lenguas que incorporan muestras de
comportamiento comunicativo, la dimension social y situaciones de la lengua y las
particularidades en torno a sus grupos y sociedades, es decir, la comprension del
componente sociocultural para el estudio de la lengua”. (Centro Virtual Cervantes,
2015).

Asi, las caracteristicas mencionadas en este apartado se relacionan con el gjercicio
pedagdgico que se propuso para llevar a los usuarios a una comprension mas social y

cultural en relacion con el aprendizaje del alemén como lengua extranjera.

3.2.1. Actores en la etnografia de la comunicacién

En el desarrollo de esta investigacion participan estudiantes del programa Explora
UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia y el programa de internacionalizacion.
Los actores sobre quienes se llevd a cabo el proceso de recoleccion de datos corresponde al
grupo de estudiantes de la clase de aleman como lengua extranjera, de cuyas
participaciones se seleccionaron evidencias de aquellos actores que permitieron observar y
describir significativamente el acercamiento y transformaciones en el aula de aleméan, dado
el ejercicio pedagogico e investigativo.

Los actores seleccionados para la descripcidon de evidencias asi corresponde a la
percepcidn que se identificd desde el inicio de la investigacidn encontrando estudiantes que
concebian el aprendizaje de la lengua Unicamente desde el punto de vista estructural y en
otro sentido, quienes consideraban que en la clase de aleman podrian incluirse otros
elementos o materiales que respondieran a contextos mas auténticos del aleman. De esta

manera se seleccionaron aquellos actores en quienes se observo a través del desarrollo
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pedagdgico propuesto en las etapas del proceso investigativo una transformacion en lo que

respecta a la comprension de la lengua extranjera y su entorno cultural.

3.2.2. Etapas e instrumentos de recoleccion de datos
A continuacion se presentan las etapas que describen el procedimiento y el disefio

metodoldgico de la investigacion.

» [Etapa 1: Momento de entrada y exploracién

Esta etapa se concentra en la identificacion de percepciones de los usuarios de
la investigacion acerca del aprendizaje de la lengua extranjera. Para la recoleccion
de dichas posiciones, se disefid un cuestionario semi-estructurado, el cual se
presenta en el anexo (1). Para responder este cuestionario, se socializd con los
usuarios el proyecto de investigacion y su propdsito; ademas con el fin de que los
estudiantes comprendieran que la intencionalidad era que ellos identificaran
aspectos comunmente relacionados a las habilidades que suponen el aprendizaje de
una lengua extranjera, que expresaran las dificultades que encontraban en la clase
de aleméan y que ademas tuvieran la oportunidad de describir cbmo o a través de qué
tipo de actividades o ejercicios, segun la clase del idioma, ponian en practica las
habilidades de la lengua. Es en esta etapa que inicia el trabajo de campo, teniendo
en cuenta ademas la formulacion del primer objetivo de investigacion, el cual se
propone para identificar las percepciones que se identifican en un grupo de
participantes del programa Explora UN mundo de la Universidad Nacional de

Colombia acerca del aleman como lengua extranjera y su aprendizaje.
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» Etapa 2: Desarrollo del ejercicio pedagogico
Esta segunda etapa corresponde al disefio de las actividades pedagdgicas
desarrolladas en diferentes sesiones de la clase de aleman con los usuarios que
participan en la investigacion. Este ejercicio pedagdgico estd constituido por tres
actividades, las cuales se presentan en el grupo de anexos (2a, b y e).
La primera unidad de trabajo pedagdgico se denoming, “la familia en Colombia
y en Alemania”. A través de esta actividad se presentd a los usuarios el contexto
actual de la estructura familiar que segun informacion social describe cdmo estan
conformadas las familias en Colombia y en Alemania, llevando a los usuarios a
comprender diferencias y realidades socioculturales.

El segundo ejercicio pedagogico corresponde a la contextualizacién llevada a
cabo en el aula de clase para ejemplificar a los usuarios aspectos que caracterizan e
identifican la cultura del aleman. El ejemplo disefiado y presentado se enfocé en la
obra, Carmina Burana. De esta manera, se condujo a los usuarios a investigar y
presentar exposiciones en el aula que les permitieran conocer y apropiar aspectos
socioculturales del idioma.

El tercer ejercicio pedagdgico corresponde a un episodio que se presentd a
manera de didlogo para su representacion en el aula de clase. El ejercicio permitio a los
usuarios representar una situacion comunicativa para contrastar actitudes sociales
usualmente asociadas a los hablantes extranjeros en comparacion con

hispanohablantes. Por esta razon la actividad se denomind situacién de roles.
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» [Etapa 3: Percepcion de la experiencia pedagdgica

Una vez se desarrollaron las actividades pedagdgicas, se procedié a conocer
las percepciones sobre los ejercicios de aula y la orientacion que se estaba llevando
a cabo en el saldn de clase para el aprendizaje del idioma. Para esta etapa se disefid
e implement6 una entrevista abierta al dialogo con los usuarios que participan la

investigacion, (Ver anexo 3).

* Etapa 4: Triangulacion de la informacion

La descripcion de resultados se orientd desde las técnicas de analisis de
contenido. Este tipo de analisis “ofrece la posibilidad de investigar sobre la
naturaleza del discurso. De acuerdo con (Porta, L. y Silva, M., 2003) este es un
procedimiento que permite analizar y cuantificar los materiales de la comunicacion
humana. En general, puede analizarse con detalle y profundidad el contenido de
cualquier comunicacion, por ejemplo a través del codigo lingiiistico”, (p.8).

Desde el contexto de esta investigacion, el analisis de contenido lleva el
gjercicio investigativo a la interpretacion y presentacion de resultados, a partir de
las fases sugeridos por (Porta, L. y Silva, M., 2003), en un primer paso, “se
determinan los objetivos a investigar, se define el universo o contexto que se quiere
estudiar, se seleccionan unidades de contenido seleccionado” para luego dar paso a
la categorizacion de datos, esto es, “clasificar los elementos de un conjunto a partir
de ciertos criterios o categorias previamente definidas”, (p.11).

Al respecto, se presentan tres operaciones para guiar la presentacion de los

resultados, a través del analisis de contenido y las operaciones presentadas por,
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(Porta, L. y Silva, M., 2003): En una primera operacién se clasifican las unidades
de significado con base en un sistema de categorias. La segunda operacion
corresponde a la codificacion tomando como unidades de registro los documentos y
el material recogido para la descripcion e interpretaciéon. La tercera y ultima
operacion, se define la categorizacion con base en las unidades de significado para
su descripcion e interpretacion, como se presenta a continuacion en el capitulo de

analisis de resultados.
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4. Descripcion y analisis de resultados

De acuerdo con la presentacion del enfoque de andlisis de contenido, se estructurd la
descripcion de resultados. Para tal proposito, se elaboré una categorizacion con base en el
abordaje tedrico. La triangulacion de datos, descripciones e interpretaciones se presentan a
continuacion.

4.1. Categorizacion de la investigacion

* Resultados de la primera etapa: Momento de entrada y exploracion

Dado que para el primer objetivo especifico se propuso identificar las percepciones
que inicialmente tenian los usuarios del programa explora UN Mundo acerca del aleméan
como lengua extranjera y su aprendizaje, se presenta a continuacion la descripcion e
interpretacion de los participantes seleccionados para la presentacion de resultados. En el
diseio metodologico se presentd el instrumento correspondiente al cuestionario semi-
estructurado (Ver anexo 1), en el cual se recopilaron las percepciones iniciales de los
participantes con respecto a su proceso de aprendizaje con respecto al aleman y su nivel de
dominio de la lengua espafiola, analizando asi fortalezas y falencias de las habilidades
linguisticas de los participantes del proyecto Explora UN mundo.

Entre las posiciones expresadas por los usuarios, se encontraron opiniones
relacionadas con dificultades que ellos asociaban al aprendizaje del idioma en relacién con
las habilidades de lectura, escritura, habla y escucha. En el instrumento los participantes

también tuvieron la oportunidad de reflexionar en torno al aprendizaje de su lengua
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materna, a manera de reflexion para los participantes, dado que al momento de aprender
una lengua extranjera, son precisamente los adultos quienes normalmente establecen
comparaciones con el cédigo materno para comprender los nuevos componentes que
aprenden en un idioma.

La interpretacion de estos resultados estuvo guiada por las técnicas, denominadas
también operaciones de analisis de datos presentadas en el disefio metodoldgico, con base
en la referencia de (Porta, L. y Silva, M., 2003). Asi, y de forma consecuente se pudo
identificar en las respuestas de los usuarios percepciones que, de acuerdo con el
procedimiento de analisis debian agruparse en relacion con la posicion acerca de la lengua
extranjera aleman y su aprendizaje.

De esta manera, fue posible agrupar tres tendencias en las percepciones: Una
primera que tiene que ver con dificultades para comprender y manejar las habilidades que
se requieren para aprender el idioma. Una segunda posicion, en la que los usuarios
consideraron fundamental los elementos gramaticales como aquellos que permitian
consolidar el aprendizaje de la lengua extranjera y una tercera, en la cual se identificaron
opiniones en las que se reconocid que el acercamiento a componentes del contexto de la
lengua les permitian desarrollar habilidades de la lengua identificando elementos del
contexto y la cultura de la lengua extranjera como medio para aprender el idioma.

La técnica de andlisis de contenido indica que se debe hacer una seleccidn de textos
emitidos por los usuarios para la agrupacion que se realizd y se organizo en la tabla que se
presenta a continuacion. La tabla (1) presenta desde el instrumento los segmentos

seleccionados para la descripcion del analisis.
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Tabla 1. Percepciones de usuarios al iniciar el curso de aleman

Reconocimiento de la complejidad
del idioma y las dificultades para

su aprendizaje

Participante (1)

“No logro entender muchas expresiones, capto la idea

general y algunas palabras y verbos”.

“Tengo dificultades en aleméan con las declinaciones de

género, acusativo o dativo y las oraciones relativas”.

Reconocimiento de componentes
estructurales y gramaticales como
vehiculo para el aprendizaje de la

lengua extranjera.

Participante (2)

“Para el caso del aleman considero que no le he
dedicado el tiempo necesario al desarrollo de
actividades autonomas de lectura que me ayudarian a
practicar...”.

“...aunque el vocabulario también es una dificultad, la

ayuda del diccionario permite superar esta dificultad.”

Reconocimiento de elementos del
contexto y la cultura de la lengua
extranjera como medio para

aprender la lengua.

Participante (3)

“Cuando intento leer un periddico o material cotidiano
en la lengua, pierdo algunas veces el control por falta
de vocabulario”

“Al leer textos largos en aleman uno puede entender
las ideas generales y responder a unas cosas”.

“En alemén resulta un desafio la habilidad de escucha
por la falta de costumbre al escuchar en hablantes

nativos”.

Los datos recogidos permitieron por una parte identificar las dificultades y el

aprendizaje que hasta el momento percibian los participantes; datos que ademas fueron

relevantes para el ejercicio pedagdgico que se propuso, resultado ademas de la
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interpretacion de las percepciones de los usuarios, puesto que el haber identificado las
dificultades que identificaron en el aula de clase, esto condujo la investigacion hacia el
siguiente objetivo especifico que propuso promover la comprension del aleman a través de
la implementacidn de actividades pedagogicas de sensibilizacion cultural en el contexto del

aula de clase.

La presentacion de los resultados que se hallaron a través de las actividades
pedagdgicas se organizaron teniendo en cuenta los criterios de analisis de contenido, los
cuales de acuerdo con los autores (Porta, L. y Silva, M., 2003) establecen que los materiales
y documentos recogidos en esta etapa de la investigacion se constituyen en unidades de

significado para su descripcidn e interpretacion.

4.2. Resultados del ejercicio pedagogico

Se implementaron tres actividades pedagogicas distintas en el aula de clase de

aleman como lengua extranjera:

« El primero correspondid a la actividad denominada, La familia en Alemania y
Colombia, (Como se ve el panorama? “Die Familie in Deutschland und Kolumbien:

Wie sieht das Panorama aus?” (Ver anexo 2a)

» El segundo ejercicio correspondio a la presentacion de caracteristicas de la

cultura alemana, a través de ejercicios tipo exposicién. (Anexos 2c y d)

. El tercer momento pedagdgico se desarroll6 a través de un episodio o0 evento
comunicativo sobre un tema social que genera conflicto para un aleman: El

incumplimiento.
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A continuacién se presenta la descripcion e interpretacién de resultados de cada una

de las actividades realizadas. También se presenta de forma explicita los objetivos de cada

actividad, se describe como se desarrolld el ejercicio en el contexto del aula de clase. y se

agrupan los resultados hallados, de acuerdo con el procedimiento del analisis de contenido;

esto es, la seleccion de segmentos en los que se evidencié por un lado el uso de la lengua

extranjera en contexto, asi como la interpretacion como parte del ejercicio investigativo, lo

que permitié ademas evidenciar las transformaciones alcanzadas.

Lengua
« Lalengua: Elemento
articulador de la cultura y

«  Puntos de articulacién entre
la lengua y la cultura

la sociedad
Comprension de la cultura de la
Cultura lengua extranjera
* Integracion de lengua y
cultura » Transformacion del uso de

la lengua en contexto.

*  Nuevas comprensiones del
contexto sociocultural de la
lengua extranjera.

» Cambios de percepcion
acerca de la lengua
extranjera y su cultura.

El aula de lengua extranjera

» Acercamiento cultural en el
aula de la lengua extranjera
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4.2.1. Primer ejercicio pedagdgico: La familia en Alemania y Colombia, ¢ Como se ve

el panorama? “Die Familie in Deutschland und Kolumbien: Wie sieht das Panorama
aus?”

El objetivo pedagogico de este taller era conocer la situacion real de la familia en
las dos naciones para desarrollar a través de un taller un texto de corte descriptivo-
argumentativo, debido a que uno de los objetivos del programa es utilizar el idioma meta en
textos academicos de distintos tipos en los que se hable de temas relevantes tanto en la
academia como en la vida real.

Los materiales elegidos para contextualizar la actividad correspondieron a dos
articulos de revista; uno es “Wie ist Familie heute?” “;Como es la familia de hoy?” de
Patricia Wolf publicado en la revista Spiegel (Wolf, 2008). El otro articulo “La familia en
Colombia estd en crisis” fue publicado en la revista Semana. Los textos fueron
complementados con dos videos cortos que hacen parte de dos programas de television en
Alemania, el primero del magazin de humor politico “Extra3” y el segundo del magazin de
variedades de la Deutsche Welle “Die Wahrheit tber Deutschland” La verdad sobre
Alemania (Ver anexo 2a).

Los videos permitieron a través de la habilidad de escucha exponer los usuarios a
informacién como estadisticas y opiniones de la gente del coman acerca de la situacién de
la familia en Alemania. Este ejercicio fuer relevante dado que el tema familia es un topico
universal que deja entrever algunas similitudes y diferencias importantes entre culturas y
por lo tanto permitiria el uso de estructuras gramaticales y vocabulario especifico para la

descripcion y argumentacion, asi como el acercamiento cultural que diera paso a una
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analisis reflexivo sobre las creencias y valores que los estudiantes tenian de la familia en el
contexto de Colombia y Alemania.

Teniendo en cuenta, las limitaciones con las que se encontraron los estudiantes al
leer el texto original en aleman que siguieron los estudiantes, fue necesario hacer una
lectura supervisada por la profesora para identificar las palabras claves y las ideas globales.
Luego, a medida que se realizaba la lectura de los textos se realizaron algunas discusiones
sobre algunos puntos relevantes como los tipos de familias, la fragmentacién de la familia,
el matrimonio, los embarazos en adolescentes entre otros. En casa los estudiantes hicieron
una segunda lectura y desarrollaron mapas mentales, para la revision y apropiacion de
vocabulario en el idioma, dado que los estudiantes siguieron los dos articulos para hacer el
ejercicio de comparacion entre la constitucion de la familia en Colombia y en Alemania.

Al trabajar con textos auténticos se pudieron desarrollar mapas mentales mas
detallados que les permitieron a los estudiantes entrever en un primer momento puntos de
encuentro y desencuentro en ambos contextos y las caracteristicas principales de la familia
en cada pais. Adicionalmente, se presentaron formulas de uso del aleman, de tal manera
que los estudiantes pudieran describir de una manera mas practica su impresion social, el
contraste entre la familia en Colombia y en Alemania y su posicién critica al respecto en su

texto, asi el anexo (2a) presenta las evidencias de esta actividad y el desarrollo del mismo.

» Categoria emergente: Nuevas comprensiones del contexto sociocultural de la

lengua extranjera.

El resultado de esta actividad se presenta en términos del alcance pedagdgico que permitid

generar una comprension mas amplia en el salon de clase del concepto de familia, su
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historia y cual es el panorama en los dos paises. En este sentido, el aporte pedagdgico que
se traz0 para este taller logrd que se realizara en clase un ejercicio reflexivo que relacion6
los contextos, llevando a los estudiantes a entender las diferencias entre la sociedad
colombiana y alemana y reconociendo los valores que se resaltan de la cultura alemana, en
términos de lo que implica la constitucion de una familia, su importancia y su evolucion.
Fue posible evidenciar la comprensién y la transformacion que desde este ejercicio
se observé con los participantes siguiendo las técnicas de seleccién de contenido mas
relevantes. En la siguiente tabla se presenta el conjunto de segmentos que produjeron los
estudiantes, en los cuales se describe e interpreta el uso y comprensién del aleman que
evidencid una apropiacién de la lengua extranjera y una apropiacion sobre el contenido y se

generaron posturas criticas respecto a la sociedad en Colombia y en Alemania.
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Tabla 3. Descripcion de transformaciones socioculturales de la lengua extranjera:
La familia en Alemania: ;Cémo se ve el panorama?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

“Ich finde sehr
interessant, dass
Kolumbien und
Deutschland gleiche
Sorgen haben ... s ist
eine Folge von
Globalisierung. Ich bin
nicht desillusioniert von
die Familieeinfall, und
ich denke, wir sollten
einen Blick optimistisch
haben”.

Me parece interesante
que Colombiay
Alemania tengan las
mismas
preocupaciones... esto
es una consecuencia de
la globalizacion, No
estoy desilusionada de
la situacion de la
familia y creo que
debemos tener una

mirada méas optimista.

“Far mich ist Familie
sehr wichtig, weil sie
die Grundlage der

Gesellschaft ist. Eine
gute Familie bedeutet

ein guter Mensch und

eine gute Gesellschaft.

Para mi la familia es
muy importante porque
ella es el fundamento
de la sociedad. Una
buena familia significa
una buena persona y

una buena sociedad.

,,Durch die Welt, viele
Experten diskutieren
Uber die Familie in die
verschiedenen
Heimaten. Das Thema
ist unverzichbar, weil
die Wirtschaft, die
Lebensquialitat und
die Arbeitskrafte von
den Madglichkeiten der
einen gesungen

Familie ahhangen.

Alrededor del mundo
muchos expertos
discuten sobre la
familia en varios
paises. El tema es
imprescindible pues la
economia, la calidad
de vida y las fuerzas
de trabajo dependen
de las posibilidades de

una buena familia.

“Eine Familie ist sehr wichtig
fur viele Griinde. Sie ist ein
sozialer Raum, wo das Kind
mehrere Werte und
Kompetenzen entwickeln ...
Schliesslich spielt Familie
eine wichtige Rolle... ist das
erste Bindeglied in der
Grundbildung von

Menschen”.

Una familia es muy
importante por muchas
razones. Ella es un espacio
social donde el nifio puede
aprender valores y
competencias...finalmente la
familia juega un rol muy
importante ... es el primer
lazo en la formacion basica de

las personas.
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-SUB-CATEGORIA

evidenciando ademas una posicidn critica respecto al concepto Familia

Posicion critica: La sociedad y la familia en Colombia y Alemania

Relacion que establece el estudiante con la cultura del aleman en comparacion con Colombia,

Die Familiensituation in
Kolumbien und in
Deutschland ist sehr
kompliziert. Weil Leute
nicht heiraten, es viele
Alleinerziehnde ist, viele
Kinder zu allein wechsel
und viele Leute ist

geschieden*.

La situacion en Colombia
y en Alemania es muy
complicada porque la
gente no se casa, hay
muchas madres solteras,
los nifios crecen solos y
hay mucha gente

divorciada.

,,Das Familienleben ist ein
sehr wichtiges Thema
weltweit. Die Familie ist
fur die Deutsche sehr
wichtig... Die
Familiensituation in
Kolumbien ist sehr
kompliziert, weil dieses

Land sehr schlecht ist.

La vida familiar es un
tema muy importante a
nivel mundial. La familia
es muy importante para
los alemanes ... la
situacion de la familia en
Colombia es muy
complicada porque este

pais esta muy mal.

,,In Deutschland ist das
Thema sehr wichtig, weil
in den letzten jahren die
Ziffern der Kinder gefallen
hat, Andereseits ist in
Kolumbien das Thema sehr
kompliziert, weil es gibt
Vielfalt von Situationen
und Traditionen in den
Regionen*.

En Alemania el tema es
importante porque en los
ultimos afios la cantidad de
nifios ha bajado. Por otro
lado en Colombia el tema
es muy complicado porque
hay una variedad de
situaciones y tradiciones en

las regiones.

“Die junge Personen haben
Kinder aber die Frauen planen
nicht oft ihre
Schwangerschaften und das ist
ein Problem, weil die
Alleinerziehende zunehmen
und die Kinder Hindernisse

haben werden.

Las personas jovenes tienen
hijos y las mujeres no planean
a menudo sus embarazos y eso
es un problema porque el
numero de madres solteras
aumentay los nifios tendran

dificultades.

0 Interpretacion de contenido: Taller la familia en Alemania y Colombia

En el caso del estudiante 1 Ilamé la atencion su texto pues en él estaba expuesta su

experiencia personal como hija de padres divorciados. Su texto fue muy intimo y con un fuerte

sentimiento de esperanza con respecto a la crisis que habia vivido y a la crisis general de la
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familia en ambos paises. Dejo entrever su sorpresa al reiterar que le parecia interesante que tanto
Colombia como Alemania tuvieran las mismas preocupaciones con respecto a la familia puesto
que para mucho incluso ella la familia pareciera no tener la misma relevancia en Alemania. Sin
embargo, expreso su convencimiento de que tal toma de consciencia con respecto al tema traeria
un mejor panorama en ambas naciones.

En este caso que identifica un acercamiento a la otra cultura desde la experiencia personal
que cambia la comprension de lo que significa familia para los alemanes, sin involucrar juicios de
valor, ni validando una postura u otra. Se puede decir que la estudiante percibio a la familia
alemana como muy cercana a la colombiana y dio cuenta de los problemas pero también de las
posibilidades para brindarles a las familias un panorama mas alentador a futuro.

En el caso de la estudiante 2 se percibio una comprension tradicional de la familia
Ilamandola base de la sociedad como normalmente se ha definido a esta. Recalca la importancia
de los valores que se aprenden en el hogar y la transcendencia de estos en la formacién de futuros
ciudadanos. Llama la atencion sin embargo su juicio sobre las diferencias entre los dos paises,
pues este se basa en su percepcion de los valores sociales y cddigos morales. Para ella la familia
en Colombia estd en una situacion mas apremiante porque el pais en si estda muy mal. De esta
manera ella expresa su inconformidad con la situacién social de Colombia y hace un llamado al
final del texto para que en la familia colombiana se recuperen los valores para construir un mejor
pais. Aqui se evidencia un choque en la comprension cultural de su propio pais haciendo una
reflexion critica al respecto y poniéndola en comparacion con Alemania. Tal posicion critica
evidencia que la estudiante opina que Alemania puede estar en una mejor situacion social y moral

y que es urgente que en Colombia la crisis se revierta para lograr un cambio positivo en el pais.
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El estudiante 3 presentd un documento mas elaborado que los de muchos de sus
comparieros, pues traté de utilizar términos mas académicos para realizar un analisis mas
profundo de los textos. A pesar de algunos errores gramaticales, sus ideas fueron plasmadas
claramente y el nivel de vocabulario es alto. En el texto la descripcion fue hecha desde un punto
de vista analitico, esto se explica en principio porque el participante es estudiante de antropologia
y tiene por lo tanto un entendimiento méas profundo de las evoluciones y crisis sociales. Por otro
lado expuso un entendimiento mas abierto de dichas tendencias sociales lo que da cuenta de una
comprension general de la crisis sin pretender juicios de valor con respecto a cada pais. Es mas
para cada nacion, al analizar los datos estadisticos, explicaba que tales fendmenos se daban de
maneras diferentes debido a las dinamicas tan distintas de cada nacién que sin embargo
consideraba los textos un tanto generales ya que la situacion no se puede generalizar para todo un
pais en especial Colombia por su extension territorial y diversidad cultural.

El estudiante 3 realizé un analisis cefiido a las estadisticas y nombr6 otros factores que
podrian ejercer una diferencia en la situacion de los dos paises como lo es la religion y las
tradiciones. Por otro lado resalto la importancia de la familia debido a que en ella se forman los
primeros lazos emocionales y se forjan las primeras bases de la personalidad, por lo tanto en
algunos momentos expresaba su preocupacion por la crisis que se vivia en los dos paises y como
los jovenes fundaban familia sin ser conscientes de su responsabilidad. En este caso su
apreciacion no se basé sobre la diferencia entre los dos paises sino sobre la vision inmadura o
irresponsable de los jovenes que tienen hijos sin ni siquiera planearlo y en especial de las mujeres
que no planifican y llevan una vida sexual responsable. Por lo tanto en este caso hubo una
comprension de la dos culturas en un nivel mas alla del estereotipo cultural; el problema no es ya

de naciones sino de personas.
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Por otro lado durante la sesion de lectura se hicieron algunos comentarios sobre los
imaginarios y estereotipos que tenian antes de iniciar la lectura. Por ejemplo muchos pensaban
que la familia no es importante para los alemanes puesto que son personas muy independientes,
autocriticas y frias y por otra parte su percepcion sobre la familia en Colombia se vio fuertemente
cuestionada luego de la lectura del articulo. Para muchos la poca importancia que se le da a los
valores en el hogar a llevado a una crisis moral que pareciera cada vez mas dificil de evitar,
debido a la transcendencia de los antivalores presentados en la television y demas medios de
comunicacion.

Para muchos de ellos fue interesante y revelador ver como la dinamica de la evolucion de
la familia es una tendencia mundial y para muchos su vision de familia fue transformada a partir
de las lecturas y el anélisis de estas. En cuanto a la transformacion de la percepcion de la cultura
extranjera y el imaginario con respecto a la familia alemana hubo una importante toma de
consciencia de la importancia de este en la sociedad y cdmo para los alemanes la familia es

importante no solo en el &mbito emocional sino también en el social, econémico y moral.

4.2.2. Segundo ejercicio pedagogico: Presentaciones acerca de la cultura alemana

El objetivo pedagogico de estas actividades fue promover en los estudiantes una comprension de
contenidos en la lengua extranjera aleméan relacionados con la cultura de este idioma; se presento
a los estudiantes pedagogicamente el procedimiento para realizar una exposicion en aleman, con
el fin de que ellos realizaran la suya basandose tanto en el modelo de la presentacion disefiada
como en las formulas de uso de la lengua que se utilizan en Alemania para tal fin. Para tal

gjercicio se disefid una exposicion sobre la Carmina Burana con el fin no solo de explicar la
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estructura sino también de introducir un tema cultural y de esta manera fomentar la motivacion
con el ejercicio pues suponia un reto muy grande para los estudiantes por el nivel de exigencia
que esta exigia. (Ver anexo 2b)

El alcance del taller en términos pedagdgicos dio cuenta de las estrategias que apropiaron
los estudiantes en términos de estructuracion de la presentacion y del texto trabajado para este
gjercicio. Los estudiantes elaboraron el texto de su exposicion, elaborados a partir de mapas
mentales y luego presentados a través de oraciones sencillas, en las cuales se evidencié ademas el
uso de conectores especificos. En el desarrollo de estas actividades, los estudiantes fueron
expuestos a la integracion de las habilidades linglisticas, de comprension y produccion. (Anexos
2cyd)

Los estudiantes trabajaron en parejas y algunos de manera individual temas de corte
cultural que ellos eligieron, segun sus intereses con el fin de fomentar el interés por la actividad.
En el aula de clase se presentd un ejemplo como ejercicio didactico el cual se estructuré de la
siguiente manera: La profesora prepar6 un ejemplo en clase de cdmo se estructura una exposicion
en aleman utilizando las formulas de uso que se habian expuesto en una leccién anterior.

El contexto se presentd a partir del significado de la obra clasica Carmina Burana, la cual
se presenta en el anexo 2b. La actividad comenz6 con una cancién de esta obra que esta en su
totalidad en latin medieval. EI grupo debia ordenar las estrofas de la cancion mientras la
escuchaba. Algunos incluso llegaron a aprenderse espontaneamente un fragmento pequefio del
coro. Sorprendio el hecho de llevar el texto en latin, sobre todo por palabras que hallaban
familiares pero que no los ubicaba en el sentido del texto.

Luego la profesora llevo a cabo la exposicion del tema utilizando los recursos lingliisticos

vistos en clase. La parte polémica de la exposicion que se trataba de la posible conexidn del autor
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de esta obra con el nacional socialismo animé a otros estudiantes a hacer preguntas tanto en
aleman como en espafiol, puesto que resultaba insoélito que una obra tan importante tuviera una
conexion con el nazismo.

Al final de la exposicion, los estudiantes encontraron interesantes las dispositivas y al
tiempo que expresaron gusto por el tema, también mostraron su temor para hablar frente a un
auditorio en aleman, pues la apropiacion de gramética y vocabulario les preocupaba. Sin
embargo, el desarrollo de estas exposiciones evidencio buenos resultados, tal como se describe a
continuacion y también se puede evidenciar en los anexos 2c y d.

Las estructuras fueron utilizadas en otros textos logrando con ello un mejoramiento
visible en la escritura, ganando con ello mayor confianza al hablar, durante estos ejercicios y en
otros momentos en el aula de clase. Incluso se dieron momentos en los que los estudiantes
analizaban los temas y comparaban la situacion en Alemania con la de Colombia, generando
algunos espacios de discusion al respecto.

Se seleccionaron dos exposiciones como evidencia de la apropiacion tanto de la
estructuracion de la exposicion como del tema cultural, las cuales permiten mostrar la calidad en
la produccion del texto y en el desarrollo comprensivo de los temas culturales proporcionando

una perspectiva critica tanto de la situacion en Alemania como en Colombia.
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Descripcion de evidencias: Exposicion “La cultura del pan- Die Brotkultur”

57 Kg/Jahr 23 Kg/lahr

http://www.larepublica.co/consumo/bogotanos-los-que-m%C3%Als-comen-pan-
con-compras-cada-2-d%C3%ADas 20178

En esta descripcion se toma parte de la
evidencia obtenida en la actividad, elaborada
por uno de las parejas participantes en el aula
de clase y por lo tanto, en la investigacion. Los
usuarios seran identificados como
participantes (1) y (2). Durante la exposicion
los estudiantes se mostraron interesados por la
curiosidad que generaba el tema. Se
sorprendieron sobre las cifras y datos del
consumo de pan en Alemania y la
comparacion que hicieron sus compafieras con
Colombia. Alli se hizo una reflexion sobre las
similitudes y diferencias. Los estudiantes
también encontraron graciosa la existencia del
museo del pan pero luego les llamd la atencidn
la idea de que alli uno aprende a hacer pan en
los hornos tradicionales romanos. Se
sorprendieron mucho por la tradicion y la
variedad de panes y masas que hay en
Alemaniay las pocas que hay aqui.
Adicionalmente se dio la oportunidad en el
aula de clase de realizar otra actividad para
identificar diferentes tipos de pan en aleman.
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comprensiones del contexto sociocultural de
la lengua extranjera, se describe aqui la

ue GeSChIChte Chs dGUtSChen Bieres apropiacion del aleman y su contexto, lo que

se evidencid alrededor del siguiente tema de

i "  Melz (Gerse) exposicion seleccionado, esta vez, por los
{A) eln [ MW j/ { Hoplen participantes (3) y (4). Como usuarios de la
¥ Wasser lengua extranjera, la exposicion se centré en la
v wollen, dass in allen Sticten, Mrkten wnd ‘s .
e Lo oo B g |- 37 tradicion, las reglas y la variedad de cervezas.

. : - .
Hopfen, und Wasser genommen werden sll" { Roggen oder Weizen En relacidn con el contexto de Alemania se
observo la relacion que establecieron los

erfasse vo Bayemherzng Wihem V. Am 26 Apr 156

(',V\B war die participantes con los monasterios y claustros

Grunde? con la produccidn regulada de cerveza y de los
vasos tradicionales para cada tipo de cerveza.
En el contexto de la clase, los participantes
tuvieron la oportunidad de identificar
diferencias y caracteristicas comprendiendo el
sentido histdrico de este producto en
Alemania.

0 Interpretacion de contenido: Exposiciones en la clase de aleman

En la exposicion titulada “Die Brotkultur” o en espafiol,”la cultura del pan”, los
participantes (1) y (2), junto con su compafiera de exposicion hablaron de la transcendencia del
pan como objeto tradicional de la cultura en Alemania. A través del contenido de la presentacion
exaltaron la gran variedad de panes en el pais germano y la importancia de las recetas
tradicionales; también propusieron una comparacion estadistica de consumo con Colombia para
presentar diferentes percepciones que tienen colombianos y alemanes del pan.
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Al momento de presentar la estadistica sobre el consumo anual por cada colombiano y por
cada aleman surgieron diferentes preguntas al respecto que los mismos estudiantes debatian
segun lo que habian leido o escuchado con respecto al tema. Para muchos resultaba exagerada la
cifra en Alemania, para otros era natural pues el pan es la base de la alimentacion para muchas
culturas y para otros resultaba curioso que en Colombia no se comiera tanto pan como ellos
pensaban.

También se habld del museo del pan en donde los visitantes aprenden hacer el pan de la
manera tradicional: ellos hacen su propia masa con la receta tradicional y lo hornean en un horno
de piedra muy rudimentario que data de la época del imperio romano. Esto, lo encontraron
algunos estudiantes muy divertido y extrafio pues no es muy familiar que el pan, algo tan comun
en la vida rutinaria, tenga una importancia tan trascendental en la cultura alemana.

Cuando las expositoras continuaron con el tema y hablaron acerca del peligro en el que
estan las panaderias tradicionales en Alemania por efecto de la mercantilizacion en cadena de
este producto, se tom6 como referente de comparacién el impacto de consumo de los grandes
supermercados, por ejemplo en Colombia, ya que en los vecindarios y sus comunidades se esta
perdiendo de alguna manera la tradicion local y artesanal de la cultura de un producto como el
pan.

La discusion llegé a un punto muy interesante y polémico. Se hablo del problema del
trigo, las semillas y el rol que juega la multinacional Monsanto que ha transformado la dindmica
de produccion de alimentos alrededor del mundo y que es altamente cuestionada por sus métodos
y sus semillas trasgénicas. De este modo se percibe un transito de comprension en torno a la
lengua extranjera: De un nivel de recepcion centrado en un topico, se pudo evidenciar un mayor

nivel analitico, especialmente en los usuarios presentados en esta descripcidn, pues trascendieron
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de las diferencias entre Colombia y Alemania. Los participantes de esta exposicion tocaron
puntos sensibles en los que manifestaron situaciones que afectan a paises como Alemania y
Colombia, en donde la identidad cultural también se va transformando y perdiendo hasta cierto
punto, debido a la venta y consumo de un modo de vida que deja de lado las tradiciones
nacionales y afecta con ello a la sociedad.

Este nivel de andlisis da cuenta de una consciencia mas amplia con respecto a las
problematicas sociales acerca de la sociedad. Se evidencié un cambio en la percepcion que los
usuarios participantes de esta actividad pedagdgica tenian con respecto al pany su significado en
la culturas alemana. En este caso la discusion dirigié también la percepcion de los estudiantes
hacia la historia, la tradicién y el significado también en el contexto colombiano.

Ahora se presenta la interpretacion de la exposicion “La cerveza en la cultura alemana”.
Los usuarios de la investigacién consideraban que la idea de exponer acerca de la cerveza era
conocer otro rasgo que comdnmente se asocia a la cultura de Alemania. En el desarrollo del
contenido de esta exposicion, tal como se presento en el anexo 2d, los temas centrales fueron la
identidad y tradicion alemana; la exposicion ofrecié una vision mas amplia y juiciosa sobre la
cerveza y su rol en la cultura germana.

De esta manera, el expositor (estudiante 5) estructurd su exposicion en varios puntos de
importancia: qué es Reinheitsgebot, que corresponde a la caracterizacion de pureza para la
preparacion de la cerveza, los tipos de cerveza por regiones, la diferencia de las copas y vasos en
los que se sirve cada variedad y los ingredientes que diferencia cada uno de los tipos generales de
cerveza tales como levadura, cebada, trigo, agua y algunas variaciones permitidas, asi como las

temperaturas y condiciones para la maduracion entre otros criterios de produccion.
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Esto suscitd diversas reacciones pues los estudiantes comprendieron que la tradicion
cervecera en Alemania tiene una historia antigua y unos criterios de produccion estrictos. La
produccién cervecera situada en algunos monasterios, de alli los nombres de algunas cervezas
como Paulaner y Franziskaner, nombres de comunidades con un caracter religioso. Para los
usuarios fue sorprendente encontrar relacion entre la fabricacion de cervezas y vino con algunos
monasterios. Por lo tanto, su entendimiento sobre la cerveza y la tradicidn alemana se transformé
completamente. La cerveza era no solo un simbolo de fiesta, pasarla bien y festejar, ahora era
parte de la historia de Alemania, jugaba un papel importante en diversos estamentos de la
sociedad, su produccién tiene un codigo de pureza estricto y la especializacion en cada regién

tiene una larga historia que representa a cada Bundesland (Estado federado).

4.2.3. Tercer ejercicio pedagogico: Evento comunicativo

o Situacion que genera conflicto social: “el incumplimiento”

El objetivo pedagogico de esta actividad fue justamente observar la forma en que los
estudiantes resolverian una posible situacion de conflicto cultural con un hablante nativo del
aleman. Normalmente, la gente asocia la puntualidad con algunos contextos extranjeros. En el
aula de clase se present6 la siguiente situacion: Jonas, estudiante aleman de intercambio se
conoce en una fiesta con Alex, un estudiante colombiano de la Universidad Nacional, y deciden
encontrarse para aprender espafiol y aleman respectivamente (Ver Anexo 2e). Hacen una cita en
la biblioteca pero Alex de Colombia llega 20 minutos tarde y Jonas se siente muy ofendido

porque su compariero no sélo es impuntual; Alex no trae libros, ni Utiles. Se propuso la situacion
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para que los usuarios pudieran dar respuesta por una lado, al evento social y por otro, se pudiera
observar como apropian

El alcance del taller en términos pedagdgicos posibilitdé que los estudiantes evidenciaran
recursos comunicativos de la lengua extranjera para representar a cada personaje. A pesar de que
construir un dialogo espontaneo no es una tarea facil, los estudiantes adoptaron palabras, gestos y
usaron la el idioma comunicandose desde el contexto presentado en esta actividad pedagogica.

En el aula de clase se presentd el ejercicio didactico como un juego de rol el cual se llevo
a cabo en parejas. Cada uno de los participantes debia representar a un personaje y lograr
negociar algun acuerdo luego del malentendido. Se les dio (15) minutos para discutir los detalles
del dialogo pero sin escribir de tal manera que se evitaria la lectura de un libreto. Luego cada
grupo presento su acto y al final se hizo una discusion al respecto. Los estudiantes pudieron
expresar su capacidad de negociacion en este evento comunicativo; analizaron las diferencias
culturales que resaltan en este contexto. Se seleccionaron tres dialogos como evidencia de este

ejercicio pedagogico:

Pareja de estudiantes (1)

e Hallo Jonas! Wie geht’s dir?

e Nicht gut! Warum bist du spat?!

e Essind nur 20 Minuten... ich habe eine Schokolade fr dich...

e Ach!! Kolumbianer ! und die Schokolade ist schon halb gegessen. Ich gehe mal wieder nach
Deutschland. Sie respektieren nicht!

e Hola Jonas, como estas?

¢ Nada bien. Porque llegas tan tarde?

e Son solo 20 minutos...tengo una chocolatina para ti-

e Ahcolombianos!! Y la chocolatina ya esta a medio comer. Yo me devuelvo a Alemania ustedes
no respetan!
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Pareja de estudiantes (2)

e Hallo Jonas, wie geht’s dir?

e Ach so gut! Du kommst erst an! Und ohne Biicher!

e Esgab zu viel Stau. Ich war imBus....das ist normal hier. Und die Bucher, ja, habe ich hier
nicht. Gehen wir flr ein Bier und so lernen wir!

e Nein! Du weiss schon, hier gibt es immer Stau und das ist nicht gut! Und wie lernen wir?

¢ Na gut, ndchstes Mal komme ich pinktlich...versprochen und mit Blchern. Bier?

e Nein! Gehen wir lernen, mein Gott!

e Hola Jonas, como estas?

e A qué bien. Porque apenas estas llegando? Y sin libros!

e Habia mucho trancon. Estaba en el bus... eso es normal aqui. Y los libros, pues si no los tengo,
vamos por una cerveza para estudiar?

e No!y tuya sabes que aqui siempre hay trancon y eso no es bueno! y como estudiamos?

e Bueno,ok, la proxima llego puntual...prometido y con libros, cerveza?

e No!Vamos a estudiar, por Dios!

Pareja de estudiantes (3)

e Hallo Jonas, wie geht’s dir?

e Hallo, du bist spat.

e Esist kein Problem, das ist normal hier.

e Was sagst du? Normal? Das ist nicht gut!

e Ja, ich verstehe aber das ist die Kultur hier. Pinktlichkeit ist nicht wichtig aber ich
entschuldige mich. Komm, wir gehen zusammen und trinken Bier.

e Mmm ok, aber ndchstes mal komm friih, du weiss, ich bin Deutsch.

e Hola Jonas, cOmo estas?

e Hola, llegas tarde!

e No hay lio, eso es normal aqui.

e Qué dices? Normal! eso no es bueno!

e Si yo entiendo, pero esa es la cultura aqui. La puntualidad no es importante pero yo me
disculpo. Ven, tomémonos una cerveza.

e Mmm esté bien, pero llega temprano, ti sabes yo soy aleman.
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Estos dialogos fueron seleccionados teniendo en cuenta los criterios de seleccion de
contenido presentados para la etapa de triangulacion de datos, esto es, los segmentos
seleccionados corresponden a unidades de significado que por un lado evidencian apropiacion en
el uso de la lengua extranjera y por otro lado, permiten describir como los mismos usuarios
llegan a interpretaciones de situaciones que pueden asociarse a valores culturales.

Algo importante que emerge de los didlogos seleccionados esta relacionado con las
reflexiones que emergen en el aula de clase, ya que el ejercicio lleva a los usuarios a comprender
no solamente el cddigo extranjero, sino también a transformar su comportamiento social
reconociendo valores también en su propio contexto social. Claro, estas transformaciones no se
evidenciaron en las tres situaciones seleccionadas, pero si por ejemplo en el tercer dialogo

presentado.

4.3. Impresiones de los actores en el aula de clase sobre los ejercicios pedagogicos y el
proceso de aprendizaje

Al finalizar el ejercicio pedagogico, se entrevistd a los actores de la clase, quienes
expresaron su percepcion acerca de la experiencia en el aula de clase de alemén, tal como se
muestra en la siguiente tabla de andlisis, organizada teniendo en cuenta los componentes que

emergieron del analisis llevado a cabo sobre el contenido de los actores (Ver anexo 3):

Categorizacion | Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4
de
percepciones

Yo tengo muchos Si también. Mé&s que | Pues ... yo ya habia Yo creo que
intereses ...yo la todo el interés es hecho cursos de inconscientemente

Intereses verdad me intereso en | personal ya pues aleméan, me llamaba | fue como un gusto
todos los sentidos por | profesional y en lo la atencidn ...por su inculcado porque mi
el mio (antropologia) culturay pues ...vi mama hace muchos
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aleman...personalme
nte, me encanta el
idioma, me sirve
profesionalmente, me
sirve para mi carrera
entonces como que es
relevante estudiar
aleman en mi caso

una oportunidad muy
interesante para poder
pues avanzar sobre
todo lo que se habia
visto en las
electivas...digamos
era una experiencia
interesante y pues
también se conjuga
con mis intereses
pues profesionales,
siempre me ha
parecido una
oportunidad
interesante poder ir a
Alemania a estudiar
psicologia pues alla
nacio la psicologia eh
digamos que fue alla
donde se desarroll6
de una manera pues
prominente al
principio y pues fue
la mas interesante
parami...

afios trabaj6 ... tanto
en Siemens como en
Wella...empresas en
las que obviamente
habia muchisimas
directivas de
Alemania entonces
digamos que fue ella
... bueno pero ser&
que si es tan dificil e
inconscientemente
uno se crea un miedo
genérico entorno a
eso sumado
obviamente a la
publicidad tanto
negra como buena etc
de toda la historia ...
y uno ahi percibe
mucho de esos
estereotipos ...pero
bueno quiero ir mas
alla saber un poquito
mas etc y en
particular el idioma es
obviamente el puente
que hay... en ese
espiritu de ser
aleman...lo que es
ahorita mi carrera
conozco varios de los
pensadores
representativos tanto
de filosofia como de
economia 'y
definitivamente seria
muy grande para mi
poder llegar a leerlos
en sus obras
originales, creo que
se pierde demasiado
cuando se traduce
...serfa importante
llegar a poder
entenderlos digamos
en su esencia

Yo creo que yo me
quedo con la opinion
tradicional de los
alemanes como
personas
disciplinadas y

Yo creo que el
aleman como pues
como idioma ... si
pues tiene mucho esa
cosa de los idiomas
eUropeos y eso 0 sea

Yo creo que ahi
entran muchas cosas
como la
representacion
historica que se tiene
sobre cémo se han

Bueno para mi cultura
es basicamente como
esos codigos de
conducta que se tejen
cuando la gente
interactlia si en
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Percepciones en
torno ala
Cultura alemana

organizadas y muy
parcas tal vez después
cambie ... esa es la
forma en que define
la cultura alemana ...
ese pensar por el
otro... seme viene a
la mente es que estoy
pensando en el
transmileno se viene
asi el contraste
clarisimo

COMO conservar un
idioma y todo, como
la construccién
histérica que ellos
quieren mostrar para
las otras personas per
0 pues entonces yo
dirfa que mas que
todo es eso la cultura
aleman mas una
forma de entender
una nacionalidad
dentro de un contexto
en el cual los
alemanes tienen un
poder econdmico
bastante complicado
... siesquelohan
convertido en una
forma de mostrarse,
€S COMO una marca
personal es una
identidad, y coger esa
identidad y mostrarla
a las otras personas y
hacer deseable eso

desarrollado
histéricamente las
visiones que
manejan, la manera
tan particular que
tienen en que se
comportan, su visién
de la vida y del
mundo y pues la
cultura alemana es
bastante intrigante
pues son muy
distintos a nosotros
en la forma de
interactuar y de tratar
entonces digamos que
la forma en que
asimilan también sus
tradiciones entonces
digamos que es eso
como el montoén de
significados y de
simbolos que ellos
tienen son como la
esencia de que son
ellos, la cultura.

particular cuando ya
se forma un grupo de
personas, cuando va
creciendo ese grupo
de personas, ese
grupo de familias etc
y entonces ya cada
uno empieza a actuar
€OMO con Sus
creencias pero asi
mismo empieza a
retroalimentarse con
lo que ya se ha creado
que se ha disefiado ya
en el imaginario
colectivo para mi eso
es cultura ...para mi
la cultura alemana en
particular digamos
cuando uno tiene la
tendencia inevitable
de compararse pues
COMO €es con respecto
a mi, con respecto a
nosotros etc, yo creo
que la cultura
alemana es un
complemento muy
importante en cuanto
a como percibir ese
tema de la
organizacion de la
sociedad ... es un
cddigo de conducta
mucho més ordenado
comparado con
nosotros, mucho mas
respetuoso con ese
sentido de
pertenencia de llegar
aun lugar y respetar
lo que hay en ese
lugar...

Cambios de
percepcion

Si yo iba a decir lo
mismo que td
dijiste...es que a
pesar de eso uno tiene
su opinion ...
pensamos siempre
nosotros estamos
jodidos yo creo que
... todos los paises

Pues si yo creo que
pues si el tipico
cliché de los
alemanes
organizados, frios y
demas pues uno se da
cuenta que de pronto
si es asi 0 sea que
tienen unas

Bueno pues eh uno
siempre cree que este
es el idioma mas
dificil del mundo
tiene cosas que son
complicadas pero
pues uno vive
aterrorizado con las
declinaciones y todo

A ver yo siempre lo
vi como el ideal no en
particular con los
paises de Europa
COMO que Nno, eso es
el paraiso ... yen
particular a Alemania
que ese orden, esa
puntualidad lo que
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tienen problemas , lo
que si puedo decir es
que la culturasi la
aman mas los
alemanes, de nosotros
no sabemos casi nada
... bonito por eso.

estructuras muy
claras, un orden muy
claro que se refleja ...
Pero que igual
también tiene su
sentido también de
vida propia de todo
estd muy en orden
también tienen sus
propias cosas también
unas formas
particulares que a
veces esta en las
palabras que piensan
las cosas de una
manera
completamente
diferente que no
necesariamente es en
orden sino es pues si
es su légica y pero, 0
sea el estereotipo que
mas cambi6 fue
respecto al orden del
pais como tal o sea
yo creo que la clase
sirve mucho para
cambiar esos ideales
como de perfecto, el
pais perfecto o sea
eso de los problemas
sociales si me parecid
muy chévere

0 sea desde antes de
entrar a verlas pero
ya finalmente uno le
agarra que no es tan
dramaético...Respecto
a la cultura pues no
sé digamos que
siempre esta detras. ..
toda esa historia pues
que los persigue un
poco de las cosas de
la segunda guerra
...pero desde mucho
antes igualmente
tienen toda una
cantidad de
tradiciones y de
cuestiones pues uno
debe rescatar
...Interesante la
manera tan artesanal
en que manejan
muchas cosas y que
digamos las siguen
conservando pues
porque se apropian
bastante de ese tipo
de tradiciones que
tienen y entonces la
incorporan digamos
como a su modo de
ver el mundo ...me
parece esté el
estereotipo
obviamente de que
son distantes muy
frios pues no parece
que lo sean tampoco
al extremo pues es
cierto tienen una
forma muy distinta de
interactuar... en eso
S0ON un poco mas
reservados Y lo tratan
de una manera mas
progresiva pero pues
son las cosas que yo
Vi y que se matizaron
un poco algunas y
pues evidentemente si
hay algunas cosas
que son muy
caracteristicas de

aqui nunca se ve y
uno critica su
sociedad y esto es una
porqueria ... es vivir
como idealizando las
cosas en particular la
cultura alemana... en
cuanto a los codigos
de cultura el
imaginario era muy
idealista para mi, que
no que la cultura, que
el orden, que el aseo,
que la historia, que
las leyes y todo lo del
gobierno y todo eso.
En cuanto a la lengua
... yo lo veia como
un reto muy
interesante o sea la
veia muy dura
obviamente la
pronunciacion, la
misma actitud con
que los alemanes
hablan es un poco
intimidado...que
cdmo cambid mi
percepcion pues
bueno,
definitivamente me di
cuenta que son tan
humanos como
nosotros, en sentido
en una cultura si
tienes sus pro pero
también sus
grandisimos que
también tienen
problemas por
aquello de las
mezclas culturales o
sea la migracion y
todo eso, un pais que
esta igual de azotado
en ese sentido, que
también hay choque
grandisimos entre
razas, entonces
también viven con
miedos, también
viven con problemas
si, que no son mas
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ellos pero no son tan
tan como las
exageran, si yo creo
eso0.

felices que nosotros,
N0 SON MAs exitosos
que Nnosotros ... es
evidente por qué
tantos jovenes
quieren irse para otro
lado porque tantos
prefieren estar
aca...pues le falta
mucho corazon
porque para mi la
percepcién que tengo
es que los lazos
familiares son mas
rotos que aqui, de
pronto la gente es
demasiado
independiente...

Aleman con un
nativo o en
Alemania

Habria aprendido mas
aleméan de Alemania
...1no no tiene que ver
con eso (de que seas
colombiana) sino por
el influjo existente ...
€s mas puede ser un
pésimo profesor pero
asi uno puede
aprender mas (el
contexto)

Si eso si es cierto ...
gue nos lleven para
alla

Porque uno esté todo
el tiempo rodeado de
ese idiomay eso
ayuda mucho de
pronto con un
profesor aleman no
en el sentido que no
puede transmitir el
sentido de las ideas
con claridad como
una persona que si
esta en el contexto y
entonces eso si es
importante ... que
nos llevan a todos pa
Alemania

Uy, Yo no sé,
digamos que son dos
experiencias muy
distintas pues si
hubiera sido en
Alemania obviamente
la inmersion cultural
hace que uno pues o
aprenda o aprenda,
digamos eso puede
ser tanto positivo
como negativo... uno
podria perfectamente
frustarse con el
proceso ...es digamos
traumatico con un
profesor aleman es
interesante sobre todo
por la parte tal vez de
la pronunciacion,
...la ventaja que
tienen los profesores,
que se formaron en
lengua alemana ... es
que pueden ser como
unos mediadores
entre los dos idiomas
y pueden aportarle a
uno como Mas
herramientas (tiles
que para un aleman
pueden parecer
evidentes... para
ellos todas las

Bueno si yo hubiera
estudiado en
Alemania digamos
gue no hay nada mas
enriquecedor que
tener que vivirlo que
enfrentar el idioma
digamos 100% del
tiempo, obviamente si
uno tiene la necesidad
de pedir un pan o que
se yo en un sitio, le
toca aprender. Yo
Creo que esa es una
oportunidad
especial... pero creo
que se logra méas
rapidamente una
absorcién digamos
del idioma. Si yo
hubiera visto aca
clase con un aleméan
no me garantiza que
hubiera mucha
diferencia entonces
no me garantiza que
hubiera sido con
sumerce de aqui de
Colombia que vivio
alla muchos afos e
igual ha estudiado
muchos afios del
idioma. Creo que
digamos mas alla de
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situaciones
idiomaticas o algunas
eh muy propias de su
cultura pues las
tienen tan
incorporadas que les
parece muy obvias...
Cuando un profesor
que ha aprendido el
aleméan y que ha
vivido en la cultura
alemana digamos
como td aca se da
cuenta de esas cosas
y trata de explotarlas
para poder ponerlas
en contexto para la
persona que lo va a
aprender. Digamos ya
en la parte de la
pronunciacion y la
fonética y todo eso
pues claro es mejor el
aleméan, obviamente
eso lo dominaa la
perfeccion pero
digamos que ya se
vuelve mas una cosa
de afianzar.No me
parece que al
principio ... no es
una herramienta tan
indispensable...

que la persona sea 0
no del lugar digamos
es que la persona
tenga esa pedagogia
necesaria para hacer
llegar el idioma de la
manera correcta ¢por
qué? ... puede que no
tiene como base
herramientas para
explicar una situacion
del idioma a uno
mismo le pasa cuando
le ensefia espafiol a
alguien por ejemplo,
... €S que no porque
es asi, claro toda la
vida lo has dicho asi,
lo has escuchado ...
digo que un buen
profesor es mas alla
de su nacionalidad.
Cultura...eso €so es
diferente cada quien
lo vive desde su
punto de vista
digamos...uno vive
sesgado ...

Actividades y
ejercicios
pedagdgicos

A mi me gustaban los
debates ... Y los
videos daban una
forma de conocer la
cultura

Los videos eran super
chéveres porque los
temas eran
interesantes y pues
bueno nosotros no los
aprovechamos del
todo pero igual uno,
si servian para
recoger mucho
vocabulario y poder
contrastar ideas y eso
es importante. .. aja 0
sea tienen varias
funciones al tiempo y
eso es chévere

A mi me gustaron eh
la del articulo fue un
reto ay a mi me
encanto...fue la cosa
mas traumatica del
mundo...yo0
bésicamente tuve que
pasar derecho para
poder lograr
terminarlo pero me
pareci6 un ejercicio
excelente, es decir,
digamos que le da a
uno mucha estructura
para cémo se
desarrolla un texto.
Daba todas las
herramientas paso a
paso, me parecio

No sé lo que a mi mas
me gusto... hacer las
carticas y todo eso
depende es de uno, o
sea asociar siempre el
aprendizaje del
idioma con lo visual,
€s0 para mi es muy
importante porque
normalmente es mi
método de
aprendizaje entonces
que las fotos que las
peliculas, osea, esas
cosas para mi fueron
muy importantes. De
hecho también hacer
los main maps si es
importante,
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fabuloso y digamos
que uno podia aplicar
todo... yo por lo
menos leo bastante o
sea para mi cuando
llegue al final me
senti bastante
realizado con mi
texto, por lo menos
crei que estaba bien
desarrollado. Lo
mismo también me
gustd la
presentacion...

definitivamente, osea,
pese a que no se hizo
tantas veces y buenos
por tiempo, uno
deberia hacerlo por
cuenta propia, con la
actividad que hayan
exigido pero si fue
muy Util, osea, como
esa metodologia de la
investigacion, para
aprender es chévere
me gusto. Las
conversaciones
también,

o Descripcién y andlisis de los resultados de las entrevistas a los actores

Participante

Participante

Participante

Participante

Intereses Intereses académicos | Intereses Intereses académicos y | Intereses académicos
y culturales. Interés | académicos y culturales. Interés y culturales. Interés
personal y gusto por | culturales. Interés personal y gusto por el | personal y gusto por
el idioma. personal y gusto idioma. Estudiar en el idioma. Influencia

por el idioma. Alemania. por contacto indirecto
con hablantes nativos.
Lectura de las obras
originales de autores
alemanes. Estudiar en
Alemania.

Cultura Vision tradicional Reflexion sobre la | Reflexion sobre la Reflexidn sobre los
permeada por la construccion construccion histérica | codigos de conducta
comparacion con la | historica como vista desde el conjunto | cuando los individuos
vida en Colombia. marca de identidad | de simbolos y interactdan y la
Punto de alemana que se significados que construccién de
comparacion el “vende” al mundo permean los elementos | imaginario colectivo.
transmilenio y el como el ideal de de la identidad La cultura alemana se
caos que representa | una sociedad alemanay su visién del | refleja como
en contraposicion adelantada, amante | mundo como las complemento a las
con el orden alemén. | de sus tradiciones 'y | formas de relacion e falencias o fallas de la

poderosa interaccion. cultura Colombia en
econémicamente en cuanto al orden'y
la escena mundial. respeto de las reglas.

Cambios de Orden, puntualidad y | Clichésy El aleman como El aleman como

percepcion efectividad como estereotipos como idioma requiere de idioma representd un

simbolos de un
estereotipo que en
gran parte es real.
Rescate del amor por
la cultura e identidad
de los alemanes
(sentido de

reales pero en
funcion de un modo
y forma de vida
particulares que se
dan bajo una légica
distinta de
organizacion y de

trabajo para aprenderlo
pero no es tan dificil
Como se cree
normalmente. El
estereotipo de los
alemanes pareciera ser
cierto pero se debe a

reto por su dificultad.
La percepcion de la
cultura por su parte
cambi6
sustancialmente. La
cultura alemana era
un ideal de lo
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pertenencia) en
contraposicion con la
falta de memoria
histérica al parecer
muy tipica del
colombiano.

percepcion. Rescate
de la problematica
social como parte
de toda sociedad y
la importancia de
tales sucesos como
parte de la
cotidianidad de los
hablantes nativos
€en su entorno.

una vision distinta del
mundo, a la
importancia que le dan
a sus tradiciones y al
cliché que se formo
luego de la segunda
guerra mundial. Su
forma de ser se debe a
que son distintos de
nosotros.

perfecto, de lo que
una sociedad debe ser.
Alemania es
entendida como una
nacion con problemas
y conflictos sociales y
culturales importantes
que dejan ver el lado
humano de una
sociedad idealizada.
El aleman también
tiene miedo, también
tiene conflictos y
también busca hacer
SuU camino en otros
lugares.

Aleman en
Alemania o con un
aleman

Aprender el alemén
en su contexto para
aprender mas
modismos y
expresiones y
acelerar el proceso
de aprendizaje.

El contexto como
ambiente para un
aprndizaje mas
acelerado y en el
que la obligacion y
la necesidada exige
un proceso mas
acelerado y
demandante.

Aprender en Alemania
acelera el proceso, es
mas demandante por
necesidad. En
Colombia con un
nativo no se asegura
que el proceso sea
mejor 0 menos
efectivo. La culturay
su ensefianza pueden
verse ignorada pues
para un nativo, los
cédigos de conducta y
el contexto cultural es
algo natural y obvio.
Un profesor
colombiano, en este
caso, tiene la ventaja
de actuar como un
mediador cultural, lo
que privilegia el
aprendizaje del cddigo
cultural en un entorno
de diélogo cultural.

Aprender aleman en
el pais implica
aprender
aceleradamente por
necesidad de
comunicacion. E
intreaccion. Un
profesor nativo no
garantiza un mejor o
peor proceso. La
pedagogia y las
habilidades del
profesor, sin importar
su nacionalidad, es lo
que asegura parte del
éxito en el proceso de
aprendizaje del
estudiante-

Actividades
pedagbgicas

Los debates sobre las
situaciones
contextuales en las
que se comparaban
las culturas daban
cuenta de las
diferencias entre los
grupos culturales.

Los videos y la
discusién sobre los
conflictos sociales
presentes en la
realidad alemana
dan cuenta de las
diferencias y de las
caracteristicas del
contexto aleman y
llevaba a lanalisis
de los impactos

El taller de la familia
en Alemania y en
Colombiay la
realizacion de las
exposiciones posibilito
no solo afianzar la
estructura y el
vocabulario,
mejorando la calidad
de los textos
producidos sino

Estrategias visuales
de aprendizaje para
afianzar vocabulario y
férmulas de
expresion. Las
presentaciones y las
conversaciones como
medio para la préactica
y afianzamiento de lo
aprendido y espacio
de aprendizaje
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sociales en ese pais

también dieron cuenta
de procesos y hechos
sociales que acercaban
mas al estudiante con
la realidad de

cultural como medio
para el
enriquecimiento tanto
de conocimiento
general como de la

Alemania. Las
conversaciones
espontaneas como
lugar de afianzamiento
y ganancia de
confianza 'y de
reflexién cultural

lengua alemana
misma.

Luego de este ejercicio se identificaron puntos en comdn en las entrevistas analizadas que
dan cuenta de las percepciones generales de los estudiantes:

Interés: Los intereses de los estudiantes son particularmente académicos y personales.
Los estudiantes deciden aprender aleman por un gusto especial por el idioma, lo encuentran
atractivo, bonito, interesante y complejo, pero también cargado de historia y de una tradicién
llena de produccidn intelectual y cultural que permea directamente su formacion académica, es
decir, muchos autores y pensadores que son leidos en las diferentes carreras y programas de la
universidad son alemanes. Esto lleva a que los estudiantes quieran leer a los autores en su lengua
original para comprender mejor sus ideas pues son conscientes de que las traducciones pueden
perder mucho de la carga original de significado.

Comprension de cultura: los estudiantes comprenden la cultura como un sistema o
grupo complejo de simbolos, significados, valores, formas de vida, de interaccion y percepcion
que son distintos para cada grupo. De alli se derivan los cddigos de conducta y formas
particulares de comportamiento que caracterizan a los hablantes de una lengua en especifico.

Comprension del estereotipo: los estudiantes no desechan el estereotipo tradicional del
aleman. Frio, distante, disciplinado y organizado, pero ya no lo perciben como algo negativo o

extrafio, sino como una forma particular de vida y de interaccion social. Los alemanes son
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distintos y entienden el mundo de otra forma y los colombianos también tienen una percepcion
distinta. La diferencia es entendida entonces no como un problema sino como una condicion
natural de un grupo o de una persona. Esto demuestra que los estudiantes son conscientes de las
diferencias de los contextos y entienden que esto implica tomar un posicion distinta y tolerante.
Se comprende la alteridad como parte de la identidad.

Transformacion de la percepcion: los estudiantes transformaron su percepcion con
respecto a la cultura alemana al encontrarse con los problemas y conflictos sociales que afectan a
la sociedad alemana. A través del acercamiento a estos hechos, muchos comprendieron que a
pesar de que Alemania es una potencia econémica con una gran tradicién cultural, también es un
pais de seres humanos que tienen miedos, suefios, preguntas y problemas. Para algunos Alemania
dejo de ser un ideal y se convirtio en un pais con una realidad mas cercana y humana. Por otro
lado para algunos es comprensible el por qué de los clichés y la carga historica que tienen estos.
No hay ya un juzgamiento en contra de Alemania por las guerras sino que hay una comprension
de los sucesos historicos que llevan a ver el lado humano e imperfecto de esta sociedad. El
aleman ya no es el extranjero frio y distante, es un ser humano que piensa y siente diferente
porgue ha vivido cosas diferentes y eso ha forjado su idetidad de una manera particular.

Aprender aleman con un nativo o en Alemania: Para la gran mayoria de estudiantes
aprender aleman en Alemania implica un proceso naturalmente mas exigente y acelerado por la
inmersion directa en el contexto original de la lengua. El enfrentamiento a las diversas
situaciones de la vida cotidiana en el pais implica aprender por necesidad de comunicacion y de
interacciébn mas vocabulario, nuevas expresiones y codigos de conducta muy especificos en
contextos situacionales especiales. Por otro lado, aprender con un aleman en Colombia puede

hacer el proceso de aprendizaje un poco mas complejo pues cuando un nativo ensefia su lengua,
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la dinamica de ensefianza se da desde su punto de vista y solo las estrategias pedagogicas y
didacticas podrian hacer el aprendizaje méas sencillo, efectivo y menos accidentado, como
también yo lo experimenté como estudiante. Algunos estudiantes anotaron que el origen del
profesor no juega un rol importante sino su formacion pedagdgica y su capacidad de fomentar y
motivar el aprendizaje en el aula. Curiosamente, la ensefianza de la cultura para varios de los
estudiantes podria verse afectada o incluso ignorada si su maestro fuera un aleman. Los
estudiantes afirman que al ser su cultura algo inherente y natural para €l, se corre el riesgo de que
ese elemento sea dejado de lado pues se supone obvio y ya conocido. Por lo tanto, un profesor no
nativo tiene una ventaja: puede ser un actor mediador de cultura y de lengua porque se ha visto en
ambos bandos, conoce los conflictos, los interrogantes, los miedos y las dificultades que un
estudiante enfrenta durante su proceso de aprendizaje y segun su propuesta pedagogica puede
crear mas facilmente, debido a esa concienciacion, espacios de reflexién y analisis. Por lo tanto,
el rol del profesor es vital por su calidad y compromiso pedagdgico y social y no por factores
externos como nacionalidad.

Actividades pedagogicas en el aula: cuando se les pidio a los estudiantes describir sus
actividades pedagogicas favoritas las respuestas fueron muy diversas, lo que da cuenta de la
diversidad de tareas y propuestas hechas por la profesora y también de la diversidad de los
intereses y formas de aprendizaje de los estudiantes. En primer lugar se encuentran las
exposiciones sobre cultura alemana. Para muchos fue un reto hacer una exposicion
completamente en aleman frente a sus compafieros pero al mismo tiempo fue un ejercicio que los
motivo porgue la tematica los acerc6 mas a la lengua y a la cultura. Las diversas reacciones
positivas y la activa participacion tanto de los expositores como de los asistentes evidencian el

interés que mostraron los estudiantes. Los espacios de discusion sobre los conflictos culturales y
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los cambios sociales, asi como sobre las costumbres arrojaron luz sobre aspectos desconocidos de
la cultura que impactaron y motivaron a muchos estudiantes. Por otro lado las conversaciones y
los videos fueron también medios de inmersion en la cultura llevando constantemente a preguntar
por la identidad alemana y reflexionar sobre la propia.

A partir de estas entrevistas se puede concluir que el aprendizaje de lengua extranjera
mediado por ejercicios pedagogicos basados en aspectos culturales privilegian diversos aspectos
del aprendizaje, motivando a los estudiantes a conocer mas sobre la identidad, la diferencia y la
rigueza de las dos culturas en dialogo y fomentando complementariamente un proceso de
aprendizaje de la lengua mas enriquecedor y atractivo. Esto asegura, en la gran mayoria de los
casos, un nivel de lengua mas elevado y de mayor calidad. Muchos de estos estudiantes se
encuentran ahora en Alemania adelantando estudios de maestria o participando de programas de

intercambio en diversas universidades del pais germano.
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5. Conclusiones
A partir del anélisis de resultados de los diferentes instrumentos aplicados y fundamentandose en
las categorias tedricas se concluyo que:

Las percepciones iniciales con las que los participantes dieron inicio al curso de aleman
del programa Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de Colombia evidencian un
entendimiento aislado de la cultura alemana, fundamentado principalmente en creencias y
estereotipos que se han presentado como imaginarios validos sobre Alemania y los alemanes.
Dichos imaginarios se ven fortalecidos por los medios masivos de comunicacion, en mayor
medida por las peliculas sobre la Segunda Guerra Mundial y las noticias sobre grupos neonazis y
radicales de derecha. Sin embargo, no todo los imaginarios de los participantes tienen esta
naturaleza negativa. Para ellos son de mayor relevancia aquellos imaginarios que surgen de la
tradicion cientifica y cultural de Alemania tales como los pensadores, musicos, artistas,
cientificos y literatos. Estos personajes son un elemento decisivo en la motivacién de los
estudiantes para aprender una lengua entendida al mismo tiempo como dificil y rigida. Para los
participantes estos intelectuales y su cultura son el elemento clave para profundizar en los saberes
de sus carreras y al mismo tiempo el objeto de inspiracion para empezar el proceso de

aprendizaje de la lengua alemana.

Las secuencias o ejercicios  pedagdgicos propuestos y desarrollados para esta
investigacion fueron intencionalmente disefiadas para posibilitar un acercamiento intercultural en
el aula de clase durante el proceso de aprendizaje del aleman como lengua extranjera. Sin

embargo, los alcances de dichos ejercicios generaron espacios de discusion que suscitaron
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encuentros y desencuentros no solo con la cultura alemana, sino también con la cultura
colombiana. Dichos encuentros y desencuentros plantearon reflexiones sobre los estereotipos,
creencias y prejuicios que permeaban hasta ese momento los imaginarios culturales de los
participantes Illevandolos a momentos de dialogo intercultural no solo en el aula, sino también a
nivel personal, lo cual afect6 las percepciones intimas del yo y del otro como miembros de
comunidades linglisticas y culturales distintas. Esto evidencia las posibilidades y riquezas que
pueden ofrecer secuencias pedagogicas disefiadas para el acercamiento cultural y lingdistico en el
aula de clase dentro del marco del proyecto Explora UN Mundo de la Universidad Nacional de
Colombia.

La transformacién de la comprension de los participantes en el proyecto Explora UN
Mundo de la Universidad Nacional de Colombia da cuenta de la naturaleza de las reflexiones que
tuvieron lugar tanto en el aula de clase como en el proceso individual de los participantes. Las
introspecciones personales que cada participante evidencio durante el proceso con respecto a su
entendimiento y comprension de la cultura de la lengua extranjera, en este caso el aleman,
suscitaron tales transformaciones de actitud. Esto también afect la comprension de la propia
cultura y de la lengua materna. Este cambio del punto de vista con respecto al otro y a su lengua,
da cuenta de la manera particular en que cada estudiante se preguntd por sus imaginarios y
creencias, y al mismo tiempo deja entrever una transformacién del grupo en comunidad de
aprendizaje con unas caracteristicas definidas que los diferencia de otros grupos dentro del marco
del proyecto Explora UN mundo.

El proceso de aprendizaje inicidé con un grupo de sujetos aislados que no compartian nada
en comun y que cuyo objetivo principal era aprender la lengua alemana generalmente por

motivos académicos y personales. Luego de que el proceso comenzara, tuvieron lugar
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acercamientos culturales que suscitaron polémica en los sujetos y despertaron el interés por el
modo de vida y la visién del mundo de los alemanes. Este cambio de perspectiva del aprendizaje
genero en los participantes un cambio de actitud permeados por la lengua y la cultura alemana.

Toda esta transformacion posibilitd que el grupo de sujetos se convirtiera paso a paso en
una comunidad de aprendizaje que contaba con un sello de identidad propio y que era mas critica
y activa en su proceso de aprendizaje, es decir, los participantes adoptaron una nueva forma de
entender la clase de alemdn como lengua extranjera y apropiaron conductas mediadas por la
lengua y cultura alemana que al mismo tiempo afectaron claramente su motivacion y compromiso
y elevaron su nivel de lengua.

Desde el rol como docente se evidencié una trasformacion de la percepcion de la clase de
lengua extranjera y asi mismo del rol del docente en dicho proceso. Crear nuevas perspectivas en
el aula de clase y disefiar secuencias pedagdgicas generan un compromiso mas intimo con los
estudiantes. Estas secuencias amplian las posibilidades para aprender y asegurar estructuras y
vocabulario en primera instancia, ya que la dindmica reflexiva de los ejercicios permiten apreciar
y aprender estos elementos en contexto, lo que facilita la comprension y el aprendizaje de estas
mismas.

Por otro lado, se amplia la perspectiva con la que se abordan los temas. No s6lo se busca
introducir o asegurar el codigo, sino que también se dan espacios de reflexion y analisis que
fortalecen los otros elementos inherentes al cddigo. Este tipo de ejercicios enriquecen y
pluralizan la participacion de todos los participantes y lleva a nuevos niveles de comprension y
abstracciéon haciendo del aula un espacio de construccion no solo de conocimiento sino de

identidad grupal y cultura.
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Los alcances no hubieran tenido tal trascendencia si los materiales utilizados no hubieran
sidoauténticos y contextualizados para acercar a los estudiantes como actores a la cultura
alemana. A pesar de la alta exigencia que estos materiales implican, es decir, videos y articulos
de periodico reales, no se hubiera logrado esas transformaciones en el aula de clase. Estos
materiales exigen mayor trabajo y dedicacion tanto del profesor como de los participantes pero
también posibilitan un compromiso mas intimo con el aprendizaje y amplian la vision que se
tiene tanto de la lengua como de la cultura. Aqui, el rol del docente es primordial para que la
intencion de las secuencias y de los materiales no se vea empafada por su nivel de dificultad,
sino que al contrario, generen curiosidad y un sentimiento de reto y compromiso por llevar el
nivel de aprendizaje a escalas mas complejas de comprension y analisis.

El alcance de la presente investigacion da cuenta de la importancia que acarrea el cambio
de rol del maestro. La transformacion de la actitud de este como actor mediador y guia como
lider de un grupo que se cuestiona e investiga sobre su identidad, da paso a cambios sustanciales
que transforman la clase de lengua extranjera y rompe los esquemas de la clase tradicional: se
tumban la percepciones iniciales del estudiante para deconstruir los estereotipos y prejuicios y se
abren espacios de reflexion y analisis para entender la diferencia como riqueza y no como
problema.

Las barreras del miedo a lo desconocido y diferente se ven desdibujadas y aparece una
consciencia por el respecto al otro, una comprension y aceptacion que incluso lleva a cambios de
actitud y conducta sin invalidar los valores de la cultura propia. Todo esto se puede lograr con
secuencias pedagogicas que enfrenten en el aula al estudiante a la diversidad cultural y al choque
sin necesidad de estar en el pais extranjero, en este caso Alemania, ni tampoco enfrentandose a

un nativo.
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6. Aportes de la Investigacion

La presente investigacion ha logrado evidenciar como impacta en el aula de clase de aleman el
acercamiento a la cultura de esta lengua, desde el ejercicio pedagdgico, no sélo en el proyecto
Explora UN mundo, sino también aportar una nueva perspectiva para la didactica del aleman en
todos los contextos educativos de nuestro pais. Los aportes se presentan en términos de los

actores y contexto involucrados en esta investigacion:

e Aportes para el programa proyecto Explora UN mundo de la Universidad Nacional

Uno de los objetivos del proyecto Explora UN mundo es justamente ofrecer al estudiante
la posibilidad de aprender cultura alemana en la clase de aleman como lengua extranjera. Se
determina un primer impacto de la investigacion teniendo en cuenta los alcances de las
secuencias pedagogicas trabajadas en clase de aleman como lengua extranjera, es decir, se
evidencia que el disefio de estas herramientas posibilita una transformacion sustancial tanto en el
proceso de aprendizaje del cédigo linglistico como en el cambio de actitud y consciencia con
respecto a la identidad y la cultura de todos los seres humanos como miembros de grupos
culturales diferentes dignos de ser reconocidos y aceptados, ya que la diferencia es una condicion
inherente al humano.

Esto deja entrever que las actividades pedagdgicas de corte cultural en la clase de lengua
extranjera acercan a los estudiantes no solo a la lengua que aprenden sino que también posibilitan

reflexiones de corte critico que enfrentan a los estudiantes con la identidad alemana y la propia

92



identidad colombiana, creando y fortaleciendo nuevos vinculos de identificacion con respecto a
un grupo y con uno mismo fomentando asi mismo la formacién integral y critica inherente al

estudiante de la Universidad Nacional de Colombia.

e Aportes para la clase de aleman como lengua extranjera y las acciones del maestro

de lengua sobre el ejercicio pedagdgico

Es evidente que el rol del maestro tiene una importancia significativa en el proceso de
aprendizaje del estudiante en el aula de lengua extranjera. A partir de esta investigacion se hace
clara una redimension del rol del maestro; una postura analitica y critica para transformar las
dinamicas tradicionales de la clase y asi fomentar la motivacion en el estudiante.

Es imperativo que el maestro comprenda que tiene una responsabilidad social, ética y
politica al ensefiar una lengua y que por esta razon todas las dindmicas en el aula deben tener un
sentido y un objetivo significativo y real que apoye la formacion del estudiante como no solo un
futuro usuario de una lengua sino también como un potencial ciudadano y miembro de otra
comunidad. ElI maestro por lo tanto, debe ser consciente de la importancia de la cultura y de la
alteridad tanto en el proceso de aprendizaje de una lengua como en la construccion de una nueva
sociedad global.

Todo esto es posible solo a partir de una nueva comprension del ejercicio en el aula en el que
se contextualice el disefio de secuencias y materiales pedagdgicos para asi transformar la vision
de la lengua extranjera, una vision que transforme los espacios dentro del aula, redimensione los
roles de los participantes y genere cambios en las formas de evaluacion, todo esto con el fin de
enriquecer y potenciar el proceso de aprendizaje de los participantes del proyecto Explora UN

mundo.

93



e Impacto de la investigacion a través de ponencias

La investigacion fue presentada en dos eventos. En primer lugar, se participé en el Congreso
Internacional de Bachillerato Virtual de la Universidad La Gran Colombia en 2013, en el que se
participé tanto como ponente asi como invitada. En este evento participaron diferentes ponentes
de varios lugares de Hispanoamérica mayormente docentes investigadores en la rama del
aprendizaje virtual y las TIC. En segundo lugar, se participé en el primer Coloquio de Educacion
de la Universidad Santo Tomas que tuvo lugar el afio 2013 y en donde se expuso dentro de la
linea de Educacidn, sociedad y cultura ante ponentes de otras universidades tales como Los
Andes y la Universidad Nacional.

En tales eventos se hablo sobre la importancia de reconocer la identidad cultural y grupal
como un deber social para la construccion de una nueva sociedad que sea en incluyente en el
marco del respeto y reconocimiento por el otro en un mundo que se pluraliza y al mismo tiempo
se vuelve mas pequefio y en donde no debe haber lugar para posturas racistas, nacionalistas y de

género que sigan entorpeciendo la convivencia de los pueblos del planeta.

+ Recomendaciones para futuras investigaciones en el contexto de una lengua
extranjera en Colombia
A partir de los aportes de este trabajo investigativo se hacen las siguientes recomendaciones tanto
en el contexto de la Universidad Nacional, como en la Universidad Santo Tomas como en otros

contextos relacionados con las lenguas extranjeras:
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Revisar y analizar los contextos en los que se ensefia lengua extranjera en Colombia no

solo el inglés, sino también otras lenguas y hacer un estudio exhaustivo, teniendo en cuenta y

valorando las diferencias de los contextos en los que se ensefa cada lengua.

Revisar el concepto de aula de lengua extranjera en el contexto colombiano de educacion,
su relevancia y sus dimensiones en el marco de la ensefianza y aprendizaje en diversos escenarios
educativos, con el fin de identificar las percepciones y necesidades de los estudiantes y disefiar
espacios pedagdgicos que privilegien la ensefianza de la lengua y la cultura.

Reflexionar sobre los alcances sociales politicos y culturales que conlleva la ensefianza de
lenguas extranjeras de la mano con la cultura. La interculturalidad en Colombia y el dialogo
cultural e intercultural en el aula de lenguas extranjeras se debe considerar como una necesidad
para desarrollar una consciencia cultural que fomente la formacion ética y plural del estudiantado
en Colombia.

Retomar los conceptos de cultura y de didlogo cultural e intercultural en las
investigaciones de educacién en todos los ambitos del pais para evidenciar la naturaleza
pluricultural del pais y asi dimensionar el problema del desconocimiento de este fendmeno en la

educacion béasica, media y superior colombiana.
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AnNexos

Anexo 1: Cuestionario “Confianza en la comunicacion”.

Anexo 2a: Taller “La familia en Alemania y Colombia: como se ve el panorama?”
Anexo 2b: Exposicion modelo: “Carmina Burana”

Anexo 2c: Exposicion: “Die Brotkultur”

Anexo 2d: Exposicién: “Das deutsche Bier”

Anexo 2e: Role-play: “Situacién de conflicto social”

Anexo 3: Entrevista (Transcripciones) (Audio)

Anexo adicional: Conferencia Michael Byram en Universidad de los Andes (Audio)
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