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Resumen

En los Gltimos afios gracias a los distintos cambios econdmicos que se han presentado en
el pais, actualmente muchas empresas o personas se han visto en la obligacion de cuestionarse
frente a la importancia del denominado Marketing. Este fendmeno toma vida debido a una
desenfrenada globalizacion que esta viviendo el mundo actualmente, seguido de la influencia
tecnoldgica que dia a dia abarca mayor escenario en la escala de necesidades tanto en las empresas
como las personas. Dicho esto, se hace clara la existencia de un panorama cada vez més
competitivo, generador de rivalidad entre organizaciones o personas juridicas. Por otro lado, dichas
circunstancias han llevado al acceso facil y rapido de informacién y conocimiento al alcance de
los consumidores, por esta razén, el mercado se ve impulsado a tendencias de mayor exigencia

tanto para productos como servicios.

Tras la dréastica transformacion que ha presentado el mundo en acompafiamiento de la
evolucion tecnoldgica, se dio origen al actualmente reconocido Marketing Digital, mediante el
cual se manejan distintas estrategias de comercializacion, atribuyendo la aplicacién de las mismas
en el mercadeo a través de medios virtuales. Con lo mencionado anteriormente, es veridico afirmar
la evolucion de la aplicacion del Marketing, actualmente; por ello, se hace relativamente
obligatoria la inclusién de toda organizacién independientemente de su tamafio o razon social, en

el inmenso mundo de las plataformas digitales.

La Universidad Santo Tomas, en su papel de institucion educativa, posee un convenio con
la Camara de Comercio, por medio del cual, toma forma una de las diferentes opciones para optar
por el titulo profesional en Negocios Internacionales, dicha opcion de grado toma el nombre de
“Consultoria Empresarial”, y pretende realizar un acompafiamiento continuo a empresas del Llano,
mediante diagnosticos y disefios de planes, ayudando a mejorar sus procesos tanto logisticos como
de marketing o administrativos. En la consultoria programada para el periodo 2020-2 se escogieron
alrededor de 20 empresas, en las cuales los estudiantes empezarian a desarrollar su opcién de grado

en pro de la economia del Llano.

El presente estudio posee un enfoque unico en la “Corporacion Club el Meta”; donde se

procedid a realizar contacto con dicha corporacidn a través de la gerente Marcela Rodriguez a
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quien se le realizaron distintas preguntas especificas intencionadas, con el objetivo de dimensionar
la problematica, la cual querian atacar; seguido se inicié el proceso de creacion y actualizacion de
redes sociales y piezas gréficas publicitarias para la corporacion. No obstante, se realizd un
diagndstico a partir de las matrices DOFA, EFE, EFl, ANSOFF y MPC, con el fin de conocer el

estado econdmico y social de la corporacion frente a la competencia y sus clientes.

Palabras Claves

Marketing Digital, Diagnostico, Redes sociales, Consultoria, Club el Meta, Matrices,

Clubes Sociales, Tecnologia, Negocios Internacionales, Proyecto de Grado, Estrategias.
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Introduccion

El presente documento hace parte del estudio de opcion de grado que se desarrolla
actualmente, en €l se estudiara abiertamente la CORPORACION CLUB EL META; con el fin de
establecer una mejora sustancial en el manejo del Marketing digital, generando cambios y
actualizaciones tanto en la plataforma virtual como en sus redes sociales. Inicialmente se realizo
un diagnostico general del funcionamiento de la corporacion tanto interno como frente a sus
competidores. El trabajo de campo se basa principalmente en la creacion o actualizacién de redes

sociales (Facebook, Instagram, YouTube y Twitter).

Con el propdsito de hallar una guia y encontrar un sentido a los objetivos planteados, se
optd por la aplicacién de las matrices DOFA, EFE, EFI, MPC y ANSOF, evaluando asi el estado
actual del club desde diferentes perspectivas; a partir de alli, se dio forma a la base de la cual
desprenderia todo el estudio. Genéricamente hablando, se hizo énfasis en la normatividad y leyes
que rigen las corporaciones ESAL, con el fin de conocer a fondo sus raices legales, logrando
determinar de manera efectiva sus permisos y restricciones enfocados en el segmento objetivo; No
obstante, en busca de implementar de manera productiva el uso de redes sociales en la corporacion,
se estudiaron distintas estrategias de Marketing propuestas por algunos pensadores afios atras,

teorias de retencion, reconocimiento y publicidad, son algunas de las plasmadas para el estudio.
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Marco Conceptual del Tema de la Consultoria

Para la corporacion Club el Meta, el hecho de lograr una satisfactoria introduccion en el
mundo digital, fomenta el rejuvenecimiento de sus consumidores actuales, al mismo tiempo de
expandir su reconocimiento tanto local como departamental. No obstante, al actualizar y reactivar
sus plataformas virtuales, se generara una imagen de movimiento continuo, que caracterizara al
club como una corporacion comprometida en el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, existe
un método ligado al manejo de las redes sociales que actualmente mueve cantidades de personas,
este es conocido como Marketing de influencers, radica en una publicidad pagada a personajes
representativos de internet, logrando asi, mover grandes cantidades de personas que se verian

atraidas a tomar un servicio, motivados a estar mas cerca de su figura admirada.

Uno de los principales factores que ayuda a que las empresas crezcan en el mercado es
saber invertir y saber administrar sus recursos en la publicidad, y qué mejor manera que el
marketing digital para ejercer un mejor control sobre este. EI marketing digital se puede
implementar a través de las redes sociales, siendo esta la manera més sencilla y econémica de
llegar al cliente, ya que también existe el concepto de marketing tradicional, pero éste es
significativamente mas costoso, debido a que se efectia mediante los medios de comunicacion,
los cuales siempre cobran un gran porcentaje para la publicacion de las piezas publicitarias de una

empresa.

Las redes sociales son el mejor punto para conectarse con las generaciones Y y Z, ya que
estas generaciones nacieron en el auge de la tecnologia y el internet, son las generaciones que mas
estan interesadas en el uso de estas plataformas, y las que mas saben del tema, por ello, las
empresas siempre se enfocan a ejercer marketing digital en las redes sociales para atraer a sus
consumidores meta. Otra buena estrategia radica en que la empresa siempre esté pendiente y al
tanto de las tendencias que se han generado en la actualidad, ya que las generaciones de hoy en
dia (Y y Z) se guian por tendencias, reconociendo que lo que es moda se vende, lo que es moda se

compray lo que es moda se exhibe.
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Estructura de la Empresa
Mision

“Brindar a propios y visitantes un exclusivo ambiente atendido por personal idéneo y
calificado, en comodas y bellas instalaciones, ofreciendo productos de primera linea,
satisfaciendo plenamente las expectativas de excelencia, descanso y esparcimiento”

(Corporacion Club el Meta, s.f.).
Vision
“En el 2015 el Club Meta estara consolidado como empresa lider en calidad de la prestacion

de servicios de recreacion y esparcimiento a la familia llanera; igualmente como centro de

negocios para empresarios nacionales y extranjeros” (Corporacion Club el Meta, s.f.).
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Objetivos General y especificos

Objetivo General de la consultoria.

La consultoria planteada a continuacion, tiene como primer objetivo solucionar una
problematica empresarial, que estuviera cursando una empresa llanera. La organizacion
protagonista del presente estudio, es La Corporacion Club el Meta, la cual requeria de la correcta
integracion al mundo virtual, a través del Marketing digital; una vez claros los puntos a tratar,
nacié como propdsito la implementacion de redes sociales directamente en la corporacion, esto
con el fin de lograr la correcta introduccion del Club en el mundo digital. La expectativa a suplir
incluia aspectos tales como, generar mayor reconocimiento de la corporacion a nivel
departamental, presentar al pablico de manera estratégica cada uno de los servicios ofrecidos,
generar nuevas técnicas de atencion al cliente y proporcionar al club herramientas estratégicas para

el agendamiento de clases y reservas de manera ordenada y controlable.

Obijetivos especificos.

Como resultado de la presente consultoria. Se espera culminar de manera exitosa la

creacion e implementacion de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).

e Implementar un excelente plan de Marketing digital enfocado al uso, administracién y
desarrollo de las redes sociales.

e Alcanzar de manera paulatina un aumento significativo en el retorno de inversién. Por
medio de la inclusién de nuevos clientes, que aumenten la demanda de consumo del
servicio, gracias a la correcta implementacion de publicidad digital.

e Introducir a la corporacién en nuevas cuotas de mercado, acompafiado a su vez por la
retencion y fidelizacién de nuevos y actuales clientes, por medio de la publicidad a generar.

e Crear piezas publicitarias de manera programada como aspecto clave para el movimiento

continuo de las redes.

Dicho estudio es realizado bajo las especificaciones y conclusiones resultado de un previo

analisis diagndstico relacionado directamente con la corporacion.
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Metodologia a Utilizar

Para lograr un exitoso cierre de la consultoria a llevar a cabo en la Corporacion Club el
Meta, la metodologia planteada para dicho acompafiamiento fue establecida a través de la gerente
Marcela Rodriguez, con el fin iniciar procesos de creacion de redes sociales y piezas graficas
publicitarias para la corporacion, generando diferentes encuentros donde se realizaron distintas

preguntas especificas, con el objetivo de dimensionar la problemaética, la cual querian atacar.

Por esta razon la principal Metodologia a utilizar en el presente estudio se basa en la teoria
de Redes Sociales, la cual, mediante un estudio de la Universidad de Columbia, determiné que el
éxito de los productos enfocados al entretenimiento y ocio de las personas era muy dificil de
predecir, ya que las decisiones de los clientes varian de una persona a otra. La teoria de las redes
sociales propone canales de comunicacion como Facebook, Twitter, Instagram y demas, en donde
el comerciante y el cliente se pueden escuchar mutuamente sus parametros y necesidades; asi como
la tendencia de aquellas personas que a través de las redes promocionan diferentes productos o
servicios a cambio de remuneracién o en algunos casos lo recomiendan por experiencias propias
con el producto/servicio. Es por esto que se propone la implementacion de redes sociales en todas
las empresas, para un mejor contacto con los clientes, y distribuciéon de contenido publicitario

significativamente mas economico que los demas medios de comunicacion.

A lo largo del documento también se evidenciarg, la plena aplicacion del Método DOFA,
que, aun siendo tan reconocido, pocas organizaciones o personas juridicas, saben concretamente
su verdadera y sustanciosa aplicacion. Por lo cual, es habitual encontrar organizaciones con una
construccién basica de si, es decir, unicamente la lluvia de ideas que contemplan relativamente la
culminacion de la matriz basica, logrando un 10% de su aplicacion real; dejando de lado, lo que
realmente significa la construccion del Método DOFA, siendo este una herramienta
fundamentalmente requerida para el andlisis de diagndstico empresarial y planeacion de
estrategias, que al ser desarrollada y analizada de manera correcta, logra presentar ante cualquier
empresa u organizacion, una potente maquina de analisis para una toma de decisiones segura y

certera, ante cualquier impacto empresarial.
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Antecedentes de la Consultoria

La Universidad Santo Tomas en funcién de organizacion educativa y en ejecucion de su
responsabilidad social, comprendié que las empresas estan en constante conflicto con
modernizacion de procesos y tendencias y en asociacion con la Camara de Comercio de
Villavicencio, se desarrolld, un plan (opcion de grado) llamado “Consultoria empresarial”, en pro
de los estudiantes de ultimo semestre de la facultad de Negocios Internacionales y en los pequefios

y medianos empresarios.

Este plan consiste en la union de pequefios grupos de estudiantes con una empresa para
agendar encuentros con empresarios llaneros, para desarrollar un diagndstico pertinente en el
campo especifico seleccionado por la empresa, y luego de esto desarrollar estrategias para alcanzar

el o los objetivos planteados en pro de sus ventas, logistica o estructuracion administrativa.

La organizacion seleccionada para esta consultoria es la “Corporacion Club el Meta”, en
donde se establecié un contacto con la Gerente Marcela Rodriguez para iniciar el proceso de
diagndstico, con preguntas abiertas intencionadas para conocer el problema y planteamiento de
objetivos y disefios de estrategias de marketing digital para la corporacion.
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Diagnostico (Analisis de la Situacion Actual de la Empresa)

Corporacion Club el Meta es una organizacion que tiene muy buena distribucion de
espacios en sus instalaciones y una gran variedad en su portafolio de servicios, pero algo que tienen
mal administrado son sus redes sociales, tienen Facebook, Instagram y Twitter todas
desactualizadas, ninguna de ellas con la opcion de cuenta empresarial. Es un aspecto muy
importante a mejorar ya que las redes sociales son actualmente el medio de comunicacion perfecto

para promocionar productos y servicios.

Facebook

Club el Meta ha tenido diferentes paginas de Facebook creadas en diferentes tiempos,
haciendo una investigacion, se encuentra que tiene 5 Facebook enfocados en generar publicidad
de la corporacion. Por el momento solo se hara diagnostico y analisis de 3 paginas de Facebook,
ninguna como cuenta de empresa, dos son paginas de Facebook y una es un usuario de Facebook

normal.

“Club el meta” Pagina de Facebook

Como se puede apreciar en la figura 1, esta pagina de Facebook se cre6 el 05 de julio de
2012, cuenta con un total de 11 publicaciones, comenzo a publicar desde el 24 de abril de 2013

hasta el 23 de mayo de 2018, tiene 984 seguidores. Es el perfil menos activo de los 3.

Figura 1. Pagina de Facebook 1 Corporacion Club el Meta

L P
‘)"““‘&:2 Club el meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,

(https://www.facebook.com/ClubEIMeta/?ref=page_internal). Dominio publico


https://www.facebook.com/ClubElMeta/?ref=page_internal
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“Club Meta” Usuario de Facebook. En la figura 2, Club Meta el usuario de Facebook,
cuenta con 3211 amigos y 51 seguidores, ha sido el perfil mas activo de la corporacién, no se
conoce fecha exacta de creacion e inicio a publicar, por lo mismo de que es la méas activa. No se
sabe a ciencia cierta cuantas publicaciones tiene y su ultima actualizacion fue el 05 de enero de
2021.

Figura 2. P4gina de Facebook 2 Corporacion Club el Meta

()

Club Meta

Do you know Club?
; ates witt

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100011198499460). Dominio publico

“Corporacion Club el Meta” Pdgina de Facebook. Este perfil, expresado en la figura 3
es una pagina de Facebook, tiene 43 seguidores, cuenta con un total de 24 publicaciones, todas
desde el 27 de noviembre de 2013 hasta el 02 de julio de 2016. Este perfil fue creado el 27 de

noviembre de 2013 y desde el 2016 esta inactivo.

Figura 3. Pagina de Facebook 3 Corporacion Club el Meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/Corporaci%C3%B3n-Club-el-Meta-607312975982810/?ref=page_internal.). Dominio

publico


https://www.facebook.com/profile.php?id=100011198499460
https://www.facebook.com/Corporaci%C3%B3n-Club-el-Meta-607312975982810/?ref=page_internal
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Instagram

No cuentan con péagina de empresa en Instagram, como se aprecia en la figura 4, tienen un
perfil como usuario normal. Segun las figuras 5y 6, la ubicacion de la corporacion tiene de foto
de perfil la publicacion mas top, es decir con mas likes y comentarios (famosa), a una mujer
exhibiendo su cuerpo en bikini, lo cual no esta mal, pero no es la imagen de la corporacion y se
supone que no es la que desea transmitir el club. El usuario de Instagram cuenta con 94 seguidores
y 11 publicaciones.

Figura 4. Pagina de Instagram 1 Corporacion Club el Meta
Instagram AV @O
meta.club IEEEE KB -

fiposts  94followers 125 following

Club Meta

SOPA DE VERDURAS

CARNE

., ENCEBOLLADA

ACOMPANADO DE
Arroz [papa
TR

ENSALADA RUSA
Bl - COMPANADO DE:
Arroz/Yuca con
hogao/Postre

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,

(https://www.instagram.com/clubelmeta/). Dominio publico

Figura 5. Pagina de Instagram 2 Corporacion Club el Meta
Instagram RGN |

Club el meta

,‘,j/

. BN WP RER T I s
Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Instagram ubicacion Club el Meta, 2021,
(https://www.instagram.com/explore/locations/246898490/club-el-meta/). Dominio puablico
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Figura 6. Feed de Instagram Corporacion Club el Meta

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Instagram ubicacion Club el Meta, 2021,

(https://www.instagram.com/explore/locations/246898490/club-el-meta/). Dominio publico

Twitter

La cuenta de Twitter que poseen, como se evidencia en la figura 7, no esta actualizada; su
Gltima publicacién fue en 2015, se cred en julio de 2012, cuenta con 432 tweets. Era una cuenta
muy activa, todo lo publicado iba acorde con las publicaciones de Facebook. Tenia un promedio
de 2 o 3 tweets por dia.

Figura 7. Pagina de Twitter Corporacién Club el Meta

Club_Meta

Club Meta
s

.

Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,
(https://twitter.com/Club_Meta). Dominio publico

Como se puede apreciar anteriormente, el estilo de disefio y administracion de las redes no
es muy pulcro, no tienen un sistema especifico y dedicado para la administracion de las redes
sociales, lo cual es una desventaja para la empresa, siendo un factor muy importante ya que no es
la imagen que quiere representar la corporacion, la imagen que manifiesta al publico es de

elegancia, renombre, y alta calidad, totalmente lo contrario a sus redes sociales.


https://twitter.com/Club_Meta
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Disefio Plan de Trabajo

Realizar un Diagnostico

Es maés que claro que para empezar a modificar las estrategias 0 procesos de una empresa
es necesario realizar un diagnostico pertinente de la situacion actual de la empresa, a través de la
elaboracion de matrices que describen la situacion de las empresas y también una investigacion
exhaustiva del reconocimiento de marca que promueven en redes sociales. Esta consultoria esta
orientada en mejorar el aspecto de marketing digital de la corporacién Club el Meta, ya que su
objetivo es el aumento de las ventas y el reconocimiento de la marca frente a su segmento mercado

de actuales y nuevos clientes.

Elaboracion y Planteamiento de Estrategias

Después de la ejecucion del diagnostico acerca de la situacion actual de la empresa, se
proponen unas estrategias enfocadas al mejoramiento de los aspectos dispuestos en ellas.
Estrategias que estan a libre disposicién de la empresa, ya que no son de implementacién
obligatoria, los estudiantes de la consultoria brindan opiniones y estrategias y las empresas son las

que deciden si implementar o no dichas estrategias en su dia a dia.

Construccion de Redes Sociales Empresariales

Se hizo un diagnostico de la corporacién y se encontrdé que cuentan con mas de cuatro
perfiles diferentes en donde publicaban algunas noticias, cambios o nuevos menus del dia a dia.
Se decidi6 ocultar algunos perfiles con el fin de dejar uno solo para administracion. Al igual que
las demas redes inexistentes, crearlas desde cero y vincularlas todas al mismo correo y como

cuentas empresariales.
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Desarrollo de Piezas Graficas Publicitarias

Después de la debida gestion alrededor de todas las redes sociales de la corporacion, se
deben crear piezas gréficas para la ejecucion de publicidad efectiva. Publicidad destinada para
mostrar todos los servicios que ofrece la organizacion, la calidad de sus instalaciones y los

beneficios de pertenecer como miembro activo de los servicios o0 como socio de la corporacion.

Publicacién y Mantenimiento de las Redes Sociales

Posteriormente se procede a hacer la publicacion de piezas publicitarias con descripciones
exactas de servicios, horarios, modificaciones, eventos especiales y/o promociones que la
corporacion desee implementar como estrategias de marketing. Todas las publicaciones que se

haran seran de base, servicios, horarios e informacion ya existente de la corporacion.
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Disefio de Actividades a Realizar

Realizar un Diagndstico
Elaboracion de Matrices

Siendo la consultoria enfocada en marketing digital, las matrices pertinentes para el
desarrollo son DOFA, EFE, EFI, MPC y ANSOFF, dichas matrices dan sustento de un diagnostico
especial de la corporacion, el resultado de todas las matrices se traduce en posibles estrategias a
aplicar a la misma. Cabe resaltar que no seran de obligatoria inclusion.
Investigacion de la Situacion Actual del Marketing Digital

Por otro lado, se encuentra el diagnostico de redes sociales como factor importante, ya que
para hacer un trabajo impecable se debe borrar toda existencia de redes que impliquen confusion
ante los clientes. Ademas de que el profesionalismo se nota en una correcta administracion de las
redes sociales.
Elaboracion y Planteamiento de Estrategias
Elaboracidn de estrategias

Las estrategias que se construyen se hacen en pro de la corporacion, siempre aclarando la

importancia de la constante mejora de los procesos de las empresas, un factor importante para el

reconocimiento.
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Construccion de Redes sociales Empresariales
Estudio de las Redes Sociales

Realizar un estudio de tendencias en las redes sociales, cuéles son los perfiles mas
atractivos y mejor administrados. Analisis de la competencia frente a aspectos que se puedan
tomar en cuenta para la constante mejora de los servicios prestados por Corporacién Club el
Meta.

Analisis y Planteamiento de las Redes Sociales

Cuales son las redes sociales que sean pertinentes para la administracion efectiva,
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, redes sociales esenciales y de facil acceso y
administracion.

Creacion y Arreglo de las Redes Sociales.

Una vez decidido qué redes son las mejores de implementar en la organizacion, se debe
hacer una limpieza de redes que den espacios de confusion al cliente, dejar las principales y borrar
(ocultar) las que no se vayan a gestionar.

Desarrollo de Piezas Gréficas Publicitarias
Recoleccion de Informacion
Es muy importante que toda la informacion que se desee publicar en redes sociales sea

veridica, ya que se esta promocionando los servicios de una corporacion y se deben evitar

malentendidos con los precios y horarios para poder ofrecer un servicio de calidad.
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Construccion de Infografias.

Un marketing digital sin infografias dificilmente es atractivo al publico, por eso se planea
elaborar diferentes tipos de piezas gréficas, acordes a la paleta de colores del escudo de la
corporacion, para darle un toque elegante a la imagen de la empresa.

Publicacién y Mantenimiento de las Redes Sociales
Mantenimiento y Actualizacion
Mantener informacién actualizada de todos aquellos cambios que se realicen en la

corporacion ya sean cambios en horarios, precios, nimeros de contactos y demas para tener un

perfil actualizado y atractivo para los clientes.
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Productos a Entregar y Resultados

Para lograr dar solucidn a las premisas expuestas por parte de la Corporacion Club el Meta,
se procedid inicialmente a realizar una serie de cambios y ajustes en la configuracion de las redes
sociales, con el fin de generar un aspecto mas empresarial; seguido se crearon maltiples anuncios
publicitarios, entre los cuales varian videos, post y portadas, teniendo en cuenta la paleta de colores
especifica de la Corporacion; dichas publicaciones tienen el objetivo de promover una circulacion
activa en las redes sociales, manteniendo al publico informado de todos los servicios del club.

Estos cambios, seran especificados a continuacion.

Figura 8. Facebook empresarial Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico

Inicialmente, se procedid hacer un cambio de pagina debido a que la Corporacion habia
estado manejando un usuario personal de Facebook para el Club; por ello, buscando un mayor
beneficio, se decidié actualizar una pagina empresarial como se puede apreciar en la figura 8,

brindando previo aviso a los usuarios pertenecientes a la pagina personal.
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Figura 9. Cuentas de Facebook existentes Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico

Después de observar la Figura 9, cabe resaltar que la Corporacién tenia en circulacién
publica, 5 paginas empresariales diferentes, de las cuales no se registraba uso desde el afio 2017;
por ello, se procedio a escoger la pagina con mayor nimero de seguidores e interacciones, y las

demas fueron sacadas de circulacion al publico y posteriormente ocultadas.

Corporacion Club el Meta

Inkclo  Informacién  Eventos Mis - ol Ve gusta © Mensaje Q
Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico

Una vez establecido Facebook Business, se inicio una vinculacion directa con el numero
de WhatsApp para atencion al usuario, brindado por la Gerente de la Corporacion; no obstante, se
establecié un boton directo para la llamada de accion, ubicado en la parte superior de feed de

Facebook, como se muestra en la figura 10.
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Figura 11. Conexion Facebook e Instagram, Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,

(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico

De la misma forma, como se observa en la figura 11, se establecié conexion directa con la

cuenta empresarial de Instagram, con el fin de mantener sincronizados los datos o la informacién

especifica de la Corporacion; no obstante, toda publicacidn realizada en Instagram puede ser

automaticamente publicada en Facebook, ahorrando tiempo y esfuerzo.

Figura 12. Respuesta Instantanea de Facebook, Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,

(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico
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Como se logra visualizar en la Figura 12, se establecieron cambios significativos en la
bandeja de entrada tanto de Facebook como de Instagram, configurando un mensaje automatico
que se envia al mismo instante cuando un cliente potencial se interese en los servicios brindados;
dicho mensaje, busca hacer més efectivo el proceso de atencién al usuario, redireccionandolo a la

linea de atencion inmediata segun sus requerimientos.

Figura 13. Mensaje de mejora de Facebook, Corporacién Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,
(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico

Como se observa en la Figura 13, también se establecid un mensaje automatico en el
momento que alguna persona haya pasado una experiencia negativa en la plataforma y decida
publicar que no recomienda la misma; dicho mensaje, ofrece disculpas a la experiencia vivida y
accede a recibir opiniones de mejora para la Corporacion, logrando hacer sentir al cliente parte

importante e inclusiva dentro del Club.
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Figura 14. Segmentacion de Facebook, Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,

(https://www.facebook.com/ClubelMeta). Dominio publico
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No obstante, observando la Figura 14 se logra evidenciar la segmentacion creada para todo

tipo de futura publicidad pagada a través de Facebook Ads e Instagram Ads; dicha segmentacién

busca redirigir cada publicacion a el tipo de cliente ideal y con mayores probabilidades de

adquisicion del servicio, especificando rango de edades, lugares, intereses, sexo, datos

demograficos y comportamientos.

Figura 15. Twitter Empresarial Corporacién Club el Meta
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Como se observa en la Figura 15, se dio paso a la creacion de una cuenta totalmente nueva
de Twitter, con el objetivo de involucrar a la corporacién en las noticias de la actualidad y asi
mismo, mantener informada a toda la audiencia de los cambios, actualizaciones y noticias
relevantes de la corporacion. Dicha cuenta serd promocionada a traves de todas las redes sociales

y pagina web.

Figura 16. Cuenta de YouTube creada para la Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacion Club el Meta, 2021,
(https:/twitter.com/ClubelMetal). Dominio publico

Para una efectiva distribucion de contenidos, se cre6 una cuenta especial de YouTube para
la corporacion, como se aprecia en la figura 16, cabe aclarar que la cuenta de YouTube no fue
creada con el dominio de la corporacién ya que en sus ajustes no permite la creacién de cuentas
asociadas a esta plataforma. En esta plataforma se cre6 exclusivamente para la publicacion de
contenido digital en forma de video para ejercer publicidad informativa o de recordacion de

servicios brindados por la corporacion.
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Figura 17. Pixel de Facebook, Corporacion Club el Meta
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Nota. Adaptado de Club el Meta [Fotografia], por Corporacién Club el Meta, 2021,

(https://www.facebook.com/ClubelMeta). dominio publico

Tras lo expuesto en la Figura 17, se configurd el administrador de anuncios de Facebook
con la creacion de un Cadigo Pixel (1426997340966792), el cual se dejo listo para la conexion
directa con la Pagina Web de la Corporacion; esto con el fin de realizar un seguimiento profesional
a los consumidores o clientes que interactien con cualquiera de las plataformas del Club o
similares, grabando de esta manera las caracteristicas especificas del tipo de cliente ideal al cual

mostrar cada anuncio publicitario.
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Figura 18. Creacion de Piezas Gréficas Publicitarias
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Nota. Resultado piezas graficas publicitarias, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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CORPORACION CLUB EL META
https://clubelmeta.wixsite.com/clubelmeta

CORPORACION CLUB EL
META

Calle 48A Carrera 30
Barrio Caudal Oriental
Villavicencio, Meta

Calle 48A Carrera 30
Barrio Caudal Oriental Teléfono: (8) 6 641115
Villavicencio, Meta eventos: (313) 466 0698

La corporacidn Club. mma wcui
en 1940, basa sus p ip

A’reas " ‘ e "etmandad la solidarida
: %ﬂﬁﬁﬁﬂ&§'¥u‘
Infantiles

Para que las ninas y ninos
tengan un lugar para
divertirse y pasar un buen - | 3
rato, tenemos 3 zonas de B . - i 3 M (¥ f ‘P’

juegos con columpios, : y ) ‘ : » =F AREAS SOCIALES

pasamanos, tabla para .

encalay; rodadier Casita . ; UN ESPACIO CAMPESTRE DENTRO DE LA CIUDAD CON

de munecas, piscina de 'L s INSTALACIONES IDEALES PARA EVENTOS CORPORATIVOS,

pelotasy muchas cosas : REUNIONES FAMILIARES Y CON AMIGOS. DIVERSIDAD DE
més. il MONTAJES ACORDES A CUALQUIER NECESIDAD.

¥ © f @CLUBELMETA

Elentorno paisajistico es
unode los principales
atractivos del Club El
Meta

Gracias al decidido cuidado que
dia a dia se le proporciona a la
vegetacion circundante, podemos
gozar de unos espacios idelaes
para el descanso, la meditacion y
el relax.

 degust
de la qucmla oel Rmaurame,
0 simplemente alejarse de todo
N ; de la espectacular
> JARDINES ista de nuestros jardines.
CORPORACION ’ i e = i Ses ))

; : ‘ TELEFONOS
META HTTPS//CLUBELMETA WIXSITE.COM/CLUBELMETA 1 (3&?‘:{5 T,G") 48606085

REALIZA LOS
MEJORES

EVENTOS, EN  FREe
LAS

INTALACIONES

MAS

COMPLETAS

DEL META

T R RESERVAS Y COTIZACIONES (313) 466-0698

Nota. Resultado piezas graficas publicitarias, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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Nota. Resultado piezas graficas publicitarias, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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Nota. Resultado piezas graficas publicitarias, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021

Las piezas graficas expuestas anteriormente, fueron disefiadas especificamente para la
corporacion Club el Meta, existen 5 formatos diferentes, imagenes que pueden ser publicadas tanto
en Facebook como Twitter, otros formatos de imagen especificamente para Instagram, tanto para
post normal como para las historias, este formato de historia también puede ser utilizado para
ejercer publicidad en las historias de Facebook y YouTube, el formato de post normal también
puede ser utilizado en los post de Twitter. Y finalmente se encuentran las portadas, primero las
portadas que se pueden implementar en Facebook, y la segunda, una portada especifica para el

banner de YouTube.

Todos los formatos de las piezas graficas son variados, estan enfocados en diferentes
gustos, y en todos los formatos se hizo una relaciéon aspecto e informacion a brindar. Cabe
mencionar que todas estas piezas publicitarias estan bajo la observacion, aprobacién y supervision

de la Gerente Marcela Rodriguez.



CONSULTORIA EMPRESARIAL 35

Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, basados en lo expuesto con anterioridad a lo largo del presente documento
de consultoria, el mercadeo es completamente elemental en toda clase de empresa u organizacion,
principalmente cuando se enfoca en el Marketing Digital, debido a que desde cualquier punto de
vista genera multiples beneficios; por ello se hace fundamentalmente necesaria la aplicacion de

esta metodologia, con el fin de innovar y digitalizar una marca.

Enfocados especificamente en la Corporacion Club el Meta, se determing diversas falencias
en el area digital, de las cuales paso a paso se fue brindando previa solucion. Como resultado final
se logro dar un enfoque netamente empresarial en todas sus redes sociales; no obstante, se crearon
multiples videos y post adaptados para Historias, feed y portadas, que lograron dar un aspecto
fresco y actualizado a las interacciones en redes sociales; cabe resaltar que cada publicacion

contaba con la descripcion de la paleta de colores asignado para el escudo del Club.

Se realizaron configuraciones en la bandeja de entrada, logrando dar una respuesta
inmediata a cada cliente interesado en los servicios del Club; esto logré desarrollar un mayor flujo
de conversaciones positivas, al redirigir a cada persona a la linea de atencion de su interés. Por
otro lado, al establecer una segmentacion detallada para la produccion de anuncios publicitarios
pagados, se logro brindar mayor efectividad a cada publicacion, al llegar al publico ideal para la

compra de cada servicio.

Finalmente, gracias al diagnostico previamente analizado y la realizacion de los diversos
post y configuraciones; se consigui6 mejorar considerablemente la atencion e informacion
brindada a los clientes por parte de la Corporacion a través de medios digitales, esto otorgando
mayor flexibilidad de contacto de los clientes con los servicios del club, al lograr realizar sus
reservas y/o cotizaciones desde la comodidad de sus hogares en la palma de su mano.

Algunas recomendaciones que se han pensado a lo largo de la consultoria para exponerlas
ante la empresa, como opciones que proponen mejora tanto a la imagen de la corporacion, como a

la mejora de la estructura del marketing.
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e Eliminar los demas perfiles de Facebook que se dejaran en oculto para descartar cualquier
minimo error de confusion al cliente.

e Actualizar la vision de la corporacion, una empresa que cuente con aspectos relevantes
actualizados, propone un aspecto fresco y abierto a la constante mejora.

e Mantenimiento a zonas verdes y edificaciones que se ven deterioradas para darle una
impresion de elegancia al club. No hay nada mejor que pertenecer a un club social de

renombre y con instalaciones impecables.
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Anexos y Evidencias

Tabla 1 Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
PUNTAJE | VALOR |CLASIFICACION |VALOR PONDERADO

FACTORESEXTEENOSCLAVES

0.8
0.3
045

04

04
02

Nota. Resultado diagnostico Matriz EFE, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021

Tabla 2 Matriz EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORESEXTERNOS CLAVES VALOR | CLASIFICACION |VALOR PONDERADO|
40 02 3 0.6
2 01 4 04
30 0,15 4 0.6
40 02 1 02
30 0.15 1 015
40 02 2 04
200 1 24

Nota. Resultado diagnostico Matriz EFI, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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Tabla 3 Matriz MPC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

- - . - CALTFICA  VALOR CALIFECA VALOE CALTFICA VALOR
FACTORES WMPORTANTES PAFAFLEXITO FINTAJE  VALOR CIN DPOMDEFADD CEN  PONDERADOD CI0% PONDERADD

40 0125 3 0,375 4 05 3 0375
30 008375 2 01875 4 0,375 3 028125
40 0125 4 0.5 3 0,375 4 03
40 0125 4 0.5 3 0,375 3 0375
0 00625 2 0,125 4 015 2 0125
30 008375 1 008375 3 0,28125 2 0,1875
40 0,125 1 0,125 4 03 2 0,25
40 0125 3 0,375 3 0,375 2 0,25
40 0125 2 025 3 0,375 1 0125
320 1 25 34 15

Nota. Resultado diagnostico Matriz MPC, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021

Tabla 4 Matriz ANSOFF

PRODUCTOS

CORPMORACION CLUB EL META

Penetracion de mercado. En| Desarrollo de productos.
el mes del cumpleafios pagael| Ofrecer una promocion de
o 59 9%delvalorde la probar el nuevo servicio a los
E mesulidad del deporte que consumidores frecuentes de
- practique. ofro.
% Desarrollo de mercados. le;wui::':::ml.. .
E capttmmenml::u segmep:}ade enfocado a las necesidades v
o requerimientos del segmento a
capiurar.

Nota. Resultado diagnostico Matriz ANSOFF, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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Tabla 5 Matriz DOFA

CORPORACION CLUBEL
META

OPORT UNIDADES O

L Temden daz favennbles cn ol merade

1 Imgrose 3 BREVES S OT GBI

3. Rezuhicen a faver

1. Competencia con dubes deportives mas
acoesibles

L Inezobifidad eopomica

3. Cricks s amitaria

PFORTALFT

F
L Infraestrecoers impecable

1 ThimGém o= mabgion scorde 3l ze gowente de
mercade

3. Diverzidad de zervicies

FIO: Chememr o Boicdad A TL, dandonos @ conoer
€O e CorpoELs it ncompromatida con b eeceecn
an o sarico, ¥ afos de Saperencid

FI 2 Cenerar canpatos de peblodad de
recors Ienis come clo b socnloon mayer fraveciona
¥ bdemes de o evenios mds Gsiecocs en o depasiamenio
delMaa

F K har @ comocer prablcamenie: ks beneficis kgaks
adquindadees, al pestenecer o panarsencics enel Clb

Socal
F200 : Aprowes bar s tendecns de obiensr prestizin
socil al pesenacera wn chib socil b tado enzom de
axinain alio.

FA0 2 Agrovechar el paestign o banido an e whicasidn
pam b atraceta de s ¢ bonies en e de
experEndias de edates.

F203: Tmscmtir ol commarmidor por medio de campaias
paslctarns b prvacidad v feabibdad bomrn que peeds

adairiral formr pasie del chab.
F3 1 (renemr pub boidad recakando o caiobgo de
seEviDs diesifcado gee mane b copomein, con &
finde bogmr b ceaciin de mevas enderciss al serpane
de il

F3OE: Cenerar campatas de posic Doamento v
reconcs ikenky de rurca, recakands o mos ampho
catbg de senvins v aldad

F363: Becwrrr a wn excebnite aprovechamienio de bs
morrmings & fiver, creands servic e canaclemeis &
o adones pam ks clsbes.

FIAL Camemr carnpalius peblo iarias pobands b
wlbdad de o mfnesine tem de b conporacitn en
compaucbng b compedenci.

FIAZIN/A

FlA3x(memr campattos pablo iaris para dara comoer
aomn b compometind kb o Mot ceentacon
et howomes ap i para b orcslaciin @ pandemia

FIAL: Por medi de b beidad, cap tararal 1000 de b
chendes quese enosenirancexa de b habratn de s
el e D,

FIaZ: (enemarpebloidd pam elsegmenn demexado
capremdo para edeneh. apovechand o gee b sitmetn
aciml ekl mejorando .

A% Adapitar e pacions especifiors pam b
desiniec e tndanirn dele b para qee s clens
senan segancs de ks el b b v pasadan segeir
asistendo al chab.

Fiml: Adaptar esmtegins de markeding pam captarar
miEsves sapmenics de mercado con elatractnog de
dnersdad de sericos.

FiAZ O fecer planes de descwenios: por temporad s
[para algance seric s que o s e meden mecho pam b

mactivac e de exas advidades.

FiAdGerenar publoidad poo o conands aqeelbos
servEDs geeseenixan enla mgom de b sahod,
femendo en cwenia b pand emia

wirtm L, e pec iakivad os segin eltipo de infonmaciin)

DEBILIDADES I
L Poce pemenal pama awmcion ol chenie
virmal o telefémica
1_Plasescitn de azendumients de Tese ez
imeficaz
3. Poma publicidsd

130k imnplenenior plaes de mgom a b
asesorn vintml, comel fin de res ponder
saticficioriamente o ks devandas acteales e
fad e

IO Cererar ravores candks de adenc o
e reqmem cada sepneno o pensinar.
(LN

3300 12 cnratar pesorn | calfcado pam el
pend anmisndo conmpetartado de reenas o
claees de marera mis efcaz v eonrolada, com el
fin de: mecivir mejor ks demandas del servicio.

13302 Awnentar &l personal ancaggado de
mrenar vagendar sevios de manera oxkenada

1330k3:

¥y 12 Crrresrar pbhicidad de eecomoc o,
conel fin de dames @ comoer como la mejor
opciin e elouhriments de endecns.

13302 Inp banenitar wna caspata. de penedrac o)
comn el fin i gerenan i Vo reoo Ios e |
dando paso awna clotva pabbedad vwoea v

130 1 dara comcer . corporac Bnbasada en
el e cumplinmiends de ks mosmas, brindando a
s clemies ko mejor de elbs.

1M AT ondratar pesona | capaciado para b
adminkime tn de nedes socia ks, para cplemr
s segmenio demexado.

IFLAZ Contratar pessorn | en eldre de atercin
al ¢ heme para gererar enp ok en b region
IFLAG: Comtmiar persona | de atercidn al ¢ e
que preeda tmbajer desde coca para eviar
desp hrmenis de personas diferenie a ks
clentas
12 A ot pearscna lago pam b
adninil e B v rasteninends de b pdgina web
womno medio de arendanmendo de msonas para
winher todos ke proceses mils eficenies v
efimces
(XA Commr personalcapaciado pam e
agendarmento de resznas geremndo asi emploo
en b regin.

DE2A: WA

13301 Cerezrar pubhicidad por med D de nedes
sociths oo ionands ks servicts de b
emprea de modo atracting pam el piibdion.

D3AZ: Genenar peblcidad de bs senrios de

SNIPRERL O fICIC: Wores [para o o nissvee
clenies en progames epeaciicos de aled.

13343 Cenrar pb boidad de los senvios en
fora bsakd de bs clenies v csnplr con los
oo codees J e Do egencad.

Nota. Resultado diagnostico Matriz DOFA, por. Angélica Zamora, Ximena Rojas, 2021
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Analisis

A través del diagndstico que se realizd a La corporacion Club el Meta se puede ver
claramente que hay factores que juegan a favor y en contra de la organizacion. En la matriz DOFA,
se puede evidenciar que la empresa tiene un poco mas de debilidades que fortalezas, ya que no
estd preparada para la digitalizacion de la Nueva Era tecnologica y eso es un factor muy grande
que juegan contra de la misma. No tiene tanta competencia como otras organizaciones ya que su

competencia no es tan variada es un poco fuerte pero no es mucha la que tiene.

En la matriz EFE, se puede notar que como tal la empresa se encuentra como en el
promedio, no se encuentra mal ni tampoco estd muy bien, con respecto a los factores externos se
encuentra entre el promedio, porque tiene buenas oportunidades para salir al mercado y crecer
como lo dice en su vision pero también tiene amenazas que afectan al desarrollo de este objetivo,
una de las amenazas que se presenta en esta matriz es temporal y seria una gran forma de que
cuando pase la crisis sanitaria pueda tomar mas fuerza, ya que las personas van a querer volver a

salir invertir en actividades de entretenimiento y ocio.

En la matriz EFI, también se puede evidenciar que se encuentra dentro del promedio, ya
que tiene buenos aspectos que juegan a favor de la empresa, tiene buenas instalaciones, buenos
programas, aspectos que hacen atractivo al club para que sus clientes, pero también tienen
debilidades que son fuertes ya que no cuentan con un buen servicio de atencién al cliente y
tampoco el manejo de redes sociales para el marketing digital.

En cuanto a la MPC, se hizo diagndstico de que la organizacion tiene una competencia
bastante fuerte, pero asi mismo no se queda atras, lo que tiene que hacer Club el Meta, es enfocarse
en ofrecer sus servicios a un nuevo segmento de mercado, asi como dice en sus nuevos objetivos,
ya se estan percatando de que hay bastante segmento por alcanzar y que la competencia lo esta

acaparando poco a poco.

En cuanto a la matriz ANSOFF, se ha hecho la propuesta de cuatro estrategias dependiendo
de cual sea el objetivo de la organizacion, ya que se enfocan a situaciones diferentes, pero todas
estan direccionadas al crecimiento de la corporacion mediante las redes sociales como estrategia

de marketing digital.





