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Resumen
El presente trabajo se desarrolld en la empresa R&R OCCITELF SAS BIC, donde se identificaron
limitaciones en la gestion de los proyectos asociadas a la falta de estandarizacion de procesos,
debilidades en el control del desempefio y una baja alineacidon estratégica, situaciones que han
impactado negativamente el cumplimiento de plazos, costos y alcance; estas condiciones
evidencian un bajo nivel de madurez organizacional en direccion de proyectos. A partir de este
contexto, se propuso disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de tipo control, alineada
con los lineamientos del Project Management Institute (PMI), orientada a fortalecer la gobernanza
y el control de los proyectos. Para ello, se aplicd un enfoque cualitativo y descriptivo, sustentado
en la revision documental, entrevistas semiestructuradas y la aplicacion adaptada del modelo de
madurez OPM3, complementado con la metodologia PMO Value Ring y la Guia del PMBOK®
sexta edicion. Como resultado de este proceso, se identificaron brechas significativas en los
procesos de gestion de proyectos y se definié una estructura de PMO que incluye procesos clave,
roles, funciones y un sistema de indicadores de desempefio basados en el método del Valor Ganado
(EVM). Finalmente, los hallazgos permiten concluir que la PMO disefiada constituye una
alternativa viable para mejorar la estandarizacion, el control y la alineacion estratégica de los
proyectos, siempre que su implementacion se acompaiie de una adecuada gestion del cambio
organizacional y del compromiso de la alta direccion.

Palabras Clave: PMO, gestion de proyectos, madurez organizacional, PMBOK, OPM3
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Abstract

This study was conducted at R&R OCCITELF SAS BIC, where limitations in project management
were identified, mainly related to the lack of process standardization, weaknesses in performance
control, and limited strategic alignment, which have negatively affected schedule, cost, and scope
compliance; these conditions reflect a low level of organizational project management maturity.
In response to this context, the study aimed to design a control-type Project Management Office
(PMO) aligned with the guidelines of the Project Management Institute (PMI), intended to
strengthen project governance and control. To achieve this purpose, a qualitative and descriptive
approach was applied, supported by document review, semi-structured interviews, and an adapted
application of the OPM3 maturity model, complemented by the PMO Value Ring methodology
and the PMBOK® Guide, Sixth Edition. As a result of this process, significant gaps in project
management processes were identified, leading to the definition of a PMO structure that includes
key processes, roles, functions, and a performance indicator system based on the Earned Value
Management (EVM) method. Finally, the findings indicate that the proposed PMO represents a
viable alternative to improve project standardization, control, and strategic alignment, provided
that its implementation is supported by effective organizational change management and strong
commitment from top management.

Keywords: PMO, project management, organizational maturity, PMBOK, OPM3
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Glosario

Areas de conocimiento en direccion de proyectos: conjunto estructurado de dominios que
agrupan saberes especificos de la disciplina y que se describen a partir de sus procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas asociadas (Project Management Institute, 2017, p. 700).

Ciclo de vida del proyecto: secuencia de fases por las que transita un proyecto desde su
inicio hasta su cierre formal (Project Management Institute, 2017a, p. 700).

Direccion de proyectos: aplicacion integrada de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus requisitos y alcanzar los
objetivos definidos (Project Management Institute, 2017, p. 707).

Director del proyecto (Project Manager — PM).: profesional designado por la organizacion
ejecutora para liderar el equipo de trabajo y asumir la responsabilidad por el cumplimiento de los
objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 707).

Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS): representacion jerarquica del alcance total
del proyecto, mediante la cual se descompone el trabajo en componentes manejables que permiten
la planificacion y control de los entregables (Project Management Institute, 2017, p. 710).

Grupos de procesos en direccion de proyectos: clasificacion logica de procesos que
integran entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la gestion del proyecto.
Comprenden los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, sin que
ello implique que constituyan fases del ciclo de vida (Project Management Institute, 2017, p. 713).

Mejora continua: enfoque sistematico orientado a incrementar la eficiencia y efectividad
organizacional mediante la identificacion permanente de oportunidades de optimizacion y la

implementacion progresiva de ajustes en procesos y practicas existentes (PMO Value Ring, 2021).
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Oficina de Direccion de Proyectos (PMO): estructura organizacional encargada de
estandarizar procesos de gobernanza relacionados con proyectos y de facilitar el uso compartido
de metodologias, herramientas y recursos (Project Management Institute, 2017, p. 718).

OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model): modelo de madurez que
orienta el fortalecimiento de las practicas de gestion de proyectos en una organizacion, con el
proposito de mejorar su capacidad para alcanzar objetivos estratégicos (Project Management
Institute, 2013, p. 15).

Proyecto: estuerzo de cardcter temporal emprendido para generar un producto, servicio o
resultado tnico (Project Management Institute, 2017, p. 721).

Value Ring: metodologia orientada a la creacion y gestion de oficinas de proyectos, cuyo
énfasis radica en la generacion de valor tangible y sostenible para la organizacion (PMO Value

Ring, 2021).
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Introduccion

La gestion de proyectos se ha consolidado como un factor estratégico para las
organizaciones que buscan mejorar su competitividad, eficiencia operativa y alineacion con los
objetivos corporativos. Sin embargo, en muchas empresas, especialmente en aquellas del sector de
la construccion y servicios de ingenieria, los proyectos continuan gestiondndose de manera
empirica, con bajo nivel de estandarizacion, escaso control del desempefio y limitada articulacion
con la estrategia organizacional. Esta situacion incrementa la probabilidad de incumplimientos en
costos, tiempos y alcance, afectando directamente la sostenibilidad y el desempefio global de las
organizaciones.

En la empresa R&R OCCITELF SAS BIC se evidencian estas problematicas, reflejadas en
la ausencia de metodologias formales de gestion de proyectos, la falta de indicadores de
desempefio estructurados y la dependencia del conocimiento individual para la toma de decisiones.

Estas condiciones han derivado en dificultades para el seguimiento efectivo de los
proyectos y en una limitada capacidad para evaluar su contribucion real a los objetivos estratégicos
de la organizacion. A partir de este contexto, surge la pregunta de investigacion que orienta el
presente trabajo: ;De qué manera el disefio de la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO), basada en los lineamientos del PMBOK, puede contribuir a la estandarizacién de los
procesos y fortalecer la gestion integrada de los proyectos en R&R OCCITELF SAS BIC?

Diversos estudios han abordado la implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos
como una estrategia para mejorar el desempefio organizacional y el nivel de madurez en direccion
de proyectos. Investigaciones previas, tanto a nivel nacional como internacional, destacan que la
adopcion de PMO alineadas con estandares como el PMBOK® y modelos de madurez como

OPM3 permite reducir la variabilidad en la ejecucion de los proyectos, mejorar el control del
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desempefio y fortalecer la gobernanza. No obstante, la literatura también sefiala que la efectividad
de una PMO depende de su adecuacion al contexto organizacional y de su nivel de autoridad,
siendo las PMO de control una alternativa pertinente para organizaciones con bajos niveles de
madurez.

En este sentido, el propdsito de este trabajo es disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de tipo control, alineada con los lineamientos del PMI, que permita estandarizar procesos,
fortalecer el control del desempefio y mejorar la alineacion estratégica de los proyectos en R&R
OCCITELF SAS BIC. El objeto de estudio se centra en la gestion de proyectos de la organizacion,
particularmente en los procesos, estructuras y practicas que inciden en su nivel de madurez y
desempefio.

La fundamentacion del estudio se apoya en la Guia del PMBOK sexta edicion, el modelo
de madurez organizacional OPM3 y la metodologia PMO Value Ring, los cuales proporcionan un
marco tedrico y metodologico solido para el anlisis y disefio de la PMO. El enfoque metodologico
adoptado es cualitativo y descriptivo, sustentado en la revision documental, entrevistas
semiestructuradas y el analisis del nivel de madurez organizacional, lo que permiti6 identificar
brechas y proponer una solucion ajustada a la realidad de la empresa.

La justificacion del proyecto radica en la necesidad de fortalecer la gestion de proyectos
como un eje estratégico para la organizacion, aportando una estructura que contribuya a la mejora
del control, la toma de decisiones y la generacion de valor. Los resultados de este trabajo benefician
directamente a R&R OCCITELF SAS BIC, al proporcionar una guia estructurada para la
implementacion de la PMO, y de manera indirecta a otras empresas del sector que enfrentan
problematicas similares, aportando un referente aplicable en contextos locales, regionales y

nacionales.



DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF 19

1. Aspectos contextuales

En los tultimos afios, las MIPYMES han desempefado un papel fundamental en el
desarrollo economico de Cucuta y Norte de Santander. Segin datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el departamento experiment6 un crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) del 7,4% en el afio anterior, impulsado en gran medida por este
segmento empresarial (Gobernacion del Norte de Santander, 2024).

En este contexto, la empresa R&R OCCITELF SAS BIC, comprometida con su
crecimiento y consolidacion en el mercado, ha identificado la necesidad de fortalecer sus
capacidades internas mediante la implementacion de un equipo especializado en la gestion de
proyectos.

Por lo tanto, el presente proyecto de extension tiene como proposito el disefio de una guia
metodoldgica para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en R&R
OCCITELF SAS BIC buscando planear, disefiar, ejecutar y realizar un seguimiento eficaz a los
proyectos que desarrolla la organizacion, con el fin de optimizar recursos, cumplir los objetivos
estratégicos y mejorar sus resultados operacionales. Esta guia se basard en el andlisis de los
procesos actuales, la definicion de roles y flujos de informacion, y la adopcion de buenas practicas
en gestion de proyectos. En busca de fortalecer el desempefio organizacional de la empresa,
promoviendo una cultura de gestion orientada al cumplimiento de las lineas base del desempefio
(alcance, tiempo y costo), y asegurando una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos que

contribuyen al crecimiento sostenible de la organizacion.
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1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Encargada de prestar servicios integrales de ingenieria y logistica para proyectos publicos
y privados, enfrenta retos significativos en la gestion de sus proyectos. Como puntos importantes,
se encuentran los atrasos en los cronogramas, el incremento de costos y la falta de una coordinacioén
efectiva entre las areas involucradas. Estas dificultades estan asociadas a la ausencia de un sistema
estructurado que planifique, ejecute y supervise los proyectos (BIC, 2025).

Asimismo, la carencia de procesos estandarizados y de una herramienta central para la
gestion limita la capacidad de la empresa para administrar eficientemente los recursos, garantizar
la calidad en los resultados y mantener la sostenibilidad en sus operaciones.

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) que proporcione un marco de trabajo basado en los lineamientos del PMBOK,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, promover la innovacion y asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa (Barreto, 2021).

Este enfoque busca no solo solucionar los problemas actuales, sino también posicionar a la
empresa como lider en el sector construcciéon mediante practicas de gestion de proyectos que
maximicen el valor entregado a sus clientes y partes interesadas.

(De qué manera el disefio de la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
basada en los lineamientos del PMBOK, puede contribuir a la estandarizacion de los procesos y

fortalecer la gestion integrada de los proyectos en R&R OCCITELF SAS BIC?;
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disenar la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la empresa de
R&R OCCITELF SAS BIC bajo los lineamientos de PMBOK (6 Edicion) orientado a la mejora

de la direccion proyectos.

1.2.2 Objetivos especificos

Evaluar el modelo actual de la gestion de proyectos de la empresa R&R OCCITELF SAS
BIC, mediante la aplicacion del modelo OPM3, identificando oportunidades de fortalecimiento en
la madurez organizacional alineados con los objetivos estratégicos.

Elaborar la estructura necesaria del modelo de la PMO, bajo los lineamientos del PMO
VALUE RING y el PMBOK 6* Edicion, para la estandarizacion de los procesos de gestion de
proyectos y su alineacioén con los objetivos estratégicos de R&R OCCITELF SAS BIC.

Desarrollar una guia basada en el analisis de los procesos actuales, la definicion de roles y
flujos de informacion, y la adopcidn de buenas practicas, logrando una mejora en el cumplimiento

de las lineas base del desempefio en los proyectos que ejecute la organizacion.
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1.3 Descripcion institucional

El sector a implementar la estructura sera en el sector construccion de la empresa R&R
OCCITELF SAS BIC fundada desde 2012, en el municipio de Villa del Rosario en el departamento
de Norte de Santander de origen privado y con alcance a nivel nacional, con el compromiso de
ofrecer servicios integrales de ingenieria y logistica de proyectos para entidades tanto publicas,
como privadas; disponiendo con los recursos, la infraestructura, el personal capacitado,
comprometido, apasionado y competente que permite brindar confianza, seguridad, esperanza y
mas, a los clientes, garantizando servicios oportunos, confiables y de excelente calidad (BIC,
2025).

Por tal razon la estructuracion de la PMO para la R&R OCCITELF SAS BIC, permitira
estandarizar los procesos y la optimizacion del alcance, recursos y tiempos, que ayuden a

posicionar la empresa como lider del sector construccion.

1.4 Revision técnica

Previo a la formulacion del presente proyecto, se han llevado a cabo diversas acciones
dentro de R&R OCCITELF SAS BIC que evidencian la necesidad de estructurar formalmente una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). Con reuniones internas entre la junta directiva, el gerente
de proyectos y el auditor externo, se ha manifestado la preocupacion por la falta de estandarizacion
en la gestion de proyectos, la duplicacion de esfuerzos y la limitada trazabilidad en la toma de
decisiones.

Durante el primer semestre del afio, se participo en sesiones de diagndstico organizacional
en las que se identificaron debilidades en la articulacion entre los objetivos estratégicos y la

ejecucion de los proyectos. Estas sesiones permitieron recopilar informacion relevante sobre las
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practicas actuales, el uso de herramientas no unificadas y la carencia de una estructura responsable
de gobernar los proyectos de manera transversal.

Como insumo clave, se revisaron documentos internos, reportes de avance de proyectos
recientes y formatos de seguimiento que evidencian la diversidad de métodos utilizados. Estas
acciones confirmaron que establecer una PMO no solo responde a una necesidad operativa, sino
que representa una ventaja competitiva, al permitir una mejor priorizacion de iniciativas, uso

eficiente de los recursos, y mayor alineacion con la estrategia empresarial.

2. Marco referencial
2.1 Marco conceptual
Este marco conceptual presenta los fundamentos esenciales de la gestion de proyectos, con
base en los lineamientos propuestos por el Project Management Institute (PMI) a través de la Guia
del PMBOK, la cual establece directrices generales para definir la gestion de proyectos, clasificar

los tipos de PMO y comprender los distintos niveles de madurez organizacional.

2.1.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es un compendio reconocido
internacionalmente que reune buenas practicas en la gestion de proyectos. Desde su primera
edicion en 1987 hasta su version mas reciente, la séptima, publicada en 2022, ha experimentado
una evolucion significativa, transitando de un enfoque centrado en procesos a uno orientado por
principios fundamentales.

A partir de mediados del siglo XX, los profesionales de la direccion de proyectos

comenzaron a trabajar por el reconocimiento de esta disciplina como una profesion formal. Una
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de las tareas centrales consistio en definir y consensuar el cuerpo de conocimientos que sustentaria
esta practica, conocido como Body of Knowledge (BOK), y que posteriormente se consolidaria
bajo el nombre de PMBOK. El Project Management Institute (PMI) se encargd de estructurar una
linea base conformada por diagramas, definiciones y glosarios, dando origen a la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) (Project Management Institute,
2017).

El PMI lo define el PMBOK como el conjunto de conocimientos que conforman la
profesion de direccion de proyectos, integrando tanto practicas tradicionales ampliamente
aceptadas como enfoques emergentes e innovadores. Este conjunto de conocimientos es variable
y evoluciona de forma continua. La Guia del PMBOK® identifica un subconjunto de estas
practicas que se consideran generalmente reconocidas y aceptadas como buenas practicas dentro
del ambito profesional.

Cuando se hace referencia a “practicas generalmente reconocidas”, se alude a aquellas que
son aplicables a la mayoria de los proyectos en multiples ocasiones, y sobre las cuales existe un
consenso profesional en cuanto a su eficacia. Por su parte, el término “buenas practicas” abarca lo
que se ha demostrado en la aplicacion adecuada de conocimientos, herramientas y técnicas
aumenta significativamente las probabilidades de éxito en los proyectos, permitiendo alcanzar los
resultados y beneficios esperados.

El rol del director del proyecto consiste en colaborar con el equipo y los grupos de interés
para identificar y aplicar las buenas practicas mas adecuadas a las caracteristicas especificas de
cada proyecto. Este proceso de seleccion y adecuacion de herramientas, técnicas y fases del ciclo
de vida se denomina ‘“adaptacion”. Cabe sefialar que la Guia del PMBOK® no constituye una

metodologia en si misma, sino que sirve como base sobre la cual las organizaciones pueden
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desarrollar sus propios marcos metodoldgicos, procedimientos, politicas y herramientas para la

gestion de proyectos.

2.1.2 Linea base

Dentro de la gestion de proyectos, se denomina linea base a la version aprobada de un
componente del plan, la cual sirve como punto de referencia para el monitoreo y control del
desempefio del proyecto. Esta solo puede modificarse a través de un procedimiento formal de
control de cambios. Las lineas base mds comunes corresponden al alcance, al cronograma y al
presupuesto, y en conjunto forman la linea base del desempefio del proyecto. Estas referencias
permiten identificar desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado, es decir, tener una guia o un
punto de partida del proyecto, facilitando la toma de decisiones oportunas para mantener el
proyecto dentro de sus objetivos.

En este sentido, la Guia del PMBOK® (sexta edicion) define la linea base como un
producto aprobado que se compara con los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyecto
y que puede ser modificado unicamente bajo control formal de cambios (Project Management

Institute, 2017).
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2.1.3 Modelo de madurez

El nivel de madurez en gestion de proyectos hace referencia al grado de avance que una
organizacion ha logrado en la adopcion, aplicacion y mejora de practicas estandarizadas en la
direccion de proyectos. A medida que una entidad alcanza niveles superiores de madurez, sus
procesos se vuelven mas estructurados, consistentes y eficaces, lo que mejora su capacidad para
ejecutar proyectos exitosamente y alineados con sus objetivos institucionales.

Desde la perspectiva del Project Management Institute (PMI), el nivel de madurez refleja
qué tan desarrollados y sistematizados estan los procesos organizacionales para planear, ejecutar,
monitorear y cerrar proyectos. En este sentido, una organizaciéon madura no solo aplica buenas
practicas, sino que también evalta su desempeio, gestiona el conocimiento adquirido y promueve
la mejora continua (Project Management Institute, 2017).

Para evaluar este nivel, se utilizan modelos estructurados como el OPM3® (Organizational
Project Management Maturity Model), que permite medir el desarrollo en los dominios de
proyectos, programas y portafolios. Dichos modelos suelen estar organizados en niveles
secuenciales, desde un estado inicial caracterizado por procesos informales y poco definidos, hasta
un estado optimizado, donde se promueve la innovacion y el perfeccionamiento constante de los
métodos empleados.

Estos niveles suelen dividirse en cinco etapas:

Inicial: la organizaciéon no cuenta con procesos formales, y la gestion depende de
iniciativas individuales.

Repetible: existen algunas practicas bésicas que se replican, pero sin una estandarizacion
formal.

Definido: los procesos estan documentados, estandarizados y aplicados de forma uniforme.
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Gestionado: se establecen métricas para evaluar resultados y se controla el desempefio de
manera sistematica.

Optimizado: se promueve la mejora continua mediante la innovacion, el analisis de datos
y el aprendizaje organizacional.

El analisis del nivel de madurez permite a las organizaciones identificar oportunidades de
mejora, priorizar acciones estratégicas y fortalecer sus capacidades de gestion de proyectos de

manera sostenida.

2.1.4 Gestion de proyecto

Consiste en utilizar conocimientos, capacidades, herramientas y métodos especificos para
realizar las actividades y asi alcanzar los objetivos. Implica planear, coordinar y desarrollar las
acciones necesarias para transformar una idea en un producto concreto (Project Management
Instituto, 2017).
Los aspectos clave de la gestion de proyectos incluyen:

Definicion del alcance

Identificacion de entregables

Gestion de riesgos

Comunicacion eficaz entre equipos

Los profesionales de proyecto son quienes trabajan entre bastidores para dar vida a
proyectos brillantes, como iniciativas de sostenibilidad y videojuegos de mundo abierto. Cuentan
con las habilidades, los conocimientos y la experiencia necesarios para garantizar que un proyecto

alcance sus objetivos (Project Management Institute, 2017).
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Y si bien la gestion de proyectos es una profesion trascendental, las habilidades que
requiere son mas accesibles de lo que crees. De hecho, si alguna vez has creado un cronograma,
organizado una fiesta o liderado un proyecto grupal, ya has desarrollado tu potencial como gestor
de proyectos (Project Management Institute, 2017).

Existen todo tipo de proyectos en diversas industrias, lo que significa que cada uno debe
adaptarse a sus necesidades especificas. Por ello, los gerentes de proyecto suelen basarse en uno

de tres enfoques principales.

2.1.5 Gestion predictiva de proyectos

Este enfoque se utiliza cuando los objetivos y requisitos del proyecto se conocen con
precision desde el inicio y es poco probable que cambien. Se basa en una planificacion exhaustiva,
en la que cada etapa del proyecto se lleva a cabo de forma secuencial. Es decir, no se avanza a una
nueva fase hasta que la anterior esté completamente finalizada. Este modelo es 1til en entornos

estables, donde se privilegia la estructura y el control del proceso.

2.1.6 Gestion adaptativa de proyectos

Este tipo de gestion resulta apropiado en contextos dinamicos o inciertos, donde los
requerimientos pueden evolucionar a lo largo del desarrollo del proyecto. A través de ciclos cortos
y repetitivos, permite ajustes frecuentes y mejora continua. Su flexibilidad facilita la incorporacion
de cambios y promueve la participacion de los interesados, considerando la adaptacion como una

parte integral del proceso de ejecucion.
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2.1.7 Gestion hibrida de proyectos

La gestion hibrida combina elementos de los enfoques predictivo y adaptativo. Es ideal
cuando un proyecto presenta componentes que pueden planificarse con precision y otros que
requieren mayor flexibilidad. De esta manera, se pueden aplicar métodos estructurados en las areas
mas estables del proyecto, al tiempo que se utilizan estrategias adaptativas en aquellas mas
susceptibles al cambio, logrando asi un equilibrio entre control y adaptabilidad.

Todos estos enfoques ofrecen beneficios y son ideales para diferentes escenarios de
proyecto. Por lo tanto, corresponde a los gerentes de proyecto y a sus equipos decidir cual
conducira a la finalizacién mas eficaz y exitosa de su proyecto (Project Management Institute,
2017).

2.1.8 Value ring

Es un enfoque estructurado de ocho pasos disefiado para ayudar a construir, evaluar,
redisefiar y operar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) centrada en la generacion de valor
para la organizacion. Su objetivo principal consiste en transformar la experiencia acumulada en
resultados tangibles, garantizando que la PMO entregue valor efectivo y perceptible a todos sus
stakeholders. Los ocho pasos del PMO Value Ring:

Identificacion de servicios: mapeo de expectativas y necesidades de las partes interesadas.

Balance de funciones: definicion de una combinacion adecuada de procesos que genere
valor en diferentes horizontes temporales.

Establecimiento de procesos: disefio detallado de los flujos, roles, entradas y salidas por
cada funcion.

Definicion de KPlIs: seleccion de indicadores para medir el desempeiio y demostrar el valor

generado



DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF 30

Asignacion de personal y competencias: evaluacion de capacidades, identificacion de
brechas y desarrollo de planes para cubrirlos

Evaluacién de madurez y planificacion evolutiva: medicion del nivel actual, definicion del
estado deseado y planeacion de mejora continua

Calculo del ROI de la PMO: estimacion del retorno financiero atribuible a la PMO, en
funcion de su configuracion y problematica particular

Uso del Balanced Scorecard: reemplaza la perspectiva financiera por una perspectiva de
valor, y monitorea periddicamente los resultados

El método se aplica de forma continua, normalmente cada 12 meses o cuando ocurren
cambios significativos, garantizando que la PMO mantenga su relevancia y aporte consistente de

valor (Pinto, 2016).

2.2 Estado del arte
Se han identificado numerosos estudios y proyectos previos en diferentes sectores. Entre

los casos mas destacados se encuentran:

2.2.1 Diseiio de PMO para H20 CONSULTING SAS

Diversos estudios han evidenciado la relevancia de las Oficinas de Gestion de Proyectos
(PMO) como instrumentos estratégicos para mejorar la eficiencia organizacional y asegurar el
cumplimiento de los objetivos en empresas que desarrollan proyectos complejos. En esta linea,
Barragan (2018) presentan una propuesta de implementaciéon de una PMO de direccion en H20
Consulting S.A.S., empresa colombiana del sector de infraestructura. El estudio parte de un

diagnéstico interno que revela la ausencia de metodologias estandarizadas para la gestion de
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proyectos, lo cual dificulta el seguimiento, control y alineacidén con los objetivos estratégicos de
la compania. La propuesta metodoldgica se fundamenta en el estandar del PMI (PMBOK) y en
modelos de madurez como el OPM3, y plantea una estructura organizacional clara, acompafiada
de planes de gestion, indicadores de desempefio y mecanismos de mejora continua (Barragan,
2018).

El trabajo destaca la importancia de adaptar la PMO a las necesidades y caracteristicas
especificas de la organizacion, reconociendo que su éxito depende de factores como el nivel de
madurez en gestion de proyectos, la cultura organizacional y el compromiso de la alta direccion.
Entre los beneficios que se proyectan con la implementacion de la PMO se encuentran la
optimizacion de recursos, la consolidacion de procesos internos, la generacion de conocimiento
institucional y el fortalecimiento de la toma de decisiones. Este caso demuestra que, mas alla de
cumplir una funcién administrativa, la PMO puede convertirse en un pilar clave para impulsar la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en contextos altamente técnicos y regulados

(Barragan, 2018).

2.2.2 Propuesta de PMO en Fénix Construcciones S.A.

En el ambito de la gestion organizacional, la implementacion de Oficinas de Direccion de
Proyectos (PMO) ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la planificacion, el control
y el alineamiento estratégico de los proyectos. Forero y Pradilla (2023) desarrollaron una propuesta
de disefio y planeacion de una PMO de control para la empresa Fénix Construcciones S.A.,
tomando como referencia las buenas practicas definidas por el Project Management Institute
(PMI). A través de un diagndstico basado en el modelo OPM3, identificaron debilidades en los

procesos internos de gestion de proyectos y plantearon una solucién orientada a estandarizar
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procedimientos, optimizar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa, especialmente
en proyectos residenciales de mediana y alta complejidad (Forero y Pradilla, 2023).

La propuesta incorpora herramientas como el PMBOK (sexta edicion) y metodologias
como Lean Construction, combinando un enfoque técnico con una vision estratégica que busca
fortalecer la madurez organizacional. El estudio resalta como una PMO bien estructurada puede
reducir costos operativos, minimizar reprocesos y mejorar la coordinacion entre areas, generando
un impacto directo en la rentabilidad y competitividad de la empresa. Ademas, se enfatiza en la
importancia de contar con procesos de monitoreo y evaluacion permanentes, asi como con una
estructura organizacional capaz de adaptarse al cambio y fomentar la mejora continua en la

ejecucion de proyectos (Forero y Pradilla, 2023).

2.2.3 Propuesta de PMO para ARQ CONSULTORIA S.A.S

En los tltimos anos, las Oficinas de Direccion de Proyectos (PMO) se han consolidado
como una herramienta clave para mejorar la eficiencia y el control en la ejecucion de proyectos
dentro del sector de la construccion. Diversos estudios han sefalado la necesidad de estructuras
organizativas que permitan estandarizar procesos, optimizar recursos y asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. En este contexto, Gil (2020) desarrolla una propuesta de
implementacion de una PMO para empresas de interventoria en Colombia, tomando como caso de
estudio a ARQ Consultoria S.A.S. Su investigacion parte de un diagnostico organizacional que
identifica riesgos operacionales recurrentes y plantea un modelo de oficina ajustado a las
necesidades especificas del sector (Gil, 2020).

El autor sustenta su propuesta en los lineamientos del Project Management Institute (PMI),

incorporando metodologias reconocidas como el estindar PMBOK y el modelo de madurez
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OPM3. Asimismo, integra el enfoque del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), buscando
promover una cultura de mejora continua en las empresas de interventoria. Dentro de su analisis,
destaca la importancia de establecer procesos claros para la planificacion, seguimiento y control
de los proyectos, y propone que la PMO actue como un eje articulador entre las diferentes areas
de la organizacion, facilitando la gestion del conocimiento, la capacitacion del personal y la toma
de decisiones basadas en indicadores de desempeno (Gil, 2020).

Uno de los aportes mas relevantes del estudio radica en su enfoque practico y
contextualizado. A través de entrevistas y analisis documental, Gil (2020) identifica los principales
desafios que enfrentan las empresas de interventoria en Colombia, tales como la falta de
continuidad en el personal, la escasa documentacion de procesos y la débil articulacion entre los
actores involucrados en los proyectos. Ante esto, plantea que una PMO bien disefiada puede
convertirse en un soporte fundamental para mejorar la comunicacion interna, reducir los riesgos y
elevar el nivel de madurez organizacional, contribuyendo asi a la sostenibilidad y competitividad

de las empresas del sector (Gil, 2020).

2.2.4 Proyecto PMO para VIAYCO SAS.

La creciente necesidad de profesionalizar la gestion de proyectos en empresas
constructoras ha llevado a la adopcion de estructuras como las Oficinas de Gerencia de Proyectos
(PMO), orientadas a estandarizar procesos, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. En este
sentido, el trabajo de Gil y Malambo (2019) proponen la implementacion de una PMO en la
empresa VIAYCO S.A.S., en respuesta a las dificultades encontradas en la planeacion, ejecucion
y control de proyectos, especialmente en el contexto del aumento de contratos estatales en el

departamento del Tolima. A partir de un diagndstico organizacional, se evidenciaron problemas
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como la ausencia de planificacion formal, sobrecostos frecuentes y deficiencias en la gestion del
tiempo y los recursos (Gil y Malambo, 2019).

La propuesta de estas autoras parte de la aplicaciéon del modelo OPM3 del Project
Management Institute (PMI), el cual permite evaluar el grado de madurez de la organizacion y
establecer un plan de mejora basado en buenas practicas. A través del diseiio de una PMO de tipo
“control”, se busca asegurar la adopciéon de metodologias estandarizadas, el uso de formatos y
herramientas especificas, y el seguimiento riguroso de tiempos y costos en los proyectos. Ademas,
se plantea una implementacion gradual en fases de corto, mediano y largo plazo, acompafiada por
la capacitacion del personal y la construccion de un sistema de lecciones aprendidas.

El estudio no solo ofrece una solucion técnica para los problemas administrativos de la
empresa, sino que también resalta la importancia de la PMO como eje estratégico para garantizar
la sostenibilidad organizacional. Su integracion dentro del organigrama empresarial y la
articulacion con areas clave como contabilidad, juridica y sistemas, permiten que la PMO actte
como un puente entre la alta direccion y los equipos de obra. Asi, se refuerza su papel como
facilitadora de decisiones informadas, promotora de buenas practicas y generadora de valor para

clientes y partes interesadas.

2.2.5 Diserio de PMO para Ecoguadua del Macizo - Grupo Empresarial S.A.S.

La empresa Ecoguadua del Macizo — Grupo Empresarial S.A.S. enfrenta una situacion
critica en su desarrollo organizacional debido a la falta de herramientas estructuradas para la
gestion de proyectos. El diagndstico reveld un nivel de madurez muy bajo (25,44 %), segun la
metodologia OPM3, lo que evidencia la inexistencia de procesos formalizados, organigramas,

roles definidos, procedimientos estandarizados e instrumentos para la evaluacion y mejora de sus



DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF 35

iniciativas. Esta debilidad en la gestion ha ocasionado retrasos, desorganizacion, baja
competitividad, pérdida de confianza del mercado y una imposibilidad de escalar sus operaciones
o garantizar la sostenibilidad de los proyectos que lidera (Montealegre y Barrera, 2024).

Como estrategia de solucion, se propone el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de tipo apoyo, fundamentada en los lineamientos del Project Management Institute (PMI)
y estructurada en funcién del diagnostico realizado. Esta PMO se plantea como una unidad
organizacional que facilite la estandarizacion de procesos, la consolidacion de la informacion, la
asesoria transversal a los proyectos y la mejora continua. Ademads, incluye un plan de
implementacion progresivo a corto, mediano y largo plazo, con definicion de funciones, perfiles
de cargo, estructura organizativa, matriz de riesgos, y plan de capacitacion. La propuesta busca
avanzar hacia una cultura organizacional mas madura, capaz de alinear los proyectos con la

estrategia empresarial y elevar la eficiencia operativa de forma sostenible (Montealegre y Barrera,

2024).

2.2.6 Propuesta de PMO para INGEDICOM S.A.S.

La empresa INGEDICOM S.A.S., dedicada a la ejecucion de obras civiles, ha enfrentado
un crecimiento acelerado que no ha sido acompafiado por un fortalecimiento equivalente en su
estructura administrativa. Esto ha generado una serie de problemas operativos, como errores en la
gestion del talento humano, falta de informacion oportuna en areas contables y fiscales, retrasos
en cronogramas y sobrecostos en los proyectos. Asimismo, se identificaron fallas en la
estandarizaciéon de procesos, escasa documentacion de experiencias previas y pérdida de

conocimiento organizacional debido a la rotacion de personal. Estos factores afectan gravemente
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la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad de la empresa para adaptarse a
las exigencias del mercado publico y privado (Sanclemente y Posada, 2022).

Ante esta situacion, se propone el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
basada en la metodologia PMO Value Ring, desarrollada por la PMO Global Alliance. Esta
metodologia fue aplicada en cinco de sus ocho etapas y permitio estructurar la PMO a partir de las
expectativas de los grupos de interés, la identificacion de funciones clave (como gestion de
documentacidn, planificacion, recursos y mentoring), y la definicion de indicadores e instrumentos
de medicion del desempefio. También se empled el modelo de madurez organizacional OPM3,
evidenciando que la organizacion se encuentra en un nivel bajo de madurez en la mayoria de las
areas de conocimiento del PMBOK. La PMO propuesta tiene como propdsito optimizar recursos,
fortalecer la trazabilidad, estandarizar procesos y consolidar una cultura organizacional orientada

a la excelencia en la gestion de proyectos (Sanclemente y Posada, 2022).

2.2.7 Diserio de PMO para ingenieria i3+

El Instituto 13+ de la Universidad Distrital, orientado a la investigacion e innovacion en
ingenieria, presenta dificultades significativas en la consolidacion de su estructura organizacional,
principalmente por la inexistencia de una unidad que articule personas, procesos y herramientas
en la gestion de proyectos. El diagndstico evidencid una ausencia total de estandarizacion, una
deficiente comunicacion interna, falta de indicadores, desconocimiento del portafolio de servicios
y una nula madurez en la gestion de proyectos, ya que no se habia desarrollado ninguin proyecto
desde su creacion. Esta situacion limita la ejecucion de estrategias institucionales, compromete la
eficacia en el uso de recursos y dificulta la toma de decisiones con base en informacién confiable

(Amado, 2021).
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Ante este escenario, se propone el disefio de una PMO de tipo control, basada en los
lineamientos del PMI (PMBOK 6* Edicion), y adaptada al contexto latinoamericano mediante la
metodologia de Jorge Valdés. La estrategia incluye un plan detallado de accion estructurado en
cuatro fases (diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion), definicion de funciones,
estructura organizacional, procesos, herramientas, metodologias (Waterfall y Scrum), e
indicadores de desempeio. El objetivo es transformar la gestion de proyectos del Instituto en un
sistema sistematico y profesional, que respalde la toma de decisiones estratégicas, fomente la
cultura organizacional orientada a proyectos y fortalezca la eficiencia operativa en el desarrollo de

investigaciones aplicadas (Amado, 2021).

2.2.8 Diserio de una PMO para la alcaldia local de Rafael Uribe Uribe de la ciudad de Bogota
D.C

La Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe presenta deficiencias sustanciales en la gestion de
sus proyectos de infraestructura, evidenciadas en bajos niveles de ejecucion presupuestal, demoras
en la entrega de obras, sobrecostos y baja calidad en los resultados finales. Esta situacion se
atribuye a la ausencia de una estructura metodoldgica y organizativa que permita gestionar los
proyectos de forma integrada. Los proyectos han sido manejados de forma individual por cada
profesional, sin herramientas comunes, sin seguimiento unificado y con poca articulacion
institucional, lo que limita la trazabilidad, dificulta la rendicién de cuentas y genera insatisfaccion
ciudadana. El diagnéstico también evidencia un bajo nivel de madurez organizacional en gestion
de proyectos, afectando la eficiencia y efectividad del area (Escobar y Olmos, 2021).

Como respuesta, la estrategia planteada es el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) adaptada a las necesidades del area de infraestructura, fundamentada en las buenas
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practicas del PMBOK® y en el modelo de madurez OPM3 del PMI. La propuesta incluye la
evaluacion del nivel actual de madurez, la identificacion del tipo de PMO mas adecuado, la
estandarizacion de procesos, la capacitacion del personal y la definiciéon de indicadores de
desempefio. La finalidad es mejorar la planificacion, el control y la ejecucion de los proyectos,
optimizando el uso de los recursos publicos, reduciendo los tiempos y costos, y fortaleciendo la
transparencia y la confianza con la comunidad. Esta estructura permitira una gestion profesional
de los proyectos alineada con la estrategia institucional y con las demandas ciudadanas (Escobar

y Olmos, 2021).

2.2.9 OPM3 aplicado en la Alcaldia de Chindcota - Colombia

La Alcaldia de Chinacota presenta un nivel de madurez bajo en la gestion de sus proyectos,
alcanzando apenas un 24,99 % de cumplimiento segtin el modelo OPM3, lo cual refleja una débil
definicion de procesos, ausencia de una estructura formal para la gestion de proyectos, deficiencias
en la documentacion, escasez de recursos y una alta rotacion del personal. Ademas, los proyectos
se ejecutan de forma dispersa, sin una unidad responsable que articule su planificacion, ejecucion,
control y cierre, y sin un banco de proyectos que sistematice su trazabilidad. Esto ha derivado en
sobrecostos, atrasos, escaso control, burocracia excesiva y la imposibilidad de garantizar calidad
y sostenibilidad en la inversion publica (Pifa y Bazurto, 2022).

Como solucion, se propone la creacion de un centro de conocimiento (PMO) dentro de la
Secretaria de Planeacion, basado en las mejores practicas del modelo Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3) del PMI. Este centro busca estructurar una gestion por
proyectos profesional y sostenible mediante la incorporaciéon de funciones como planificacion

estratégica, administracion del portafolio, mejora continua, control documental y evaluacion del
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desempefio. La propuesta incluye el disefio detallado de la oficina (estructura, funciones, riesgos,
usuarios, cronograma de inversiones) y se articula con el plan de desarrollo municipal y el banco
de proyectos, con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional, optimizar el uso de los
recursos publicos y alinear las iniciativas con las necesidades reales del territorio (Pifia y Bazurto,

2022).

2.2.10 Diseiio de PMO para OSHO Ingenieria Ltda.

La empresa OSHO Ingenieria Ltda., especializada en sistemas de protecciéon contra
incendios, evidencid problemas estructurales en la gestion de proyectos del Departamento de
Ingenieria, tales como retrasos en entregas, aumento en el nimero de PQRS, incumplimiento de
metas financieras y desalineacion con los procedimientos internos de calidad. Estos problemas se
originan en la ausencia de lineamientos claros para la gestion de cronogramas, seguimiento de
indicadores y control de recursos. El diagnostico organizacional, basado en el modelo de madurez
OPM3, reveld un cumplimiento de tan solo 20,74 %, lo que indica un nivel bajo de madurez en
procesos como estandarizacion, medicion, control y mejora. Esta situacidbn compromete la
eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la competitividad del departamento en su papel
estratégico dentro de la empresa (Escobar, 2023).

Como respuesta, se disefio una PMO de Apoyo orientada a la estandarizacion de procesos,
mejora del control de proyectos y generacion de valor estratégico para la empresa. El disefio se
fundamenta en los lineamientos del PMBOK y la metodologia PMO Value Ring, permitiendo
alinear la PMO con las necesidades del area técnica y los objetivos estratégicos de OSHO. La
solucion incluye una estructura organizacional con roles definidos, cronograma, presupuesto

estimado y funciones clave como capacitacion del personal, validacion de recursos, control de
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indicadores (CPI, SPI), centralizacion del conocimiento y acompafiamiento en cada fase del ciclo
de vida del proyecto. El enfoque busca transformar la gestion operativa en una plataforma de valor
agregado para los equipos técnicos, mejorando la satisfaccion del cliente y el posicionamiento

organizacional (Escobar, 2023).

3. Areas de conocimiento

3.1 Inicio

3.1.1 Acta de constitucion

Este instrumento aprueba oficialmente la existencia del proyecto y concede al director del
proyecto la autoridad necesaria para gestionar y establecer los recursos organizacionales a sus
actividades. Este proceso genera beneficios importantes, ya que establece una relacion directa
entre el proyecto y los objetivos de la organizacion, formaliza su inicio mediante un registro oficial

y demuestra el compromiso de la empresa con su ejecucion (Project Management Institute, 2017).

Tabla 1. Acta de constitucion

Contenido Acta de Constitucion
Disefio de la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
Titulo: para la empresa de R&R OCCITELF SAS BIC bajo los lineamientos de

PMBOK (6 Edicion) orientado a la mejora de la direccioén proyectos.

Disefiar la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para
Objetivo: la empresa de R&R OCCITELF SAS BIC bajo los lineamientos de
PMBOK (6 Edicion) orientado a la mejora de la direccion proyectos
R&R OCCITELF SAS BIC enfrenta atrasos en cronogramas, sobrecostos
y falta de coordinacidn entre areas debido a la ausencia de un sistema
estructurado para la gestion de proyectos. Ademas, carece de procesos
estandarizados y herramientas centralizadas, lo que limita su capacidad de
administrar recursos, garantizar calidad y asegurar sostenibilidad
operativa. Por ello, se requiere disefiar la estructura de una Oficina de

Descripcion:
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Contenido Acta de Constitucion
Gestion de Proyectos (PMO) alineada con los lineamientos del PMBOK,
con el fin de mejorar la eficiencia, promover la innovacion y asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, fortaleciendo su
posicionamiento competitivo en el sector construccion.
La creciente competitividad empresarial exige enfoques estructurados para
gestionar proyectos de manera eficiente y alcanzar objetivos estratégicos.
En R&R OCCITELF SAS BIC, la ausencia de un equipo responsable de
coordinar y supervisar la gestion de proyectos ha generado
incumplimientos en cronogramas, sobrecostos y uso inadecuado de

Tustificacion: recursos, evidencian@o la necesidad de crear una Oﬁ(?ina de Gestion de
Proyectos (PMO). Disenar esta PMO bajo los lineamientos del PMBOK
permitird estandarizar procesos, reforzar la gobernanza y mejorar la
alineacion de los proyectos con la estrategia organizacional. Ademas,
fortalecerd sus capacidades internas y su competitividad, factores clave
para el desarrollo sostenible de la empresa en un entorno regional
dindmico como Clicuta.

Junta Directiva R&R OCCITELF SAS BIC
Gerencia General
Gerencia de Proyectos

Interesados: Equipo de ingeni‘eria
Director académico
Clientes finales de la empresa
Proveedores y contratistas
Autores
El desarrollo de este trabajo se realizara sin asignacion adicional de

Recursos: perspnal ni presgpuesto especifico. Unicam§nte se dispondra del tiempo
destinado a reuniones programadas y entrevistas con actores clave de la
organizacion, que aportardn la informacion necesaria.

Acta de constitucion
Alcance
EDT

Entregables: Plan de gestion
Presupuesto
Cronograma
Diagndstico de la madurez
Elaboracion de la guia metodoldgica
Se contara con la disponibilidad de tiempo y disposicion de la Gerencia de
Proyectos y los directores de area para participar en entrevistas, reuniones
y la aplicacion del diagnostico OPM3.

Supuestos: La informacién proporcionada por la empresa, incluyendohdocumentos,
reportes y procesos actuales, serd veraz, completa y actualizada al
momento de su revision.

El disefio propuesto sera utilizado posteriormente por la empresa como
base para la toma de decisiones sobre la implementacion de la PMO.

Restricciones:  Tiempo limitado
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Contenido Acta de Constitucion
Alcance definido

Disponibilidad de informacién interna

Recursos financieros

Alineacion metodologica

Retrasos en la entrega de avances

Informacidn insuficiente o incompleta de la empresa

Riesgos: Pérdida de informacion o dafio en archivos

Limitaciones en el acceso a bibliografia o recursos metodologicos

El proyecto debera finalizarse dentro del plazo establecido, garantizando
Criterios de el cumplimiento de los criterios definidos para la aceptacion de los
éxito: entregables.

Desarrollo de la guia metodologica
Patrocinadores: Gerencia de R&R OCCITELF SAS BIC.
Gerente de
proyecto:

Juan David Mancilla Rodriguez - Lina Maria Rodriguez Ragua

3.1.2 Identificar a los interesados

Consiste en identificar de forma sistematica a las personas, grupos u organizaciones
vinculadas al proyecto, asi como en analizar y registrar informacion clave sobre sus intereses,
grado de participacion, interrelaciones, nivel de influencia y posible incidencia en el logro de los
objetivos. Este proceso aporta como principal beneficio la posibilidad de definir estrategias
adecuadas para gestionar de manera efectiva el involucramiento de cada parte interesada (Project

Management Institute, 2017).

Tabla 2. Interesados

Necesidad o

Interesado Interés Influencia Requisito
Problema
Garantizar el Falta de Contar con una
cumplimiento estandarizacion y propuesta
Junta Directiva  estratégicoyla  resultados que Alta estructurada de PMO
rentabilidad de impacten la alineada a la
los proyectos competitividad estrategia corporativa
Lograr eficiencia Disponer de un
. Atrasos y
. operativa'y modelo de PMO
Gerencia General oo sobrecostos en Alta .
sostenibilidad aplicable con

proyectos sin una

financiera procesos definidos
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Necesidad o

Interesado Interés Influencia Requisito
Problema
estructura clara de
gestion
Optimizar
) ., Falta de Implementar
. planificacion, . . .
Gerencia de . -, lineamientos claros, guias y procesos de
ejecucion y .. Alta .
Proyectos roles y metodologias PMO que mejoren la
control de . P
estandarizadas gestion diaria
proyectos
Ejecutar sus Falta de .
. ., Acceder a guias
Equipo de actividades con  coordinacion y metodologicas y
AUIpo € claridad de flujos de Media . .
ingenieria o : . flujos de trabajo
responsabilidades informacién
) claros
y procesos definidos
Supervisar la . ., Recibir entregables
. Asegurar alineacion .
. calidad y revisados y
Director .7 con normas
académico cumplimiento académicas y de Alta estructurados
metodoldgico del investieacion conforme a PMBOK
TFM & y TEM
o Ret
Recibir proyectos crasos y Contar con una
. . deficiencias en .
Clientes finales  de calidad, en . ., . empresa que aplique
. ejecucion por falta  Baja . -
de la empresa tiempo y costos mejores practicas de
de estructura de .,
acordados ., gestion
gestion
Ser gestionados  Procesos de Definicion de
Proveedores y de manera adquisicion y Baia lineamientos claros
contratistas eficiente en los  contratacion poco J de contratacion 'y
proyectos claros control
Cumplir con los  Requerimientos
. . Contar con apoyo de
objetivos del académicos y .
Autores del o . interesados y
TFM y disefiar ~ validaciones Alta . .,
proyecto Lo retroalimentacioén
una propuesta técnicas de la L
. tecnica oportuna
aplicable propuesta

3.2 Planificacion

3.2.1 Gestion de la integracion

Desempefia un papel fundamental en la definicion de la direccion y los objetivos del

proyecto, asi como en la formulacion de estrategias y plan de accion necesarios para lograrlos.
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Una planificacion minuciosa y una documentacion adecuada son clave para ejecutar el proyecto
de forma eficaz y eficiente.
Su propdsito principal es establecer claramente el alcance y elaborar un plan que sirva de

guia para su ejecucion y para el cumplimiento de sus metas (Project Management Institute, 2017).

3.2.1.1 Plan de gestion de la integracion. El proceso de elaboracion del plan para la
direccion del proyecto consiste en definir, organizar y articular todos los componentes del plan,
integrandolos en un documento unificado. Este documento consolidado sirve como base para la
ejecucion del proyecto y detalla la manera en que se desarrollaran las actividades, lo cual

constituye su mayor ventaja (Project Management Institute, 2017).

3.2.2 Gestion del alcance

Tiene como objetivo principal precisar y aclarar las metas y objetivos de la PMO, asi como
establecer y controlar las actividades que se ejecutaran, asegurando que se cumpla con los
objetivos, por medio de una estructura de desglose de trabajo (EDT), que contempla las actividades

necesarias para el cumplimiento del objetivo principal, con los requisitos y entregables.

3.2.2.1 Plan de gestion del alcance. Se establece un plan de gestion para la definicion del

alcance del proyecto en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del alcance

Se realizara la revision de los requerimientos de la empresa
para asegurar que las expectativas, necesidades y prioridades
organizacionales se contemplen dentro del proyecto. Se busca

Revision de requerimientos de . . . -
d garantizar que el disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos

la empresa: Rt
p (PMO) esté alineado con los procesos actuales, los recursos

disponibles y los objetivos estratégicos de R&R OCCITELF
SAS BIC.
Identificar las actividades que se deben completar y ejecutar

Crear la EDT: para cumplir con los requisitqs y objetivos del proyecto, se
encontrara cada una de las actividades desglosadas con el fin de
realizar una gestion efectiva del alcance del proyecto.
Establecer los criterios que permitiran verificar que cada

Establecer criterios de entregable o actividad cumpla con los requisitos y expectativas

validacion y control de de las partes interesadas, asi como definir el procedimiento de

cambios: control de cambios posterior a la entrega de los documentos a

la empresa.

3.2.2.2 Recoleccion de requisitos. Se realizara la recoleccion de requisitos mediante
entrevistas con la gerencia de proyectos y revision documental interna, se establecen los siguientes
requisitos:

Diagnostico de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3).

Analisis del modelo actual de gestion de proyectos de R&R OCCITELF SAS BIC.

Propuesta de la estructura de la PMO: tipo, funciones, estructura organizacional y roles.

Elaboracion de la guia metodoldgica basada en el PMBOK 6 Edicion.

Alineacion de la PMO con la estrategia organizacional.

Exclusiones:

Implementacion fisica y operativa de la PMO.

Contratacion de personal, adquisicion de software o recursos tecnologicos adicionales.

Capacitacion o acompafiamiento en la implementacion.
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Tabla 4. Documentacion

46

Nivel de
prioridad

Interesado

Requisito

Descripcion

Tipo

Junta Directiva
R&R
OCCITELF SAS
BIC

Alta

RQ-01

La oficina de direccion de
proyectos (PMO) debe
respaldar decisiones
estratégicas que
garanticen rentabilidad y
sostenibilidad
empresarial.

Funcional

Gerencia General Alta

RQ-02

La PMO debe entregar
informes periddicos que
permitan monitorear
avances, alertas y
cumplimiento de metas
clave de cada proyecto.

Funcional

Gerencia de

Proyectos Alta

RQ-03

La PMO debe
estandarizar
metodologias, plantillas y
criterios de evaluacion
para la correcta ejecucion
y seguimiento de los
proyectos.

Funcional

Equipo de

. ., Media
ingenieria

RQ-04

La PMO debe incluir
herramientas técnicas de
planificacion y control
que se ajusten a los
proyectos de ingenieria
ejecutados por el equipo
técnico.

Técnico

Director

. Media
académico

RQ-05

La PMO debe considerar
elementos formativos y de
calidad académica en el
disefio de procesos y
documentacion.

No funcional

Clientes finales

de la empresa Alta

RQ-06

La PMO debe contribuir a
una mayor calidad en los
productos y servicios
entregados, generando
valor al cliente final.

No funcional

Proveedores y

Contratistas Media

RQ-07

La PMO debe establecer
procedimientos claros de
vinculacion y
contratacion, facilitando
la ejecucion de alianzas
externas.

No funcional
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Nivel de

Interesado prioridad Requisito Descripcion Tipo
La PMO debe
proporcionar acceso a
informacion actualizada y L
Autores del Alta RQ-08 confiable para Tecmcq /
proyecto Informativo

fundamentar decisiones y
validaciones durante la
ejecucion del proyecto.

3.2.2.3 Definicion del alcance. Su principal ventaja radica en la posibilidad de delimitar

con precision el alcance del producto, ademas de establecer los criterios de aceptacion respectivos

(Project Management Institute, 2017).

Para formular el alcance del proyecto se tuvo en cuenta las diferentes necesidades y

situaciones anteriormente mencionadas, finalmente se describe el alcance del proyecto en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Plan de gestion del alcance

Elemento

Contenido

Objeto:

Disefio de la estructura de una Oficina de Gestién de Proyectos
(PMO)para la empresa de R&R OCCITELF SAS BIC

Descripcion

Se plantea la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
que contribuya al fortalecimiento de los procesos de planeacion,
ejecucion y control de los proyectos organizacionales, mediante la
aplicacion de metodologias reconocidas y adaptadas a las necesidades
de la empresa.

Enunciado del alcance

Se desarrollard un documento que contemple todos los elementos
necesarios para disefiar, planificar e implementar una PMO en la
empresa. Este documento debe incluir el diagndstico de la situacion
actual, la definicién clara del alcance, el presupuesto estimado, el
cronograma de trabajo y una guia metodologica adaptada a la realidad
organizacional.
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Elemento

Contenido

Criterios de aceptacion

Técnico: el disefio debe basarse en los estandares propuestos por el
Project Management Institute (PMI) y reflejar las particularidades de
la empresa.

Calidad: los productos entregables deben presentar una estructura
clara, coherente y orientada a facilitar la toma de decisiones.
Administrativo: todos los entregables deben ser revisados y validados
por los actores clave del proyecto.

- Documento de constitucion - Documento de alcance - EDT - Plan de

Entregables gestion - Presupuesto - Cronograma - Diagnostico del nivel de
madurez
No se contempla la implementacion operativa de la PMO, Uinicamente
. su disefio y planificacion. No incluye capacitacion o induccion al
Exclusiones

personal en esta fase. No se realizaran adquisiciones tecnoldgicas ni
contratacion de nuevos recursos.

3.2.2.4 Creacion de la EDT/WBS La EDT es una representacion jerarquica que divide de

manera estructurada todo el trabajo necesario que debe ejecutar el equipo del proyecto, con el fin

de alcanzar los objetivos establecidos y generar los entregables definidos. Esta herramienta permite

organizar y definir de forma clara el alcance completo del proyecto, reflejando las actividades

descritas en el enunciado del alcance que ha sido aprobado y se encuentra vigente (Project

Management Institute, 2017). A continuacion, se presenta la EDT:

Figura 1. Estructura de desglose de trabajo
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DISENO DE LA PMO
PARA R&R OCCITELF
SAS BIC

|
1.1 Definicion y I 1.2 Gestion del proyecto l 1.3 Diagnostico del nivel 1.4 Disefio de la
conceptualizacion del de madurez estructura PMO

—[1.2.1Mtadewm‘ti‘lll‘.i6n ]

| 1.3.1 Andlisis del modelo 1.4.1 Identificacidn marco
diagndstico de referencia PMO

1.2.2 Interesados

- | 132 Medicion de nivel de —[ 1.4.2 Andlisis de brechas ]
1.1.2 Generalidades del 1.2.3 Plan de gestion de la madurez
proyecto integracion

-[ 1.4.3 Disefio de la PMO l

__| 1.3.3 Diagnostico de
1.2.4 Plan de gestion del situacion actual
alcance -[ 1.4.4 Guia metodoldgica I

1.2.5 Plan de gesticn del
cronograma

los costos

_[1.2.6P|ﬂldeges1]'6nde |

1.2.7 Plan de gestidn de la
calidad

los recursos

{113“mdegesﬁ6nde

las comunicaciones

_[1.2.9ledegesﬁ6nde

1.2.10 Plan de gestidn de
los riesgos

1.2.11. Plan de gestion de
los interesados

_[1.2.12 Plan de gestion de
las adquisiciones
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3.2.3 Gestion del cronograma

Se presenta el cronograma que ha sido aprobado por los interesados y que define la
secuencia y la duracion de los paquetes de trabajo y sus actividades asociadas. Su propdsito es
servir como referencia para supervisar el cumplimiento de los tiempos programados, garantizar
que se satisfagan los requisitos establecidos y se ejecuten las actividades necesarias para lograr

los objetivos (Project Management Institute, 2017).

3.2.3.1 Planificacion del cronograma. Su principal beneficio es que brinda orientacion y
directrices sobre la manera en que se administrard el cronograma durante todo el ciclo de vida del
proyecto (Project Management Institute, 2017).

Unidad: se emplean dias habiles como unidad de tiempo para calcular la duracion de las
actividades.

Umbral: se define un margen de control de 5% para supervisar el progreso del proyecto
y garantizar que se mantenga conforme a la linea base del cronograma.

Retroalimentacion: se efectia una revision y ajuste del modelo de programacion cada
quince dias, y se programa una reunion mensual para analizar el avance real en comparacion con

lo establecido en la programacion.

3.2.3.2 Definir las actividades. Su principal beneficio es que desglosa los paquetes de
trabajo en actividades detalladas del cronograma, las cuales sirven como base para estimar,
programar, ejecutar, supervisar y controlar las tareas del proyecto (Project Management Institute,

2017).
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Tabla 6. Listado de actividades

Paquete de trabajo ID  Actividad

1.1.1.1 Formular el problema a abordar

1112 Establecer el objetivo general y los
1.1.1 Aspectos contextuales "~ " objetivos especificos

1.1.1.3 Elaborar la caracterizacion institucional

1.1.1.4 Efectuar la revision técnica de la propuesta

Desarrollar el marco conceptual sobre la

1.1.2 Generalidades del proyecto L1217 direccion y gestion de proyectos

1.1.2.2 Elaborar el estado del arte

Preparar el acta de constitucion del

1.2.1 Acta de constitucion 1.2.1.1

proyecto
1.2.2 Interesados 1.2.2.1 Efectuar el analisis de los interesados
}.2.3 PIE.II’I de gestion de la 1231 Elaborar el plan para la direccion del
Integracion proyecto

1241 Planificar la gestion del alcance del

proyecto

1.2.4 Plan de gestion del alcance 1.2.4.2  Levantar los requisitos del proyecto

1.2.4.3 Delimitar el alcance del proyecto

1.2.4.4 Construir la (EDT)

Planificar la gestion del cronograma del

1.2.5.1
proyecto

1.2.5.2 Identificar las actividades del proyecto

1.2.5 Plan de gestion del cronograma 1.2.5.3 Secuenciar de las actividades

1.2.5.4 Calcular la duracién de las actividades

1.2.5.5 Elaborar el cronograma del proyecto

Planificar la gestion de los costos del

1.2.6.1
proyecto

1.2.6 Plan de gestion de los costos 1.2.6.2 Calcular los costos del proyecto

1.2.6.3 Definir el presupuesto del proyecto

1.2.7 Plan de gestion de la calidad 1.2.7.1 Planificar la gestién de la calidad del

proyecto
1281 Planificar la gestion de los recursos del
‘ 2.8. ¢
1.2.8 Plan de gestion de los recursos POYES 9 -
Determinar los recursos necesarios para las
1.2.8.2 ..
actividades
1.2.9 Plan de gestion de las 1291 Planificar la gestion de las comunicaciones

comunicaciones del proyecto

Planificar la gestion de los riesgos del

1.2.10 Plan de gestion de los riesgos  1.2.10.1
proyecto
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Paquete de trabajo ID  Actividad
1.2.10.2 Identificar los riesgos del proyecto
12.10.3 Efectuar el analisis cualitativo de los
riesgos
12.10.4 Efectuar el andlisis cuantitativo de los
riesgos
1.2.10.5 Definir las respuestas a los riesgos
1.2.11 Plan de gestion de los 12111 Planificar el involucramiento de los
interesados 7" interesados del proyecto
1.2.12 Plan de gestion de las 12.12.1 Planificar la gestion de las adquisiciones
adquisiciones 7 del proyecto
Analizar y elegir las preguntas del modelo
.. 1.3.1.1
1.3.1 Analisis del modelo de OPM3
diagnostico 13.12 Disefiar el cuestionario para evaluar el nivel
3-1.2° 4e madurez
1.3.2.1 Examinar los resultados del cuestionario
1.3.2 Medicion del nivel de madurez 1322 Determinar el nivel de madurez general de
T la empresa
1.3.3.1 Analizar los resultados del cuestionario
1.3.3 Diagnostico situacion actual 1332 Determinar el nivel de madurez general de
T la empresa
1.4.1 Identificacion marco de Definir los pasos del Value Ring
. 1.4.1.1
referencia PMO
Comparar los resultados del estado actual
.. 1.4.2.1
1.4.2 Analisis de Brechas frente al estado futuro
1.4.2.2 Identificar oportunidades de mejora
1.4.3.1 Definir las funciones de la PMO
1432 Balancear la combinacion de funciones de
T laPMO
1 4.3 Disefio de la PMO 1433 EStlpl.llaI‘ los procesos de la PMO
1434 Definir los indicadores de desempefio de la
T PMO
1435 Definir el personal y las competencias
"7 requeridas para la PMO
. 1.4.4.1 Formular la guia
1.4.4 Guia metodoldgica - —
1.4.4.2 Desarrollar la guia metodologica
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Tabla 7. Listado de hitos

N° Hito
1 Inicio
2 Propuesta
3 Planificacion
4 Diagnéstico actual
5 Disefio PMO
6 Fin

3.2.3.3 Secuenciar las actividades.Se identifica y registran las dependencias existentes
entre las diferentes tareas del proyecto. Su principal beneficio es que establece un orden logico de
ejecucion que permite alcanzar la maxima eficiencia, considerando las restricciones presentes en

el proyecto (Project Management Institute, 2017).

Figura 2. Diagrama de Red

D 2025 agosto 2025

EDT « Mombre detarea ~ Duracién « 3 [ 9 12 15 18 21 24 27 30 2 5 8
1 4 DISENO DE LA PMO PARA R&R OCCITELF SAS BIC 90 dias f
1.1 4 Definificion y conceptualizacion del proyecto 14 dias T 1
1.1.1 4 Aspectos contextuales 7 dias 1
1.1.1.1 Formular el problema a abordar 2 dias ] il
1.1.1.2 Establecer el objetivo general v los objetivos 2 dias

especificos : l
1.1.13 Elaborar la caracterizacion institucional 1dia h
1.1.1.4 Efectuar la revision técnica de la propuesta 2 dias
1.1.2 4 Generalidades del proyecto 7 dias %
1.1.2.1 Desarrollar el marco conceptual sobre la 3 dias

direccion y gestion de proyectos : 1
1.1.2.2 Elaborar el estado del arte 4dias :
1.2 4 Gestion del proyecto 34 dias I
1.2.1 4 Acta de constitucién 2 dias %
1.2.1.1 Preparar el acta de constitucién del proyecto 2 dias
1.2.2 4 Interesados 2dias }I
1.2.2.1 Efectuar el analisis de los interesados 2dias
1.2.3 4 Plan de gestion de la integracion 2dias : %
1.2.3.1 Elaborar el plan para la direccion del proyecto 2dias : q

Se puede visualizar diagrama de red completo en el Apéndice B de este documento.
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3.2.3.4 Estimar la duracion de las actividades. En esta etapa se calcula el tiempo
necesario para ejecutar cada actividad del proyecto. Para ello, se emplea la técnica de estimacion

analoga, basada en la experiencia de proyectos similares como referencia (Project Management

Institute, 2017).

Tabla 8. Duracion

EDT Nombre de tarea Duracion
1 DISENO DE LA PMO PARA R&R OCCITELF SAS BIC 90 dias
1.1 Definicion y conceptualizacion del proyecto 14 dias
1.1.1 Aspectos contextuales 7 dias
1.1.1.1 Formular el problema a abordar 2 dias
1.1.1.2 Establecer el objetivo general y los objetivos especificos 2 dias
1.1.1.3 Elaborar la caracterizacion institucional 1 dia
1.1.1.4 Efectuar la revision técnica de la propuesta 2 dias
1.1.2 Generalidades del proyecto 7 dias
1.1.2.1 Desarrollar el marco conceptual sobre la direccion y gestion 3 dias
de proyectos
1.1.2.2 Elaborar el estado del arte 4 dias
1.2 Gestion del proyecto 34 dias
1.2.1 Acta de constitucion 2 dias
1.2.1.1 Preparar el acta de constitucion del proyecto 2 dias
1.2.2 Interesados 2 dias
1.2.2.1 Efectuar el analisis de los interesados 2 dias
1.2.3 Plan de gestion de la integracion 2 dias
1.2.3.1 Elaborar el plan para la direccion del proyecto 2 dias
1.2.4 Plan de gestion del alcance 4 dias
1.2.4.1 Planificar la gestion del alcance del proyecto 1 dia
1.2.4.2 Levantar los requisitos del proyecto 1 dia
1.2.4.3 Delimitar el alcance del proyecto 1 dia
1.2.4.4 Construir la (EDT) 1 dia
1.2.5 Plan de gestion del cronograma 5 dias
1.2.5.1 Planificar la gestion del cronograma del proyecto 1 dia
1.2.5.2 Identificar las actividades del proyecto 1 dia
1.2.53 Secuenciar de las actividades 1 dia
1.2.5.4 Calcular la duracion de las actividades 1 dia
1.2.5.5 Elaborar el cronograma del proyecto 1 dia
1.2.6 Plan de gestion de los costos 3 dias
1.2.6.1 Planificar la gestion de los costos del proyecto 1 dia
1.2.6.2 Calcular los costos del proyecto 1 dia
1.2.6.3 Definir el presupuesto del proyecto 1 dia
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EDT Nombre de tarea Duracion

1.2.7 Plan de gestion de la calidad 2 dias
1.2.7.1 Planificar la gestion de la calidad del proyecto 2 dias
1.2.8 Plan de gestion de los recursos 3 dias
1.2.8.1 Planificar la gestion de los recursos del proyecto 1 dia

1.2.8.2 Determinar los recursos necesarios para las actividades 2 dias
1.2.9 Plan de gestion de las comunicaciones 2 dias
1.2.9.1 Planificar la gestion de las comunicaciones del proyecto 2 dias
1.2.10 Plan de gestion de los riesgos 5 dias
1.2.10.1 Planificar la gestion de los riesgos del proyecto 1 dia

1.2.10.2 Identificar los riesgos del proyecto 1 dia

1.2.10.3 Efectuar el analisis cualitativo de los riesgos 1 dia

1.2.10.4 Efectuar el analisis cuantitativo de los riesgos 1 dia

1.2.10.5 Definir las respuestas a los riesgos 1 dia

1.2.11 Plan de gestion de los interesados 2 dias
1.2.11.1 Planificar el involucramiento de los interesados del proyecto 2 dias
1.2.12 Plan de gestion de las adquisiciones 2 dias
1.2.12.1 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto 2 dias
1.3 Diagnostico del nivel de madurez 15 dias
1.3.1 Analisis del modelo de diagnostico 4 dias
1.3.1.1 Analizar y elegir las preguntas del modelo OPM3 2 dias
1.3.1.2 Disenar el cuestionario para evaluar el nivel de madurez 2 dias
1.3.2 Medicion del nivel de madurez 5 dias
1.3.2.1 Examinar los resultados del cuestionario 2 dias
1.3.2.2 Determinar el nivel de madurez general de la empresa 3 dias
1.3.3 Diagnostico situacion actual 6 dias
1.3.3.1 Analizar los resultados del cuestionario 3 dias
1.3.3.2 Determinar el nivel de madurez general de la empresa 3 dias
1.4 Disetio de la estructura PMO 27 dias
1.4.1 Identificacién marco de referencia PMO 3 dias
1.4.1.1 Definir los pasos del Value Ring 3 dias
1.4.2 Analisis de Brechas 4 dias
1.4.2.1 Comparar los resultados del estado actual frente al estado 2 dias

futuro

1.4.2.2 Identificar oportunidades de mejora 2 dias
1.4.3 Disefio de la PMO 11 dias
1.4.3.1 Definir las funciones de la PMO 2 dias
1.43.2 Balancear la combinacion de funciones de la PMO 2 dias
1433 Estipular los procesos de la PMO 3 dias
1.4.3.4 Definir los indicadores de desempefio de la PMO 2 dias
1.4.3.5 Definir el personal y las competencias requeridas para la PMO 2 dias
1.4.4 Guia metodologica 9 dias
1.4.4.1 Formular la guia 4 dias
1.4.4.2 Desarrollar la guia metodologica 5 dias
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3.2.3.5 Desarrollar el cronograma. Para que el cronograma sea aceptable debe ser un
proceso iterativo. Se emplea un modelo de programacion para establecer las fechas previstas de
inicio y finalizacion de las actividades, asi como los hitos del proyecto, utilizando la informacion

mas actual y confiable disponible (Project Management Institute, 2017).

Figura 3. Cronograma

Id EDT  |Nombre de tarea | jui2s |ago 25 | sep25 |oct 25 | nov 2
1522 29 6 |13 ]2 o7 [ 3 |10l 172al31[ 7 [1afo1]28] 5 [12]10][2]2
11 DISENO DE LA PMO PARA R&R OCCITELF SAS BIC
2 11 Definicién y conceptualizacién del proyecto [
3 111 Aspectos contextuales | |
8 [1.1.2 Generalidades del proyecto | |
1 1.2 Gestion del proyecto T 1
12 121 Acta de constitucién gl
14 1.2.2 Interesados "
16 [1.2.3 Plan de gestion de la integracion r
18 1.2.4 Plan de gestién del alcance | |
23 125 Plan de gestién del cronograma | |
29 |1.2.6 Plan de gestion de los costos |
33 1.2.7 Plan de gestién de la calidad g ]
35 [1.2.8 Plan de gestién de los recursos |
38 [1.2.9 Plan de gestién de las comunicaciones [l
40 [1.2.10 Plan de gestion de los riesgos | |
46 (1.2.11 Plan de gestion de los interesados H
48 [1.2.12 Plan de gestion de las adquisiciones ]
50 [1.3 Diagnostico del nivel de madurez |
51 [1.3.1 Analisis del modelo de diagnostico | |
54 [1.3.2 Medicion del nivel de madurez | |
57 [1.3.3 Diagnéstico situacién actual | |
60 |1.4 Disefio de la estructura PMO e
61 [1.4.1 Identificacion marco de referencia PMO |l
63 [1.4.2 Analisis de Brechas ™
66 [1.4.3 Disefio de la PMO | —
72 144 Guia metodologica L

El cronograma detallado se presenta en el Apéndice B, ubicado al final del documento.
3.2.4 Gestion de los costos

Comprende la estimacién y el control de los recursos financieros necesarios para ejecutar
las actividades planificadas. Asimismo, evalla como las decisiones adoptadas durante su
desarrollo pueden incidir en los costos futuros relacionados con la operacion, mantenimiento y

soporte del producto, servicio o resultado obtenido (Project Management Institute, 2017).
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3.2.4.1 Planificacion de los costos. Se desarrollaran la estimacion de costos necesarios
con Excel para poder crear un presupuesto detallado y preciso, estimando los costos para las
actividades del cronograma. Se establecen los siguientes:

Unidad: se calculan los costos asociados a los recursos humanos involucrados en el
proyecto tomando como referencia el valor diario de cada profesional, mientras que los gastos
relacionados con insumos requeridos para su desarrollo se prorratean durante toda la duracion del
proyecto, expresados en pesos colombianos (COP).

Precision: la precision de los costos del proyecto se establece en dos decimales.

Exactitud: se establece un margen de variacion permitido de +5% en las estimaciones de
costos del proyecto, y se contempla una reserva de contingencia determinada a partir de un analisis
cuantitativo de los riesgos identificados.

Enlaces con la organizacion: cada paquete de la EDT se identifica con un cddigo especifico
que se conecta directamente con el sistema contable de la empresa. Para calcular el costo de cada
paquete de trabajo, se agregan los valores de todas las actividades que lo conforman, permitiendo
asi determinar el costo total.

Control: se define un limite de variaciéon de +5% para monitorear el desempefio de los
costos del proyecto, el cual se revisa mensualmente para dar el cumplimiento presupuestal. En
caso de que este umbral sea superado, se implementaran las acciones correctivas necesarias para

restablecer el control sobre los costos del proyecto.

3.2.4.2 Estimacion de costos. El presupuesto estimado de los recursos requeridos se

determina mediante la técnica de estimacion analoga, la cual toma como referencia proyectos
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similares previamente ejecutados para establecer un costo aproximado del proyecto actual (Project

Management Institute, 2017).

Tabla 10. Costos

Descripcion Und Cant Unitario Valor Total
Gerente Dia 90 $ 100.000 $9.000.000
Gestores de Dia 30 $ 120.000 $ 3.600.000
proyecto
Asesor de tesis Dia 90 $ 60.000 $ 5.400.000
Software y licencias Unidad 3 $ 1.000.000 $ 3.000.000
Bases de datos Unidad 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Equipos de computo Unidad 2 $ 4.000.000 $ 8.000.000
Papeleria GBL 1 $ 500.000 $ 500.000
Transporte GBL 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Total $ 31.500.000

3.2.5 Presupuesto

En la fase de determinacion del presupuesto se consolidan los costos estimados de cada

actividad, con el proposito de establecer una linea base que permita monitorear y controlar el

desempefio financiero del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Tabla 9. Presupuesto del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Costo total
1 DISENO DE LA PMO PARA R&R 90 dias $ 15.300.000,00
OCCITELF SAS BIC
1.1 Definicion y conceptualizacion del 14 dias $2.000.000,00
proyecto
1.1.1 Aspectos contextuales 7 dias $ 1.000.000,00
1.1.1.1 Formular el problema a abordar 2 dias $200.000,00
1.1.1.2 Establecer el objetivo general y los 2 dias $200.000,00
objetivos especificos
1.1.1.3 Elaborar la caracterizacion 1 dia $200.000,00
institucional
1.1.14 Efectuar la revision técnica de la 2 dias $ 400.000,00

propuesta




DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF

EDT Nombre de tarea Duracion Costo total
1.1.2 Generalidades del proyecto 7 dias $ 1.000.000,00
1.1.2.1 Desarrollar el marco conceptual 3 dias $ 600.000,00
sobre la direccion y gestion de
proyectos
1.1.2.2 Elaborar el estado del arte 4 dias $ 400.000,00
1.2 Gestion del proyecto 34 dias $ 6.800.000,00
1.2.1 Acta de constitucion 2 dias $ 400.000,00
1.2.1.1 Preparar el acta de constitucion del 2 dias $ 400.000,00
proyecto
1.2.2 Interesados 2 dias $ 400.000,00
1.2.2.1 Efectuar el analisis de los 2 dias $ 400.000,00
interesados
1.2.3 Plan de gestion de la integracion 2 dias $ 400.000,00
1.2.3.1 Elaborar el plan para la direccion 2 dias $ 400.000,00
del proyecto
1.2.4 Plan de gestion del alcance 4 dias $ 800.000,00
1.2.4.1 Planificar la gestion del alcance del 1 dia $200.000,00
proyecto
1.2.4.2 Levantar los requisitos del proyecto 1 dia $ 200.000,00
1.2.4.3 Delimitar el alcance del proyecto 1 dia $200.000,00
1.2.4.4 Construir la (EDT) 1 dia $200.000,00
1.2.5 Plan de gestion del cronograma 5 dias $ 1.000.000,00
1.2.5.1 Planificar la gestion del cronograma 1 dia $200.000,00
del proyecto
1.2.5.2 Identificar las actividades del 1 dia $200.000,00
proyecto
1.2.53 Secuenciar de las actividades 1 dia $200.000,00
1.2.54 Calcular la duracion de las 1 dia $200.000,00
actividades
1.2.5.5 Elaborar el cronograma del proyecto 1 dia $200.000,00
1.2.6 Plan de gestion de los costos 3 dias $ 600.000,00
1.2.6.1 Planificar la gestion de los costos 1 dia $200.000,00
del proyecto
1.2.6.2 Calcular los costos del proyecto 1 dia $200.000,00
1.2.6.3 Definir el presupuesto del proyecto 1 dia $200.000,00
1.2.7 Plan de gestion de la calidad 2 dias $ 400.000,00
1.2.7.1 Planificar la gestion de la calidad 2 dias $ 400.000,00
del proyecto
1.2.8 Plan de gestion de los recursos 3 dias $ 600.000,00
1.2.8.1 Planificar la gestion de los recursos 1 dia $200.000,00

del proyecto
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EDT Nombre de tarea Duracion Costo total
1.2.8.2 Determinar los recursos necesarios 2 dias $ 400.000,00
para las actividades
1.2.9 Plan de gestion de las comunicaciones 2 dias $ 400.000,00
1.2.9.1 Planificar la gestion de las 2 dias $ 400.000,00
comunicaciones del proyecto
1.2.10 Plan de gestion de los riesgos 5 dias $ 1.000.000,00
1.2.10.1 Planificar la gestion de los riesgos 1 dia $200.000,00
del proyecto
1.2.10.2 Identificar los riesgos del proyecto 1 dia $200.000,00
1.2.10.3 Efectuar el analisis cualitativo de los 1 dia $200.000,00
riesgos
1.2.10.4 Efectuar el analisis cuantitativo de 1 dia $200.000,00
los riesgos
1.2.10.5 Definir las respuestas a los riesgos 1 dia $200.000,00
1.2.11 Plan de gestion de los interesados 2 dias $ 400.000,00
1.2.11.1 Planificar el involucramiento de los 2 dias $ 400.000,00
interesados del proyecto
1.2.12 Plan de gestion de las adquisiciones 2 dias $ 400.000,00
1.2.12.1 Planificar la gestion de las 2 dias $ 400.000,00
adquisiciones del proyecto
1.3 Diagnostico del nivel de madurez 15 dias $2.000.000,00
1.3.1 Analisis del modelo de diagnostico 4 dias $ 600.000,00
1.3.1.1 Analizar y elegir las preguntas del 2 dias $200.000,00
modelo OPM3
1.3.1.2 Disenar el cuestionario para evaluar 2 dias $ 400.000,00
el nivel de madurez
1.3.2 Medicion del nivel de madurez 5 dias $ 600.000,00
1.3.2.1 Examinar los resultados del 2 dias $200.000,00
cuestionario
1.3.2.2 Determinar el nivel de madurez 3 dias $ 400.000,00
general de la empresa
1.33 Diagnéstico situacion actual 6 dias $ 800.000,00
1.3.3.1 Analizar los resultados del 3 dias $ 400.000,00
cuestionario
1.3.3.2 Determinar el nivel de madurez 3 dias $ 400.000,00
general de la empresa
1.4 Diseno de la estructura PMO 27 dias $4.500.000,00

60
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EDT Nombre de tarea Duracion Costo total
1.4.1 Identificacion marco de referencia 3 dias $ 600.000,00

PMO
1.4.1.1 Definir los pasos del Value Ring 3 dias $ 600.000,00
142 Anilisis de Brechas 4 dias $ 800.000,00
1.4.2.1 Comparar los resultados del estado 2 dias $ 400.000,00
actual frente al estado futuro
1.42.2 Identificar oportunidades de mejora 2 dias $ 400.000,00
143 Disefio de la PMO 11 dias $ 1.600.000,00
1.4.3.1 Definir las funciones de la PMO 2 dias $ 400.000,00
1.4.3.2 Balancear la combinacion de 2 dias $200.000,00
funciones de la PMO
1.4.3.3 Estipular los procesos de la PMO 3 dias $ 400.000,00
1434 Definir los indicadores de 2 dias $ 400.000,00
desempefio de la PMO
1.4.3.5 Definir el personal y las 2 dias $200.000,00
competencias requeridas para la PMO
1.4.4 Guia metodologica 9 dias $ 1.500.000,00
1.4.4.1 Formular la guia 4 dias $ 700.000,00
1.4.4.2 Desarrollar la guia metodologica 5 dias $ 800.000,00

3.2.6 Gestion de la calidad

Se basa en el enfoque propuesto por el PMBOK, que contempla tres procesos principales:

Planificar, Gestionar y Controlar la calidad Project Management Institute (2017), para este

proyecto estudiaremos solo los procesos que hacen parte de la planificacion, teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

Alineacion con los lineamientos del PMBOK (6* Edicion) y buenas practicas

internacionales (PMO Value Ring y OPM3).

Coherencia técnica y metodoldgica con los objetivos y la politica de gestion integral de

R&R OCCITELF SAS BIC.

Revision de estructura, redaccion y normas APA por el director y codirectora académica.
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Validacion externa por un experto en diseiio de PMO para empresas de ingenieria.

3.2.6.1 Planificacion de la gestion de la calidad. Tiene como finalidad establecer los

lineamientos y herramientas necesarios para asegurar que el desarrollo del proyecto cumpla con

los niveles de calidad esperados para la organizacion, bajo su alineacioén con la ISO9001. En ese

sentido, se definiran criterios y procedimientos que garanticen que el disefio de la Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO) sea pertinente, funcional y adaptado a las necesidades de R&R

OCCITELF SAS BIC, asi como coherente con los principios metodolégicos del PMBOK (6*

edicion).

Tabla 10. Gestion de calidad

Estandares de
calidad:

El proyecto se alineara con las directrices del PMBOK y de la ISO9001,
tomard como referencia buenas practicas reconocidas como PMO Value
Ring y OPM3, para asegurar una propuesta orientada a la eficiencia,
madurez organizacional y mejora continua.

Requisitos de
calidad:

Se espera que el disefio propuesto sea claro, aplicable, coherente con la
estructura de la empresa, y capaz de fortalecer su sistema de gestion de
proyectos. Ademas, se evaluara la calidad del contenido técnico y la
claridad de la presentacion.

Criterios de

Se consideraran aceptables aquellos entregables que cumplan con los
objetivos planteados, que presenten un diagnostico bien estructurado, que

aceptacion: propongan una PMO funcional con roles y herramientas definidos, y que
sigan los estdndares de la empresa.
Se aplicaran listas de verificacion para validar avances, se realizaran
Control y sesiones periddicas de retroalimentacion con los tutores académicos, y se
seguimiento contara con la revision de un auditor interno con el que cuenta la
empresa, que aportara observaciones desde su experiencia profesional.
Responsable Juan David Mancilla Rodriguez - Lina Maria Rodriguez Ragua

3.2.7 Gestion de los recursos
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3.2.7.1 Planificar la gestion de recursos. Esta seccion aborda la estimacion de los recursos
requeridos para la ejecucion de las actividades del proyecto. Para ello, se adoptan los lineamientos
establecidos en la Guia del PMBOK® (2017) y se realiza un analisis detallado de cada actividad,
con el proposito de identificar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para su
desarrollo.

Tabla 11. EDR

tem Descripcion Cant
1 Talento Humano
1.1 Gerente |
1.2 Director académico 1
1.4 Experto invitado (PMO) 1
2 Recursos fisicos y tecnologicos
2.1 Equipos y herramientas
2.1.1 Computador personal |
2.1.2 Acceso a Internet |
2.1.3 Plataforma para reuniones virtuales (Teams) 1
2.14 Licencia MS Office y MS Project 1

Se determino la vinculacién de actores estratégicos al equipo de trabajo, incluyendo al
director académico, la codirectora y un experto invitado en PMO, con el fin de fortalecer la toma
de decisiones y asegurar el cumplimiento de los entregables establecidos; para la ejecucion de las
actividades se emplearon los espacios de trabajo disponibles y herramientas tecnologicas como
MS Project y la plataforma Teams, que facilitaron la planificacion y el seguimiento, mientras que
recursos bibliograficos como la Guia PMBOK® Sexta Edicion, el manual OPM3 y la Guia PMO
Value Ring brindaron el sustento conceptual necesario para el disefio de la oficina de gestion de

proyectos y su alineacion con estandares internacionales.
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3.2.7.2 Asignacion de los recursos. Una vez se establece el presupuesto, continuamos con

la asignacion de los recursos requeridos para el proyecto:

Figura 4. Histograma de asignacion de recursos.
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o

® Horas Programadas

3.2.7.3 Matriz RACI. La matriz RACI constituye una herramienta que permite definir y
comunicar de manera clara los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo frente a las
actividades y decisiones del proyecto. Esta metodologia contempla cuatro niveles de participacion:
responsable (quien ejecuta la tarea), aprobador (quien valida y autoriza el resultado), consultado
(quien aporta informacién o criterio técnico) e informado (quien debe mantenerse al tanto del

avance y los resultados). A continuacion, se presenta la matriz correspondiente:

Tabla 12. Matriz RACI

Gerente
Actividad EDT de
Proyecto

Diagnostico de la PMO R I C C

Direccion/  Equipo Asesor
Sponsor Técnico Académico
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Gerente
Actividad EDT de
Proyecto

Direccion/  Equipo Asesor
Sponsor Técnico Académico

Revision documental y analisis de

R I
procesos actuales

@

C

Lo

Aplicacion de cuestionario OPM3

Analisis de resultados OPM3

Qo

Disefo estructural de la PMO

Seleccion del tipo de PMO
Definicion de funciones

Disefio de estructura organizacional

Elaboracion de guia metodologica

Definicion de procesos estandarizados

Disefio de flujos de informacion

Definicion de indicadores de gestion

Validacion técnica

Revision del director

Revision del comité evaluador

Al=|—=|RIR|IAR|A|F[IPIRPRI7R|Z|R
>l |l alalals|>|>|>»>
alajajalaljajalaljajaalala o
—~lajal=|lalalalalalal—]~—

Ajustes finales y entrega

Cada valor tiene el siguiente significado segun corresponda: R: responsable: A: aprobador

C: consultado I: informado.

3.2.8 Gestion de las comunicaciones

La planificacion de la gestion de las comunicaciones consiste en definir el enfoque y el
plan que orientaran las actividades de comunicacion del proyecto, considerando las necesidades
de informacioén de los interesados, los activos organizacionales disponibles y las particularidades
del proyecto. Su principal aporte radica en establecer un esquema documentado que facilite la
participacion efectiva de las partes interesadas mediante la entrega oportuna y pertinente de

informacion relevante (Project Management Institute, 2017).
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3.2.8.1 Planificar la gestion de las comunicaciones. En esta etapa se establecen las
condiciones de la recopilacion, generacion, almacenamiento, gestion y trasmision de toda la
informacion del proyecto. Ya que la comunicacion resulta importante durante todo el proyecto
para garantizar la participacion de los interesados, una facil lectura para la toma de decisiones. A

continuacion, se encuentra la matriz de comunicaciones:

Tabla 13. Matriz de comunicaciones

Comunicacion Responsable  Frecuencia Medio/Canal Destinatarios Formato
Informe de avance  Gerente de . Corre$) . Spqn SOt Informe
Quincenal electronico/ equipo :
del proyecto proyecto . ) escrito
Reunion interno
Acta de reuniones de Gerente de Después  Correo Todos los Actaen
seguimiento proyecto de reunion electronico  asistentes PDF
Revision técnica de  Asesor de Seglin Correo Gerente de  Comentario
. entregable .
entregables tesis ) electronico  proyecto s / Informe
Direccion d
Informe final de Gerente de Una vez Corre(,) . ireceion €€ pocumento
disefio de la PMO proyecto (final) electronico /- R&R PDF
reunion OCCITELF
Retroalimentacion ~ Experto A Videollamad Gerente de  Comentario
proyecto, s verbales o
del asesor externo externo demanda a/ correo .
asesor escritos
Presentacion de Reunion Direccion y .
Gerente de : . Presentaci6
resultados del Unavez  presencial / lideres
. L proyecto . .
diagnostico virtual internos

3.2.8.2 Actualizaciones a los documentos del proyecto. A medida que se desarrolle del
proyecto pueden surgir situaciones que requieran modificaciones en algunos documentos

fundamentales, como el cronograma o el registro de los interesados. Estas actualizaciones pueden
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obedecer a cambios en los tiempos de ejecucion, ajustes en los equipos de trabajo, incorporacion
de nuevos actores o reestructuracion de entregables.

Cuando se presenten este tipo de cambios, sera necesario comunicarlo de forma oportuna
a todas las partes implicadas, utilizando los medios definidos en el plan de comunicaciones.
Igualmente, se debera dejar constancia formal de dichas actualizaciones, garantizando que la
informacion registrada esté siempre actualizada y sea accesible para el equipo.

Este proceso contribuye a mantener la coherencia entre los documentos, facilita la
coordinacion entre los interesados y previene posibles desviaciones o falencias en el desarrollo del

proyecto.

3.2.9 Gestion de los riesgos

Consiste en establecer la metodologia y los lineamientos que orientaran las actividades de
identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos del proyecto, asegurando que el nivel de gestion
sea coherente con su importancia y con la magnitud de los riesgos identificados (Project

Management Institute, 2017).

Tabla 14. Gestion de riesgos
Elemento Descripcion

Establecer un proceso sistematico para identificar y gestionar los
posibles riesgos que puedan interferir en el desarrollo del proyecto. Las

Alcance del plan actividades de seguimiento y control se realizaran de forma periddica,
lideradas por el Gerente del Proyecto, con el respaldo del equipo
directivo de R&R OCCITELF S.A.S. BIC.

Se buscaré reconocer, describir y documentar los factores que podrian
afectar negativamente la ejecucion del proyecto. Para esto, se recurrird a
herramientas como reuniones con los interesados, analisis de fortalezas y
debilidades, asi como revision de documentos base del proyecto. El
resultado de esta etapa serd la creacion de un listado de riesgos iniciales.

Identificacion de
riesgos
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Elemento Descripcion

En esta fase se analizaran los riesgos identificados con el fin de clasificar
su importancia. Se evaluara la posibilidad de que ocurran y el nivel de
efecto que tendrian sobre el proyecto. Esto permitira establecer una
jerarquia de riesgos y orientar las acciones posteriores. El andlisis se
apoyara en la experiencia del equipo y en métodos de evaluacion
colaborativa.

Analisis cualitativo

Para aquellos riesgos considerados mas relevantes, se aplicard un analisis
numérico que permita medir el posible impacto en aspectos como el
cronograma y los costos. Esta evaluacion servira de base para tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la necesidad de
medidas preventivas.

Analisis
cuantitativo

Se disefiaran estrategias especificas para cada riesgo, diferenciando entre
amenazas y oportunidades. Estas respuestas pueden incluir acciones para
reducir su impacto, trasladar la responsabilidad, aceptar el riesgo o
potenciar efectos positivos. Las acciones definidas seran documentadas
junto con los responsables asignados.

Respuesta a los
riesgos

Gerente: encargado de liderar el proceso de gestion de riesgos y validar
la implementacion de acciones.

Funciones Equipo: participa en la deteccion, andlisis y control de riesgos.
Patrocinador: evalua y autoriza medidas especiales como el uso de
contingencias o cambios en el plan.

3.2.9.1 Identificacion de los riesgos. A continuacion, encontrardn los riesgos que se

identificaron en el analisis del proyecto:

Tabla 15. Identificacion de riesgos

Categoria Fuente Riesgo Causa Impacto
. Interpretacion Mala definicion de Desarrollo parcial
Gestion del . .. .
alcance Interna incorrecta del requisitos por falta o desviado de los
alcance de experiencia entregables
Dificultad para . ., .
., . Planificacion Actividades
Gestion del cumplir con los . . .
Interna o insuficiente y falta incompletas o
alcance objetivos . ,
de seguimiento entregas tardias
propuestos
Cambio de S, Replanteamiento
., . Reorganizacion .
Gestion del liderazgo o . ., de metas y posible
Externa . interna o decision
alcance patrocinador del o retraso en
directiva

proyecto actividades
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Categoria Fuente Riesgo Causa Impacto
Estimaciones .
., . Escasa experiencia Retrasos en la
Gestion del inexactas en los .,
Interna . en la duracion real agenda de
cronograma tiempos de : .,
. ., de los procesos ejecucion
ejecucion
Caleulo - Desajuste en el
. Falta de experticia presupuesto y
., inadecuado de los : .
Gestion del costo  Interna en proyecciones necesidad de
costos del
royecto presupuestales recursos
P adicionales
Falta de Fuentes
. ., . Retrasos en
., informacion clave incompletas o
Gestion del costo  Externa . : compras o
para establecer inaccesibles de .
contrataciones
costos datos
Dificultades para
., mantener una Diferencias de Afectacion en la
Gestion de las ., . .,
. Externa comunicacion intereses o falta de coordinacién y
comunicaciones . .7
fluida entre los canales claros toma de decisiones
equipos
Baja
Gestion de los disponibilidad del Sobrecarga }aboral Riesgo de retrasos
Externa personal clave o o simultaneidad de )
recursos . en tareas asignadas
gestores del compromisos
proyecto
Productos o Necesidad de
., entregables que no Revision y control  rehacer
Gestion de & qu vision y
. Interna cumplen con los  de calidad entregables y
calidad . .. -,
estandares limitados extension del
requeridos cronograma

3.2.9.2 Analisis cualitativo de los riesgos. Se realiza un anlisis de datos orientado a

valorar la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, tomando como

insumos el plan de gestion de riesgos, el registro de riesgos, el analisis de interesados, asi como

los factores ambientales y los activos organizacionales.

La severidad se determina mediante la multiplicacion de la probabilidad por el impacto

estimado (P x I), lo que permite cuantificar su nivel de criticidad y establecer prioridades para su

tratamiento, tal como se muestra a continuacion.
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Figura 5. Matriz de probabilidad e impacto.
MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
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Tomado de Lopez (2022).

Tabla 16. Andalisis cualitativo

70

ID Riesgo Probabilidad Impacto Severidad Nivel

R1 Interpretacion errénea del alcance del 0.4 0.8 0.32 -
proyecto

R2 Incumplimiento de los objetivos del 0.3 0.7 0.21 Medio
proyecto

R3 Cambio del patrocinador del proyecto 0.2 0.6 0.12 Bajo

R4 Estimacion inadecuada de la duracion de 0.3 0.4 0.12 Bajo
actividades

R5 Errores en el calculo de costos 0.3 0.5 0.15 Bajo

R6 Ausencia de informacion clave 0.3 0.6 0.18 Medio

R7 Fallas en la comunicacion entre los 0.5 0.6 0.30
involucrados

R8 Baja disponibilidad del personal para el 0.6 0.7 0.42
proyecto

R9 Entregables que no cumplen con los 0.2 0.6 0.12 Bajo

criterios de calidad

3.2.9.3 Analisis cuantitativo. En esta etapa se desarrolla un andlisis cuantitativo con el

proposito de estimar el efecto que los riesgos identificados y otras fuentes de incertidumbre pueden
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generar sobre los objetivos del proyecto. Los resultados obtenidos facilitan la definicion de
estrategias y acciones orientadas a la planificacion de respuestas adecuadas frente a dichos riesgos

(Project Management Institute, 2017).

Tabla 17. Analisis cuantitativo

ID Riesgo Esc. $ Variacién Esc. $ Variacién
Pesimista Pesimista Optimista Optimista
(Prob.) (Prob.)

R1 Interpretacion erronea 0.40 $4,896,000 0.15 $1,836,000
del alcance del proyecto

R2 Incumplimiento de los 0.30 $3,213,000 0.10 $1,071,000
objetivos del proyecto

R3 Cambio del patrocinador 0.20 $1,836,000 0.10 $918,000
del proyecto

R4 Estimacion inadecuada 0.30 $1,836,000 0.10 $612,000
de la duracion de
actividades

R5 Errores en el calculo de 0.30 $2,295,000 0.10 $765,000
costos

R6 Ausencia de 0.30 $2,754,000 0.15 $1,377,000
informacion clave

R7 Fallasenla 0.50 $4,590,000 0.20 $1,836,000
comunicacion entre los
involucrados

R8 Baja disponibilidad del 0.60 $6,426,000 0.20 $2,142,000
personal para el
proyecto

R9 Entregables no cumplen 0.20 $1,836,000 0.10 $918,000

criterios de calidad

3.2.9.4 Planificar la respuesta. El principal beneficio de este proceso radica en que
permite determinar las medidas mas apropiadas para afrontar estos riesgos. Ademas, este proceso
implica la asignacion de recursos y la incorporacion de las acciones necesarias en los documentos

del proyecto y en el plan para su direccion (Project Management Institute, 2017).

Tabla 18. Plan de respuesta
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ID Riesgo Estrategia Accion
R1 Interpretacion equivocada y Mitigar Socializacion  detallada  del
falta de comprension del alcance del proyecto con el
alcance equipo de trabajo
R2 Incumplimiento de los Evitar Establecer seguimiento
objetivos quincenal del cumplimiento del
cronograma y metas
R3 Cambio del sponsor del Mitigar Solicitar acta de compromiso al
proyecto nuevo sponsor y alineacion del
equipo
R4 Estimacion errada de la Evitar Utilizar ~ herramientas  de
duracion de las actividades planificacion y estimaciones
basadas en datos
R5 Estimacion  errada  del Evitar Revision con asesor financiero
calculo de costos y comparacion con
presupuestos anteriores
R6 Falta de informacion Mitigar Solicitar acceso oportuno a
fuentes confiables y reuniones
de actualizacion
R7 Problemas de Evitar Implementar canales formales
comunicaciones de comunicacion interna
R8 Falta de tiempo de los Transferir  Reasignacion de tareas o
gestores de proyectos incorporacion de un
coordinador de apoyo
R9 Los entregables no cumplen Mitigar Verificacion de calidad al final

los criterios de calidad

de cada fase y revision cruzada
de pares

3.2.10 Gestion de las adquisiciones

Comprende actividades de planificacion, ejecucion y control a lo largo del ciclo de vida

del proyecto, con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos. No

obstante, para el presente caso no se prevé la planificacion de adquisiciones, dado que el proyecto

se centra en la formalizacion y disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos de R&R y se

desarrollard exclusivamente con recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos ya existentes en la

empresa, asi como con aquellos aportados por el autor y la Universidad.

3.2.11 Gestion de los interesados
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Consiste en identificar de forma sistematica a las personas y grupos vinculados al proyecto,
asi como en analizar y documentar informacion relacionada con sus intereses, nivel de
participacion, relaciones, grado de influencia y posible impacto en el logro de los objetivos. Este
proceso permite definir estrategias de involucramiento acordes con las caracteristicas de cada parte
interesada, favoreciendo una adecuada gestion de expectativas y una participacion efectiva en el

desarrollo del proyecto (Project Management Institute, 2017).

3.2.11.1 Plan de involucramiento. consiste en definir estrategias orientadas a promover
su participacion en el proyecto, teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas, intereses y el
nivel de influencia que puedan ejercer sobre su desarrollo. Este proceso permite estructurar un plan
que facilite una interaccion efectiva y alineada con los objetivos del proyecto (Project Management

Institute, 2017).

Tabla 19. Matriz de involucramiento de los interesados

Interesado Desconocedor  Reticente Neutral De Apoyo Lider
Junta Directiva C D
Gerencia General C D
Gerencia de CD
Proyectos
Equipo de ingenieria C D
Director académico CD
Clientes finales de la C D
empresa
Proveefiores y C D
contratistas

Autores del proyecto CD
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4. Resultados

4.1 Resultado de la gestion

En esta seccion se presentan los resultados derivados de la gestion del proyecto, destacando las
acciones desarrolladas durante su desarrollo, seguimiento y control. Se evidencian los principales
logros alcanzados y su relacion con los objetivos propuestos, asi como el impacto de la gestion

implementada en el cumplimiento de los plazos, recursos y metas establecidas.

4.1.1 Desarrollo, seguimiento y control

La ejecucion del proyecto se fundamentod en la EDT, el cronograma definido, la estimacion
de costos y la disponibilidad de recursos, procurando mantener coherencia entre estos
componentes para garantizar el cumplimiento del alcance, los tiempos y el presupuesto previstos.
Asimismo, se realizaron reuniones periddicas de seguimiento conforme a lo establecido en la
matriz de comunicaciones, con la participacion de las partes interesadas, lo que facilito la
verificacion del avance, la identificacion oportuna de desviaciones y la implementacion de

medidas correctivas orientadas al logro de los objetivos planteados.

Tabla 20. Desarrollo del proyecto

EDT Actividad Fecha
1 Reunioén con la gerencia para presentacion de la 3/05/2025
propuesta
2 Reunion con director de tesis 10/05/2025
3 Socializacion con las partes interesadas del proyecto 30/05/2025
Acta de constitucion 6/06/2025
5 Delimitacion del alcance 30/06/2025

6 Cronograma 5/07/2025
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EDT Actividad Fecha
Presupuesto 9/07/2025
8 Calidad 9/08/2025
Riesgos 1/09/2025
10 Aplicacion del Modelo de Madurez 15/09/2025
11 Formulacion de guia 30/11/2025
12 Socializacion con la gerencia 5/12/2025

Durante el desarrollo del proyecto no se presentaron observaciones ni suspensiones en la
ejecucion de las actividades, dado que en la fase inicial se realizd una socializacién con todo el
equipo de la empresa R&R, en la cual se expusieron los objetivos, alcances y lineamientos del
proyecto. No obstante, se presentaron algunos contratiempos durante su ejecucion, los cuales

fueron atendidos de manera oportuna y se describen a continuacion:

Tabla 21. Registro de incidentes
EDT Actividad Incidente Accion de mejora

Algunos de los encuestados no
tenian conocimiento suficiente ~ Brindar apoyo durante la jornada

sobre los aspectos laboral mediante una intervencion
administrativos de la empresa al ~ de aproximadamente 30 minutos,
momento de responder el con el fin de ofrecer una explicacion
cuestionario, lo que genero detallada del instrumento y orientar
cierta confusion en la a los participantes en su adecuado
Aplicacion  interpretacion y formulacion de diligenciamiento.
10 del Modelo sus respuestas.

de Madurez Brindar apoyo durante la jornada

laboral mediante una intervencion
de aproximadamente 30 minutos,
con el fin de ofrecer una explicacion
detallada del instrumento y orientar
a los participantes en su adecuado
diligenciamiento.

El tiempo empleado por cada
encuestado para responder el
cuestionario fue superior al
estimado inicialmente.

Figura 6. Grdfica de seguimiento a la ejecucion del proyecto.
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Como se evidencia en la grafica, se presentd una variacion en la aplicacion del Modelo de
Madurez debido al tiempo que los participantes emplearon en responder el cuestionario; sin embargo,
esta situacion fue atendida de manera oportuna. Asimismo, se identificaron las tareas que permanecen

pendientes por ejecutar.

Figura 7. Grdfica de seguimiento a los recursos.

Asignacién de Recursos

250

200

1
: “|| ‘\‘I ‘\‘\
0 ||’II II|II II\II II|..

Gerente de proyecto Director académico  Experto invitado Computador Acceso a Internet Plataforma para  Licencia MS Officey
(PMO) personal reuniones virtuales MS Project
(Teams)

o
=]

Tiempo de dedicacion (horas)

%
=}

m Horas Programadas ~ m Horas Ejecutadas



DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF 77

En relacion con la utilizacion de los recursos durante la fase de ejecucion, estos se emplearon,
en términos generales, conforme a lo previsto en las estimaciones iniciales. Sin embargo, en
componentes especificos, particularmente en el sustento conceptual apoyado en las guias PMBOK y
OPM3, fue necesario invertir un mayor nimero de horas de analisis y revision documental. A pesar de
ello, la planificacion previa y el seguimiento constante permitieron asegurar la disponibilidad oportuna
de los recursos requeridos, facilitando el cumplimiento de los plazos y metas establecidas. De igual
manera, se efectuaron verificaciones periodicas para evaluar su uso eficiente y se adoptaron ajustes
inmediatos ante eventuales desviaciones. En conjunto, la administracion de los recursos se desarrolld
de forma organizada y coherente con las buenas practicas en direccion de proyectos, aportando de

manera significativa al logro de los resultados esperados.

Figura 8. Verificacion del uso de recursos del proyecto.
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, los costos del proyecto se mantuvieron

dentro de los valores previstos, sin registrar diferencias entre lo estimado y lo realmente ejecutado.
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Esto demuestra que la planificacion financiera fue adecuada y que se realiz6 un seguimiento constante

al uso de los recursos. Los gastos relacionados con el personal, el software, las licencias, las bases de

datos, los equipos y los materiales se manejaron conforme a lo establecido desde la etapa de

planificacion, lo que permitié cumplir con los objetivos sin superar el presupuesto asignado.

4.2 Resultados de los objetivos

En la siguiente tabla se presentan los resultados alcanzados en el componente técnico del

proyecto, en relacion con el nivel de cumplimiento de los objetivos especificos definidos en la fase de

formulacion. Esta tabla permite evidenciar de manera sistematica los logros obtenidos, los entregables

desarrollados y el nivel de alineacion con los lineamientos metodologicos del PMBOK (6* Edicion).

Tabla 22. Resultados objetivos

Objetivo Porcel?ta!e Cumplimiento
cumplimiento
Se realiz6 el diagndstico del nivel de
madurez organizacional aplicando el
Evaluar el modelo actual de la gestion modelo OPM3, donde se disefi6 un
de provectos de la em resag R&R cuestionario basado en las dimensiones
proy DIes: del modelo, que fue aplicado a una
OCCITELF SAS BIC, mediante la muestra representativa de
?gg;?gc(ﬁ do del o ?ﬂzﬁ?a desOPM(i; 100% colaboradores involucrados en la
fortalecimiento En la  madurez gestion de proyectos dentro de la
S . empresa. Los resultados permitieron
organizacional alineados con los

objetivos estratégicos.

conocer el grado de madurez en cada
area de gestion y determinar las brechas
existentes frente a las mejores practicas
internacionales.
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Objetivo Porcer}ta!e Cumplimiento
cumplimiento
Se realiz6 un analisis de brechas entre
Elaborar la estructura necesaria del el estado actual y el estado deseado,
modelo de la PMO, bajo los estableciendo un modelo funcional que
lineamientos del PMO VALUE RING garantice la generacion de valor, la
y el PMBOK 6* Edicion, para la 100% gobernanza  organizacional y la
estandarizacion de los procesos de alineacion estratégica. Se definieron las
gestion de proyectos y su alineacion funciones, roles y responsabilidades de
con los objetivos estratégicos de R&R la PMO, su integracion y los procesos
OCCITELF SAS BIC. clave que soportaran la gestion de
proyectos.
Se disendé una guia metodoldgica de
gestion de proyectos, alineada con las
buenas practicas del PMBOK 'y
adaptada a la estructura organizacional
de R&R OCCITELF SAS BIC.
Desarrollar una guia basada en el La guia contempla la definicién de
analisis de los procesos actuales, la procesos estandarizados, la
definicion de roles y flujos de identificacion de roles y
informacion, y la adopcion de buenas 100% responsabilidades, y la estructura de

practicas, logrando una mejora en el
cumplimiento de las lineas base del
desempefio en los proyectos que
ejecute la organizacion

flujos de informacidn para fortalecer la
comunicacion  entre  las  dreas
involucradas.

Incluye también indicadores de gestion
que permiten medir el desempefio en
las lineas base de alcance, tiempo y
costo, promoviendo la mejora continua
y la toma de decisiones basada en
datos.

4.3 Diagnostico del nivel de madurez

En el presente capitulo se aborda el diagnostico del nivel de madurez en gestion de proyectos

de la empresa R&R OCCITELF S.A.S. BIC. Para ello, se adopta un enfoque metodologico de caracter

cualitativo, orientado a examinar el grado de apropiacion y aplicacion de las practicas de direccion de

proyectos en la organizacion. Este andlisis permite sustentar de manera argumentada la respuesta al

problema de investigacion planteado. Asimismo, el diagndstico posibilita identificar con claridad el

estado actual de las capacidades organizacionales en materia de gestion de proyectos, apoyandose en
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una metodologia reconocida y respaldada por el PMI, lo que aporta rigor y validez al proceso
evaluativo.
4.3.1 Aplicacion OPM3

Se inicio la identificacion del nivel de madurez con una reunion realizada con la junta directiva
de R&R OCCITELF SAS BIC, en donde se establecieron los objetivos planteados y los beneficios que
traeria para la compaiiia, de igual manera la metodologia a usar, siendo esta la OPM3.

La encuesta de autoevaluacion SAM (Self Assessment Method) constituye un instrumento
integral de diagnoéstico disefiado para evaluar la madurez organizacional en gestion de proyectos,
mediante un cuestionario de 600 preguntas que abarca los dominios de proyectos, programas,
portafolios, facilitadores organizacionales y etapas de procesos.

En el caso de R&R OCCITELF S.A.S. BIC, el analisis se enfoca exclusivamente en el dominio
de gestion de proyectos, seleccionando de manera precisa las preguntas correspondientes a las distintas
fases del proceso, con el propdsito de obtener una valoracion detallada, confiable y alineada al modelo

OPM3 del Project Management Institute.

4.3.1.1 Seleccion de Preguntas del OPMa3. Se seleccionan ciento ochenta y ocho (188)
preguntas especificas, distribuidas en cuarenta y siete (47) por cada etapa del proceso y orientadas al
dominio de gestion de proyectos (ver Apéndice D). El proposito de esta encuesta es determinar el nivel
de aplicacion de los procesos de direccion de proyectos en la organizacion y su grado de alineacion
con los objetivos estratégicos corporativos, permitiendo asi obtener una vision precisa del estado de

madurez de R&R OCCITELF S.A.S. BIC.

Tabla 23. Preguntas
Proceso Cant

Estandarizar 47
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Medir 47
Controlar 47
Mejorar 47

Se asigna una calificacion en una escala de 0 a 3, con el fin de representar la percepcion de los

participantes respecto a la situacion evaluada.

Tabla 24. Puntuacion

Puntuacion Descripcion
0 No implementado para los resultados de una mejor practica
1 Implementado parcialmente para los resultados de una buena practica
5 Totalmente implementado, no consistentemente, para los resultados de una
buena practica
3 Totalmente implementado, consistentemente, para los resultados de una mejor
practica

4.3.1.2 Elaboracion de cuestionario. Tras la adaptacion del modelo OPM3 y la definicion
de las preguntas pertinentes, el instrumento fue implementado en un formulario digital a través de la
plataforma Google Forms (ver figura 9), con el fin de facilitar su diligenciamiento en linea y asegurar
la recoleccion organizada de la informacion. De manera complementaria, se utiliz6 una hoja de calculo
en Microsoft Excel para la consolidacion, depuracion y analisis sistematico de las respuestas obtenidas.
El enlace del formulario fue remitido a los integrantes seleccionados de la muestra, quienes registraron
su informacion, permitiendo conformar una base de datos estructurada que sirvi6 de soporte para el

analisis detallado del diagnostico de madurez.

Figura 9. Cuestionario.
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Nivel de Madurez segun OPM3

B I U e T

A continuacidén, encontrard un conjurto de 188 preguntas de seleccién unica, disefiadas para identificar el nivel
de madurez en gestion de proyectos de la empresa R&R OCCITELF S.A.S. BIC, de acuerdo con el modelo
OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model).

1| 3 R P

Sus respuestas nos permitirdn evaluar gué tan eficienmtemente se gestionan los proyectos dentro de la
organizacidn y qué acciones pusden implementarse para optimizar su desempefio organizacional.
Agradecemos su participacion

Diligencie su nombre completo

Texto de espuesia corta
Cargo
Texto de respuesta corta

4.3.2 Medicion del nivel de madurez

4.3.2.1 Seleccion de la muestra. Se selecciona una muestra conformada por diez (10) participantes
que estan de manera directa en los procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control de los
proyectos desarrollados por la empresa. Las areas incluidas en el estudio corresponden a aquellas que
tienen una relacion activa con la gestion de proyectos y contribuyen de forma significativa al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, las cuales se detallan a continuacion:

Gerencia

Area de proyectos

Area de calidad

Area operativa

Profesionales externos

Areaen SST
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Los colaboradores que conformaron la muestra presentan una formacion académica solida y
una trayectoria profesional que les permite desempenar roles de liderazgo y orientacion durante las
distintas fases del ciclo de vida de los proyectos. Entre sus responsabilidades se encuentra asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y su coherencia con la estrategia corporativa, lo que les
proporciona una perspectiva amplia sobre la gestion de proyectos en la organizacion. En consecuencia,
la informaciéon suministrada a través del instrumento aplicado ofrece un nivel adecuado de

representatividad y confiabilidad para sustentar el diagndstico de madurez.

4.3.2.2 Aplicacion del cuestionario. Habiendo definido la muestra de estudio, se procedid
a aplicar el cuestionario conforme a la metodologia del modelo OPM3. El instrumento fue enviado
mediante un enlace digital el 21 de agosto de 2025, otorgando a los participantes un plazo de siete
(7) dias para su respuesta. Donde se evidencio que los diez (10) colaboradores seleccionados
completaron la encuesta, lo que representa una tasa de participacion del 100%. Este nivel de
respuesta demuestra un alto compromiso e interés por parte de los participantes, contribuyendo asi
a la validez y fiabilidad de los resultados en el diagnostico del nivel de madurez en gestion de

proyectos.

4.3.3 Andlisis situacion actual

A continuacion, se expone el analisis de los resultados obtenidos a partir del procesamiento
de la informacion recopilada mediante el instrumento de evaluacion aplicado. Los hallazgos se
presentan en términos porcentuales, reflejando el nivel de madurez alcanzado en cada etapa, area
y proceso que integran la gestion de proyectos en R&R OCCITELF S.A.S. BIC. Se presenta la

tabla donde se interpretaran los datos obtenidos.
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Tabla 25. Nivel de madurez organizacional

Porcentaje Escala de medicion del nivel de madurez
0% -25% Bajo
25 % - 50% Intermedio Bajo
50%-75% Intermedio Alto
75 % - 100 % Alto

4.3.3.1Analizar resultados del cuestionario. Los resultados se agrupan conforme a los
diferentes grupos de procesos establecidos en el modelo, con el proposito de identificar las
principales debilidades y fortalezas de la organizacion. Esta clasificacion constituye una base
diagndstica que permite definir una ruta de accion estratégica, orientada al fortalecimiento de las
areas con menor nivel de madurez y al aprovechamiento de las capacidades existentes dentro de

la gestion de proyectos de R&R OCCITELF SAS BIC.

Tabla 26. Nivel de madurez por grupo

Grupo de procesos N°e % cumplimiento Nivel

Inicio 8 48% Intermedio Bajo
Planificacion 96 49% Intermedio Bajo
Ejecucion 32 51% Intermedio Alto
Monitoreo y control 44 52% Intermedio Alto
Cierre 8 50% Intermedio Bajo

Figura 10. Grupo de procesos.
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I

Inicio Planificaciéon Ejecucidn Monitoreo y Cierre
control

Se presenta los resultados moderados que reflejan una percepcion intermedia en el
cumplimiento de los procesos de gestion de proyectos dentro de la organizacion. Se evidencia que
los procesos de monitoreo y control (52 %) y ejecucion (51 %) presentan los mayores niveles de
cumplimiento, lo cual sugiere una mayor atencion en las etapas operativas y de seguimiento de los
proyectos. Sin embargo, los procesos de inicio (48 %) y planificacion (49 %) muestran porcentajes
ligeramente inferiores, indicando oportunidades de mejora en la definicion inicial de los proyectos
y en la estructuracion de los planes de trabajo. Por su parte, el proceso de cierre (50 %) mantiene
un nivel medio de cumplimiento, evidenciando la necesidad de fortalecer la estandarizacion y
documentacion final de los proyectos para asegurar su correcta finalizacion. Finalmente, se realiza

un analisis en funcion de las diez (10) areas del conocimiento (Tabla 27 e figura 11).

Tabla 27. Nivel de madurez por area

Area % cumplimiento Nivel
Gestion de Integracion 49% Intermedio Bajo
Gestion de Alcance 51% Intermedio Alto

Gestion del tiempo 49% Intermedio Bajo
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Gestion de Costos 49% Intermedio Bajo
Gestion de Calidad 49% Intermedio Bajo
Gestion de Recursos 46% Intermedio Bajo
Gestion de Comunicaciones 50% Intermedio Alto
Gestion de Riesgos 48% Intermedio Bajo
Gestion de Adquisiciones 52% Intermedio Alto
Gestion de Interesados 54% Intermedio Alto

Figura 11. Areas vs porcentaje de cumplimiento.
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Se evidencia que la gestion de adquisiciones (52 %) y la gestion de interesados (54 %)
presentan los niveles de cumplimiento mas altos, lo que indica un desempefio relativamente
favorable en estos dmbitos dentro de la organizacion. No obstante, se identifican debilidades
significativas en la gestion de recursos (46 %), asi como niveles intermedios en las areas de
integracion, tiempo, costos y calidad, con valores cercanos al 49 %. La gestion del alcance (51 %)
y la gestion de comunicaciones (50 %) muestran resultados ligeramente superiores al promedio,
reflejando un avance moderado en estos procesos. En términos generales, los resultados sugieren
que la empresa presenta un nivel de madurez medio-bajo en la aplicacion de las practicas de gestion

de proyectos, siendo necesario fortalecer los procesos relacionados con el talento humano y la
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articulacion integral de los proyectos para alcanzar un desempeio mas equilibrado en todas las

areas del conocimiento.

4.3.3.2 Identificar el nivel de madurez general. Tras el andlisis exhaustivo de los
resultados de la autoevaluacion con el modelo OPM3, se realizé un promedio general con el fin de
determinar la situacion de la organizacion respecto a las distintas etapas del proceso de gestion de
proyectos. Esto permitié reconocer las fortalezas existentes y las areas que requieren mejora en el
desempefio organizacional, constituyendo una base s6lida para la definicion de estrategias y planes

de accion orientados a optimizar la gestion de proyectos y avanzar en el nivel de madurez.

Tabla 28. Nivel de madurez de la gestion de proyectos

Nivel de mejora N° % cumplimiento  Grado de madurez
Estandarizar 47 45,0% Intermedio Bajo
Medir 47 48,2% Intermedio Bajo
Controlar 47 53,5% Intermedio Alto
Mejorar 47 51,8% Intermedio Alto
Total 188 49,6% Intermedio Bajo

Conforme con la tabla 28, los resultados muestran un promedio general de cumplimiento
del 49,6 %, lo que indica que la organizacion se encuentra en un nivel de madurez intermedio bajo
en la gestion de proyectos. De las 188 practicas evaluadas, se evidencia que los niveles de controlar
(53,5 %) y mejorar (51,8 %) presentan un desempefio ligeramente superior, alcanzando un nivel
de madurez intermedio alto; mientras que las etapas de estandarizar (45 %) y medir (48,2 %)
reflejan debilidades significativas, ubicandose en un nivel intermedio bajo. Estos resultados
sugieren que la empresa cuenta con avances parciales en la implementacion de practicas de gestion,

pero aun presenta oportunidades importantes de fortalecimiento en la estandarizacion y la
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medicion de sus procesos. Para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos, sera necesario
evolucionar hacia un nivel de madurez intermedio alto, lo que hace pertinente la formalizacion e

implementacion de una PMO que consolide las buenas practicas y promueva la mejora continua.

Figura 12. Grado de madurez de la organizacion por nivel de mejora propuesto por el OPM3.
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4.4 Diseifio de la PMO

Se desarrolla un andlisis de brechas, para comparar el estado actual de la organizacion
frente al estado deseado en materia de gestion de proyectos. Este ejercicio permitira identificar las
areas con oportunidades de mejora y definir las acciones prioritarias necesarias para fortalecer los
procesos, tomando como base el marco de referencia establecido. A partir de los resultados
obtenidos, se presentard el disefio propuesto de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),

orientado a cerrar las brechas detectadas y a elevar el nivel de madurez organizacional.

4.4.1 Identificacion marco de referencia de la PMO
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El marco seleccionado para el disefio de la PMO corresponde a la metodologia Value Ring,
debido a su plena alineacion con los lineamientos del Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3) vy las directrices del Project Management Institute (PMI). Esta ofrece un
enfoque sistematico y constituido para la gestion de proyectos, orientado a garantizar la generacion
de valor agregado dentro de la organizacion. La adopcion del enfoque Value Ring permite asegurar
que el disefio de la PMO se encuentre coherentemente articulado con las mejores practicas,
promoviendo una gestion eficiente y la consecucion de resultados alineados con los objetivos y

metas de la empresa.

4.4.2 Anadlisis de brechas encontradas

4.4.2.1 Comparacion estado actual vs estado futuro. Tras la aplicacion de la encuesta
OPMS3, se evaluo la capacidad organizacional de R&R OCCITELF S.A.S BIC. en la gestion de
proyectos, obteniéndose un nivel de madurez intermedio bajo, un porcentaje promedio de
cumplimiento del 49,6 %. Este resultado evidencia que la compatfiia presenta avances parciales en
la adopcion de buenas practicas, aunque atn no alcanza el nivel de madurez requerido para
gestionar sus proyectos de manera plenamente efectiva.

En cuanto a los resultados, el grado de cumplimiento se concentra principalmente en los
niveles intermedio bajo e intermedio alto, sin registrarse procesos con alto desempeno. De forma
similar, la evaluacion por éreas refleja un comportamiento equivalente, sin identificar dominios
con un nivel alto de cumplimiento. Los cuatro niveles del modelo OPM3 (estandarizar, medir,

controlar y mejorar) presentan un rango de aplicacion entre 45 % y 53 %, lo que evidencia una
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implementacion moderada e inconsistente de las practicas de gestion de los proyectos dentro de la

organizacion con un valor de 49 %. (figura 13).

Figura 13. Nivel de madurez de R&R OCCITELF SAS BIC.
| 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 49% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% |

Asimismo, se identifico un bajo nivel de conocimiento entre los colaboradores en relacion
con las metodologias, marcos de trabajo y buenas practicas. Esta situacion obedece, en parte, a la
falta de un planteamiento estructurado de formacion y al escaso compromiso de la alta direccion
en la adopcion e institucionalizacion de estandares modernos de gestion. Adicionalmente, el
proceso de control técnico, responsable de ejercer la funcidon reguladora dentro de la estructura
organizacional, no cuenta con un marco de gobernanza formal, lo que genera que cada gestor de
proyecto planifique, ejecute y supervise las actividades seglin su propio criterio y experiencia. Esto

conlleva desviaciones respecto a las lineas base establecidas en términos de costo, tiempo y

calidad.

4.4.2.2 Definir oportunidades de mejora. Se identifican oportunidades de mejora en la
gestion de R&R OCCITELF S.A.S. BIC, orientadas a alcanzar un nivel de madurez intermedio
alto en un horizonte estimado de seis (6) meses. Para lograr este objetivo, resulta esencial
establecer una gobernanza estandarizada que regule la direccién y gestion de los proyectos,
permitiendo planificar, ejecutar, monitorear y cerrar de manera consistente, controlada y alineada
con los objetivos de la organizacion.

Asimismo, se recomienda la ejecucion de una metodologia o marco de trabajo formal que

estructure los procesos de gestion y facilite la toma de decisiones basada en buenas practicas. En
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complemento, es necesario desarrollar capacitaciones continuas para fortalecer las competencias
del personal en metodologias reconocidas y en herramientas proyectos.

Se ha definido la implementaciéon de una PMO de tipo control, debido a que en la
organizacion se evidencia la inexistencia de una metodologia o marco de trabajo estandarizado
para la gestion y direccion de proyectos. Este tipo de PMO permitird establecer un enfoque
estructurado, uniforme y sistematico, orientado a fortalecer la planificacion, ejecucion, monitoreo
y cierre, optimizando asi la eficiencia y eficacia en su desarrollo.

Adicionalmente, una PMO de control permitird contar con una vision integral del portafolio
de proyectos de la organizacion, lo que facilitard su seguimiento y garantizara el cumplimiento de
las mejores practicas, politicas y procesos estandarizados a nivel organizacional.

En sintesis, la adopcion de una PMO de control representa una estrategia efectiva para
subir el nivel de madurez organizacional en la gestion de proyectos, promoviendo la mejora
continua y contribuyendo al logro de una mayor eficiencia operativa y alineacion estratégica en la

empresa (Figura 14).

Figura 14. PMO a implementar.
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4.4.3 Diseiio de la PMO para R&R OCCITELF

Teniendo en cuenta lo expuesto previamente y con el objetivo de atender los
requerimientos asociados a los roles y responsabilidades (R&R), se opté por implementar la
segunda etapa del enfoque metodoldgico mediante la aplicacion del Value Ring para el disefio de

la PMO, la cual se orienta a la articulacion de las mejores practicas en direccion de proyectos y a
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la adecuacion de los procesos al contexto organizacional, permitiendo establecer de manera
estructurada los procesos, las estructuras y las herramientas necesarias; no obstante, aunque la
metodologia contempla un total de ocho etapas, el presente estudio se limitara al desarrollo de las
cinco primeras, dado que las tres fases posteriores corresponden al proceso de implementacion, el
cual no se encuentra incluido dentro del alcance del proyecto.

Se presentan los cinco pasos a utilizar en la siguiente figura:

Figura 15. Etapas del Value Ring.
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4.4.3.1 Paso 1. Definir las funciones de la PMQ. Para determinar las funciones que
asumira la PMO, se llevo a cabo un andlisis de las necesidades manifestadas por los diferentes

interesados, priorizando aquellas que resultan mas relevantes para la organizacion. Como parte de
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este proceso, se seleccionaron los actores clave con el fin de aplicar una encuesta que permitiera
identificar sus expectativas y conocer qué esperan de la PMO.

En la PMO de R&R OCCITELF SAS BIC, se considerdé como interesados a todos los
empleados de las areas administrativa y operativa, quienes fueron clasificados en dos grupos:
administrativos y de apoyo.

El grupo administrativo esta conformado por los miembros de la alta gerencia, encargados
de orientar la estrategia organizacional y tomar decisiones fundamentales afines con la gestion de
proyectos. En cuanto al grupo de apoyo, este incluye tanto al personal PMO como a los
colaboradores que utilizaran sus servicios para optimizar la ejecucion de los proyectos. Se muestra

a continuacion la tabla con la clasificacion de los grupos de interés:

Tabla 29. Grupo de interés

Cargo Grupo
Gerente Directivo
Gerente administrativo Directivo
Coordinador de proyectos Apoyo
Coordinador operativo Apoyo
Coordinador SST Apoyo
Técnico Electricista Apoyo
Tecnologo Electricista Apoyo
Ingeniero Civil Apoyo
Asesor SGI Apoyo
Asesor Estructural Apoyo
Contador Apoyo

Las expectativas de los interesados frente a la PMO, se aplicd una entrevista basada en la

metodologia Value Ring, contemplando una lista de 30 beneficios que una PMO puede aportar a
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una organizacion. Ademas, se utilizé la plataforma de PMO Global Alliance para ejecutar cada

una de las etapas establecidas en dicha metodologia.

Figura 16. Aplicativo PMO GLOBAL ALLIANCE.
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Tras recopilar y analizar la informacion obtenida en las entrevistas, se lograron identificar
seis (06) expectativas mas relevantes por parte de los grupos de interés frente a la PMO, las cuales

se describen:

Tabla 30. Expectativas

Item Expectativas
1 Mejor control sobre los equipos de proyecto
2 Mejor definicion de roles y responsabilidades
3 Toma de decisiones mejorada
4 Colaboracion y comunicacion mejoradas
5 Gestion mejorada del presupuesto del proyecto
6 Mejora de la relacion con el cliente del proyecto

4.4.3.2 Paso 2: Equilibrar la combinacion de funciones. Segun la metodologia Value

Ring, se reconocen 30 funciones fundamentales que permiten a una PMO alcanzar los beneficios
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esperados por los diferentes interesados. Luego del analisis de la informacion recopilada a partir
de los grupos de interés y teniendo en cuenta la estructura organizacional, las expectativas
estratégicas, la tipologia de proyectos y la cultura corporativa de R&R OCCITELF SAS BIC, se
definieron las funciones fundamentales que asumira la PMO de Control dentro de la organizacion,

las cuales se describen a continuacion:

Tabla 31. Funciones

Relevancia Funcion % acur;/:lla da
1 Gestion de metodologias y marcos de trabajo 10,25% 10,25%
2 Gestion de sistemas y herramientas 9,84% 20,09%
3 Gestion de recursos 8,97% 29,06%
4 Gestion de proyectos 8,17% 37,23%
5 Gestion del desempefio 7,86% 45,09%
6 Supervision de la gobernanza 7,58% 52,67%
7 Analisis de datos y generacion de informes 5,62% 58,29%
8 Capacitacion y desarrollo 4,94% 63,23%
9 Servicios de apoyo a proyectos 4,64% 67,87%
10 Gestion de partes interesadas 4,08% 71,95%
11 Servicios especializados 3,19% 75,14%
12 Fomento de la cultura de proyectos 3,01% 78,15%
13 Gestion de riesgos 2,91% 81,06%
14 Gestion del control de cambios 2,89% 83,95%
15 Asesoria a nivel ejecutivo 2,37% 86,32%
16 Gestion de issues (problemas) 2,05% 88,37%
17 Mentoria y acompafiamiento 2,03% 90,40%
13 Apoyo a la planificacion estratégica 2,00% 92,40%
19 Gestion del portafolio 1,91% 94,31%
20 Gestion de la relacion con el cliente 1,59% 95,90%
21 Gestion del conocimiento 1,37% 97,27%
22 Gestion de programas 1,32% 98,59%
23 Gestion de la realizacion de beneficios 0,77% 99,36%

[\
B~

Evaluaciones y auditorias 0,41% 99,77%
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1)
Relevancia Funcion % 7
acumulada
25 Gestion del cambio organizacional 0,14% 99,91%
26 Aseguramiento de la calidad 0,09% 100,00%

Finalmente, una vez aplicado el paso 2 de la metodologia, se puede concluir que la PMO
que necesita R&R OCCITELF debe realizar las siguientes funciones:

Implementar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion dirigido a todo el
personal de la organizacion, orientado a fortalecer el conocimiento sobre la naturaleza, objetivos
y beneficios de una PMO. Este proceso debera complementarse con la orientacion y
acompafiamiento permanente al equipo en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

Adoptar e incorporar de manera progresiva y sostenida practicas, herramientas y
metodologias reconocidas en direccion y gestion de proyectos, con el fin de optimizar la eficiencia,
la estandarizacion y la calidad de los procesos organizacionales.

Gestionar los recursos de forma eficiente y estratégica, garantizando su asignacion y
aprovechamiento equilibrado en los proyectos relacionados con las lineas de concentrados, palma
y estructuras, asegurando la alineacion con los objetivos corporativos.

Establecer un sistema permanente de monitoreo y control que posibilite la verificacion del
grado de cumplimiento de los procedimientos, formatos, politicas e instructivos establecidos para
la gestion y direccion de proyectos, fomentando la mejora continua y la sostenibilidad de los
resultados obtenidos.

Asimismo, se analiz6 el nivel de satisfaccion de las expectativas y el valor potencial que
dichas funciones pueden generar en el corto, mediano y largo plazo. Los resultados se muestran

en el siguiente grafico:



DISENO DE PMO PARA R&R OCCITELF 97

Figura 17. Nivel de satisfaccion de las expectativas de la PMO.
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4.4.3.3 Paso 3: Establecer los procesos. En los apartados siguientes se describiran los
procesos internos asociados a cada grupo de procesos; para cada uno se definira su objetivo,
alcance, actividades y responsables, asi como su respectivo flujograma, beneficios, indicadores de

desempefio y las competencias requeridas para su adecuada ejecucion.

4.4.3.3.1 Gestion de metodologias y marcos de trabajo. En la tabla siguiente se

especifican de manera detallada cada uno de los componentes que conforman el proceso.

Tabla 32. Proceso #1

Proceso Gestion de metodologias y marcos de trabajo

Establecer, mantener y asegurar la adopcion de metodologias y
marcos de trabajo estdndar para la gestion de proyectos en la

Objetivo S . ., .
organizacion, garantizando su correcta aplicacion y mejora
continua

Actividades Responsable
Identificar necesidades metodoldgicas de la organizacion PMO
Disenar, adaptar y documentar metodologias y marcos de trabajo PMO

Capacitar a los usuarios en la metodologia PMO
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Proceso Gestion de metodologias y marcos de trabajo
Verificar la adopcion y cumplimiento metodologico en los PMO
proyectos
Implementar mejoras contintias basadas en retroalimentacion PMO
Beneficios Competencias Indicadores
Mayor estandarizacion en la ., Tasa de adopcion de la
. Gestion de procesos .
gestion de proyectos. metodologia

Mejor control sobre tiempo, Nivel de cumplimiento

Comunicacidn efectiva

costo y alcance. metodoldgico de los proyectos

Incremento en la calidad y . - Satisfaccion de los usuarios con
. . Pensamiento analitico .

consistencia de los entregables. la metodologia

Claridad en roles y
responsabilidades para los
equipos.

Conocimiento en metodologias Numero de capacitaciones
de proyectos realizadas

Numero de mejoras
Liderazgo e influencia implementadas a la
metodologia

Mayor satisfaccion de los
interesados.

A continuacidn, se presenta diagrama de los procesos mencionados anteriormente y su

correspondiente responsable:

Figura 18. Proceso de gestion de metodologias y marcos de trabajo.
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4.4.3.3.2. Gestion de sistemas y herramientas. En la tabla siguiente se especifican de

manera detallada cada uno de los componentes que conforman el proceso.

Tabla 33. Proceso #2

Proceso Gestion de Sistemas y Herramientas
Administrar, mantener y optimizar los sistemas y herramientas
- utilizados para la gestion de proyectos, garantizando su
Objetivo . oy oy . . . . .
disponibilidad, funcionalidad, seguridad y alineacion con las
necesidades de la organizacion.

Actividades Responsable
Identificar las necesidades tecnologicas PMO / Area de Tecnologia
Seleccionar, implementar y configurar sistemas y herramientas ~ PMO / Area de Tecnologia
Administrar accesos, permisos y niveles de configuracion PMO
Momto‘rear el desempefio, disponibilidad y uso de las PMO / Area de Tecnologia
herramientas
Gestionar actualizaciones, soporte y mejoras continuas PMO / Area de Tecnologia

Beneficios Competencias Indicadores

Conocimiento en herramientas
de software para gestion de
proyectos

Mayor eficiencia en la gestion
y seguimiento de proyectos.

Disponibilidad de los sistemas
y herramientas

Mejora en la calidad y
disponibilidad de la
informacion.

Gestion de sistemas de
informacion

Nivel de satisfaccion del
usuario con las herramientas

Reduccion de errores y
reprocesos por uso de
herramientas integradas.

Capacidad analitica y
resolucion de problemas

Numero de incidencias o fallas
registradas

Comunicacioén efectiva con
equipos técnicos y de negocio

Facilita la colaboracion y
comunicacion entre equipos.

Tiempo promedio de atencion a
solicitudes tecnoldgicas

Conocimiento bésico de
seguridad tecnologicas

Incremento en la trazabilidad y
control

Nivel de uso o adopcion de las
herramientas por los equipos

A continuacién, se presenta diagrama de los procesos mencionados anteriormente y su

correspondiente responsable:

Figura 19. Proceso de gestion de equipos y herramientas.
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4.4.3.3.3 Gestion de recursos. En la tabla siguiente se especifican de manera detallada

cada uno de los componentes que conforman el proceso.

Tabla 34. Proceso #3

Proceso Gestion de Recursos
Planificar, asignar y hacer seguimiento a los recursos necesarios
Objetivo para la ejecucion, garantizando su disponibilidad, adecuada
utilizacion y alineacion con las prioridades organizacionales.
Actividades Responsable

Identificar las necesidades de recursos para cada proyecto

PMO)/Gestores de proyectos

Analizar la disponibilidad y capacidad de los recursos

PMO

Asignar recursos segun prioridades y requerimientos

PMO

Monitorear el uso y desempefio de los recursos asignados

PMO)/Gestores de proyectos

Optimizar la distribucion de recursos a partir de desempeiio y

carga de trabajo

PMO

Beneficios

Competencias

Indicadores

Mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

Planificacion y gestion de
recursos

Nivel de utilizacion de los
recursos

Reduccion de sobrecargas y
cuellos de botella.

Andlisis de capacidad y carga
de trabajo

Indice de sobreasignacion o
subutilizacion

Mejora en los tiempos de
ejecucion de proyectos.

Comunicacién y negociacion

Tiempo promedio de respuesta
para asignacion de recursos

Visibilidad y control del uso de
recursos en toda la
organizacion.

Gestion del tiempo

Nivel de satisfaccion de los
gestores de proyecto con la
asignacion

Mejor alineacion entre
prioridades estratégicas y
disponibilidad operativa.

Toma de decisiones basada en
datos

Cantidad de ajustes o
redistribuciones realizadas por
carga de trabajo
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A continuacion, se presenta diagrama de los procesos mencionados anteriormente y su

correspondiente responsable:

Figura 20. Proceso de gestion de recursos.
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4.4.3.3.4 Gestion de proyectos. En la tabla siguiente se especifican de manera detallada

cada uno de los componentes que conforman el proceso.

Tabla 35. Proceso #4

Proceso

Gestion de Proyectos

Planificar, desarrollar, supervisar y finalizar los proyectos de la
organizacion, garantizando el cumplimiento de los objetivos

Objetivo

estratégicos, los cronogramas, los presupuestos, los estdndares de

calidad y el nivel de satisfaccion de los grupos de interés,
conforme a los lineamientos metodologicos definidos

Actividades

Responsable

Elaborar el plan del proyecto

Gestor de proyectos

Coordinar y ejecutar las actividades segin el plan aprobado

Gestor de proyectos

Monitorear el avance, gestionar riesgos y controlar los cambios

PMO/Gestores de proyectos

Reportar el estado del proyecto a los interesados

Gestor de proyectos

Realizar el cierre del proyecto y documentar lecciones
aprendidas

PMO/Gestores de proyectos

Beneficios Competencias

Indicadores

Proyectos ejecutados dentro del
alcance, tiempo y costo
planificados.

Gestion integral de proyectos

Cumplimiento del cronograma

Mayor control y visibilidad del

desempefio del proyecto. Liderazgo y trabajo en equipo

Cumplimiento del presupuesto
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Proceso Gestion de Proyectos
Mejor gestion de riesgos y . . Indice de satisfaccion de los
> . Gestion de riesgos .
reduccion de desviaciones. interesados
Incremento en la satisfaccion ~ Comunicacion efectiva con Variacion del alcance (numero
de los interesados. stakeholders de cambios aprobados)
. .. . Porcentaje de proyectos

Documentacion estructurada Toma de decisiones bajo J proy

. . ., cerrados con lecciones
para mejora continua. presion

aprendidas documentadas

A continuacién, se presenta diagrama de los procesos mencionados anteriormente y su

correspondiente responsable:

Figura 21. Proceso de gestion de proyectos.

Gestor de
Elaborar el plan Monitorear el Provectos Realizar el cierre
del proyecto . avance, gestionar del proyecto v
(alcance, _Coo;{iuhw;} riesgos v controlar mRéepgre‘iar el ect documentar
Cronograma, zﬁ-:ll_l- dades del los cambios € 1 0 pﬂé} 0 lecciones
riesgos, costos) 2 los mnteresados aprendidas

proyecto segin el
plan aprobado

Eocid
N

- PMO/Gestor
de Provectos

4.4.3.4 Paso 4: Definir los indicadores. Resulta importante realizar una medicion a los
indicadores propuestas anteriormente, para que en un futuro la implementacién del proyecto, se
pueda incluir estos indicadores en las auditorias internas del sistema de gestion integral que se
realizan de forma anual en la empresa, con el fin de supervisar la calidad y darle la importancia
necesaria al equipo propuesto de la PMO. Para este andlisis se definieron tres indicadores por
proceso, cantidad que se ajusta al rango sugerido por la metodologia Value Ring. A continuacion,

se definen los indicadores para cada proceso:

Tabla 36. Indicadores proceso 1
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Proceso 1: gestion de metodologias y marcos de trabajo

Indicador 1

Tasa de adopcion de la metodologia

Objetivo

Medir el grado en que los equipos aplican la metodologia
definida por la PMO.

Como medirlo

Revisar proyectos activos y verificar si cumplen los
lineamientos metodoldgicos.

Forma de calculo

Provectos que cumplen la metodologia
Total provectos evaluados

Tasa de adopcion = x100

Actividades Verificacion de cumplimiento metodologico.
Periodicidad Mensual / Trimestral.
Relevancia 45%
Indicador 2 Satisfaccion de los usuarios con la metodologia
i Evaluar la percepcion de utilidad, claridad y facilidad de uso de
Objetivo

la metodologia.

Como medirlo

Revisar proyectos activos y verificar si cumplen los
lineamientos metodoldgicos.

Forma de calculo

Puntaje Obtenido
Puntaje maximo

Satisfaccion = x100

Actividades Recepcion de retroalimentacion, capacitaciones.

Periodicidad Trimestral.

Relevancia 35%

Indicador 3 Numero de mejoras implementadas a la metodologia
. Medir la capacidad de mejora continua del proceso

Objetivo p L u p

metodoldgico.

Como medirlo

Registrar mejoras aprobadas e implementadas.

Forma de calculo

Conteo trimestral.

Actividades Implementacién de mejoras y actualizaciones.
Periodicidad Trimestral.
Relevancia 35%

Tabla 37. Indicadores proceso 2

Proceso 2: gestion de sistemas y herramientas

Indicador 1

Disponibilidad de los sistemas y herramientas

Objetivo

Garantizar que las herramientas estén siempre accesibles para
los usuarios.

Como medirlo

Revisar logs y reportes de disponibilidad.

Forma de calculo

Tiempo operativo
Disponibilidad PO Op X100
Tiempo total

Actividades Monitoreo y soporte.

Periodicidad Mensual

Relevancia 50%

Indicador 2 Nivel de uso o adopcion de las herramientas por los equipos
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Proceso 2: gestion de sistemas y herramientas

Objetivo

Evaluar si los equipos realmente utilizan las herramientas
implementadas.

Como medirlo

Revisar métricas de uso por usuario o proyecto.

Forma de calculo

.. Usnarios activos
Adopcidn= - x100
Usuarios totales

Actividades Administracion de accesos y seguimiento.
Periodicidad Mensual

Relevancia 30%

Indicador 3 Numero de incidencias o fallas registradas
Objetivo Medir la confiabilidad de las herramientas.

Como medirlo

Registro de tickets o incidencias.

Forma de calculo

Conteo de incidencias por periodo.

Actividades Soporte y mejoras.
Periodicidad Mensual
Relevancia 20%

Tabla 38. Indicadores proceso 3

Proceso 3: gestion de sistemas y herramientas

Indicador 1

Nivel de utilizacion de recursos

Objetivo

Medir la eficiencia en la asignacion de recursos.

Como medirlo

Comparar horas asignadas vs. horas disponibles.

Horas asignadas

A Utilizacion = - - x100
Forma de calculo Horas disponibles
Actividades Asignacion de recursos.
Periodicidad Mensual
Relevancia 45%
Indicador 2 Indice de sobreasignacion o subutilizacion
Objetivo Detectar cargas excesivas en los recursos.
Como medirlo Verificar si un recurso supera su disponibilidad.
A . ‘. Recursos sobreasignados
Forma de calculo Sobreasigancion = St X100

Total de recursos

Actividades Monitoreo de carga.

Periodicidad Mensual

Relevancia 35%

Indicador 3 Tiempo promedio de respuesta para asignacion de recursos
Objetivo Medir la agilidad de la PMO para atender solicitudes.

Como medirlo

Registrar tiempo entre solicitud y asignacion.

Forma de calculo

Sumatoria Tiempos de respuesta
Numero de solicitudes

Tiempo promedio =

104
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Proceso 3: gestion de sistemas y herramientas

Actividades Gestion y analisis de capacidad.
Periodicidad Mensual
Relevancia 20%

Tabla 39. Indicadores proceso 4

Proceso 4: gestion de proyectos

Indicador 1

Cumplimiento del cronograma

Objetivo

Medir la puntualidad en la ejecucion de los proyectos.

Como medirlo

Avance real vs. avance planificado.

Forma de calculo

Actividades cumplidas a tiempo
Actividades planficadas

Cumplimiento = x100

Actividades Monitoreo y control del proyecto.

Periodicidad Mensual

Relevancia 50%

Indicador 2 Cumplimiento del presupuesto

Objetivo Evaluar si los proyectos se ejecutan dentro del presupuesto

aprobado.

Como medirlo

Costos reales vs. costos planificados.

Presupuesto ejecutado

Forma de célculo Cumplimiento = Presupuesto planificado X100
Actividades Control financiero del proyecto.
Periodicidad Mensual
Relevancia 30%
Indicador 3 Indice de satisfaccion de los interesados
Objetivo Medir la percepcion del cliente interno o externo.
Como medirlo Encuestas al cierre del proyecto.
Puntaje obtenid
Forma de cdalculo Satisfaccion = e olemco x 100

Puntaje maximo

Actividades Cierre del proyecto.
Periodicidad Al cierre / Trimestral consolidado.
Relevancia 20%

Para fortalecer los indicadores previamente definidos y considerando los resultados de las

entrevistas realizadas a los interesados de la PMO, donde se evidencid la necesidad de contar con

mecanismos de vigilancia sobre los costos, los tiempos y el alcance de cada uno de los proyectos,

se plantean los siguientes indicadores fundamentados en el método de valor ganado. Esta seleccion
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se justifica en que, de acuerdo con el PMI, el plan de costos debe incorporar reglas claras para

medir el desempeno mediante la aplicacion del EVM.

Tabla 40. /ndicadores de la PMO mediante EVM

Indicador

Indicador 1

SPI — Indicador de desempefio del cronograma

Objetivo

Analizar el nivel de eficiencia en la ejecucion del cronograma
mediante la comparacion entre el valor ganado y el valor
planificado, lo cual permite identificar desviaciones asociadas a
atrasos o adelantos en el desarrollo del proyecto.

Forma de calculo

Valor Ganado (EV)
Valor Planificado (PV)

SPI=

Periodicidad Mensual para reporte ejecutivo de PMO.
Indicador 2 CPI — Indice de Desempeiio del Costo
Objetivo Evaluar si los proyectos se ejecutan dentro del presupuesto

aprobado.

Forma de calculo

Valor Ganado (EV)
Costo Real (AC)

CPI=

Periodicidad Mensual en proyectos de maduracion lenta.
Indicador 3 EAC — Estimacion al Término del Proyecto

Pronosticar el costo total final del proyecto con base en el
Objetivo desempefio real. Permite anticipar sobrecostos y tomar decisiones

para corregir el rumbo.

Forma de calculo

Presupuesto Total Aprobado (BAC)
Indice de Desempeiio del Costo (CPI)

EAC=

Periodicidad

Mensual para reportes ejecutivos.

4.4.3.5 Paso S: Definir el personal y las competencias. Para establecer el personal y las

capacidades de la PMO, es necesario iniciar por establecer la estructura organizacional de la

oficina de proyectos, alinedndose a las necesidades de la empresa y a los procesos requeridos para

su adecuado funcionamiento.

4.4.3.5.1 Mision de la PMO de R&R OCCITELF. La PMO tiene como mision velar

por que los proyectos de la empresa se desarrollen conforme a los lineamientos establecidos. Su
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funcion es revisar, dar seguimiento y supervisar que la planificacion, los recursos y la ejecucion
avancen segun lo previsto. Acompaiia a los equipos para asegurar que se cumplan los estandares
de calidad, seguridad y sostenibilidad, ofreciendo claridad en los procesos y promoviendo una

gestion mas ordenada y transparente.

4.4.3.5.2 Vision de la PMO de R&R OCCITELF. Para el ao 2030, la PMO sera

reconocida como el area que garantiza la disciplina en la gestion de los proyectos dentro de la
empresa. Su objetivo es consolidarse como un soporte esencial que proporciona informacion
confiable, seguimiento riguroso y control efectivo sobre los indicadores clave. Aspiramos a
fortalecer la toma de las decisiones, impulsar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral y
contribuir a que la empresa alcance mayores niveles de eficiencia, calidad e innovacion en cada

proyecto.

4.4.3.5.3 Personal y competencias de la PMO de R&R OCCITELF. Para consolidar

la PMO de Control dentro de la empresa, se recomienda estructurar un equipo que cuente con el
respaldo directo de la alta direccion. Para ello, se plantea la conformacion de un comité directivo,
integrado por los lideres estratégicos de la organizacion, encargado de orientar las decisiones clave,
asegurar que las actividades de la PMO estén ajustadas con los objetivos corporativos y validar la
asignacion de responsables para cada proyecto.

El fortalecimiento de esta oficina requiere avanzar en la definicion y priorizacion del
portafolio de proyectos, la estandarizacioén de los formatos y lineamientos internos, la mejora de
los canales de comunicacion y una gestion adecuada del talento humano. En este sentido, es

importante que la empresa identifique las capacidades, conocimientos y experiencia del personal
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actual, de manera que puedan aprovecharse de forma eficiente en la implementacion de esta
estructura.

Dado que la PMO propuesta tiene un enfoque de control y supervision, se plantea
conformar inicialmente con tres cargos principales: director(a) de la PMO, coordinador de
procesos y auxiliar de proyectos. Este equipo servira como soporte funcional dentro del
organigrama general de la compania y permitira dar seguimiento constante a los planes, avances y
resultados de cada proyecto, asegurando orden, trazabilidad y cumplimiento de los estandares

internos. A continuacion, se presenta el organigrama propuesto de la PMO:

Figura 22. Organigrama de la PMO de R&R OCCITELF.

Director PMO

Coordinador
de procesosy
estandares

Auxiliar de
proyectos

7

Ahora, se presenta la integracion del organigrama actual de la empresa R&R OCCITELF

SAS BIC con el organigrama de la PMO:
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Figura 23. Organigrama integrado con la PMO.

Gerente

General

Director de la
PMO de proyectos

Coordinador Coordinador

de SST

Auxiliar 5;00::;2:3:1- Residente de Residente de
Contable pr ¥ obra eléctrico obra civil
estandares
| | |
Augxiliar de Tecndlogo Maestro de
proyectos electricista obra
| |
Técnico .
electricista Oficial
| |
Auxiliar Auxiliar

Seguidamente, se expone la relacion de roles y responsabilidades correspondientes a los
tres (3) cargos definidos para la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) de Control de la empresa

R&R OCCITELF SAS BIC.:

Tabla 41. Funciones del director de la PMO de R&R OCCITELF
Cargo Director(a) de la PMO

5 afios en direccion, supervision o
control de proyectos.
Profesional en Ingenieria o
Administracion, con especializacion
en Gerencia de Proyectos o areas
afines.

Funciones Competencias

Dirigir la operacion integral de la PMO y asegurar la aplicacion de los

lineamientos corporativos en la gestion de proyectos.

Definir metodologias, politicas y estandares para garantizar coherencia

en la a planificacion y el seguimiento de los proyectos.

Experiencia requerida

Nivel de estudio

Liderazgo estratégico

Pensamiento analitico
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Cargo Director(a) de la PMO
Coordinar el seguimiento del portafolio de proyectos y evaluar su
desempeiio frente a los objetivos organizacionales.
Supervisar la construccion de informes, indicadores y reportes dirigidos
a la Gerencia General.
Apoyar la resolucion de desviaciones técnicas, financieras o
administrativas de los proyectos.
Garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral y los
estandares de calidad y seguridad.

Toma de decisiones

Comunicacion asertiva

Gestion de conflictos

Vision de proceso

Tabla 42. Funciones del Coordinador de procesos y estandares de la PMO de R&R OCCITELF
Cargo Coordinador(a) de Procesos y Estandares

3 afios apoyando actividades de seguimiento,

control o ejecucion de proyectos.

Profesional o tecnélogo en ingenieria,
Nivel de estudio administracion o areas afines. Deseable

formacion en gestion de proyectos.
Funciones Competencias

Experiencia requerida

Implementar y actualizar plantillas, procedimientos y
lineamientos de la PMO.

Establecer criterios para el seguimiento y la supervision de
los proyectos en curso.

Verificar el uso adecuado de formatos, estandares y
herramientas definidas por la PMO.

Controlar, documentar y dar trazabilidad a los cambios
presentados en los proyectos.

Apoyar la medicién de métricas e indicadores de desempefio
de los proyectos.

Promover buenas practicas y apoyar espacios de formacion
interna sobre metodologias.

Gestion del cambio

Planificacion y organizacion

Manejo de herramientas ofimaticas

Resolucion de problemas

Adaptabilidad

Trabajo colaborativo

Tabla 43. Funciones del auxiliar de proyectos de la PMO de R&R OCCITELF

Cargo Auxiliar de Proyectos
Experiencia requerida 1 afo de apoyo administrativo o técnico en la gestion de proyectos.
. . Técnico o tecndlogo en areas administrativas, de ingenieria o
Nivel de estudio -,
construccion.
Funciones Competencias

Recopilar datos, documentos y
evidencia para el seguimiento de cada ~ Organizacion
proyecto.

Diligenciar formatos, reportes y
registros asignados por la PMO.
Actualizar cronogramas, listas de
chequeo y reportes basicos.

Apoyar el seguimiento fisico y
documental de los proyectos.
Mantener actualizados los archivos y
repositorios digitales de los proyectos.

Atencion al detalle

Manejo de herramientas ofimaticas

Responsabilidad

Trabajo en equipo
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Cargo Auxiliar de Proyectos
Elaborar actas, minutas y consolidar
informacion de reuniones de Comunicacion efectiva
seguimiento.

Teniendo en cuenta que esta estructura se integraria con la actual de la empresa, se propone
para el Gerente General, Coordinador de Proyectos, Coordinador SST y Contador adicionar

funciones en su cargo que permitan apoyar el funcionamiento de la PMO de control:

Tabla 44. Funciones adicionales integrados con la PMO
Cargo Nuevas funciones relacionadas con la PMO

Integrar los lineamientos estratégicos de la PMO con los objetivos corporativos.
Priorizar y autorizar los proyectos segun impacto y disponibilidad de recursos.
Aprobar los estandares, lineamientos y metodologias definidos por la PMO.
Monitorear el desempefio global del portafolio de proyectos y validar informes
de control.
Facilitar la asignacion de recursos interdepartamentales para cumplir los planes
de proyecto.
Presidir el comité de proyectos y tomar decisiones criticas frente a desviaciones.
Alinear los cronogramas y alcances con los estandares y plantillas definidos por
la PMO.
Entregar reportes de avance bajo los lineamientos de control establecidos.
Asegurar que los residentes y equipos de obra cumplan los procesos
Coordinador de Proyectos _estandarizados.
Implementar acciones correctivas basadas en los andlisis de control y
seguimiento de la PMO.
Participar en la revision periddica del portafolio de proyectos y priorizacion
interna.
Integrar los requerimientos de seguridad y salud dentro del marco metodoldgico
definido por la PMO.
Reportar riesgos operativos y no conformidades que puedan afectar plazos y
costos del proyecto.
Asegurar que las actividades de SST estén incluidas y controladas dentro del
cronograma.
Colaborar con la PMO en la actualizacion de matrices de riesgos de los
proyectos.
Entregar reportes financieros y contables requeridos para el control de proyectos.
Validar disponibilidad presupuestal para la aprobacion y ejecucion de nuevos
proyectos.
Contador Apoyar la PMO en la elaboracion del marco presupuestal y sus ajustes.
Integrar el control financiero en los indicadores de desempeiio definidos por la
PMO.
Realizar seguimiento financiero mensual a los proyectos en curso.

Gerente General

Coordinador SST
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5. Diseiio de la guia de la PMO en R&R OCCITELF

5.1 Metodologia para la gestion de los proyectos

Como resultado al andlisis realizado a la empresa R&R OCCITELF SAS BIC, se pudo
observar y determinar que no cuentan con una metodologia para la gestion de los proyectos
definida, por lo cual se recomienda implementar la metodologia de proyectos basada en el estandar

PMI, basado en el PMBOK, como se muestra a continuacion:

Figura 24. Metodologia propuesta para gestion de proyectos.

Propuesta de
proyecto
. Envio de proyecto

Seguimiento y
control

Inicio

5.2 Servicios esperados

Segun el analisis realizado para estructurar las funciones de la PMO de Control en R&R
OCCITELF, a continuacion, se presentan los servicios que se espera que, en el futuro, la PMO
pueda desarrollar dentro de la organizacion, de acuerdo con cada una de las funciones

seleccionadas:
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Proceso 1: gestion de metodologias y marcos de trabajo:

Las metodologias y marcos de referencia de la PMO se encontraran a la vanguardia de las
practicas del sector, impulsando la innovacion en este campo. Este enfoque permitira integrar de
manera articulada la direccion de programas, portafolios y proyectos. La metodologia incorporara
tecnologias avanzadas, incluida la inteligencia artificial.

Proceso 2: gestion de sistemas y herramientas:

La PMO empleara inteligencia artificial y aprendizaje automatico para desarrollar sistemas
de gestion inteligentes y adaptables. Los procesos y el apoyo a la toma de decisiones se optimizaran
en tiempo real. Los sistemas identificardn de forma auténoma oportunidades de mejora y
propondran acciones de optimizacion. El enfoque de la organizacion frente a los sistemas de
direccion de proyectos establecera nuevos estandares en el sector.

Proceso 3: gestion de recursos:

La PMO utilizard inteligencia artificial y aprendizaje automatico para la optimizacion
dindmica de los recursos. Las asignaciones se ajustardn en tiempo real de acuerdo con las
necesidades cambiantes de los proyectos y la organizacion, y se aplicard modelado predictivo para
anticipar las necesidades futuras de recursos. El enfoque de la organizacion en gestion de recursos
sera reconocido como referente en el sector.

Proceso 4: gestion de proyectos:

La PMO asignara directores de proyecto altamente experimentados, tanto a tiempo parcial
como completo, cuyas practicas se encontraran alineadas con las mejores del sector. Estos lideres
emplearan técnicas innovadoras para la gestion de proyectos, apoyandose en inteligencia artificial
y aprendizaje automatico. Los directores de proyecto establecerdn nuevos estandares en direccion

de proyectos que seran estudiados y replicados por otras organizaciones del sector. Los proyectos
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liderados bajo este enfoque aportaran de manera consistente un valor transformador a la

organizacion.

5.3 Gestion del cambio

Con el fin de garantizar una transicion ordenada y efectiva hacia la implementacion de la
PMO en R&R, la Gestion del Cambio se estructurard en tres etapas que permiten comprender,
planear y ejecutar las acciones necesarias para la adopcion de este nuevo proceso organizacional.
Estas fases constituyen un marco metodoldgico que facilita la identificacion de necesidades, la
definiciéon de estrategias y la preparacion de los recursos que intervendran en el proceso,
asegurando asi que la empresa cuente con las condiciones técnicas y operativas para incorporar el

cambio de manera sostenible.

5.3.1 Primera etapa: formulacion del cambio

Esta primera etapa se orienta a reconocer y definir con precision los ajustes que la empresa
deber4 asumir para la puesta en marcha de la PMO. En este punto se revisara la situacion actual,
se identificaran las brechas frente al modelo de gestion proyectado y se analizaran los elementos
que justifican la necesidad del cambio. Asimismo, se determinan las partes involucradas y el nivel
de afectacion que podrian tener. Esta formulacion inicial permite dejar establecida la razon del

cambio y los aspectos que deberan transformarse para avanzar hacia una gestion mas estructurada.

5.3.2 Segunda etapa: planeacion del cambio
Una vez identificado lo que debe transformarse, esta etapa se centrara en organizar la

manera en que el cambio serd manejado. Aqui se construyen las estrategias de comunicacion,
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capacitacion y sensibilizacion, ademas de los mecanismos para atender posibles resistencias a los
cambios propuestos en la gestion de los proyectos. También se definirdn los criterios de
seguimiento que permitiran evaluar como avanza la adopcion de estos nuevos lineamientos. Esta
fase busca que la transicion sea clara para todos los involucrados y que exista una ruta definida

que guie la implementacion de las buenas practicas.

5.3.3 Tercera etapa: Desarrollo del plan de implementacion

Finalmente, en la tltima etapa se consolida el plan de ejecucion que servira para llevar el
cambio a la practica. Esto implica organizar el calendario de actividades, precisar
responsabilidades, preparar materiales de apoyo, confirmar los medios de comunicacion y ajustar
los instrumentos que se utilizaran durante la transicion. El propdsito es contar con una guia
concreta que facilite la ejecucion de las acciones programadas y que permita avanzar de forma
ordenada y progresiva hacia la adopcién de los nuevos procesos derivados de la PMO. El resultado

es un plan de implementacion claro, viable y ajustado a la realidad de la organizacion.

5.4 Costos de implementacion

El monto requerido se encuentra alineado con el plan de implementacion planteado en el
presente proyecto de investigacion, cuyo propdsito es la creacion de una PMO conforme a los
lineamientos del Project Management Institute (PMI). De esta forma, se busca estandarizar y

fortalecer la gestion de los proyectos en R&R OCCITELF SAS BIC.

Tabla 45. Presupuesto para la futura implementacion de la PMO de control
Item Descripcion Cantidad Costo Anual
Recurso humano Director de la PMO 1 $ 81.600.000
Coordinador de procesos y estandares 1 $ 51.000.000
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Auxiliar de proyectos 1 $ 36.720.000
Recursos ofimaticos y Software (Licencia paquete office) 3 $ 1.500.000
de tecnologia Equipos de computo 3 $ 9.000.000
Servidor almacenamiento 1 $ 1.000.000
Recursos de oficina Papeleria GBL $ 1.000.000
Subtotal $ 181.820.000
Imprevistos 5% $9.091.000
Total $ 190.911.000

A partir de un andlisis inicial, se identifico la necesidad de conformar un equipo de
profesionales dedicados de tiempo completo para desarrollar e implementar la PMO de control en
R&R OCCITELF SAS BIC dado que esta PMO representara una nueva unidad organizacional
dentro de la empresa, actualmente no se cuenta con la infraestructura tecnoldgica ni con las
herramientas de software requeridas para su funcionamiento. En consecuencia, sera necesario
destinar recursos para la adquisicion de equipos, aplicaciones y demas insumos necesarios. En
términos generales, se proyecta una inversion aproximada de $ 190.911.000 para el disefio e

implementacion de la PMO de control.

5.5 Cronograma de implementacion
El plan de implementacion de la PMO en R&R OCCITELF. se compone de cuatro fases,
cada una integrada por un conjunto de actividades especificas que deben ejecutarse. En la figura

correspondiente se presenta el cronograma asociado a su desarrollo.

Tabla 46. Actividades de cada fase

Fase Actividad
1.1 Establecimiento del marco de referencia
1.2 Distribucion de los recursos necesarios
1.3 Designacion del equipo de trabajo
1.4 Formacion y preparacion del equipo

1. Definicion y aprobacion
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Fase Actividad

1.5 Determinacion del alcance y de los objetivos del
proyecto

1.6 Obtencion de la aprobacion por parte de la gerencia
2.1 Elaboracion del plan de trabajo

2.2 Planificacion y programacion de las actividades
2.3 Vinculacion del personal requerido

2.4 Adquisicion de los recursos necesarios

2.5 Definicion y asignacion de responsabilidades
2.6 Puesta en marcha de la PMO

3.1 Ejecucion de la prueba piloto

3.2 Recoleccion de informacion y resultados

3.3 Registro de las lecciones aprendidas

3.4 Valoracién y andlisis del piloto

4.1 Evaluacion y analisis de los resultados obtenidos
4.2 Monitoreo y control de la ejecucion

4.3 Realizacion de auditorias

4.4 Aplicacion e implementacion de mejoras

2. Implementaciéon

3. Puesta en marcha

4. Mejora continua

En la figura siguiente se muestra el cronograma elaborado. Este cronograma contempla la
ejecucion del plan de implementacion mediante fases escalonadas; sin embargo, varias actividades
dentro de cada fase se desarrollardn de manera simultinea, dado que algunas tareas requieren
ejecutarse de forma continua durante toda la fase para garantizar su cumplimiento.

Figura 25. Cronograma de la implementacion
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Nombre de tarea Duracién tri 1, 2026 i 2, 2026
noy dic (1] feb | mar abr [ rnay jun
Fase 1l 18 dias [j—
1.1 Establecimiento del marco de referencia 1 dia -
1.2 Dustribucidn de los recursos necesarios 5 dias I l
1.3 Designacidn del equipo de trabajo 5 dias ol
1.4 Formacién y preparacion del equipo 7 dias
1.5 Determinacion del alcance y de los objetivos del proyecto 10 dias 1
1.6 Obtencion de la aprobacion por parte de la gerencia 1 dia ¥
Fase 2 45 dias
2.1 Elaboracion del plan de trabajo 20 dias N
2.2 Plamficacion v programacion de las actividades 5 dias %
2.3 Vinculacion del personal requerido 45 dias
2 4 Adquisicion de los recursos necesarios 45 dias
2.5 Definicién y asignacidn de responsabilidades 15 dias il
2.6 Puesta en marcha de la PMO 7 dias
FASE 3 55 dias l_l
3.1 Ejecucion de la prueba piloto 30 dias -
3.2 Recoleccion de informacion v resultados 10 dias % X
3.3 Registro de las lecciones aprendidas 10 dias ? -
3.4 Valoracion v analisis del piloto 5 dias )’
FASE 4 40 dias
4 1 Evaluaci6n y andlisis de los resultados obtenidos 5 dias
4.2 Monitoreo y control de la ejecucién 15 dias H
4 3 Realizacion de auditorias 5 dias J'l
4.4 Aplicacion e implementacion de mejoras 20 dias

El desarrollo del presente proyecto permitio evidenciar que la problematica asociada a la
gestion de proyectos en R&R OCCITELF SAS BIC no se limita tnicamente a la ausencia de
herramientas o metodologias estandarizadas, sino que responde a factores estructurales, culturales
y organizacionales que condicionan la forma en que los proyectos son concebidos, ejecutados y
controlados. Si bien el diagndstico de madurez organizacional, realizado a través del modelo
OPM3, ubica a la empresa en un nivel inicial, este resultado debe interpretarse mas alla de un valor

numérico, como una manifestacion de practicas arraigadas en la experiencia individual y en la

gestion reactiva de los proyectos.

En este sentido, la implementacion de una PMO de tipo control representa un cambio

significativo en la dindmica organizacional, ya que introduce mecanismos formales de gobernanza,

6. Discusion
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estandarizacion y medicion del desempefio. No obstante, uno de los principales retos identificados
para su implementacion efectiva radica en la cultura organizacional existente. La transicion desde
un enfoque predominantemente operativo hacia un modelo basado en procesos, indicadores y
control sistematico puede generar resistencias, especialmente en equipos acostumbrados a
gestionar los proyectos de manera autdbnoma y con bajo nivel de documentacion formal.

La literatura revisada coincide en que la creacion de una PMO no garantiza por si misma
la mejora del desempefio organizacional. Estudios similares advierten que, sin una adecuada
gestion del cambio, la PMO puede ser percibida como una estructura burocratica adicional, mas
orientada al control que a la generacion de valor. En el caso de R&R OCCITELF SAS BIC, este
riesgo es particularmente relevante si la PMO no logra posicionarse como un aliado estratégico de
los equipos de proyecto, sino Unicamente como un ente fiscalizador de tiempos, costos y
entregables.

Otro desafio importante se relaciona con la apropiacion de las metodologias propuestas.
Aunque el disefio de la PMO se fundamenta en los lineamientos del PMBOK 6* Edicion y en la
metodologia PMO Value Ring, su efectividad dependera de la capacidad de la organizacion para
adaptar estas buenas practicas a su contexto especifico. La estandarizacion excesiva, sin considerar
la naturaleza y complejidad de los proyectos que ejecuta la empresa, podria limitar la flexibilidad
operativa y generar fricciones en la ejecucion. Por ello, la PMO debera evolucionar gradualmente,
permitiendo niveles controlados de adaptacion y aprendizaje organizacional.

Asimismo, la disponibilidad y gestion del talento humano constituye un factor critico para
la sostenibilidad de la PMO. La asignacion de responsabilidades, roles y competencias definidas
en el disefio propuesto implica una redefinicion de funciones existentes y, en algunos casos, la

necesidad de fortalecer capacidades en gestion de los proyectos. La ausencia de planes de
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capacitacion y acompafiamiento podria afectar la correcta aplicacion de los procesos y
herramientas definidos, limitando el impacto esperado de la PMO en el corto y mediano plazo.

Desde una perspectiva estratégica, la PMO disefiada plantea un potencial significativo para
mejorar la alineacion entre los proyectos y los objetivos organizacionales. Sin embargo, este
potencial solo podra materializarse si existe un compromiso sostenido de la alta direccion, no solo
en la fase de disefio, sino durante la implementacion y operacion de la PMO. La experiencia
documentada en el estado del arte evidencia que las PMO que no cuentan con un patrocinio claro
y activo tienden a perder relevancia o a desaparecer con el tiempo, especialmente en
organizaciones con recursos limitados o con alta presion operativa.

Adicionalmente, la introduccidon de indicadores de desempefio basados en el método del
valor ganado representa un avance importante en términos de control y toma de decisiones. No
obstante, su correcta interpretacion y uso requiere madurez organizacional, disciplina en la
recoleccion de datos y consistencia en el seguimiento. La falta de informacioén confiable o la
utilizacion de los indicadores unicamente como mecanismos de reporte, y no como herramientas
de aprendizaje, podria reducir su aporte real a la mejora del desempefio de los proyectos.

Finalmente, los resultados de estudio permiten afirmar que el disefio de la PMO de control
constituye una base solida para la transformacion progresiva de la gestion de los proyectos en R&R
OCCITELF SAS BIC. Sin embargo, su implementacion deberd concebirse como un proceso
evolutivo, estrechamente ligado a la gestion del cambio cultural, la mejora continua y la evaluacion
periddica de su aporte de valor. En este sentido, la PMO no debe entenderse como un fin en si
mismo, sino como un medio para fortalecer las capacidades organizacionales, incrementar el nivel
de madurez y consolidar una cultura orientada al logro de resultados y a la generacion de valor

sostenible.
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7. Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permitid6 cumplir con el objetivo central de disenar la
estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de control para la empresa R&R
OCCITELF SAS BIC, alineada con los lineamientos del Project Management Institute (PMI) y
fundamentada en la Guia del PMBOK 6? Edicion. Este aporte se encuentra en concordancia directa
con la justificacion planteada inicialmente, orientada a atender las problematicas de falta de
estandarizacion, sobrecostos, retrasos y debilidades en la gobernanza de los proyectos que afectan
el desempefio organizacional.

En relacion con el primer objetivo especifico, el diagnostico del modelo actual de gestion
de proyectos, realizado mediante la aplicacion adaptada del modelo de madurez OPM3, permitid
identificar que la organizacion presenta un nivel de madurez bajo, caracterizado por procesos poco
formalizados, ausencia de métricas de desempefio consistentes y una alta dependencia del
conocimiento individual. El tratamiento cualitativo de la informacion, basado en entrevistas,
revision documental y andlisis de resultados del cuestionario OPM3, evidencid brechas
significativas en las areas de conocimiento y grupos de procesos, confirmando la necesidad de una
estructura que centralice, controle y estandarice la gestion de los proyectos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el disefio de la estructura de la PMO bajo los
lineamientos del PMO Value Ring y el PMBOK permiti6 definir de manera clara el tipo de PMO
mas adecuado para el contexto de la empresa, concluyendo que una PMO de control es la
alternativa mas pertinente en la etapa actual de madurez organizacional. La definicion de
funciones, procesos, roles, estructura organizacional e indicadores de desempefio constituye un

resultado concreto del trabajo, orientado a fortalecer el control del alcance, el cronograma y los
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costos, asi como a asegurar la articulacion de los proyectos con los lineamientos estratégicos
organizacionales.

Respecto al tercer objetivo especifico, la elaboracion de la guia metodoldgica basada en el
analisis de los procesos actuales y en la adopcion de buenas practicas en gestion de proyectos
representa uno de los principales productos del proyecto. Esta guia proporciona a la empresa una
herramienta préctica y estructurada que facilita la estandarizacion de la gestion de proyectos, la
definicion de responsabilidades y flujos de informacion, y el seguimiento del desempefio mediante
indicadores como los propuestos por el método del valor ganado (EVM). De esta manera, se
contribuye directamente a mejorar el cumplimiento de las lineas base del desempefio en los
proyectos futuros.

Desde el punto de vista de las contribuciones del trabajo, a nivel local y regional, el disefio
de la PMO aporta una solucion aplicable a empresas del sector construccion y servicios de
ingenieria en Norte de Santander, que enfrentan problemadticas similares en la gestion de sus
proyectos. A nivel nacional, el estudio se suma a la evidencia académica y practica sobre la
pertinencia de implementar PMO adaptadas al contexto de las MIPYMES colombianas,
demostrando que la adopcion de estandares internacionales como el PMBOK y el OPM3 es viable
cuando se ajusta a la realidad organizacional. En un contexto mas amplio, el trabajo contribuye a
la discusion internacional sobre la evolucion de las PMO como estructuras generadoras de valor y
no Unicamente como entes administrativos o de control.

Entre los principales aprendizajes derivados del desarrollo del proyecto se destaca que la
implementacion de una PMO no debe concebirse unicamente como un ejercicio técnico o
metodoldgico, sino como un proceso de transformacion organizacional que involucra aspectos

culturales, estratégicos y humanos. Asimismo, se evidencié que el éxito de una PMO depende en
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gran medida del compromiso de la alta direccion, de la apropiacion de los procesos por parte de
los equipos de trabajo y de la gestion adecuada del cambio organizacional.

Como lecciones aprendidas, se resalta la importancia de realizar un diagnostico previo del
nivel de madurez organizacional antes de definir el tipo y alcance de la PMO, asi como la necesidad
de disefiar estructuras flexibles que permitan una implementacion progresiva. De igual manera, se
identificé que la estandarizacion debe equilibrarse con la adaptabilidad, evitando modelos rigidos
que puedan generar resistencia o limitar la ejecucion de los proyectos.

Finalmente, se recomienda que futuros proyectos de similar naturaleza contemplen fases
posteriores orientadas a la implementacion operativa de la PMO, la capacitacion del personal y la
medicion del impacto real de la oficina en el desempefio organizacional. Asimismo, se sugiere
realizar evaluaciones periddicas del nivel de madurez y del valor generado por la PMO, con el fin
de garantizar su sostenibilidad y evolucion en el tiempo, fortaleciendo asi la gestion de proyectos

como un eje estratégico para el crecimiento y competitividad de la organizacion.
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Apéndices
Apéndice A. Acta de constitucion
Costenido Acta de Constitucion _
Diseho de la estroctura de una Oficina de Gesticn de Proyectos (PMO)
Tisalo: para la empresa de R&R OCCITELF SAS BIC bajo los hneamientos do

PMBOK (6* Edicion) orientado a 2 mejorn de la direccion proyectos.

Disefiar la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para
Objetivo: la empeesa de R&R OCCITELF SAS BIC bajo los lincamientos de

PMBOK (6* Fdicidn) oneatado a la mejora de la direccion provectos
R&R OCCITELF SAS BIC enfrenta atrasos en cronogramas, sobrecosios
y faln de coordinaciém entre dreas debido 2 la susencia de un sisterma
estrocturado para la gestion de proyectos. Ademds, carece de procesos
estandarizados y herramientas centralizadas, lo goe limita su capacidad de
administrar recursos, pamantizar cabidad y asegurar sostenghilidad
operativa. Por ello, se requiere disciar la estructura de una Oficina de
Gestion de Proyecios (PMO) 2lineada con los lincamientos del PMBOK,
com el fin de mejorar 12 eficiencia, promover la mnovacian y asegurar el
muplmm&hcb)cmmmmw«m:dom
posicionamiento competitivo en o seclor construcodn.
La crecicnte competitividad empresanial exige enfoques estrocturados
pam gestionar proyectos de manera eficente y alcanzar objetivos
estratégicos, En R&R OCCITELF SAS BIC, la ausencia de wn equipo
responsable de coordinar y supervisar la gestion de proyectos ha generado
incumplimicatos en cromogramas, sobrecostos y uso inadecuado de
Jwstificacién: recursas, evidenciando ka necesidad de crear una Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO). Discflar esta PMO bajo los lineamientos del PMBOK

permatira estandarizar procesos, reforzar la gobemanza y mejorar la

alineacion de Jos proyectos com la estrategia organizacional. Ademnds,

fortalecera sus capacidades internas v su competitividad, factores chive

pama o desarrollo sostenible de la empresa en un entormo regional

dinamico como Cocuta

Junta Directiva R&R OCCITELF SAS BIC

Gerencin General

Gerencia de Proyectos

Equipo de ingenicria
Wpiaiar Director académico

Chentes finales de la empresa

Proveedores y contratistas

Autores

El desarrollo de este trabajo se realizard sin asignacion adicional de
Wi personal ni presspoesto especifico. Unicamente se dispondra del tiempo

destinado a reamiones programadas y entrevistas com actores clave de b

organizacion, que aportaran ka informacion necesania.

Acta de constitucyin

Alcance
Entregables:  EDT

Plan de gestion
Presupussto
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i omienido Acta de Constitucion
L
Diagndstico de la madurex
Elaboraciom de la puia meodologica
Se comtard con la disponihilidad de tiempo v disposicion de la Gerencia
de Proyecios v los directores de drea para parlicipar en entrevistas,
reunianes v [a aplicacion del dizgndstica OFM3.
g ) La mformacdn proporcionada por b empresa, incluyends documenios.
W reporics v procesos actuales, serd veraz, completa v actoalivsda al
manmenio de su revision.
El dizefio propuesta serd wilizado posteniormente por la empresa com
base para la ioma de decisiones sobre la implemeniacion e la PAMO.
Tiempao limitado
Alcance defimido
Resiricciones:  Disponibilidad de imformacion imterna
Hecuarsos financieros
Alineacion meiodolieica
Fetrasos en la entrega de mvanoes
Ri . Informacicm insuficiente o incompleta de la empresa
= Pérdida de informacidn o dafio en archivos
Limataciones o0 2 acoeo a hibliografis o recursos melodologicos
El proyecio deberd finalizarse dentro del plaro esiahlecido. garanizanda
Crterios de el cumgplimdenio de los orterios definidos para la aceptacion de los
Exiioe exitrepables.
Desamollo de b guia metodologca
Patrocinado™™  (erencia de R&R OCCITELF SAS BIC.
Gerenle 2 j o David Mancilla Rodriguez - Lina Maria Rodriguer Ragas
provecio: - - =

e
) tlE#IF E—— -.-. - )‘ﬁ

Firma Gerenie General Auiores del Proyecio
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Apéndice B. Cronograma

1

1.1
1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.2

1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.2

1.1.21

1.1.2.2
1.2
1.2.1
1.2.11
1.2.2
1.2.2.1

122
l1.2.3.1
11.2.4

11.2.4.1
|1.2.4.2
11.2.4.3
|1.2.4.4
125

11.2.5.1
11.2.5.2
11.2.5.3
|1.2.5.4
|1.2.5.5
11.2.6

11.2.6.1
|1.2.6.2
11.2.6.3
11.2.7

|1.2.7.1
1.2.8

l12.81
1.2.8.2

1.2.9
1251

1.2.10
1.2.10.1
1.2.10.2

l1.2.10.3
1.2.10.4
1.2.10.5
1211

[1.2.11.1

1.2.12
1.2.12.1
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« Definicion y conceptualizacion del proyecto I

4 Aspectos contextuales 1

Formular el problema a abordar

Establecer el objetivo general y los objetivos
especificos

Elaborar la caracterizacion institucional
Efectuar la revision técnica de la propuesta
4 Generalidades del proyecto

Desarrollar el marco conceptual sobre la
direccion y gestion de proyectos

Elaborar el estado del arte
4 Gestion del proyecto
4 Acta de constitucion
Preparar el acta de constitucion del proyecto
4 Interesados
Efectuar el analisis de los interesados

4 Plan de gestion de la integracion
Elaborar el plan para la direccion del proyecto
4 Plan de gestién del alcance
Planificar la gestion del alcance del proyecto
Levantar los requisitos del proyecto
Delimitar el alcance del proyecto
Construir la (EDT)
4 Plan de gestion del cronograma
Planificar la gestion del cronograma del proyecto
Identificar las actividades del proyecto
Secuenciar de las actividades
Calcular la duracion de las actividades
Elaborar el cronograma del proyecto
4 Plan de gestion de los costos
Planificar la gestion de los costos del proyecto
Calcular los costos del proyecto
Definir el presupuesto del proyecto
4 Plan de gestién de la calidad
Planificar la gestion de la calidad del proyecto

4 Plan de gestion de los recursos
Planificar la gestion de los recursos del proyecto

Determinar los recursos necesarios para las
actividades

4 Plan de gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones del
proyecto

4 Plan de gestion de los riesgos
Planificar la gestion de los riesgos del proyecto
Identificar los riesgos del proyecto
Efectuar el analisis cualitativo de los riesgos
Efectuar el analisis cuantitativo de los riesgos
Definir las respuestas a los riesgos

4 Plan de gestion de los interesados

Planificar el involucramiento de los interesados
del proyecto

4 Plan de gestion de las adquisiciones
Planificar la gestion de las adquisiciones del proye

1
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1.3 4 Diagnostico del nivel de madurez —
131 4 Analisis del modelo de diagnostico 1
[13.11 Analizar y elegir las preguntas del modelo OPM3 - il
1312 Disefiar el cuestionario para evaluar el nivel de
madurez
|1.3.2 4 Medicion del nivel de madurez
1321 Examinar los resultados del cuestionario i
|13.2.2 Determinar el nivel de madurez general de la empt
1.3.3 4 Diagnéstico situacion actual h
[13.3.1 Analizar los resultados del cuestionario 1
[1.3.3.2 Determinar el nivel de madurez general de la empt
1.4 4 Disefio de la estructura PMO
101 4 |dentificacion marco de referencia PMO
1411 Definir los pasos del Value Ring
|1.4.2 4 Analisis de Brechas

14.2.1 Comparar los resultados del estado actual frente
al estado futuro

1
1.4.2.2 ldentificar oportunidades de mejora i
1.4.3 s Disefio de la PMO %
1
1
1
1

14.3.1 Definir las funciones de la PMO
1.4.3.2 Balancear la combinacion de funciones de la PMO
1.4.3.3 Estipular los procesos de la PMO
14.3.4 Definir los indicadores de desempefio de la PMO
1.4.3.5 Definir el personal y las competencias requeridas
para la PMO :
[1aa | 4 Guia metodolégica | ——
14.4.1 Formular la guia il :

1.4.4.2 Desarrollar la guia metodolégica
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Apéndice C. Registro fotografico de reuniones

Aplicacién de entrevistas

Socializacion Final
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Villa del Fosano, 13 de diciembre de 20235,

Sefiores:
E&F OCCITELF SAS BIC

Atencion: Ing. Taus Ramon Fodriguez

Asunto: Acta de entrega del proyecto cuyo objeto es: “Disefiar la estructura de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) para la empresa de R&R. OCCITELF SAS BIC bajo los
lineamientos de PMBOK (6* Edicion) enientado a la mejora de la direccion proyectos.”

Cordial saludo,

En la fecha, quienes suscniben, en calidad de Directores del Proyecto en mencion, se pemuten
hacer entrega formal a la empresa R&R OCCITELF 5.A.5. BIC de la propuesta para el
Disefic de la Oficina de Geshion de Proyectos (PMO), desarrollado conforme al alcance
acordado micialmente v a las necesidades estratégicas de la orgamzacion.

El disefio entregade establece el marco conceptual metodologice y operative para la
implementacion y fimcionamuento de la PMO, e mecluye, enfre oires, los simwmentes
componentes:

Defimcion del tipo de PMO y su alineacion con los objefivos estratéegicos de la
eIIpresa.
Estructura orgamzacional propuesta, con definicion de roles y respensabilidades.

Lineamientos para la gestion de alcance, cronograma, costos, nesges, cabdad y
COMUNICACIONSS.

Indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento para la toma de decisiones.
Fecomendaciones para la implementacion gradual y sostemubilidad de 1la PMO.

Con la presente comunicacion, se deja constancia de la recepcion del proyecto, mamifestando
que la documentacion entregada comresponde a lo pactado y cumple con los lineammentos
defimdos para el fortalecimiento de la geshon de proyectos de la empresa.
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Apéndice D. Preguntas OPM3

Identificacio

n de mejores Pregunta OPM3 Self-Assessment Method

practicas

1005 (Su organizacion estandariza el proceso de “Desarrollo del Acta de Constitucion del
Proyecto™?

1020 . Su organizacion estandariza el proceso de “Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto™?

1030 . Su organizacion estandariza el proceso de “Recopilacion de requisitos™?

1035 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Monitoreo y Control del Trabajo del
Proyecto™?

1040 . Su organizacion estandariza el proceso de “Definir Alcance”?

1045 ;. Su organizacion mide el proceso de “Monitoreo y control del trabajo del proyecto’?

1050 . Su organizacion Estandariza el proceso de “Definir Actividades™?

1055 . Su organizacion controla el proceso de "Monitoreo y control del trabajo del proyecto"?

1060 . Su organizacion estandariza el proceso de “Secuencia de actividades™?

1065 . Su organizacion mejora el proceso de "Monitoreo y control del trabajo del proyecto"?

1070 . Su organizacion estandariza el proceso de “Estimacion de la duracion de las actividades™?

1075 . Su organizacion estandariza el proceso "Crear WBS"?

1080 . Su organizacion estandariza el proceso de "Desarrollo de cronograma"?

1085 . Su organizacién mide el proceso "Crear WBS"?

1090 . Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificar la Gestion de Recursos Humanos™?

1095 . Su organizacion controla el proceso "Crear WBS"?

1100 . Su organizacion Estandariza el proceso de “Estimacion de Costos™?

1105 . Su organizacion mejora el proceso "Crear WBS"?

1110 . Su organizacion estandariza el proceso de “Determinacion del presupuesto”?

1115 . Su organizacion Estandariza el proceso de “Estimacion de Recursos de Actividad”?

1120 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificar la Gestion de Riesgos™?

1125 (,Su organizacion mide el proceso de “Estimacion de los recursos de la actividad™?

1130 ,Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificar la Gestion de la Calidad™?

1135 (Su organizacion controla el proceso de “Estimacion de los recursos de la actividad™?

1145 (Su organizacion mejora el proceso de “Estimacion de los recursos de la actividad™?

1150 (Su organizacion estandariza el proceso de “Adquirir equipo de proyecto”?

1155 (Su organizacion estandariza el proceso de "Gestionar el equipo del proyecto"?

1160 (Su organizacion Estandariza el proceso “Planificar la Gestion de las Comunicaciones™?

1165 (Su organizacion mide el proceso de "Gestionar el equipo del proyecto"?

1170 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Identificacion de Riesgos™?

1175 ,Su organizacion controla el proceso de "Gestionar el equipo del proyecto"?

1180 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos™?

1185 (Su organizacion mejora el proceso de "Gestionar el equipo del proyecto"?

1190 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos™?

1195 (Su organizacion estandariza el proceso de “Identificacion de partes interesadas™?

1200 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificacion de Respuestas al Riesgo”?

1210 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificar la Gestion de Adquisiciones”?

1230 (Su organizacion estandariza el proceso de "Dirigir y administrar el trabajo del proyecto"?

1240 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Realizar Garantia de Calidad”?

1250 (Su organizacion estandariza el proceso de “Desarrollo del equipo del proyecto™?

1260 (Su organizacion estandariza el proceso de “Gestionar las comunicaciones”?

1270 (Su organizacion estandariza el proceso de “Conducir Adquisiciones”?

1290 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Adquisiciones”?

1300 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Comunicaciones de Control”?

1310 (Su organizacion estandariza el proceso de “Realizar el Control Integrado de Cambios™?

1320 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Validar Alcance”?
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Identificacié

n de mejores Pregunta OPM3 Self-Assessment Method

practicas

1330 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Alcance”?

1340 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Cronograma”?

1350 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Costos™?

1360 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Calidad™?

1370 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Control de Riesgos”?

1380 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Cerrar Adquisiciones”?

1390 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Cerrar Proyecto o Fase”?

1700 (Su organizacion mide el proceso de “Desarrollo del Acta Constitutiva del Proyecto™?

1710 (Su organizacion mide el proceso de “Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto”?

1720 (Su organizacion mide el proceso de “Recopilacion de requisitos™?

1730 (Mide su organizacion el proceso de “Definir Alcance”?

1740 (Su organizacion mide el proceso “Definir actividades”?

1750 (Mide su organizacion el proceso de “Actividades en Secuencia”?

1760 (Su organizacion mide el proceso de “Estimacion de la duracion de las actividades™?

1770 (Mide su organizacion el proceso de “Desarrollo del cronograma”?

1780 (Su organizacion mide el proceso “Planificar la gestiéon de recursos humanos™?

1790 (Su organizacion mide el proceso de “Estimacion de Costos™?

1800 (,Su organizacion mide el proceso de “Determinacion del presupuesto”?

1810 (Su organizacion mide el proceso de “Planificacion de Gestion de Riesgos™?

1820 (Su organizacion mide el proceso de “Planificar la gestion de la calidad™?

1840 (,Su organizacion mide el proceso de "Adquirir equipo de proyecto"?

1850 (Su organizacion mide el proceso de “Planificar la Gestion de las Comunicaciones™?

1860 (Su organizacion mide el proceso de “Identificacion de riesgos™?

1870 (Su organizacion mide el proceso “Realizar andlisis cualitativo de riesgos™?

1880 (Su organizacion mide el proceso “Realizar andlisis cuantitativo de riesgos”?

1890 (,Su organizacion mide el proceso de “Planificacion de respuestas al riesgo”?

1900 (,Su organizacion mide el proceso de “Planificacion de la gestion de adquisiciones”?

1920 (Su organizacion mide el proceso de "direccion y gestion del trabajo del proyecto"?

1930 (Mide su organizacion el proceso “Realizar Garantia de Calidad”?

1940 (Su organizacion mide el proceso de “Desarrollo del equipo del proyecto”?

1950 (,Su organizacion mide el proceso de "Gestionar las comunicaciones"?

1960 (Mide su organizacion el proceso de “Conducir Adquisiciones”?

1980 (Su organizacion mide el proceso de “Control de Adquisiciones”?

1990 (Su organizacion mide el proceso de “Comunicaciones de control”?

2000 (Su organizacion mide el proceso “Realizar el control integrado de cambios™?

2005 (Su organizacion mide el proceso de “Identificacion de partes interesadas”?

2010 (Su organizacion mide el proceso de “Validar Alcance™?

2015 (Su organizacién controla el proceso de “Identificacion de las partes interesadas™?

2020 (Su organizacidon mide el proceso de “Alcance del Control”?

2025 ;. Su organizacion mejora el proceso de “Identificacion de partes interesadas”?

2030 . Su organizacion Mide el proceso de “Control de Cronograma’?

2035 . (Su organizacion estandariza el proceso de “Gestionar la participacion de las partes
interesadas”?

2040 ;. Su organizacion mide el proceso de “Control de Costos”?

2045 ;Su organizacién mide el proceso de “Gestionar la participacion de las partes interesadas™?

2050 . Su organizacion mide el proceso de “Control de Calidad”?

2055 . (Su organizacion controla el proceso de "Gestionar la participacion de las partes
interesadas"?

2060 (Su organizacion Mide el proceso de “Controlar Riesgos™?
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Identificacié

n de mejores Pregunta OPM3 Self-Assessment Method

practicas

2065 ‘ (Su organizacion mejora el proceso de “Gestionar la participacion de las partes
interesadas”?

2070 (Su organizacion mide el proceso de “Cerrar adquisiciones”?

2080 (Su organizacion mide el proceso de “Cerrar Proyecto o Fase”?

2240 (Su organizacion controla el proceso de “Desarrollo del Acta de Constitucion del
Proyecto™?

2250 (Su organizacion controla el proceso de “Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto™?

2260 (,Su organizacion controla el proceso de "Recopilacion de requisitos"?

2270 (Su organizacion controla el proceso de “Definir alcance”?

2280 (Su organizacion controla el proceso de “Definir actividades”?

2290 (Su organizacion controla el proceso de "Actividades en secuencia"?

2300 (Su organizacion controla el proceso de "Estimacion de la duracion de las actividades"?

2310 (Controla su organizacion el proceso de “Desarrollo del cronograma”?

2320 (Su organizacion controla el proceso de “Planificacion de la gestion de recursos humanos™?

2330 (,Su organizacién controla el proceso de "Estimacion de costos"?

2340 (Su organizacién controla el proceso de "Determinacion del presupuesto”?

2350 (Su organizacion Controla el proceso de “Planificar la Gestion de Riesgos™?

2360 (Su organizacion controla el proceso de “Planificar la gestion de la calidad™?

2380 (Su organizacion controla el proceso de "Adquirir el equipo del proyecto"?

2390 (Su organizacion Controla el proceso “Planificar la Gestion de las Comunicaciones”?

2400 (,Su organizacion Controla el proceso de “Identificacion de Riesgos™?

2410 (Su organizacion controla el proceso “Realizar analisis cualitativo de riesgos™?

2420 (Su organizacion controla el proceso “Realizar andlisis cuantitativo de riesgos™?

2430 (,Su organizacion controla el proceso de “Planificacién de respuestas al riesgo”?

2440 (Su organizacion controla el proceso de “Planificacion de la gestion de adquisiciones”?

2460 (,Su organizacion controla el proceso de "direccion y gestion del trabajo del proyecto"?

2470 (Su organizacion controla el proceso de "Realizar el aseguramiento de la calidad"?

2480 (Su organizacion controla el proceso de "Desarrollo del equipo del proyecto"?

2490 (,Su organizacion controla el proceso de "Gestionar las comunicaciones"?

2500 (Controla su organizacion el proceso de “Conducir Adquisiciones”?

2520 (Controla su organizacion el proceso de “Control de Adquisiciones”?

2530 (,Su organizacion controla el proceso de “Comunicaciones de control”?

2540 (Su organizacion controla el proceso “Realizar el control integrado de cambios”?

2550 (,Su organizacion Controla el proceso de “Validar Alcance”?

2560 (,Su organizacion controla el proceso de “Control de Alcance”?

2570 (Controla su organizacion el proceso de “Control de Cronograma”?

2580 (Su organizacion Controla el proceso de “Control de Costos”?

2590 ;. Su organizacion controla el proceso de "Control de calidad"?

2600 (Su organizacién Controla el proceso de “Controlar Riesgos”?

2610 (Su organizacion controla el proceso de "Cerrar adquisiciones"?

2620 (Su organizacion controla el proceso de “Cerrar Proyecto o Fase”?

2630 ;Su organizacion mejora el proceso de “Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto™?

2640 (Su organizacion mejora el proceso de “Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto™?

2650 (. Su organizacion mejora el proceso de "Recopilacion de requisitos"?

2660 (Su organizacion mejora el proceso de “Definir alcance”?

2670 (Su organizacidon mejora el proceso de “Definir actividades™?

2680 . Su organizacion mejora el proceso de "Actividades en secuencia"?

2690 (Su organizacidon mejora el proceso de “Estimacion de la duracion de las actividades™?

2700 (Mejora su organizacion el proceso de “Desarrollo de Cronograma’?
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Identificacié

n de mejores Pregunta OPM3 Self-Assessment Method

practicas

2710 (Su organizacion mejora el proceso de “Planificacion de la gestion de recursos humanos™?

2720 (Su organizacion mejora el proceso de “Estimacion de costos”?

2730 (Su organizacion mejora el proceso de "Determinacion del presupuesto?

2740 (Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la gestion de riesgos™?

2750 (Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la gestion de la calidad”?

2770 (Su organizacidon mejora el proceso de "Adquirir equipo de proyecto"?

2780 (Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la Gestion de las Comunicaciones™?

2790 (Su organizacion mejora el proceso de “Identificacion de riesgos™?

2800 (Su organizacion mejora el proceso de “Realizar analisis cualitativo de riesgos™?

2810 (,Su organizacion mejora el proceso de "Realizar analisis cuantitativo de riesgos"?

2820 (Su organizacion mejora el proceso de “Planificacion de respuestas al riesgo”?

2830 (,Su organizacion mejora el proceso de “Planificacion de la gestion de adquisiciones™?

2850 (Su organizacion mejora el proceso de "direccion y gestion del trabajo del proyecto"?

2860 (Mejora su organizacion el proceso de ‘“Realizar Garantia de Calidad”?

2870 (Su organizacion mejora el proceso de "Desarrollo del equipo del proyecto"?

2880 (Su organizacion mejora el proceso de "Gestionar las comunicaciones"?

2890 (,Su organizacion mejora el proceso de “Conducir adquisiciones™?

2910 (,Su organizacion mejora el proceso de “Control de Adquisiciones”?

2920 (Su organizacion mejora el proceso de “Comunicaciones de Control”?

2930 (,Su organizacion mejora el proceso de "Realizar el control integrado de cambios"?

2940 (Su organizacion mejora el proceso de “Validar Alcance”?

2950 (Su organizacion mejora el proceso de “Control de Alcance”?

2960 (Mejora su organizacion el proceso de “Control de Cronograma”?

2970 (,Su organizacion mejora el proceso de “Control de Costos”?

2980 (,Su organizacion mejora el proceso de “Control de Calidad”?

2990 (Su organizacion mejora el proceso de “Control de Riesgos™?

3000 (,Su organizacion mejora el proceso de "Cerrar adquisiciones"?

3010 (,Su organizacion mejora el proceso de “Cerrar proyecto o fase”?

7500 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Gestion del Alcance del Plan”?

7510 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Gestion de Planificacion de Horarios™?

7520 (Su organizacion Estandariza el proceso de “Planificar la Gestion de Costos”?

7530 (Su organizacion estandariza el proceso de “Planificar la gestion de las partes interesadas”?
(Su organizacion estandariza el proceso de “Controlar la participacion de las partes

7540 interesadas”?

7550 (,Su organizacion mide el proceso de “Gestion del Alcance del Plan?

7560 (,Su organizacion mide el proceso de “Gestion del cronograma del plan”?

7570 (,Su organizacion mide el proceso de “Planificar la gestion de costos™?

7580 ;. Su organizacion mide el proceso de “Planificar la gestion de las partes interesadas’?

7590 . Su organizacién mide el proceso de “Controlar la participacién de las partes interesadas”?

7600 ;. Su organizacion controla el proceso de “Gestion del Alcance del Plan”?

7610 ;. Su organizacion controla el proceso de “Gestion del cronograma del plan”?

7620 (Su organizacion controla el proceso de “Planificar la gestion de costos”?

7630 (Su organizacion controla el proceso de “Planificar la gestion de las partes interesadas”?
(Su organizacion controla el proceso de “Controlar la participacion de las partes

7640 interesadas”?

7650 (Su organizacion mejora el proceso de “Gestion del Alcance del Plan?

7660 (. Su organizacion mejora el proceso de "Planificacion de la gestion de horarios"?

7670 . Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la gestion de costos”?

7680 . Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la gestién de las partes interesadas’?
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7690

(Su organizacion mejora el proceso de “Controlar la participacion de las partes

interesadas”?
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Apéndice E. Acta de entrega del proyecto

Villa del Fosano, 13 de diciembre de 2025,

Sefiores:
B&R OCCITELF SAS BIC

Atencion: Ing. Taus Ramon Fodriguez

Asunto: Acta de entrega del proyecto cuyo objeto es: “Disefiar la estructura de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) para la empresa de R&F. OCCITELF S5AS BIC bajo los
lineamientos de PMBOK (6* Edicion) crientado a la mejora de la direccion proyectos.”™

Cordial zaludo,

En la fecha, quienes suscnben, en calidad de Directores del Proyecto en mencion, se pernuten
hacer entrega formal a la empresa R&R OCCITELF 5.A.S. BIC de la propuesta para el
Disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), desarrellado conforme al alcance
acordado micialmente ¥ a las necesidades estratégicas de la orgamzacion.

El disefioc entregade establece el marco conceptual metodologico y operative para la
implementacion y fimcionamiento de la PMO, e mecluye, enfre otres, los sigumentes
componentes:

« Defimcion del tipo de PMO y su alineacion con los objetives estratégicos de la
empresa.
« Estructura orgamzacional propuesta, con defimicion de roles y responsabilidades.

» Lineamientos para la geshion de alcance, cromograma, costos, nesgos, calidad v
COMUNICACIONSS.

« Indicadores de desempefio y mecamsmos de seguimiente para la toma de decisiones.
» Fecomendaciones para la implementacion gradual y sostembilidad de la PMO.

Con la presente comunicacion, se deja constancia de la recepcion del proyecto, mamfestando
que la documentacion entregada comesponde a lo pactade y cumple con los lineamientos
defimdos para el fortalecimuento de la geshon de proyectos de la empresa.
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La presente se expide como constancia de entrega y recepeion del mismo, para los fines que
la empresa considere pertinentes.

Cordialmente,
r I."\II
| s
e agpl g _"r/'l
- ':“;'_jﬁ _'.II.IF %E.
Juan David Mancilla Fodriguez Lina Maria Fodrignez Faagua
Ingemero Civil Ingeniera Civil
TP 54202-357258 NT5 T.P. 54202-357253
Recibado por:
R

UL, S AS.
R S
Luis Ramén Rodriguez
C.C. 5499 836 de Sardinata
Representante Legal



